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ACTA DE SESION ORDINARIA N° 50
CONSEJO REGIONAL DE USUARIOS DE AREQUIPA

Siendo las 09:05 horas del martes 8 de agosto de 2023, en el Saldén del Hotel San Agustin, sito en Calle
Santa Catalina N° 300, Arequipa; de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento
de Consejos de Usuarios del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2016-
CD-OSITRAN y modificatorias, se inicid la Sesién Ordinaria N° 49 del Consejo Regional de Usuarios de
Arequipa.

En representacion del OSITRAN, asistieron los sefiores:

Juan Carlos Mejia Cornejo, Gerente General.

Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e} de Atencién al Usuario.

Francisco Jaramillo Tarazona, Gerente (e) de Supervision y Fiscalizacion.

Karla Falcon Arrieta, Especialista en Seguimiento y Monitoreo de Usuarios de la Gerencia de
Atencion al Usuario.

Por parte del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, asistieron los sefiores:

Mario César Cruz Velarde, representante del Colegio de Licenciados en Administracion de
Arequipa.

Kenny Michael Torres Velarde, representante de la Asociacion de Defensa de los Intereses de
Usuarios y Consumidores de Arequipa — ASDIUC.

Federico Jorge Cardenas Quiroz, representante de la Asociacidn en Defensa de los Derechos del
Consumidor — San Francisco.

Rubén Francisco Gamarra Tuco, representante de la Universidad Catdlica de Santa Maria.
Broswi Galvez Villafuerte, representante alterno de la Camara de Comercio e Industria de
Arequipa.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, participo en calidad de expositor el sefior:

Francisco Jaramillo Tarazona, Gerente de Supervision y Fiscalizacién (e) del OSITRAN.

La sesidn se inicid con las palabras de bienvenida del sefior Juan Carlos Mejia Cornejo, Gerente General
del OSITRAN a los miembros del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.

A continuacidn, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencidon al Usuario, agradecié la
participacidn de los asistentes a la Sesidn Ordinaria del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.

COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el qudrum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, se inicio |la Sesion Ordinaria N° 50 del Consejo Regional de Usuarios
de Arequipa.

. ORDEN DEL DIiA

2.1. Marco general de las infraestructuras concesionadas ubicadas en la region Arequipa, bajo
competencias del OSITRAN.

La Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencidn al Usuario, dio el uso de la palabra al sefior
Francisco Jaramillo Tarazona, Gerente de Supervisidn y Fiscalizacion (e) del OSITRAN, para iniciar la
presentacion del primer tema de Agenda.
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Asi, el sefior Jaramillo, explicéd como se desarrolla el Proceso de Concesidn de las Infraestructuras de
Transporte y quiénes son las entidades intervinientes:

Imagen N° 1
Proceso de Concesidn de las Infraestructuras de Transporte
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Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - OSITRAN

Aunado a ello, sefiald que el OSITRAN tiene participacion en el sistema de promocidén de la inversion
privada, ya que durante el disefio del contrato se encarga de emitir opinién técnica no vinculante sobre
la versién final del contrato y su modificacidn, en aspectos tarifarios, calidad de servicio y otras materias
de su competencia y, durante la ejecucion contractual se encarga de: la fijacion y revision tarifaria,
supervision y fiscalizacién del cumplimiento contractual, de la gestién contractual (emision de opinion
técnica sobre adendas al contrato de concesién), velando siempre por la calidad de servicio a favor de
los usuarios.

Por otro lado, sefialé que el OSITRAN supervisa el cumplimiento de treinta y dos (32) contratos de
concesion de infraestructura de transporte de uso publico de alcance nacional suscritos entre el Estado y
empresas privadas, respecto a cinco tipos de infraestructura de transporte (aeroportuaria, portuaria,
ferroviaria, vial, hidrovia), lo que compromete a USD 15 mil millones de soles de inversidn, en beneficio
de los usuarios intermedios y finales que hacen uso de estas infraestructuras. Es decir, el OSITRAN cautela
los intereses de los usuarios, los inversionistas y el Estado, de manera eficaz y técnica, en un marco de
transparencia e imparcialidad.

El sefior Jaramillo indico que el OSITRAN supervisa las inversiones, los aspectos operativos, los aspectos
econémicos y comerciales y los aspectos administrativos y financieros. De este modo, OSITRAN verifica la
oportuna y efectiva construccion de la infraestructura de transporte, asi como, el cobro de tarifas
establecidas en los Contratos de Concesion y/o aprobadas por el OSITRAN y busca garantizar |a calidad de
5 servicios prestados a los usuarios (niveles de servicio).

Asimismo, precisd que, el OSITRAN no supervisa lo siguiente:

* Infraestructura de Transporte administrada por el Gobierno Central (MTC)
* Infraestructura de Transporte administrada por los Municipios.
* Infraestructura de Transporte de Uso Privado.
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Infraestructura de Transporte del Ministerio de Defensa.
Servicio de transporte de carga y pasajeros en general.

Ademads, recalco que el OSITRAN no tiene competencia sobre el Servicio de Transporte de Carga v
Pasajeros, como son: buses interprovinciales, camiones, lineas aéreas, navieras ni operadores ferroviarios
(con excepcion del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo - Metro de Lima y Callao).

Aunado a ello, sefialé que las Infraestructuras de Transporte bajo el dmbito del QSITRAN, son las
siguientes:

Imagen N° 2
Infraestructuras de Transporte supervisadas por el OSITRAN
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Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion — OSITRAN

De este modo, preciso que las Infraestructuras concesionadas de la red vial supervisadas por el OSITRAN
son las siguientes:

» Carreteras del Norte y Centro:

1. 1IRSA Centro Tramo 2: Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo - Dv. Cerro de Pasco.

2. Red Vial N° 5: Ancon - Huacho - Pativilca.

3. Tramo Vial: Chancay — Huaral- Acos.

4. Red Vial N°4: Pativilca - Puerto Salaverry.

5. Autopista del Sol: Trujillo — Sullana.

6. Tramo Vial: Mocupe - Cayalti — Oyotun.

7. Tramo Vial: Buenos Aires — Canchaque.

8. IIRSA NORTE: Paita — Yurimaguas.

9. Longitudinal de la Sierra Tramo 2: Ciudad de Dios - Cajamarca - Chiple, Cajamarca - Trujillo y Dv.
Chilete - Emp. PE-3N.

» Carreteras del Sur:

10. IIRSA SUR Tramo 1: San Juan de Marcona - Urcos

11. IIRSA SUR Tramo 2: Urcos - Inambari

12. IIRSA SUR Tramo 3: Inambari - IAapari

13. IIRSA SUR Tramo 4: Inambari - Azédngaro

14. 1IRSA SUR Tramo 5: Matarani - Azangaro — llo

15. Red Vial N° 6: Pucusana - Ica
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16. Tramo Vial: Desvio Quilca - La Concordia

De otro lado, expresé que las Infraestructuras Aeroportuarias concesionadas supervisadas por el
OSITRAN son las siguientes:

» Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — Callao
»  Primer grupo de aeropuertos regionales:
- Tumbes, Talara, Piura, Chiclayo
- Cajamarca, Trujillo, Chachapoyas
- lquitos
Tarapoto, Pucallpa
Pisco, Anta
Segundo grupo de aeropuertos regionales:
- Arequipa
- Ayacucho
- Juliaca
- Puerto Maldonado
- Tacna
- Andahuaylas

Y

Ademds, manifestd que las Infraestructuras Portuarias concesionadas supervisadas por el OSITRAN son
las siguientes:

- Terminal de Contenedores Muelle Sur - T.P. Callao

- Terminal Norte Multipropositos

- T.P.Callao

- Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales - T.P. Callao

- Terminal Portuario de Matarani Terminal Portuario de Paita

- Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma

- Terminal Portuario General San Martin —Pisco

- Terminal portuario Multiproposito de Salaverry

Con relacion a las Infraestructuras Ferroviarias concesionadas supervisadas por el OSITRAN son las
siguientes:

- Ferrocarril del Centro

- Ferrocarril del Sur y Sur Oriente
- Metrode Lima-Lineal

- Metro de Lima — Linea 2

Por otro lado, sefiald que el Contrato de la Hidrovia Amazdnica, se encuentra caducado por
incumplimiento de una de las partes (el Estado); por ello, este proyecto se encuentra en espera.

De este modo, el sefior Jaramillo precisé que las Infraestructuras de Transporte bajo el ambito de
competencia del OSITRAN en la Region Arequipa, son las siguientes:

- Terminal Portuario de Matarani.
- Aeropuerto Alférez Alfredo Radriguez Balldn.

> - Carretera lIRSA Sur Tramo 5: Azangaro - Juliaca - llo y Matarani.
- Tramo Vial: Dv. Quilca - Desvio Arequipa (Reparticion) - Dv. Matarani- Dv. Moquegua -
Dv. llo - Tacna - La Concordia.
Y .3 - Ferrocarril del Sur y Sur Oriente.
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a) Terminal Portuario de Matarani:

Con relacién al Terminal Portuario de Matarani indicd que la modalidad del contrato suscrito es
autosostenible y que la empresa concesionaria encargada es el Terminal Internacional del Sur S.A.

Por otro lado, indicd que el Embarque de minerales del mencionado Terminal tiene una capacidad de
2300 ton/hora y cuenta con una faja transportadora tubular hermética, tres edificios de Recepcidn de
Minerales, tres almacenes: 150 000 TM Cerro Verde, 100 000 TM Las Bambas y 50 000 TM Antapaccay,
una galeria de embarque y Shiploader, un muelle 260 m y Dolphin amarre.

Aunado a ello, sefialé que durante el afio 2022 en el Terminal Portuario de Matarani se efectuaron
Mejoras Voluntarias orientadas principalmente a mejorar los procesos de embarque de mineral o
aspectos de seguridad, tales como: La construccion de un lavadero Integral de Camiones, con un
presupuesto de USD 741,001.27 inc. IGV v, la construccidn de la Losa de Ingreso y Salida de Lavadero
Integral, con una inversién de S/. 158,315.86 sin IGV.

Asimismo, sostuvo gque se prevé, segun su Plan de Negocios presentado en marzo del presente afio, la
posibilidad de ejecutar Mejoras Voluntarias por un importe total estimado de US$ 1.2 millones, sobre el
“Sistema de Muestreo Amarradero F” y el “Sistema de Captacion y Ventilacion en Tunel de Granos”.

Con relacion al movimiento de carga sefalo que, en durante los afios 2016-2022 se reportaron los
movimientos de carga mas altos desde el inicio de la Explotacion, relacionado con la puesta en operacién
de las obras ejecutadas en el nuevo amarradero “F” en [a bahia Islay. Asi pues, destacd que el movimiento
de carga se concentra en los graneles solidos.

b) Aeropuerto Alférez Alfredo Rodriguez Ballén:

Con relacién al Aeropuerto Alférez Alfredo Rodriguez Ballén indicd que, la empresa concesionaria
encargada del disefio, construccién, mejora, mantenimiento y explotaciéon de los aeropuertos del Segundo
Grupo de Aeropuertos de Provincia es la empresa Aeropuertos Andinos del Peru S.A., y la modalidad del
contrato suscrito es cofinanciada por el Estado, en un plazo de duracién de 25 afios, con una inversion
total de USS 79,2 Millones.

Asi pues, el sefior Jaramillo indicd que, el concesionario tiene como obligacion la operacion y
mantenimiento de los aeropuertos, el disefio, financiamiento y ejecucion de obras.

Ahora bien, como obras realizadas en el Aeropuerto Alférez Alfredo Rodriguez Balldn tenemos las
siguientes:

- Rehabilitacion de Pavimentos

- Construccidn de Pdrtico de Ingreso

- Remodelacidon de Terminal de Pasajeros

- Remodelacidn de |a Playa de Estacionamiento

Asimismo, se adquirid el siguiente equipamiento:

- Vehiculo nuevo ARFF (Arequipa y Tacna)

- Cuatrimotos

- Motocicleta.

- Camioneta doble cabina.

- Torre de Iluminacion remolcable.

- Elevador eléctrico.

- Equipos de informatica y Comunicacion.

- Equipos de operacién y mantenimiento aeroportuarios.
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Por otro lado, se realizé el mejoramiento del servicio de embarque y desembarque del Aeropuerto de
Arequipa, con el objetivo de dotar de condiciones apropiadas del servicio mediante un embarque y
desembarque mas rapido y que permita un acceso comodo alin en condiciones meteoroldgicas adversas,
ademds de brindar seguridad a las operaciones aeroportuarias. El proyecto incluyé 3 ascensores, 1
escalera eléctrica, 2 puentes fijos y 2 mangas de abordaje, con una inversién de S/. 9,067,685.77.

Ahora bien, precisé que, el concesionario ha previsto realizar las siguientes obras:

- Construccion de una nueva terminal de pasajeros, edificio de estacionamiento, estacion
SEl, torre de control, plataforma, rodajes y accesos del aeropuerto. Al respecto, en el afio 2020
inicié la elaboracion del estudio de preinversion, se encuentra pendiente que la DGAC otorgue la
viabilidad del proyecto, a fin de que el Concesionario proceda con la elaboracion del EDI para la
ejecucion de la Obra.

- Remodelacién y ampliacion del actual Terminal de Pasajeros y de la playa de estacionamiento,
con una inversion de USS$ 23.9 millones, en un plazo de ejecucion de 420 dias calendario, el cual,
se encuentra en evaluacion del EDI para su aprobacion en la DGAC.

- Construccion de Cerco Perimétrico del Aeropuerto de Arequipa, con un sistema de iluminacion,
sistema de videovigilancia e implementacién de puestos de vigilancia en todo el perimetro de la
concesidn, con una inversidn de USS 10.6 millones, en un plazo de ejecucidon de 728 dias
calendario, el cual, se encuentra en evaluacion del EDI para su aprobacidn en la DGAC.

Posteriormente, el sefior Federico Jorge Cardenas Quiroz, representante de la Asociacién en Defensa de
los Derechos del Consumidor — San Francisco, intervino consultando qué puede hacerse frente a los
inconvenientes suscitados en |la operacidn de los vuelos debido a que la torre de control maneja un horario
diferente. Al respecto, el ingeniero Jaramillo sefiald que, el concesionario estd a cargo de lainfraestructura
aeroportuaria, pero que los servicios de transito y control aéreo estan a cargo de CORPAC. Por otro lado,
indico que el concesionario podria plantear la solicitud de ampliacién de horario ante el MTC y el OSITRAN.

c) Carretera IIRSA Sur Tramo 5: Azdngaro - Juliaca - llo y Matarani:

La carretera concesionada IIRSA Sur Tramo 5, es de tipo cofinanciada, cuya explotacion y operacion esta
a cargo de la empresa COVISUR S.A.

El ingeniero Jaramillo comentd que en la carretera concesionada IIRSA Sur Tramo 5, detectaron un
problema que amerita la ejecucion de obra adicional; sin embargo, dada la emergencia han realizado
sangrias para mejor drenaje de la laguna.

Respecto al cumplimiento de obligaciones relacionadas con |a etapa de Inversiones, a la fecha, las obras
obligatorias se han concluido al casi 98.50%, no pudiéndose cerrar la etapa de inversiones, debido a que
existen Unidades de Peaje/Pesaje que no han podido ser remodeladas o construidas (instaladas (07):
Matarani, Uchumayo, Patahuasi, Santa Lucia, llo, Pampa Cuellar, Caracoto, pendientes (03): Titire, Puno,
Azangaro) debido a la demora del Concedente de sanear y liberar los terrenos.

Asimismo, respecto a la Segunda Calzada de la Carretera: Puno — Juliaca, a |a fecha, dicha obra presenta
un avance de 82.5% (incluyendo mayores y variaciones de metrados), y tiene un retrasc de casi 5 afios
debido a que el Concedente no ha liberado terrenos e interferencias para su ejecucion.

Por otro lado, con relacién a las obras adicionales, sefiald que se han ejecutado al 100.00% y comprende:
Puente Bello, San Camilo, Adecuacién de Niveles de Servicio del Sector 9, Sectores Inestables del Sector
03: Km 34+460 al Km 34+680 (Div. Arequipa - Yura), Puentes Loripongo, Mallcomayo y Porkke del Sector
13: Puno - Puente Gallatini, Pase de Ganado 27+705 (San José de Collana).
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Ademas, el ingeniero Jaramillo indicé que el OSITRAN ha realizado la evaluacion de cumplimiento del Nivel
de Servicio Global (NSG) establecido en el Contrato de Concesidn, obteniéndose como resultado el
96.59%. Cabe sefalar que, el indicador global de cumplimiento de los niveles de servicios se construye a
partir de una ponderacion del nivel de cumplimiento alcanzado en cada uno de los indicadores
relacionados con el estado de |as calzadas, bermas, drenajes, puentes y viaductos, asi como el derecho de
via y la seguridad vial.

El sefior, Kenny Michael Torres Velarde, representante de la Asociacion de Defensa de los Intereses de
Usuarios y Consumidores de Arequipa — ASDIUC, intervina consultando cdmo se maneja el tema de
seguridad vial en la carretera concesionada. Al respecto, el ingeniero Jaramillo indicé que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones ha elaborado un Manual de Seguridad Vial, el cual, contiene las cuestiones
mas importantes y bdsicas de seguridad en las vias; sin embargo, se debe tener presente que, la
implementacion de medidas de seguridad en la via tiene un costo. Por otro lado, precisé que el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones pretende incorporar adendas a los contratos de concesién para incluir
el tema de seguridad vial.

Asimismo, el Reguladar ha efectuado la medicién del indice de Rugosidad Internacional de acuerdo con
el Contrato de Concesién, que sefiala como valor maximo de |a rugosidad media deslizante el valor de 3,5
IRI (indice de Rugosidad Internacional). Conforme a las evaluaciones efectuadas, la rugosidad de la via
registro un nivel de 2,45 IRI, encontrandose por debajo del umbral exigido.

Ademds, precisd que, de acuerdo con el Contrato de Concesidn, el concesionario COVISUR S.A. tiene
operativo los siguientes servicios:

Operacion de la Central de Atencion de Emergencia durante las 24 horas.

Servicio de Emergencia de Auxilio Mecanico y Grua.

Servicios Higiénicos en las Unidades de Peaje y Pesaje.

Control de Peso y Dimensiones Vehiculares. Certificado de Calibracién vigente.

Sistema de Comunicacién de Emergencia en tiempo real.

Call Box cada 10 Km.

LAREL R L

d) Tramo Vial: Dv. Quilca - Desvio Arequipa (Reparticion) - Dv. Matarani- Dv. Moquegua - Dv. llo -
Tacna - La Concordia:

' El contrato de concesién del tramo vial: Dv. Quilca - Desvio Arequipa (Reparticion) - Dv. Matarani- Dv.
Mogquegua - Dv. llo - Tacna - La Concordia es autosostenible, cuya explotacion y operacion estd a cargo de
la empresa COVINCA.

El ingeniero Jaramillo sefiald que respecto al cumplimiento de obligaciones relacionadas con la etapa de
inversiones, las Obras de Puesta a Punto (OPP) terminaron el 30 de diciembre de 2016 y las Obras Distintas
a Puesta a Punto (ODPP) no se han iniciado formalmente por falta de entrega de terrenos; por dicho
motivo, el Concesionario no ha considerado ejecutar obras hasta el 2024.

Con relacidn al cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la etapa de Operaciones, sefialé que,
el OSITRAN ha realizado la evaluacion de cumplimiento del Nivel de Servicio Global establecido en el
- Contrato de Concesién, concluyendo que el Concesionario cumple con el nivel de servicio establecido,
encontrando un nivel de servicio de 99% que es superior al 95% exigido en el Contrato de Concesion.

Asimismo, el Regulador ha efectuado la medicién del indice de Rugosidad Internacional (IRI) de acuerdo
con el Contrato de Concesion, que sefiala como valor maximo del IRl el valor de 3,5. A la fecha, la rugosidad
yde la via registré un nivel de 1.55, encontrandose dentro del umbral exigido en el Contrato de
Concesion.

Ademas, precisé que, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el concesionario COVINCA brinda los

siguientes servicios:
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Operacion de la Central de Atencidén de Emergencia durante las 24 horas.
Servicio de traslado de vehiculos que hubieran resultado averiados en la via.
Servicios Higiénicos en las Unidades de Peaje.

Servicio de Ambulancia para atencion de heridos y traslado a centro de salud.
Control de Peso y Dimensiones Vehiculares. Certificado de Calibracién vigente.
Sistema de Comunicacion de Emergencia en tiempo real. Postes SOS cada 10 Km.
Una oficina para la Policia Nacional del Peru en cada unidad de Peaje.

SRAEASKRKRK

e) Ferrocarril del Sur y Sur Oriente

El ingeniera laramillo, manifesté que el Ferrocarril del Sur y Sur Oriente es una concesion de tipo
autofinanciada, a cargo de la empresa concesionada Ferrocarril Trasandino S.A.

Asimismo, indicd que la principal obligacion contractual en esta concesion es mantener el nivel de
seguridad en las vias férreas con el estandar americano FRA clase Il, que lo obliga a cambiar rieles,
durmientes, balasto y, los estandares técnicos para el material rodante.

Posteriormente, el sefior Cardenas y el sefior Galvez, intervinieron y expresaron su preocupacién respecto
a los accidentes de transito en las zonas de via férrea que se vienen registrando en los Ultimos meses, en
la ciudad de Arequipa. Por lo tanto, solicitaron se requiera al concesionario se adopten medidas de
seguridad que permitan evitar los accidentes.

Al respecto, el ingeniero Jaramillo, indicé que se viene evaluando la posibilidad de establecer como
obligacion para el concesionario de la via férrea que instale medidas de seguridad en la infraestructura
ferroviaria.

Asimismo, el sefior Galvez requirié que la solicitud de implementar medidas de seguridad en |a via férrea
deberia ser tomado como un pedido del Consejo de Usuarios a la Direccién General de Programas y
Proyectos en Transporte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Por otro lado, el ingeniero Jaramillo brindd detalles sobre las clases de via y las velocidades de operacion
en Km/hora, como se aprecia a continuacion:

Cuadro N° 1
Velocidad permitida | Velocidad permitida
Clase de via para trenes de
FRA para trenes de carga pasajeros
(k/h) (k/h)
Exceptuada 16 No se aplica
1 16 24
3 64 97
g7 129
5 129 145
FRA: Federal Railroad Administration - Normas de Seguridad Ferroviaria

Fuente: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion — OSITRAN
Ademas, precisd que, se han realizado obras de mejoramiento de la infraestructura, tales como, la

eliminacién de pasos a nivel y el refuerzo terraplén, el rociado de balastro manual y el reacomodo de
balastro en la via ferroviaria.
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2.2. Presentacion del proyecto del Plan de Trabajo Anual del Consejo Regional de Usuarios de
Arequipa.

La sefiorita Karla Falcon Arrieta, Especialista en Seguimiento y Monitoreo de Usuarios de la Gerencia de
Atenciodn al Usuario, manifestd que se organizo una reunion virtual a través de la Plataforma “Microsoft
Teams” el pasado 04 de agosto de 2023, con la participacién de los miembros del Consejo Regional de
Usuarios de Arequipa, donde se presentd el Proyecto del Plan de Trabajo Anual del mencionado Consejo,
el cual fue revisado por los miembros asistentes, quienes expresaron su conformidad vy, a su vez, hicieron
llegar sus aportes y comentarios, los cuales fueron incluidos en el proyecto del Plan de Trabajo.

En ese contexto, se procedié a dar lectura a cada uno de los aspectos de interés y necesidades advertidas
por los miembros del Consejo, a ser abordados en el primer afio del periodo 2023-2025:

Plan de Trabajo Anual del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa
Periodo 2023-2025

Generales

1 Marco general de 1as infraestructuras concesionadas ubicadas en Ia region Arequipa,
bajo competencia del OSITRAN.

2. Alcance de las acciones de supervision efectuadas por el OSITRAN en las infraestructuras
de transporte de uso publico ubicadas en la regidon Arequipa, relacionadas con la
operacion, inversion y supervision. (a cargo de GSF).

3. \Visita de campo a una infraestructura {los miembros del Consejo de Usuarios deberdn
identificar 1a itup de su interes).

Aeropuertos
1. Estadosituacional del Aeropuerto Alférez Alfredo Rodriguez Ballon de Arequipa. (a cargo
de AAP).

Puertos
1 Estado actual de las operaciones del Terminal Portuario de Matarani y obras a ejecutar
en lo restante del afio 2023 y su proyeccion para el afio 2024. (a cargo de TISUR)
Red vial
1 Estadosituacional del Tramo Vial: Qy, Quilca— Q. Arequipa (Reparticion) - Qy, Matarani
- Dy. Moquegua — Qyllo - Tacna - La Concordia. (a cargo de COVINCA )
2 Estado Stuacional de |13 Carretera |IRSA Sur-Tramo 5. Matarani-Azangaro-llo (a cargo de
COVISUR)
3 Estadistica de accidentes reportados en las concesiones viales de 1a region Arequipa.

Ferrovias
1 Acciones adoptadas por los Gobiernos Locales de 1a region Arequipa y FETRANSA
respecto de los pasos a nivel clandestinos, identificados a lc largo de la concesion del
Ferrocarril del Sur. (3 cargo de FETRANSA y las Municipalidades)
2. Estado actual de la concesion del Ferrocarril del Sur. (3 cargo de FETRANSA)
3. Estadistica de accidentes reportados en las concesiones ferroviarios de la region
Arequipa.

Posteriormente a la citada lectura, el Gerente General del OSITRAN aprobd el Plan de Trabajo del Consejo
Regional de Usuarios de Arequipa.

Por otro lado, la Dra. Angela Arrescurrenaga brindé atencidn a las consultas que fueron efectuadas por el
sefior Cardenas el pasado 04 de agosto de 2023, durante la presentacion previas del Proyecto del Plan de

Trabajo Anual del mencionado Consejo:

- Con relacion a la realizacion del Encuentro Nacional de Consejo de Usuarios del OSITRAN,
precisd que éste se llevard a cabo en la ciudad de Lima, el cual tendra lugar los dias 12 y 13
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de octubre del presente afio. Ademds, preciso que se realizard una visita de campo el dia 13
de octubre al Nuevo Terminal de Pasajeros del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

- Sobre la entrega de equipos de proteccidn personal para todos los miembros del Consejo
Regional de Usuarios de Arequipa, sefiald que, se vienen adquiriendo para todos los Consejos
de Usuarios del OSITRAN, de modo que cada uno tenga su propio equipo, el cual sera
entregado en el préximo Encuentro Nacional.

- Con relacion a la realizacion de sesiones del Consejo de Usuarios de Arequipa en otras
provincias de la region; indicd que, en la medida que todos los miembros del Consejo residen
en la ciudad de Areguipa es mas viable que se haga las sesiones en esta ciudad, y de este
modo evitar mayor esfuerzo logistico y econémico para la entidad. Asimismo, precisé que,
las sesiones de los Consejos de Usuarios son consideradas como audiencias privadas.

- Finalmente, brindé detalles del presupuesto con el que cuenta la entidad para realizar los
Consejos de Usuarios de alcance nacional y regional.

2.3. Eleccion del Coordinador Titular y Suplente del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, para el
Periodo 2023-2025.

Como ultimo tema de Agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga indico que, en cumplimiento de Reglamento
de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, corresponde que los miembros del presente Consejo
elijan al Coordinador Titular y Suplente del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, para el Periodo
2023-2025.

No obstante ello, al momento de abordar el presente tema de Agenda, el sefior Broswi Galvez Villafuerte,
representante alterno de la Camara de Comercio e Industria de Arequipa, solicitd la dispensa para
retirarse de la Sesion debido a que tenfa asuntos laborales por atender, por lo que, a partir de ese
momento no se contéd con el qudrum respectivo.

En ese sentido, la Dra. Angela Arrescurrenaga indicd que la eleccién del Coordinador Titular y Suplente
del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, para el Periodo 2023-2025 se realizard en una préxima
Sesion.

. ACUERDOS:

Durante el desarrollo de |a presente sesidn, los miembros del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa
no adoptaron ninglin acuerdo.

Iv. PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesién, los miembros del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa
formularon los siguientes pedidos:

1) Requerir a FETRANSA que adopte medidas de seguridad necesarias que permitan prevenir los
accidentes de transito en la via férrea, sobre todo en las zonas urbanas y los pases que no son
clandestinos de |a region Arequipa.

2) Requerir a las empresas concesionarias de carreteras de la region Arequipa y a la concesionaria
de la via férrea, presenten sus estadisticas de accidentes para determinar el adecuado manejo
de la seguridad vial.
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Siendo la 11:38 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levantd la Sesién Ordinaria

N° 50 del Consejo Regiona\l de Usuarios de Arequipa, y en sefial de conformidad se suscribe la presente
acta.

Mario César Cruz Velarde Wchael Torres Velarde
COLEGIO DE LICENCIADOS EN ASO ON DE DEFENSA DE LOS INTERESES
ADMINISTRACION DE AREQUIPA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES DE AREQUJIPA

ederi i Rubén Fpancisco Gam aTlfcq,.
UNIVERSIDAD CATOCA DE SANTA MARIA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR - SAN
FRANCISCO
g
1
ok Al
Bros iGélvezvmz{.erte
IEMBRO ALTERNO)

DE COMERCIO E INDUSTRIA DE
AREQUIPA
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