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OSITRAN

EL REGULADOR O LA INFRAESTRUC TURA
DF TRANSZORTE DF LSO PURLCO

ACTA DE SESION ORDINARIA N° 49
CONSEJO REGIONAL DE USUARIOS DE AREQUIPA

Siendo las 09:30 horas del dia martes 11 de abril de 2023, en el Salén del Hotel San Agustin, sito
en Calle Santa Catalina N° 300, Arequipa; de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 022-2016-CD-OSITRAN y modificatorias, se dio inicio a la Sesidn Ordinaria
N° 49 del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.

En representacion del OSITRAN, asistieron los sefiores:

=  Francisco Jaramillo Tarazona, Asesor de Presidencia del Consejo Directivo.

= Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e) de Atencion al Usuario.

= Melissa Aspilcueta Rubio, Jefe (e) de la Oficina Desconcentrada de Arequipa.

= Alejandra Coayla Herrera, apoyo legal de la Oficina Desconcentrada de Arequipa.

Por parte del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, asistieron los sefiores:

1. EduardolJuanValencia Flores, representante de la Sociedad Nacional de Industrias—SNI.

2. Federico Jorge Cardenas Quiroz, representante de la Organizacion No Gubernamental
Asociacion en Defensa de los Derechos del Consumidor San Francisco.

3. Johan Cristopher Rodriguez Pinto, representante de la Asociacidon de Defensa de los
Intereses de Usuarios y Consumidores de Arequipa — ASDIUC.

4. Juan Jesus Vizcardo Delgado, representante del Colegio Regional de Licenciados en
Administracion de Arequipa.

5. Rubén Francisco Gamarra Tuco, representante de la Universidad Catélica de Santa
Maria.

6. Josimar Renzo Huanqui Merma, representante de Asociacion de Defensa y Proteccidn
de los Consumidores, Usuarios y Administrados — Arequipa.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, participaron en calidad de expositores
los senores:

* Frank Mecklemburg, Gerente Comercial del Terminal Internacional del Sur — TISUR.

* Anibal Venero, Gerente de Seguridad operativa de Ferrocarril Transandino S.A. -
FETRANSA.

= QOscar Fldérez, representante del Ferrocarril Transandino S.A. - FETRANSA.

* Gonzalo Alvarez, representante del Ferrocarril Transandino S.A. - FETRANSA.

La sesion se inicid con las palabras de bienvenida del Ingeniero Francisco Jaramillo Tarazona,
Asesor de Presidencia del Consejo Directivo, a los miembros del Consejo Regional de Usuarios
de Arequipa.

A continuacidn, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencidn al Usuario, agradecid la

participacion de los asistentes a la sesion ordinaria del Consejo Regional de Usuarios de
Arequipa.
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I. COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el quérum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, se dio inicio a la Sesién Ordinaria N° 49
del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.

Il. ORDEN DEL DiA

2.1. Estado actual de las operaciones del Terminal Portuario de Matarani y obras a ejecutar-
para el afio 2023

La Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencion al Usuario, dio el uso de la palabra al
sefior Frank Mecklemburg, Gerente Comercial del Terminal Internacional del Sur (en adelante,
TISUR) para dar inicio a la presentacion del primer tema de Agenda.

Asi, el sefior Mecklemburg, indicé que el Puerto de Matarani fue concesionado en agosto de
1999, cuyo objetivo es la operacidn, conservacion y desarrollo del Puerto de Matarani.
Asimismo, sefialé que se ha realizado una inversién superior a los 250 millones de ddlares.

Aunado a ello, sefialé que el Puerto de Matarani cuenta con los siguientes Muelles:

e Muelle A: Donde trabajan principalmente carga fraccionada, carga del proyecto y
contenedores.

e Muelle B: Donde reciben graneles liquidos y cuentan con fajas transportadoras que
permiten movilizar de manera eficiente.

e Muelle C: Trabajan con graneles industriales, es decir carbono, concentrado de cobre.

e Muelle F: Desarrollado en el afio 2015 donde reciben a las Bambas, Cerro Verde y
Antapacay, por lo que se trasladan minerales.

Por otro lado, sefiald que como parte de las inversiones ejecutadas en el 2022, se desarrollo un
lavadero integral de camiones en la zona 10, donde se atiende a dos mineras que realizan el
transporte a través de camiones encapsulados; asi también sefialo que se ha desarrollado una
losa de ingreso y salida de lavadero integral. Ambas inversiones se encuentran en proceso de
recepcién por la Autoridad Paortuaria Nacional.

Con relacion a los principales servicios sefiald que TISUR brinda servicios a la nave, lo que incluye
el alquiler de amarradero, amarre y desamarre y; servicios a la carga, que incluye uso de muelle,
transferencia, manipuleo y almacenaje.

Aunado a ello, sefialé que como parte de la oferta de servicios a la Nave que brindan, cuentan
con un muelle longitudinal con las siguientes caracteristicas:

Muelle longitudinal
= 583 mde largo
= 10 m de calado
Pueden recibir naves de 245 m de eslora
Este muelle cuenta con 3 amarraderos: A, By C
Mulle A: Carga fraccionada, carga liquida, carga contenerizada.
Muelle B: Carga Fraccionada, Carga solida a granel (granos, fertilizantes)
Mulle C: Carga sélida a granel (Mineral, clinker, fertilizantes)
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Asimismo, sefiald que cuentan con el Muelle F, el cual presenta las siguientes caracteristicas:

Muelle F
= 260 mde largo
= 18 m de calado
* Pueden recibir naves de 205 m de eslora
* Tipo de carga: Carga sélida a granel (mineral)

Con relacion a la oferta de servicios a la Carga, sefiald que cuentan con dreas para contenedores
de 22,000 m2 y 3000 TEUS de capacidad estdtica, asi como con 4 reachstackers y gruas
especializadas para el embarque y desembarque de contenedores en el Muelle.

En lo que se refiere a carga fraccionada, sefialé que cuentan con grias moviles para movilizar la
carga, Grua Gottwald, Grua Liebher y 23 Montacargas.

Con relacion a los graneles liquidos, sefialéd que cuentan con 2 Torres neumdticas absorbentes,
zonas de almacenamiento y 5 tanques de alcohol y etanol que vienen de Bolivia. Finalmente, en
lo que se refiere a minerales, indicé que cuentan con 2 Fajas tubulares herméticas y 4 edificios
de recepcion.

Por otro lado, precisd las toneladas movilizadas en el afio 2022, conforme al siguiente detalle:

Imagen N° 1
Tonelaje movilizado durante el afio 2022

Salida a Granel - Minerales
Solida a Granel
Fraccionada
Liquida a Grane!
Contenerizada 66 1%
Total movilizado 2022 6,431 100%
Capaodad Estitica
Almacén Cerrado 45,500 T™M 35%
S Muile A 50%
Almacén Abierto 186250 T™M 52%
e Muile B 49%
Tanques de Liquidos 9,900 m3 52%
) = = Sk Muile € 44%
o A00 Muile F 4%
Almaceén de Minerales 420,000 TM 70%
TOA 47%
Contenedores 3,000 TEUs 45%

Fuente: TISUR

Con relacion a las inversiones a ejecutar durante el afio 2023, sefialé se encuentran enfocados
principalmente en el Sistema de muestreo Amarradero F (donde se estd implementando un
nuevo sistema de muestreo por 960 mil ddlares; el Expediente Técnico se encuentra en
elaboracion para presentar a la Autoridad Portuaria Nacional) y el Sistema de captacion y
ventilacion en tunel de granos (donde se estd implementando un sistema de captacion de polvo

—con campanas de succidn en los ductos de ingreso de granos e instalacion de un ventilador para
renovacion de aire limpio; al respecto, se encuentran en proceso de seleccidn de consultor para
el Expediente Técnico).
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Concluida la presentacion, el sefor Federico Cardenas Quiroz, representante de la Organizacion
No Gubernamental Asociacion en Defensa de los Derechos del Consumidor San Francisco,
consulto cudl es la tarifa del puerto que paga un barco por estadia en el Muelle y quién es el que
autoriza a abrir un contenedor en caso se considere que pueda estar transportando
estupefacientes o droga.

Al respecto, el sefior Mecklemburg sefald que la tarifa del puerto se concibe por 3 factores,
siendo un aproximado de 90 centavas por metro y por hora mientras se encuentra en el Muelle.
Y sobre la segunda pregunta, indico que no se trata de una autorizacién sino de un mandato de
Aduanas o la Direccién Antidrogas (DIRANDRO).

El sefior Juan Jesus Vizcardo Delgado, representante del Colegio Regional de Licenciados en
Administracion de Arequipa, consultd si la infraestructura existente satisface la demanda, toda
vez que los candidatos a Gobernadores regionales de Arequipa suelen comentar sobre la
necesidad de reactivar el Puerto de Corio.

Sobre ello, el sefior Mecklemburg indicé que el Puerto de Matarani cubre las necesidades de la
region, sin embargo, a futuro puede existir una brecha que no podria atenderse, por lo que, se
buscard modernizar la infraestructura ya existente. Asimismo, sefialé que el Puerto de Corio es
una buena alternativa, pero que demandaria una inversidon muy significante.

El sefior Rubén Francisco Gamarra Tuco, representante de la Universidad Catolica de Santa
Maria, intervino indicando que seria importante que TISUR presente el cronograma de
inversiones para hacerle seguimiento a aquellas que se encuentran pendientes; y consultd si
TISUR coordina con las empresas mineras cuando se realiza la descarga de minerales para no
afectar el transito con los cowboys, volquetes y camiones.

Al respecto, el sefior Mecklemburg indicé que las inversiones que se vienen realizando son
voluntarias a solicitud o por necesidad indicadas por los clientes o usuarios de puertos, toda vez
que las inversiones obligatorias ya han sido concluidas. Asimismo, sefialé que en los Estudios de
impacto ambiental de las empresas mineras, ellas incluyen su Plan de Transporte, asi como las
vias que van a utilizar y la cantidad de unidades que van a transportar; por ello, TISUR realiza
una concientizacién con la comunidad para el Estudio de Impacto ambiental de los camiones
que van a recibir, esto se realiza a través de talleres consultivos con la comunidad.

Pasteriormente el sefior Josimar Renzo Huanqui Merma, representante de Asociacién de
Defensa y Proteccion de los Consumidores, Usuarios y Administrados — Arequipa, consulté qué
medidas de limpieza o lavado de camiones se emplea para que dichos vehiculos no dejen
residuos durante su trayecto de transporte de minerales.

Sobre ello, el sefior Mecklemburg sefialé que cumplen con la normativa vigente, la cual requiere
el lavado de llantas y chasis, esto se realiza a través del lavadero integral de camiones que cuenta

x_c__on aspersores que rocian agua con alta presion.
\ ‘\

X

\“

2.2. Estado situacional del Ferrocarril del Sur: (i) mantenimiento de la infraestructura
ferroviaria, material tractivo y material radante y (ii) obras a ejecutar previstas para el
ano 2023.
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El ingeniero Francisco Jaramillo cedié el uso de la palabra al sefior Anibal Venero, Gerente de
Seguridad Operativa de Ferrocarril Transandino S.A. — FETRANSA, quien inicié la presentacion
sefialando que el contrato de Concesidn suscrito con el estado es de 30 afios, ampliandose por
5 afios mas, teniendo vigencia hasta el 2034.

Asimismo, el sefior Venero sefiald que como concesionario tienen la obligacion del
mantenimiento, conservacion y equipamiento de la infraestructura ferroviaria existente que
inicia en Mollendo, Islay, Arequipa, Juliaca, Puno, Sicuani y Cusco. Mds de 302 millones de soles
han sido invertidos por FETRANSA en mejoras a la infraestructura ferroviaria (vias férreas y
bienes concesionados).

(i) Mantenimiento de la infraestructura ferroviaria, material tractivo y material rodante

Al respecto, sefialdé que los pilares fundamentales de la operacion ferroviaria son:
infraestructura (la via férrea permite que los trenes puedan circular con seguridad durante tado
el recorrido), material tractivo rodante y el recurso humano (personal que opera los trenes, asi
como el centro de control de operaciones).

Con relacién al mantenimiento de la via férrea indicd que este suele ser un proceso ciclico: 1)
pasan los trenes, 2) se realiza inspeccion de la via, 3) identificacion de defectos en la via, 4)
reparacion de defectos, 5) aparecen nuevos defectos y el proceso ciclico continia en un
constante mantenimiento que se realiza a |a via férrea.

Aunado a ello, sefialé que el proceso de mantenimiento incluye mantenimiento no planificado
(cuando las condiciones climaticas adversas generan problemas) y planificado (donde se
encuentran los mantenimientos de rutina y los mantenimientos correctivos).

Por otro lado, sefialo que se realiza inspeccion a los rieles con ultrasonido, considerando que el
transporte de carga y pasajeros incrementa cada vez, se ha invertido en equipos cuyo principal
objetivo es predecir alguna falla en la superestructura ferroviaria; con este equipo circulan la via
férrea para identificar las fallas.

Asimismo, sefiald que para poder realizar el trabajo de mantenimiento de la infraestructura
cuentan con 8 vehiculos del sistema bimodal, que pueden circular por carretera y por via férrea.
Asi también, se realiza el alineamiento y nivelacion de la via férrea, asi como la regulacion y
perfilado de balastro y cambio de durmientes, cambio de rieles, trabajos de deshierbe.

También indico que para el correcto drenaje se han ido construyendo alcantarillas, las cuales se
van limpiando y renovando para que se mantengan en buenas condiciones, asi como también
se van realizando trabajos de instalacion de otras vias auxiliares para permitir una operacion
mads eficiente; un ejemplo de ello es el desvio Ayrampal.
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Imagen N° 2
Ampliacion del desvio Ayrampal 133+260 Tramo Mollendo-Arequipa

Fuente: FETRANSA

Con relacion al material tractivo rodante, precisé que actualmente cuentan con 721 unidades,
conforme al siguiente detalle:

Imagen N° 3
Material tractivo rodante

J RELACION DE MATERIAL TRACTIVO RODANTE TRAMO SUR
. Unidades Ferroviarias Concesionadas | Del Operador Total

Parque tractivo (locomotoras) 13 16 29

Parque rodante de carga 407 191 598

Parque rodante de pasajeros 39 20 59

Unidades de mantenimiento 17 18 35

Total 721
Fuente: FETRANSA

(ii) Obras a ejecutar previstas para el afio 2023
Por otro lado, con relacion a las inversiones previstas para el 2023, indicé que se van a instalar

12.5 kildmetros de via con rieles con durmientes de concreto, asimismo se colocardn 10,800 m3
de balasto en la Linea Sur (Mollendo — Cusco); 14,600 durmientes de madera para trocha
estandar.

“\\ Asimismo, sefialé que tienen proyectado adquirir un equipo de inspeccion geométrica para

agilizar distintas labores de medicion de la via férrea, equipos de ultrasonido, nuevos equipos
menores para los trabajos de mantenimiento y carritos de inspeccion.

Finalmente, el sefior Venero indicé que FETRANSA viene trabajando en la sensibilizacion de los
pobladores a fin que respeten las normas de transito, de conformidad con el Reglamento
acional de Ferrocarriles, de esta manera han dictado charlas informativas con actores sociales
coma colegios y Municipalidades.
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Concluida la presentacidn, el sefior Cardenas solicito que el concesionario encuentre alguna
solucién al problema que se presenta en la Urbanizacidn Piedra Santa, donde el cruce entre la
via férrea y la avenida de pase vehicular presenta grietas y desperfectos.

Aunado a ello, el sefior Gamarra consulté i) en qué etapa de inversidn se encuentra FETRANSA
conforme al Contrato de Concesion, ii) cual es la tasa de accidentes que tiene dicha entidad
prestadora y iii) qué se necesita para que las intersecciones estén sefializadas.

Al respecto, el sefior Venero indicd que el 2023 se tiene previsto invertir 44 millones, el 2024 se
invertira aproximadamente 40 millones y el 2025, 39 millones. Respecto a la tercera pregunta
lamenté que los pobladores cologuen pasos a nivel sin cumplimiento de la normativa, por lo que
dicho cruce no cuenta con sefializacion. Ante ello FETRANSA busca concientizar a los pobladores
de la importancia de dar cumplimiento a la normativa y no colocar pasos a nivel clandestinos.

La Dra. Angela Arrescurrenaga indicé a modo de resumen que de lo dicho por los miembros del
presente Consejo, los pedidos serian los siguientes: i) que el concesionario encuentre alguna
solucién al problema que se presenta en la Urbanizacién Piedra Santa, ii) requerir al
concesionario presente cudl es la tasa de accidentes de la regién Arequipa, iii) requerir al
concesionario el detalle de las inversiones que tiene FETRANSA en este afio y iv) realizar una
campafia entre FETRANSA y OSITRAN para sensibilizar a los usuarios sobre la seguridad en la via
férrea.

Adicionalmente, la Dra. Angela Arrescurrenaga sefialé que en una proxima sesion se informara
sobre las acciones que se estan tomando sobre la problematica de los pasos a nivel clandestinos.

2.3. Reporte del seguimiento realizado a los requerimientos formulados por el Consejo
Regional de Usuarios de Arequipa

Como siguiente tema de Agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga, cedio la palabra a la sefiorita
Melissa Aspilcueta Rubio, Jefe (e) de la Oficina Desconcentrada de Arequipa, quien informé a los
miembros del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, el estado de los pedidos efectuados
en la Sesidn N° 48, segun el siguiente detalle:
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Tema

Estado del Pedido

1.Requerir a COVISUR
informacion sobre:
i) El
funcionamiento  del
peaje electronico que
se ha implementado
en el Peaje Uchumayo.
ii) La ubicacion
de los tramos donde se
realizarén las obras
adicionales del Par
Vial y la autopista
desde el Puerto de

Matarani hasta
Patahuasi.
iii) El retiro de los

vehiculos producto de
accidentes  ubicados
en las casetas de
peaje.

iv) El estado del
reemplazo de los
rompemuelles
artesanales colocados
en la zona 48 y en San
José, en coordinacion

con las
Municipalidades y el
Ministerio de
Transportes y
Comunicaciones.

Al respecto, mediante Oficio N2 1032-2022-GAU-OSITRAN la Gerencia
de Atencién al Usuario trasladé a COVISUR el requerimiento de los
miembros del presente Consejo.

Bajo ese contexto, mediante Carta CAR-00104-2023-COVISUR dicha
entidad prestadora indico lo siguiente:

.,
e

Con relacién al retiro de los vehiculos producto de accidentes
ocurridos en la via, COVISUR ha solicitado en reiteradas
oportunidades el traslado de los vehiculos siniestrados ubicados en
la zona colindante a la Unidad de Peaje de Uchumayo. Dichas
camunicaciones se han remitido a la Comisaria PNP de Uchumayo
como a la Regidn Policial de Arequipa.

< Con fecha 21 de diciembre de 2022, la autoridad policial les ha
informado que los vehiculos siniestrados colocados en la zona por
dicha autoridad, se encuentran en investigacion fiscal, por lo que
NO pueden ser retirados sin la previa autorizacion de las Fiscalias a
Cargo y la disponibilidad de espacio en el Depdsito Municipal
Vehicular de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

% Con relacién al retiro de rompemuelles, han requerido en varias

oportunidades el retiro de los reductores de velocidad instalados

por la Municipalidad Distrital de La Joya a solicitud de la poblacion
de la zona, considerando que dichos reductores se han ejecutado

sin contar con la autorizacidon del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

Asimismo, se puso en conocimiento de la Primera Fiscalia de

Prevencion del Delito de Arequipa, quien mediante Acta de Accidn

Preventiva, exhortd al Alcalde de la Municipalidad Distrital de La

Joya a disponer el retiro de los reductores de velocidad y a obtener

las autorizaciones correspondientes para la construccidn de los

reductores cumpliendo las especificaciones técnicas, sin embargo

a la fecha no se ha cumplido con dicha disposicion. Posteriormente

a ello, COVISUR ha venido requiriendo a la referida Municipalidad

el retiro de los reductores de velocidad y el cumplimiento de la

disposicion fiscal.

% Sin perjuicio de lo indicado, el Concedente ha aprobado la
construccion de 2 reductores de velocidad, sin embargo, éstos no
han podido ser ejecutados debido a que el Concedente no les ha
encargado la ejecucién de dicha Obra, conforme al mecanismo de
Obras Adicionales previsto en el Contrato de Concesion.

% Con relacién a la ubicacién de los tramos donde se realizaran las

obras adicionales del Par Vial y la autopista desde el Puerto de

Matarani hasta Patahuasi. Adjuntaron Planos Clave con ubicacion

de Par Viales.

*
Ex3

Al respecto, mediante Oficio N2 1032-2022-GAU-OSITRAN la Gerencia de
Atencion al Usuario trasladé a COVISUR el requerimiento de los
miembros del presente Consejo. La informacidon antes sefialada fue
puesta en conocimiento de los miembros del presente Consejo a través
del correo electrénico de fecha 23 de enero del presente afio.
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2.Requerir a = Al respecto, mediante Oficio N2 1033-2022-GAU-OSITRAN la Gerencia
g Aeropuertos Andinos de Atencidon al Usuario trasladd la preocupacion antes indicada a
de Peru S.A. se evalie, Aeropuertos Andinos del Perd, solicitando la informacion
durante la ampliacion correspondiente a la factibilidad de habilitar otro ingreso al aeropuerto
del Terminal, de Arequipa para los taxistas y las acciones adoptadas ante la
modificar el ingreso o problematica expuesta.
acceso a los taxistas =  Mediante Carta CAR-0026-2023-AAP Aeropuertos Andinos del Peru
con la finalidad de indico, a partir de la evaluacién efectuada en el Aeropuerto de Arequipa,
controlar la lo siguiente:

congestion vehicular.

% Eltransito tanto al ingreso como dentro de las instalaciones en el
Aeropuerto, mantiene un nivel de circulaciéon adecuado vy
proporcional al nimero de operaciones y vuelos. La fluidez se
mantiene gracias a que se cuenta con dos carriles de ingreso y dos
carriles de salida con tranqueras electrénicas.

« Si bien existen taxistas y vehiculos particulares que se estacionan
fuera del Aeropuerto; no interrumpen el ingreso continuo y fluido
de acceso y salida al Aeropuerto.

%+ Sin embargo, ante la solicitud de evaluar la factibilidad de habilitar
otro ingreso al Aeropuerto de Arequipa para los taxistas o, en su
defecto evaluar otra alternativa para disminuir la congestion
generada al ingreso del Aeropuerto, en el Proyecto de
optimizacién del terminal de pasajeros del Aeropuerto de
Arequipa se esta considerando la reconfiguracién de la playa de
estacionamiento estableciéndose un carril exclusivo para vehiculos
que solo van a dejar pasajeros entre los que se encuentra taxistas,
buses e incluso vehiculos particulares (via rapida).

% Sin perjuicio de lo anterior, AAP precisé que se encuentra
coordinando con la Comisaria del Aeropuerto a fin que proceda
con la asignacién de personal policial destinado a controlar el
estacionamiento indebido de taxistas en la parte externa del
Aeropuerto, toda vez que la autoridad policial es la llamada por ley
para regular el cumplimiento de las normas de transito, no
teniendo dicha facultad el concesionario.

e,
"s

= La informacidon antes sefialada fue puesta en conocimiento de los
miembros del presente Consejo a través del correo electrénico de fecha
23 de enero del presente afio.

Finalmente, la Dra. Angela Arrescurrenaga sefialé que, en virtud del requerimiento formulado
por el sefior Cardenas, respecto a conocer las acciones que el OSITRAN ha desarrollado en la
Playa de estacionamiento del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez frente a la problematica
presentada por la ubicacidn de las personas que brindan el servicio de taxi, se ha visto por
conveniente que la sefiorita Karla Falcon Arrieta, Especialista en seguimiento y monitoreo de
usuarios, exponga brevemente dicha problemadtica.

Asi, la sefiorita Karla Falcon comentd la problemdtica que ocurre en la playa de estacionamiento
_del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, donde se visualiza actos de desorden que generan
irnseguridad a los pasajeros del AICH, ocupacién de la via libre por parte de los taxistas,
ofrecimiento del servicio de taxi abordando a los pasajeros de manera insistente y grescas entre
los taxistas por captar pasajeros.
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Lo sefialado previamente fue puesto en conocimiento del OSITRAN por Lima Airport Partners
S.R.L., lo cual fue acreditado por personal de la Gerencia de Atencion al Usuario a través de un
monitoreo.

Imagen N° 4
Monitoreo realizado por la Gerencia de Atencion al Usuario en el ALJCH

Fuente: OSITRAN

Frente a ello, la sefiorita Karla Falcon sefialé que Lima Airport Partners (LAP) al inicio del afio
2022 presentd una solicitud para aprobar unas reglas para el uso debido en la playa de
estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, esta propuesta establecia ciertas
conductas que deben tener los usuarios, asi como prohibiciones.

Frente a ello, el OSITRAN realizd el analisis de la propuesta advirtiendo ciertas observaciones a
LAP, por lo que dicha entidad prestadora presentd una nueva propuesta. A finales del ano 2022
el Consejo Directivo del OSITRAN dispone la publicacién para comentarios de las “condiciones y
reglas generales para el uso de |a playa de estacionamiento en el AIJCH”.

Posteriormente a ello, habiéndose recibido un comentario, el Consejo Directivo del OSITRAN,
en enero de 2023, mediante Res N°004- 2023-CD-OSITRAN, dispuso la aprobacién de las
“Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez”, y su entrada en vigencia a partir del 1 de marzo de 2023.

La norma aprobada tiene como objetivo establecer las normas de conducta y reglas que deben
ser cumplidas por todos los usuarios de la playa de estacionamiento del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, a fin de garantizar el uso correcto de la infraestructura, el orden en
la operacidn de ésta, asi como la seguridad de los pasajeros y usuarios. Entre las conductas
aprobadas se encuentra la prohibicion de:

—e  Ofrecer el servicio de taxi o el de transporte de pasajeros a viva voz, de manera directa
o0 a través de terceras personas (“jaladores”) en la playa de estacionamiento o en zonas
aledafias a ésta, dentro del AlIC.

* Ofrecer en la playa de estacionamiento cualquier servicio o producto no autorizado por
LAP.

Pagina 10 de 12



OSITRAN

EL HEGULADOR DE LA INFRAESTRUC TURA
D TRANSPORTE DF |1SO 2(/BLICO

* Hostigar o agredir fisica y/o verbalmente a los pasajeros, personal de la empresa
operadora de la playa de estacionamiento, personal de seguridad del AlJC y en general
a cualquier usuario, autoridad o personal operativo dentro de la playa de
estacionamiento del ALC.

= Obstruir, con el vehiculo o con cualquier otro medio, el transito peatonal desde o hacia
el terminal de pasajeros.

Finalmente, sefiald que en la actualidad nos encontramos en un periodo de “MARCHA BLANCA”,
requerida por LAP, periodo en el que se estd cumpliendo con la difusion para informar a los
usuarios sobre la aplicacion de esta Norma aprobada. Asimismo, una asociacion de taxistas en
particular presentd una propuesta para poder ubicarse al interior del terminal de pasajeros, y
dar cumplimiento a la norma. La citada propuesta esta siendo analizada por LAP y el OSITRAN
de manera conjunta para su futura implementacion de manera ordenada.

Concluida la presentacion, el sefior Cardenas comentd que esta problematica también se
presenta en el Aeropuerto de Arequipa por lo que solicito se realice alguna accion similar a lo
ocurrido en el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez.

Al respecto, la Dra. Angela Arrescurrenaga sefialé que lo primero que debe realizarse es
identificar el problema, para lo cual se realizara un monitoreo al Aeropuerto de Arequipa.

Aunado a ello, la sefiorita Karla Falcon indicé que ademds del monitoreo, se debe trabajar de
manera conjunta con la entidad prestadora Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

1l.  ACUERDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesidn, los miembros del Consejo Regional de Usuarios de
Arequipa no adoptaron ningln acuerdo.

IV. PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesién, los miembros del Consejo Regional de Usuarios de
Arequipa formularon los siguientes pedidos:

1) Requerir a TISUR presente el cronograma de inversiones que ejecuto el afio 2022 y las
previstas para el afio 2023.

2) Requerir a FETRANSA encuentre alguna solucion al problema que se presenta en la
Urbanizacion Piedra Santa, donde el cruce entre la via férrea y la avenida de pase
vehicular presenta grietas y desperfectos.

3) Requerir a FETRANSA presente cuadl es la tasa de accidentes de la region Arequipa vy el
detalle de |as inversiones que tiene en el presente afo.

4) Realizar una campafa entre FETRANSA y el OSITRAN para sensibilizar a los usuarios
sobre la seguridad en la via férrea.

5) Que el OSITRAN realice un monitoreo en el Aeropuerto de Arequipa con la finalidad que
se identifique el problema en la playa de estacionamiento.
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Siendo la 11:38 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levantd la
Sesion Ordinaria N° 49 del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, y en sefal de
conformidad se suscribe la presente acta.

/
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R uardﬂ&lupﬁ Valencia Flores OR}eﬁerico Wé enas Quiroz
SOCIEDAD NACI%;\L E INDUSTRIAS - GANIZACI NO GUBERNAMENTAL
S

I,,

ASOCIACION EN DEFENSA DE LO
DERECHOS DEL CONSUIMIDOR SAN

<

Johan Cristopher Rodriguez Pinto Rubén FranCiscoGamarra Tuco
ASOCIACION DE DEFENSA DE LOS UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
INTERESES DE USUARIOS Y g
CONSUMIDORES DE AREQUIPA -
ASDIUC
[
.
L O "
Juan Jesus \‘Qizcardo Delgado Josimar Renzo Huanqui Merma
COLEGIO REGIONAL DE LICENCIADOS ASOCIACION DE DEFENSA Y PROTECCION
EN ADMINISTRACION DE AREQUIPA DE LOS CONSUMIDORES, USUARIOS Y

ADMINISTRADOS — AREQUIPA
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