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Limpieza de cunetas.
Limpieza y mantenimiento de alcantarillas.
Conservacion de puentes y obras de arte.
Reconformacion y limpieza de taludes.
Limpieza, reposicion, mantenimiento y ubicacion sefiales verticales y horizontales.
Limpieza, reposicion y mantenimiento de guardavias.
Pintado y repintado marcas y sefiales del pavimento.
Arreglo y mantenimiento areas verdes.

R

4, Mantenimiento de Emergencia (desastres naturales)

Se cuenta con cuadrillas de emergencia que garanticen la transitabilidad y seguridad en Ia via.

Sin embargo, este afio no se han presentado eventos en la concesion.

5. Mantenimiento Periddico

Fueron ejecutados los siguientes mantenimientos periddicos:
Imagen N° 3:

4,517 9,549.014

8123 79'! 3{1 ?82676 3939638 6439917 ??58 169 422866 412 fufl

A5|m|smo, se encuentra en tramite de aprobacién y autorizacién por parte del concedente los

siguientes mantenimientos periodicos:
Imagen N°4:

Sector 3 Dv. Arequipa - Yura: 16+000 al 43+000 27.00 km 6,587,904
Sector 4 Yurs - Patahuasi: 90+000 al 111-650

[Sector 5 Patahuasi - Imata: 111+690 - 116+000; 128+200 - 135-000
[Sector 6 imata - Santa Lucia: 130+000 al 237+670 47,67 km 12,550,498 2023-2024
lSector 5 Patahuasi - Imata: 155+000 al 164+430

32.80 km 11,262,930

. = 35,00 kn 10.719.453)

Sector 6 Imata - Santa Lucia: 164+430 al 1950+-000 3500 i
Sector 5 Patahuasi - Imata: 116+000 al 128+200; 135-000 al 155+000 32,20 Km 12,376.085
174.67 Km 53,496,870)
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6. Obras Adicionales

a. En Ejecucion

2,220,392 626,264
obras adicional San Camilo T17.856  8.255,344
Obra adicional Adecuacion

NS Sector 9

Construccion de la Segunda

Calzada Piwo - hltaéa 29,357,209 26,085,853 13,657.226 1,011,761 2,935,908  20,369.728
Sectores Inestables, Sec 3 Km

34*4_6:0 - Km 34680 (Aqp Yura) ) 936,3726 ] 5?3.673

Reductores de velocidad centro
poblado Esguen y distrito Cabana
Rehabilitacion y mejoramiento
puentes Loripongo y Mallcomayo 23,205 3.920,812
Sectort3 Puno .
Rehabilitacion y mejoramiento

Obra adicional Puente Bello

2,541,981

123,869

1.132,058

puente Porkke del Sector13 Puno

Pase de ganado km 27+705, C.P.

San Jose de Collana, Segunda 200,194

Calzada carretera Puno - Juliaca . e
TOTAL 2,938,248 11,453,589 29,357,209 27,022,179 14,377,973 6,264,825 2,935,908 20,369,728

USS 1147719,659

b. Proyectadas

Puentes del Sector 13 (4 4,592,601.96 Aprobado  Adicional aprobado con RO N 961-

Mediano
pendientes) 2016-MTC-20 Plazo
2 Sector Critico Tumilaca $10 1,465,177.00 Estimado Sector Critico declarado por OSITRAN Mediano
Km 22.5 Ofc. N° 05453-2018-GSF-OSITRAN v Plazo
Adicional con Ingenieria aprobada con
RD N° 018-2019-MTC/19.02
2 Sector Critico Km 33+250-  Stt 4,725,000.00 Estimado Adicional Sector Critico declarado por Mediano
Km 33+650 del Sector 11 OSITRAN con Oficio N* 00284-2018-  Plazo
GSF-OSITRAN
4 Sector Critico Km 36+200-  S11 2,025,000.00 Estimado  Sector Critico declarado por OSITRAN “ediano
Km36+500 del Sector 11 Oficio N* 9569-2019-GSF-OSITRAN Plazo
5 Obra complementaria 53 12,119,079.68 Aprobado Adicional aprobado con RD N* 036- Mediano
emergencia Variante 2019-MTC/20 Plazo
Uchumayo Km 14
6 Par Vial Matarani - Yura - 1,2,3y4 822,583,932.64 Conformidad Estudios de Factibilidad Largo Plazo
Patahuasi
TOTAL 847,511,879.96

Concluida la presentacion, el sefior Johan Cristopher Rodriguez Pinto, representante de la
Asociacion de Defensa de los Intereses de Usuarios y Consumidores de Arequipa — ASDIUC
intervino consultando cuales son las acciones que realiza COVISUR o que tiene previsto ante
posibles derrumbes que se presenten en la concesion.

Al respecto, la sefiora Mireya Pacheco sefialé que en el tramo de Matarani existen algunas
erosiones, sin embargo, por el tipo de erosién y por el periodo en el que se presentan se vienen
atendiendo a través de actividades de mantenimiento rutinario, en algunos casos se considera
ejecutar trabajos de mantenimiento de emergencia haciendo un desquinche manual.

Asimismo, el sefior Manuel Eduardo Huaco Lazarte, Asesor Técnico de COVISUR indicd que en el
tramo de la Quebrada de Guerreros no existe un sector critico declarado.

El sefior Juan Carlos Calderén Orams, representante de la Camara de Comercio e Industria de
Arequipa intervino consultando por los peajes automaticos para las estaciones de peaje de
Matarani y Uchumayo, asi como por los trabajos adicionales.
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Al respecto, la sefiora Mireya Pacheco sefialé que en cuanto a las obras adicionales del Par Vial
y la autopista desde el Puerto de Matarani hasta Patahuasi existen algunos tramos donde se
considera el par vial a una via paralela existente y en otros tramos se considera par vial al cambio
del trazo alejado de la via existente. Sobre ello el sefior Calderdn solicitd se comparta con los
miembros del Consejo los planos donde se ubiquen los sectores donde se realizara el trabajo.

Con relacion al peaje electronico sefialo que este ha sido implementado en el Peaje Uchumayo,
de manera tal que puedan realizar el pago de manera electrénica. Sobre ello el sefior Calderén
solicito que COVISUR comparta la informacion relativa al funcionamiento del peaje electrénico
para conocimiento de los miembros.

El sefior Federico Jorge Cardenas Quiroz, representante de la Organizacion No Gubernamental
Asociacién en Defensa de los Derechos del Consumidor San Francisco, consultd si COVISUR en
la temporada de verano que ya se acerca ha suscrito algin contrato con alguna empresa para el
reparto de publicidad. Al respecto, la sefiora Pacheco indicd que no se entrega ningtn tipo de
publicidad que no esté relacionada con la concesion.

Asimismo, el sefior Cardenas consultd cual es procedimiento para que retiren los vehiculos
producto de accidentes en las casetas de peaje. Sobre el particular la sefiora Pacheco indicé que
han solicitado a la Policia Nacional de Peru realicen el retiro de los vehiculos, sin embargo les
han indicado que mientras no haya una orden fiscal y se encuentre en investigacion no pueden
ser retirados.

El sefior Juan Jesus Vizcardo Delgado, representante del Colegio Regional de Licenciados en
Administracion de Arequipa, consulté qué obra se esta realizando en San Camilo y si esta obra
se encuentra bajo supervision de OSITRAN.

Sobre ello, la sefiora Pacheco sefialé que actualmente no se esta realizando ninguna obra en San
Camilo, sin embargo, se ejecutd una obra en el afio 2014 que consistié en elevar la via que habia
sido deformada por el agua subterranea, por ello se ejecutd la elevacion de la via a fin de dar
transito a los usuarios. Actualmente, el transito es fluido y no se esta realizando ninguna obra,
solo actividades de mantenimiento rutinario.

El sefior Rubén Francisco Gamarra Tuco, representante de la Universidad Catdlica de Santa
Maria intervino consultando por los rompemuelles que existen en la zona de San José, los cuales
no se encuentran sefializados adecuadamente ni cumplen con la normativa.

Al respecto, la sefiora Pacheco indicé que en la zona de San José efectivamente existen
reductores de velocidad construidos por la Municipalidad de forma artesanal, sin cumplir con la
normativa. Ante ello, COVISUR se ha comunicado con la Municipalidad para pedirles que
soliciten al Ministerio de Transportes y Comunicaciones autorizacién para poder construir unos
reductores de velocidad ya que cualquier obra que se ejecute de la via y dentro del derecho de
via debe contar con permiso previo del Ministerio. Lamentablemente no han podido retirar esos
reductores de velocidad artesanales ante la oposicion de la Municipalidad y de los pobladores,
sin embargo, la Municipalidad se encuentra evaluando presentar al Ministerio un expediente
para poder reemplazar dichos reductores de velocidad.
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Asimismo, afiadio que, de acuerdo a la normativa, para poder realizar el cambio de los
reductores de velocidad se debe realizar una auditoria de seguridad vial que solo la puede
realizar el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Finalmente, la Dra. Angela Arrescurrenaga hizo de conocimiento de los miembros que la
Gerencia de Atencion al Usuario ha realizado un andlisis de los comprobantes de pago que
entregan las Concesionarias supervisadas por el OSITRAN, y respecto a COVISUR se ha advertido
que en dichos comprobantes se informa acerca de la Central de Emergencias y de los servicios
gratuitos que COVISUR brinda a los usuarios que transitan por la via concesionada.

El Dr. Juan Carlos Mejia consulté a los representantes de COVISUR sobre el estado del paro de
Transportistas convocado v si existe afectacién a la via y restriccion de accesos.

Sobre ello, la sefiora Pacheco informd que en Arequipa, a la altura del km 0, sector 3, conocido
como el 48, se presenta restriccion de transito, dejando pasar unicamente a vehiculos livianos y

algunos buses.

2.2. Estado situacional del Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballén de Arequipa.

Continuando con la presentacion de los temas a tratar, la Dra. Angela Arrescurrenaga, cedié
la palabra al sefior Tito Luque Rojas, Administrador del Aeropuerto de Arequipa, quien
inicio la presentacién del segundo tema de Agenda.

e Optimizacion del Terminal de Arequipa

El Estudio Definitivo de Ingenieria (EDI) fue presentado al MTC el 27 de julio de 2022, el cual
se encuentra en proceso de revision.

Actualmente, el Terminal tiene aproximadamente 6400 m2 y se ampliara en 4292 m2, se
estima iniciar la obra el afio 2024 y finalizar el 2025. Esta optimizacion ayudara a ampliar la
demanda en aproximadamente 2,7 millones de pasajeros; el monto de inversion es de
aproximadamente 26 millones de ddlares y el plazo de la construccion es de
aproximadamente 390 dias calendario.

A continuacion, el sefior Tito Luque presentd un video donde se mostraba la optimizacion
del Terminal del Aeropuerto de Arequipa.

e Plan de equipamiento del periodo remanente

Al respecto, el sefior Tito Luque indicé que este afio se han venido realizando la compra de
camionetas, porticos, entre otros. En el afio 2023 y 2024 se adquirird mayor equipamiento
relacionado a mantenimiento, asi como también los camiones de rescate los cuales llegaran
en el mes de diciembre.
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Imagen N°5

imagen N°5
Cantidad de Pasajeros {miles) - 2019 vs 2022
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A continuacion, presenté un comparativo de las operaciones del afio 2019 y 2022,
esperando que la tendencia de la demanda siga creciendo. ‘ D
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2.3.

Imagen N° 6: Cantidad de Carga en Toneladas - 2019 vs 2022
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e Mantenimiento

Con relacion al mantenimiento, el sefior Luque sefialoé que dan cumplimiento al Programa
de Mantenimiento al 100%, lo cual es verificado por el OSITRAN.

Concluida la presentacion, el sefior Federico Cardenas intervino consultando i) hacia que
lado del Terminal aeroportuario se realizara la ampliacion, ii) frente al accidente ocurrido
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, que medidas activaron para brindar
informacion a los pasajeros sobre la reprogramacién de los vuelos y iii) cudl es el costo de
un camion de bomberos y cuanto demora en ser entregado.

Al respecto, el sefior Luque indicd que la ampliacion es para el lado derecho del Terminal,
asi como para la parte delantera y trasera, de manera que se una como un bloque
rectangular; asimismo sefialé que son las lineas aéreas las que se encargan de la
reprogramacion de los vuelos comunicandose con los pasajeros.

El sefior Carlos Antonioli Antonioli, Gerente de Operaciones de Aeropuertos Andinos del
Pert precisd que cada camion de bomberos bordea el millén de dolares incluidos los
accesorios adicionales y el proceso de fabricacion es de aproximadamente 6 a 7 meses,
siendo un total de 9 meses hasta la entrega del camion en el aeropuerto.

Reporte del seguimiento realizado a los requerimientos formulados por el Consejo
Regional de Usuarios de Arequipa

Como siguiente tema de Agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga, cedié la palabra a la
seflorita Karla Falcon Arrieta, Especialista en seguimiento y monitoreo de Usuarios de la
Gerencia de Atencion al Usuario, quien informd a los miembros del Consejo Regional de
Usuarios de Arequipa, el estado de los pedidos efectuados en la Sesién N° 47, segun el
siguiente detalle:
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Tema

Estado del Pedido

1

. Requerir a la

Municipalidad de Cerro
Colorado informen sobre
los documentos que
tienen pendiente de
respuesta por parte de
FETRANSA y MTC sobre
los pasos a nivel, a fin que
el  OSITRAN  remita
posteriormente una
comunicacién a dichas
entidades -de ser el caso-
solicitando la atencion
que corresponda.

2.Una vez presentadas las

fotografias por parte del
sefior Gamarra que
acrediten el comercio
ambulatorio frente a las
vias del tren; remitir una
comunicacion a la
Municipalidad de Cerro
Colorado a efectos de
poder coadyuvar en la
erradicacién de este
problema y proteger a los
usuarios de dicha

Al respecto, mediante Oficio N° 829-2022-GAU-OSITRAN y Oficio N°
891-2022-GAU-OSITRAN, la Gerencia de Atencidn al Usuario trasladé a
la Municipalidad de Cerro Colorado la preocupacion de los miembros del
presente Consejo, respecto al comercio ambulatorio que se realiza cerca
de las vias del tren, frente al Terminal de Rio Seco, lo que dificulta la
visibilidad para las personas que requieren cruzar las vias del tren,
acompafiado de fotografias que lo acreditan.

Asimismo, mediante los oficios antes sefialados, y considerando lo
indicado por los representantes de la Municipalidad de Cerro Colorado
en la sesion N°® 47, respecto a que no existe un hito de referencia para
determinar hasta qué lugar la linea del tren tiene el drea de influencia y
cudl es el metraje de distancia que debe existir con el tren y la falta de
respuesta por parte de FETRANSA y al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones ante dicha consulta de a Municipalidad, esta Gerencia
solicité a la Municipalidad de Cerro Colorado informe sobre los
documentos que tienen pendiente de respuesta por parte de FETRANSA
y el MTC sobre los pasos a nivel:

(i) Las acciones adoptadas por vuestro Despacho respecto al
comercio ambulatorio que se realiza frente a las vias del tren.

(i) El detalle de los documentos que tienen pendiente de respuesta
por parte de FETRANSA y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones sobre los pasos a nivel.

Al respecto, cabe sefialar que a pesar de las reiteradas comunicaciones

infraestructura. con la Municipalidad de Cerro Colorado, a la fecha no se ha obtenido
respuesta, sin embargo, a través de nuestra oficina Desconcentrada
seguiremos gestionando una pronta respuesta.
Al respecto, informamos a los miembros del presente Consejo que la

- capacitacién a los representantes de la Municipalidad de Yura se
3. Gestionar una ) g, s . =2 e

SR PO SR e realizard a inicios del afio 2023, una vez inicie el ejercicio del nuevo

los  funcionarios  del Alcalde electo.

Ministerio de

Transportes y

Comunicaciones, asi

como de FETRANSA,

dirigida a los

representantes de la
Municipalidad de Yura,
respecto a la ubicacién y
distancia que requieren
los pasos a nivel en la via
férrea dei Ferrocarril del
Sur.

=

. Trasladar a Aeropuertos

Andinos del Peru 5.A. el
malestar de los
miembros de este
Consejo respecto a la
publicidad que existe en
las ventanas del
mencionado Aeropuerto,
toda vez que oscurece la
adecuada visibilidad del

Finalmente, les indicamos que mediante oficio N° 889-2022-GAU-
OSITRAN se hizo de conocimiento de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.
sobre la preocupacion de los miembros del presente Consejo por la gran
cantidad de publicidad que existe en las ventanas del Aeropuerto de
Arequipa dado gue oscurece |la adecuada visibilidad del terminal por
parte de los pasajeros, en ese sentido, se solicitd remitan informacién
respecto a las acciones adoptadas en virtud de la problematica
sefialada.
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terminal por parte de los
pasajeros. =  Mediante carta CAR-1081-2022-AAP, AAP indicé que se ha dispuesto
que la Gerencia Comercial de AAP tenga en cuenta dicha preocupacién
en el ejercicio del derecho que le asiste contractualmente a la empresa
de explotar los bienes de la concesién, lo que incluye la percepcion de
ingresos por publicidad.

L] Asimismo, se comprometieron a que conforme se vayan renegociando
los contratos vigentes se modifiqguen los mismos en aquellos casos en

que la publicidad por sus dimensiones y ubicacidén pueda estar

generando un impacto no deseado, asi como que se realizara la
evaluacion de la publicidad actual, a fin de lograr minimizar la falta de
visibilidad de los usuarios.

Finalizada la presentacion del reporte de pedidos, el sefior Cardenas intervino solicitando
se pueda tramitar con COVISUR o con la Entidad que corresponda el retiro de los vehiculos
producto de accidentes ubicados en las casetas de peaje, asi como también consulté sobre
qué accion puede realizarse para que se permita el acceso de los pasajeros por la calle
denominada CORPAC, ubicada en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, que conecta el
aeropuerto con el Centro Comercial.

Al respecto, la Dra. Angela Arrescurrenaga indico que se cursara una comunicacion a
COVISUR con la finalidad de requerir informacion sobre el retiro de los vehiculos ubicados
en las casetas de peaje.

Con relacion a la calle CORPAC, el seior Francisco Jaramillo, Asesor de Presidencia del
Consejo Directivo indicé que dicha calle forma parte del lindero de la concesiéon de Lima
Airport Partners S.R.L., asimismo sefialéd que en un inicio se habilitaron accesos para uso
aerondutico; sin embargo, por seguridad y a fin de evitar interferencias ilicitas LAP, en
coordinacion con la Municipalidad del Callao y la Policia Nacional del Pert, permite el
acceso controlado, no siendo un acceso libre.

El sefior Calderon, participd solicitando que se requiera a COVISUR informacidn sobre el
peaje automatico, sobre las obras adicionales que se realizaran, asi como también solicité
apoyo de OSITRAN para que las Municipalidades retiren los rompemuelles artesanales
colocados en la zona 48 y en San Jlosé y que en el Aeropuerto de Arequipa se modifique el
ingreso para los taxistas, toda vez que generan congestion para los vehiculos particulares,
al estacionarse en la parte exterior del Aeropuerto, esperando ingresar cuando llegan los
vuelos.

El sefior Gamarra solicité el apoyo de OSITRAN para realizar el reemplazo de los
rompemuelles segliin la normativa de seguridad vigente.

ACUERDOS:

Durante el desarrollo de |la presente sesion, los miembros del Consejo Regional de Usuarios
de Arequipa no adoptaron ningtn acuerdo.
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IV. PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesion, los miembros del Consejo Regional de Usuarios
de Arequipa formularon los siguientes pedidos:

1) Requerir a COVISUR informacion sobre:

i) El funcionamiento del peaje electréonico que se ha implementado en el
Peaje Uchumayo.

ii) La ubicacion de los tramos donde se realizaran las obras adicionales del Par
Vial y la autopista desde el Puerto de Matarani hasta Patahuasi.

iii) El retiro de los vehiculos producto de accidentes ubicados en las casetas de
peaje.

iv) El estado del reemplazo de los rompemuelles artesanales colocados en la

zona 48 y en San José, en coordinacion con las Municipalidades y el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

2) Requerir a Aeropuertos Andinos de Pera S.A. se evalle, durante la ampliacién del
Terminal, modificar el ingreso o acceso a los taxistas con la finalidad de controlar la
congestion vehicular.

Siendo la 11:29 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levantd la
Sesién Ordinaria Virtual N° 48 del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, y en sefial de
conformidad se suscribe la presente acta.

] / p—>
uardo ,uan alencia Flores F ico) enas Quiroz
SOCIEDAD NACIQNAL DE INDUSTRIAS - ORG O GUBERNAMENTAL
NI ASOCIACION EN DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR SAN

FRANCISCO

Johan Cri'.r:t'opher Rodriguez Pinto
ASOCIACION DE DEFENSA DE LOS
INTERESES DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES DE AREQUIPA -
ASDIUC
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o

Juan Jesus Vizcardo Delgado
COLEGIO REGIONAL DE LICENCIADOS
EN ADMINISTRACION DE AREQUIPA

->
Rubén FyanciSco Gamarra Tuco
UNIVERS CATOLICA DE SANTA

/" MARIA

TURISTICAS DE AREQUIPA

Josimar Renzo Huanqui Merma
ASOCIACION DE DEFENSA Y PROTECCION
DE LOS CONSUMIDORES, USUARIOS Y
ADMINISTRADOS — AREQUIPA
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