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ACTA DE SESION ORDINARIA VIRTUAL N° 39
CONSEJO REGIONAL DE USUARIOS DE AREQUIPA

En la ciudad de Lima, siendo las 09:30 horas del dia 26 de mayo de 2020, a través de la
Plataforma Microsoft Teams; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° del Reglamento
de Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, modificado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 027-2020-CD-OSITRAN, se dio inicio a la Sesion Ordinaria Virtual N° 39 del
Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.

En representacién del OSITRAN, asistieron de manera virtual:

= Juan Carlos Mejia Cornejo, Gerente General.

®  Francisco Jaramillo Tarazona, Asesor de Presidencia.

= Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e) de Atencién al Usuario (GAU).

= Gabriela Mendoza Martinez, Especialista en Seguimiento y Monitoreo de Usuarios de
la Gerencia de Atencion al Usuario.

= Melissa Aspilcueta Rubio, lefe (e) de la Oficina Desconcentrada del OSITRAN en
Arequipa.

Por parte del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, asistieron de manera virtual los
sefores:

= Broswi Galvez Villafuerte, representante de la Sociedad Nacional de Industrias — SNI.

= César Augusto Bravo Febres, representante del Colegio de Economistas de Arequipa.

= Jenny Chirifios Marroquin, representante de Asociacion en Defensa del Consumidor
San Francisco.

= José Marin Hanampa, representante alterno de la Asociacién de Defensa de los
Intereses de Usuarios y Consumidores - ASDIUC.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, participaron en calidad de invitados:

= Ricardo Escalante Canorio, Gerente General de Concesionaria Vial del Sur S.A.

* Mireya Pacheco, Gerente del Area Técnica de Concesionaria Vial del Sur S.A.

= Paul Carpio, Gerente de Administracidn y Finanzas de Concesionaria Vial del Sur 5.A.
= Manuel Huaco, Ingeniero de Concesionaria Vial del Sur S.A.

La sesidn virtual se inicid con las palabras de bienvenida de la Sr. Juan Carlos Mejia Cornejo,
Gerente General del OSITRAN, a los miembros del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.

A continuacion, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente de Atencidén al Usuario, agradecio la
participacion de los miembros del mencionado Consejo en la primera sesién virtual del

Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.

I. COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el qudrum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del QSITRAN, se dio inicio a la Sesién Ordinaria
Virtual N° 39 del presente.
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1. ORDEN DEL DIiA

El sefior Juan Carlos Mejia Cornejo, Gerente General del OSITRAN, inicié el desarrollo de los
asuntos de Orden del Dia, agradeciendo la participacion del sefior Ricardo Escalante,
Gerente General de Concesionaria Vial del Sur S.A. (en adelante, COVISUR) y los
funcionarios de la mencionada Entidad Prestadora; para la presentacidn de los planes de
contingencia previstos por COVISUR para mantener la transitabilidad y el estado situacional
de la carretera lIRSA Sur, Tramao 5: Matarani — Azdngaro — llo.

2.1. Alcance sobre los planes de contingencia para mantener la transitabilidad y el
estado situacional de la carretera IIRSA Sur, Tramo 5: Matarani — Azangaro — llo.

El sefior Ricardo Escalante, saludé a los miembros del Consejo Regional de Usuarios de
Arequipa y a los funcionarios del OSITRAN presentes en la Sesion Ordinaria Virtual N°
39; y a continuacidn cedid la palabra a la sefiorita Mireya Pacheco, Gerente del Area
Técnica, quien inici6 la presentacion presentando detalles generales de la concesién.

En ese marco, preciso que el Tramo 5 concesionado, cuenta con una longitud de 854.7
kildmetros, dividido en 18 sectores que, a la fecha, cuenta con ocho (8) unidades de
peaje en Matarani, Uchumayo y Patahuasi en Arequipa; Santa Lucia y Caracoto en
Puno; y Pampa Cuéllar, llo y Titire en Moquegua. No obstante, resalté que desde el 2
de abril de 2020 y hasta que culmine el Estado de Emergencia Nacional, se ha
suspendido el cobro del peaje.

De otro lado, informd que durante los meses de Febrero y Marzo del afio en curso, s

presentaron diversos eventos de emergencia por factores climaticos en el tramo via
Arequipa-Juliaca, en el cual se observaron afectaciones por precipitaciones pluviales,
tales como socavaciones y erosiones; y que inmediatamente identificados éstos,
COVISUR activo el procedimiento contractual de Mantenimiento de Emergencia, el
cual consiste en comunicar al Concedente y al Regulador dentro del plazo contractual
de dos (2) dias los eventos advertidos para la verificacion del Regulador y; de ser el
caso, aprobado el Informe Técnico requerir el encargo y autorizacion para el inicio de
obras.

En relacién al Estado de Emergencia Nacional, sostuvo que en el marco de las
restricciones dispuestas por el Poder Ejecutivo y de acuerdo al articulo 4.2. del Decreto
Supremo N° 046-2020-PCM, las restricciones no resultaban aplicables al transporte de
carga y mercancia, asi como tampoco a las actividades conexas; entendiendo por éstas
a aquellas actividades que permiten la operatividad de toda la infraestructura de
transporte publico.

En virtud de lo anterior, informé que las actividades referidas al mantenimiento
rutinario y de emergencia contintan ejecutdndose; no obstante, precisé que aquellas
referidas al mantenimiento periodico se encuentran suspendidas, debido a la espera
de la reactivacion de actividades que permitan la provisién de materiales.

En cuanto a las operaciones dentro de la infraestructura vial, sefialé que, por
disposicidn del Ministerio de Transportes y Comunicaciones se suspendio el cobro de
la tarifa de peajes desde el 2 de abril de 2020; asimismo, indicé que COVISUR continua
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brindando los servicios de pesaje, atencion por la central de emergencia, servicios de
gria, servicios higiénicos y postes SOS, a los usuarios de la red vial.

A modo de conclusidn, comentd que entre las acciones sanitarias promovidas por
COVISUR, se encuentran: la desinfeccion de vehiculos, servicios higiénicos y areas
comunes; capacitacion de personal, toma de temperatura, dotacién de equipo de
proteccion personal, desinfeccion de personal ingresante, promocién de lavado de
manos y charlas de prevencion contra el COVID-19.

Los miembros del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa agradecieron la
presentacion de COVISUR, no formulando consultas respecto a la presentacién
realizada.

3.2. Reporte del Seguimiento realizado a los requerimientos formulados por el Consejo
Regional de Usuarios de Arequipa

Como siguiente tema de Agenda, la Sra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencion
al Usuario, informd a los miembros del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, el
estado de los pedidos efectuados en la Sesion Ordinaria N° 38, segln el siguiente detalle:

Estado del Pedido

Mediante Oficic N° 463-2019-GAU-OSITRAN, la Gerencia de
Atencidn al Usuario solicité a la Direccién de Politicas y Normas
en Transporte Ferroviario, informacién referida a:

Tema
1. Solicitar a FETRANSA informacion
acerca de los pasos a nivel que no
cumplirian los  requerimientos
técnicos de seguridad exigidos.

=

(i) Las acciones adoptadas para atender los prablemas de

Recomendar a FETRANSA evaluar la
posibilidad de desarrollar acciones
destinadas a ejecutar proyectos para
la semaforizacion y/o
implementacion de sefaléticas de
seguridad en zonas identificadas
como puntos criticos.

seguridad advertidos durante |a operacién del Ferrocarril
del Sur, a fin de ser trasladada a los miembros del citado
Consejo para su conocimiento; vy,

La factibilidad de considerar la recomendacién efectuada
por los miembros del Consejo Regional de Usuarios de
Arequipa respecto a la instalacion de la Mesa de Trabajo
para los fines antes mencionados.

(i)

C

Trasladar a FETRANSA, Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y
Gobiernos Locales el interés de los
miembros del Consejo Regional de
Usuarios de Arequipa, a fin que se
instale una Mesa de Trabajo para
atender la problematica advertida en
materia de seguridad durante la
operacion del Ferrocarril del Sur.

A través del Oficio N° 001-2020-MTC/18.02, la Direccién de
Politicas y Normas en Transporte Ferroviario, precisd que:

(i) De acuerdo al Reglamento Nacional de Ferrocarriles y de
acuerdo a lo previsto en el Contrato de Cancesion del
Ferrocarril del Sur y Sur Oriente, los temas planteados son
responsabilidad del Concesionario; y,

La instalacion de Mesas de Trabajo deben ser
coordinadas con la Direccion General de Programas y
Proyectos del MTC.

(i)

En ese marco, la Gerente de Atencidn al Usuario, sefialé que se
procederd con direccionar el pedido efectuado por el Consejo
Regional de Usuarios de Arequipa ante la Direccién General de
Programas y Proyectos del MTC.
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4. Trasladar a los Gobiernos Locales | Mediante Oficio Circular N° 006-2020-GAU-OSITRAN, la

competentes la preocupacion
manifestada por los miembros del
Consejo Regional de Usuarios de
Arequipa, a efectos de adoptar
acciones tendientes a que los pasos a
nivel ubicados en su jurisdiccion
cumplan los requerimientos técnicos
de seguridad exigidos.

Gerencia de Atencidn al Usuario, trasladé a los gobiernos locales
de las regiones de Arequipa y Puno el listado de pasos a nivel
identificados como clandestinos por FETRANSA, a efectos de
determinar la necesidad de su permanencia y la coordinacidn
con las autoridades competentes para su formalizacion y
posterior implementacién de los elementos de seguridad que se
requieran.

Solicitar a la Entidad Prestadora
Aeropuertos Andinos del Peri S.A.
la adopcién de acciones que mejoren
el flujo de los usuarios dentro de las
instalaciones de la citada
infraestructura durante la atencidn
de vuelos internacionales, con
especial atencion en la zona de
verificacion de documentos realizada
por parte de la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

Mediante Oficio N° 464-2019-GAU-OSITRAN, la Gerencia de
Atencion al Usuario solicitd a la Entidad Prestadora Aeropuertos
Andinos del Perti S.A., informacion sobre las acciones adoptadas
por_su representada para _mejorar_el flujo y trénsito de los
usuarios del Aeropuerto Alférez Alfredo Rodriguez Ballén de la
ciudad de Arequipa, hacia las zonas donde se encuentren
ubicados los controles migratorios, de seguridad, y las zonas de
embarque -con especial atencidn durante la operacién de
vuelos internacionales.

A través de la Carta N° 1160-2019-AAP, la Entidad Prestadora
Aeropuertos Andinos del Perd S.A. atendid las sugerencias
alcanzadas, precisando respecto al desorden advertido en el
control migratorio que éste se deberia a la simultaneidad de
vuelos nacionales e internacionales programados durante dos
dias de la semana (viernes al mediodia y domingos en |a tarde).

En ese marco, informd que han venido mejorando el proceso de
flujos de pasajeros, a través de una nueva distribucién que hay
permitido ampliar el espacio para las colas en requisitorias y
migraciones, asi como se ha destinado las salas de embarque
mas espaciosas para vuelos nacionales y se ha colocado
personal de vigilancia para evitar los cruces. 1

-

Para mayor detalle del Ultimo pedido descrito, la Gerente de Atencidn al Usuario, mostro
el Flujograma de Pasajeros de los vuelos nacionales e internacionales del Aeropuerto de
Arequipa, asi como fotografias alcanzadas por la Entidad Prestadora Aeropuertos Andinas
del Per(l S.A. para conocimiento de los miembros del Consejo Regional de Usuarios de
Arequipa.
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Imagen N° 1
Flujograma de Pasajeros en vuelos nacionales e internacionales — Aeropuerto de
Arequipa p
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Imagen N° 2
Fotografia del Proceso de Pasajeros en vuelos nacionales e internacionales — Aeropuert
de Arequipa

Division e Flugos a ta entrada del control mugratono ’ requesitonas Separadores de flujos internacianall nacional

Concluido el reporte de pedidos, el sefior Broswi Gélvez Villafuerte, representante de la
Sociedad Nacional de Industrias (SNI) intervino manifestando el interés del Consejo
Regional de Usuarios de Arequipa, por continuar impulsando la implementacién de la
Mesa de Trabajo para atender el problema generado por los pasos a nivel clandestinos
ubicados en el drea de concesidn del Ferrocarril del Sur.

Asimismo, manifesté su conformidad con las acciones ejecutadas por la Entidad
Prestadora Aeropuertos Andinas del Per(i SA (AAP) para mejorar del flujo de pasajeros de
vuelos nacionales e internacionales del Aeropuerto de Arequipa; y, en ese marco, resalté
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la necesidad de que dichas acciones sean reconocidas por el Consejo, toda vez que éstas
responden a la necesidad advertida en su momento e impactan de forma positiva en la
prestacion de los servicios al interior del Aeropuerto de Arequipa; por lo que, solicité se
traslade lo manifestado a la Entidad Prestadora citada.

11l. ACUERDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesion, los miembros del Consejo Regional de Usuarios
de Arequipa no adoptaron acuerdos.

IV. PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesidn, los miembros del Consejo Regional de Usuarios
de Arequipa formularon los siguientes pedidos:

1. Solicitar el apoyo de OSITRAN a efectos de continuar impulsando la propuesta de la
instalacién de la Mesa de Trabajo para atender la problematica de los pases a nivel
clandestinos ubicados en el drea de la concesién del Ferrocarril del Sur.

2. Trasladar a la Entidad Prestadora Aeropuertos Andinos del Perd SRL (AAP), el
reconocimiento de los miembros del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, por las
acciones ejecutadas al interior del Aeropuerto de Arequipa con la finalidad de mejorar
el flujo de pasajeros de los vuelos nacionales e internacionales.

Siendo la 11:54 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levanto la Sesion
Ordinaria Virtual N° 39 del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, y en sefial de conformidad se
suscribe la presente acta.

5é Marin Hanampa

CION DE DEFENSA DE LOS
FRESES DE USUARIOS Y
ONSUMIDORES-ASDIUC

César ustp Bravo Febres
COLEGIO DE ECONOMISTAS DE

AREQUIPA

-

-
-~

. £
Broswi Galvez Villafuerte
CIER’AD NACIONAL DE INDUSTRIAS

y Chirinos Marroquinm
ASOCIACION EN DEFENSA DEL
CONSUMIDOR SAN FRANCISCO
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