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N° 0046-2023-CD-OSITRAN
Lima, 20 de octubre de 2023

VISTOS:

El Informe N° 00011-2023-STO-OSITRAN de fecha 11 de octubre de 2023 elaborado por la
Secretaria Técnica de los Tribunales de Ositran, el Memorando N° 00414-2023-GAJ-

OSITRAN emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién
Privada en los Servicios Publicos, se han dictado lineamientos y normas de aplicacion general
a todos los Organismos Reguladores;

Que, por medio del Decreto Legislativo N° 1555 del 11 de mayo de 2023, se modificé el articulo
9 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
los Servicios Publicos, disponiendo -entre otros que- “las y los miembros de los tribunales
administrativos son elegidos por concurso publico regulado via Resolucién del Consejo
Directivo del Organismo Regulador, asimismo, son designados mediante Resolucion del
Consegjo Directivo.”;

Que, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 0030-2023-CD-OSITRAN se
aprobaron las Disposiciones aplicables a los Concursos Publicos para la Seleccion y
Designacion de Miembros del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos
del Ositran (en adelante, Disposiciones aplicables a los Concursos Publicos para Miembros
del TSC), las cuales regulan la seleccién y designacién de miembros del Tribunal de Solucion
de Controversias y Atencidn de Reclamos del Ositrdn mediante concurso publico;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 00093-2023-GG-OSITRAN, se designo al
Comité encargado de la conduccion del Concurso Publico para la Seleccion y Designacién de
miembros del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran (en
adelante, el TSC);

Que, de acuerdo con el cronograma publicado en el portal institucional del Ositran, el mismo
que forma parte de las Bases del Proceso de Seleccion, el 18 de septiembre de 2023 se
publicaron los resultados del concurso publico para la seleccién de dos (02) Vocales para el
TSC;

Que, por medio de la Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN publicada
en el Diario Oficial “El Peruano” el 07 de octubre de 2023 se designo a los sefiores Santos
Grimanes Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya como miembros del TSC;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 002-2012-CD-OSITRAN del 18 de enero
de 2012 se aprobo la actualizacion de la “Directiva para el Funcionamiento de las Sesiones
del Tribunal de Solucién de Controversias”;

Que, a través del Informe N° 00011-2023-STO-OSITRAN del 11 de octubre de 2023, la .0 por: mesa corneso suan
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Que, mediante Memorando N° 00414-2023-GAJ-OSITRAN del 12 de octubre de 2023, la
Gerencia de Asesoria Juridica sefialé que, la aprobacion del proyecto de Reglamento Interno
del TSC resulta juridicamente viable;

Por lo expuesto; de conformidad con lo previsto en la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos; el Reglamento de
Organizacion y Funciones de Ositran (ROF), aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-
2015-PCM y modificatorias; y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesién
Ordinaria N° 811-2023-CD-OSITRAN;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento Interno del Tribunal de Solucién de Controversias y
Atencion de Reclamos del Ositran.

Articulo 2.- Derogar la “Directiva para el Funcionamiento de las Sesiones del Tribunal de
Solucion de Controversias”, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 002-
2012-CD-OSITRAN.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y del Reglamento Interno del
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos del Ositran en el Diario Oficial
“El Peruano”.

Articulo 4.- Disponer la difusion de la presente Resolucion y del Reglamento Interno del
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran en el portal
institucional del Ositran, ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
Orientacién al Ciudadano (www.gob.pe/ositran).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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REGLAMENTO INTERNO DEL TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTOVERSIAS Y ATENCION DE

RECLAMOS DEL OSITRAN

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y alcance
Mediante el presente Reglamento Interno se regula la conformaciéon y funcionamiento del
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran (TSC).

Articulo 2.- Base Legal

1.

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en
Servicio Publicos.

Decreto Legislativo N° 1555, que modifica el articulo 9 de la Ley N° 27332, Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en Servicio Publicos.

Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversidn Privada en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico y Promocion de los Servicios de Transporte Aéreo.

Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico, aprobado mediante Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y
sus modificatorias.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de Ositran, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y su modificatoria.
Resolucion de Consejo Directivo N° 0030-2023-CD-OSITRAN, que aprueba las
Disposiciones aplicables a los Concursos Publicos para la Seleccién y Designacién de
Miembros del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran.
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 3.- Competencia del TSC
El TSC tiene competencia para:

3.1

3.2

3.3

3.4

35

Conocer y resolver en segunda y ultima instancia administrativa las apelaciones
presentadas por los usuarios contra las resoluciones emitidas por las Entidades
Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados, conforme a las materias establecidas en el
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de Ositran.
Resolver las quejas que se presenten los usuarios durante los procedimientos de
primera y ante el TSC.

Resolver las apelaciones de medidas cautelares, de conformidad con lo previsto en el
articulo 236 del TUO de la LPAG.

Dictar medidas cautelares, de oficio o a pedido de parte, dentro del procedimiento de
impugnacion.

Aprobar lineamientos resolutivos respecto de las materias bajo su ambito de
competencia.

Articulo 4.- Autonomia
El TSC goza de autonomia en sus funciones y rige su actuacién por el presente Reglamento y
normativa vigente que le sea aplicable.

Asimismo, lo resuelto por el TSC se regird por los principios y las fuentes de derecho
contempladas en el Titulo Preliminar del TUO de la LPAG.
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TITULO I1: VOCALES DEL TSC

Articulo 6.- Requisitos para ser Vocal del TSC

Los Vocales del TSC deberan ser profesionales calificados en especialidades de su competencia,
contar con estudios completos a nivel de maestria, en materias relacionadas a la actividad objeto
de competencia del Ositran.

Asimismo, deberan tener diez (10) afios de experiencia profesional general en el sector publico
y/o privado; y, no menos de cinco (5) afios de experiencia profesional especifica en materias que
configuran el objeto de la competencia del Ositrdn; ademas, de contar con reconocida solvencia
e idoneidad profesional.

Cabe indicar que los requisitos resefiados precedentemente se encuentran acorde con lo
dispuesto en la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en Servicios Publicos; asi como, las “Disposiciones aplicables a los Concursos Publicos para la
Selecciéon y Designacidon de Miembros del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos del Ositran”.

Articulo 7.- Designacion de los Vocales del TSC

Los Vocales del TSC son elegidos dentro de un proceso de seleccién realizado bajo la modalidad
de concurso publico, el mismo que debera efectuarse considerando las “Disposiciones aplicables
a los Concursos Publicos para la Seleccidn y Designacién de Miembros del Tribunal de Solucién
de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran” que se encuentre vigente al momento de
la realizacidn del concurso publico.

La designacion de los Vocales del TSC se realizard mediante Resolucion de Consejo Directivo y
por un periodo de cinco (5) afos, renovable. Asimismo, la designacion de los Vocales del TSC
debe realizarse en lo posible de manera escalonada, considerando el orden de mérito del
concurso publico correspondiente.

De no realizarse la designacidn antes del término del periodo, el Vocal en funciones permanecerd
en el cargo hasta por un plazo maximo de sesenta (60) dias calendarios posteriores al
vencimiento del periodo para el que fue designado.

Articulo 8.- Incompatibilidades para ser designado vocal del TSC

El ejercicio del cargo de Vocal no requiere dedicacidon exclusiva. Sin embargo, se encuentra sujeto
a las incompatibilidades y prohibiciones establecidas en el articulo 8 de la Ley N° 27332, Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidon Privada en los Servicios Publicos; en el
articulo 8 de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, Ley N° 27815; vy, en otros
dispositivos normativos que resulten aplicables.

Articulo 9.- Vacancia del cargo de vocal del TSC

Son causales de vacancia del cargo de miembro del TSC, las siguientes:

a) Fallecimiento.

b) Incapacidad permanente.

c) Renuncia aceptada por el Consejo Directivo del OSITRAN.

d) Impedimento legal sobreviniente a la designacion.

e) Remocioén por falta grave; e,

f) Inasistencia injustificada a tres (3) sesiones consecutivas o cinco (5) no consecutivas del TSC,
en el periodo de un (1) afio, salvo licencia autorizada.



Articulo 10.- Dietas del TSC

Los Vocales del TSC percibiran dietas por su asistencia a las sesiones. No podran percibir ningin
otro pago, ingreso, compensacion o beneficio, cualquiera sea su origen, por el desempefio de
sus funciones.

El régimen de dietas y numero de sesiones de los vocales del TSC se rige por el Decreto Supremo
N° 033-2001-EF, o la norma que lo modifique o sustituya.

TITULO IlI: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL TSC

Articulo 11.- Conformacion de las Salas del TSC

El TSC estara integrado por una (1) Sala Colegiada con cinco (5) Vocales titulares y podra contar
con uno o mas Vocales suplentes, a efectos de poder reemplazar algun Vocal titular para
completar quorum. El Vocal suplente, en ejercicio de sus funciones, tendra las mismas
prerrogativas que el Vocal titular.

En atencidn a la solicitud efectuada por la Secretaria Técnica, el Consejo Directivo podra
reorganizar temporalmente la conformacion del TSC, disponiendo la creacion de una (1) o dos
(2) Salas Unipersonales, a fin de poder garantizar la atencién y resolucion de las impugnaciones,
dentro de los plazos establecidos o, en su defecto, en el menor plazo posible.

A excepcidn de las Salas Unipersonales, la Sala Colegiada debera estar conformada por no menos
de tres (3) Vocales.

Articulo 12.- Sesiones del TSC

Las sesiones pueden realizarse de manera presencial en la sede del Ositrdn o por medios
virtuales, para lo cual el TSC debera establecer un dia de la semana fijo para la realizacion de las
sesiones ordinarias.

Para la realizacidn de las sesiones por medios virtuales se requiere que los Vocales tengan acceso
a un mecanismo tecnoldgico que asegure la comunicacién con los demas Vocales e integrantes
de la Secretaria Técnica participantes en la respectiva sesién, pudiendo realizarse a través de
medios telefénicos, electrénicos o de otra naturaleza, siempre que exista una adecuada
comunicacién y la misma se realice sin mayor retardo.

La participacién no presencial de alguno de los Vocales a una sesién convocada de manera
presencial, requiere de la conformidad de los demds Vocales convocados para la respectiva
sesion.

La sesidn podra ser suspendida por fuerza mayor, debiendo indicarse la fecha y hora en la cual
se reinicie dicha sesidn, continudndose con el desarrollo de la sesidon suspendida en fecha
posterior, sin que constituya una nueva sesién. La suspension y reinicio debe constar en el Acta
correspondiente.

Articulo 13.- Presidencia y Vicepresidencia del TSC
El TSC elige entre los Vocales al Presidente y Vicepresidente por el periodo de un (1) afio. En la
eleccidn participan Unicamente los Vocales titulares.

Son funciones del Presidente del TSC, las siguientes:
a) Representar al TSC.
b) Presidir y dirigir las sesiones del TSC.
c) Dirimir en caso de empate de votos.



d) Suscribir las resoluciones que emita el TSC.

e) Responder la correspondencia dirigida al TSC, en coordinacidn con la Secretaria Técnica.

f) Representar al TSC en reuniones o eventos para los que sea convocado.

g) Todas aquellas funciones vinculadas a la competencia del TSC sefialadas en el articulo 3
del presente reglamento.

En caso de ausencia del Presidente, sus funciones serdn ejercidas por el Vicepresidente del TSC.
Al término del mandato del Presidente o Vicepresidente, podran ser reelegidos o se designara a
nuevos miembros, respectivamente.

Si durante el ejercicio de cargo, el Presidente o Vicepresidente culmina su periodo como Vocal
del TSC o culmina su designacién en atencidn a la existencia de alguna causal de vacancia o
incompatibilidad, correspondera realizarse una nueva eleccidn entre los Vocales titulares que
permanecen en el cargo.

Articulo 14.- Quérum del TSC

El quérum minimo de asistencia a las sesiones de la Sala Colegiada, sean estas virtuales o
presenciales, es de tres (3) Vocales; siendo necesario la asistencia del Presidente o
Vicepresidente, seglin corresponda, para sesionar validamente.

Cuando un Vocal del TSC exprese su voto singular, debera realizar su fundamentacion en la sesidn
en que sea visto el reclamo o controversia, a fin de que sea incorporado en el texto del Acta de
sesion y de la Resolucién Final del TSC, segun corresponda.

Asimismo, cuando un Vocal del TSC que en un determinado asunto tenga interés en conflicto,
directo o indirecto con algln reclamo o controversia materia de sesién, debera manifestarlo a
fin de que conste en el Acta de sesion y abstenerse de participar en la deliberacién y Resolucién
Final concerniente al asunto.

Para resolver se requiere el voto aprobatorio de la mayoria de Vocales que han conformado el
qguorum para sesionar. En caso de empate, se resolvera con el voto dirimente del Presidente del
TSC.

Articulo 15.- De las Actas de Sesion

Culminada la sesién presencial o no presencial, el Secretario Técnico de los Tribunales del Ositran
procedera a elaborar un proyecto del Acta, el cual puede estar contenido en documento en
soporte papel o documento electrénico, seglin corresponda.

El proyecto de Acta contendra la indicacion de los Vocales asistentes, el lugar y la hora en que se
realizo la sesidn, la aprobacién del Acta de la sesion anterior, las apelaciones y/o controversias
ingresadas, los proyectos de Resolucion Final para su aprobacion; asi como, el resumen de algin
debate y/o comentario de alguna materia en particular o algun pedido efectuado.

El Secretario Técnico de los Tribunales del Ositran remitira a los Vocales el proyecto de Acta para
que en la siguiente sesidn se proceda con su aprobacidn o correccidon; no obstante, la
formulacién de observaciones al proyecto de Acta no dara lugar a debate ni a reabrir temas de
la sesién anterior.

Cada Acta, luego de aprobada, es firmada por el Presidente y por todos los miembros del TSC
que hayan asistido a la Sesidn. Las firmas digitales o toma de firmas manuscritas se podran
realizar hasta la sesidn posterior.



