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Presidencia Presidencia del Consejo Directivo

del Consejo de Ministros

Firmado por.
ZAMBRANO

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO y -
N° 0045-2023-CD-OSITRAN
Lima, 20 de octubre de 2023

VISTOS:

La Carta C-LAP-GSC-2023-0458, de fecha 13 de octubre, presentada por Lima Airport
Partners S.R.L., el Informe Conjunto N°150-2023-IC-OSITRAN, elaborado por la Gerencia de
Atencion al Usuario y la Gerencia de Asesoria Juridica, el Proyecto de Resolucién de Consejo
Directivo correspondiente; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 de la Ley N° 26917, Ley de Supervisiébn de la Inversion Privada en
Infraestructura de Transporte de Uso Puablico y Promocion de los Servicios de Transporte
Aéreo (en adelante, Ley N° 26917) establece que la misién del Ositrdn es regular el
comportamiento de los mercados en los que actian las Entidades Prestadoras, asi como el
cumplimiento de los Contratos de Concesion, cautelando en forma imparcial y objetiva los
intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios;

Que, el literal c) del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversion Privada en los Servicios Publicos y sus modificatorias establece que la funcién
normativa comprende la facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de
caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, el ambito de competencia del Ositran se encuentra definido en el articulo 4 de la Ley N°
26917 y en el articulo 4 del Reglamento General del Ositrdn, aprobado por Decreto Supremo
N° 044-2006-PCM y sus modificatorias (en adelante, REGO); de acuerdo con ambas
disposiciones, el Ositran ejerce competencia sobre las entidades prestadoras que explotan
infraestructura nacional de transporte de uso publico;

Que, de conformidad con el numeral 7 del articulo 32 de la Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo, y el articulo 63 del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en
materia de proteccion al usuario de la infraestructura de transporte de uso publico (en
adelante, ITUP), el Ositran se encuentra facultado para ejercer su funcién normativa, a través
de la emision de normas de caracter general u otras normas de carécter particular referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades prestadoras, de las actividades
supervisadas o de los usuarios;

Que, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN vy
modificatorias, se aprobo el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de
Uso Publico, en cuyo articulo 7 literal I) se dispone que los usuarios tienen derecho al libre uso
de las ITUP siempre que estos cumplan con las normas vigentes, las disposiciones
establecidas en cada contrato de Concesion y aquellas relativas al uso de dichos servicios.
Las Entidades Prestadoras podran restringir el libre uso de las ITUP cuando, entre otros, los
usuarios pongan en inminente y cierto peligro a los demas usuarios, sus propiedades o a la
ITUP, no cumplan con la obligacién de observar la conducta debida y cuando exista causa
justificada; Conoe B Foa0zacbas e
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prestadora, siempre que tales normas o reglas hayan sido aprobadas por la autoridad
competente, segln corresponda;

Que, mediante el Informe Conjunto N° 013-2023-IC-OSITRAN de fecha 20 de enero de 2023
la Gerencia de Asesoria Juridica y la Gerencia de Atencién al Usuario emitieron opinion
favorable respecto de la solicitud de aprobacion de las “Condiciones y reglas generales para
el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”,
presentada por Lima Airport Partners S.R.L. (en adelante, LAP);

Que, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 0004-2023-CD-OSITRAN, de fecha
25 de enero de 2023, se aprobaron las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa
de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, presentadas por LAP y se
dispuso su entrada en vigencia a partir del 1 de marzo de 2023;

Que, mediante la Carta C-LAP-GALG-2023-0033, recibida el 18 de setiembre de 2023, LAP
presenté ante la Gerencia de Atencién al Usuario la solicitud de modificacién de las
“Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez”, referida a la eliminacion de la disposicidén contenida en la seccién
Il sobre las Normas para el uso de la playa de estacionamiento, relativa a “En el caso de los
servicios de taxi que ingresan a la playa de estacionamiento del AIJC para recoger pasajeros,
deberan acreditar que cuentan con una solicitud de pasajero para tal efecto”;

Que, en ese sentido, en el marco de la Sesion de Consejo Directivo realizada el 4 de octubre
de 2023 y luego de la revision del Informe Conjunto N° 144-2023-IC-OSITRAN de fecha 4
octubre de 2023, los miembros del Consejo Directivo aprobaron la modificacién de las
“Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez”, a través de la Resolucién N° 044-2023-CD-OSITRAN;

Que, en la referida resolucién, se establecié que a fin de salvaguardar los derechos de los
usuarios en torno a la adecuada aplicacién de las “Condiciones y reglas generales para el uso
de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez”, LAP se
encuentra obligada a contar con la documentacién que acredite cada uno de los
incumplimientos realizados por los usuarios, en razén de los cuales se determine su
responsabilidad de acuerdo a lo establecido en la mencionada norma;

Que, en ese sentido, resulta importante que LAP pueda contar con un periodo de tiempo que
le permita definir e implementar los mecanismos, protocolos u otros elementos que resulten
necesarios para cumplir con la obligacién de acreditar el incumplimiento del usuario al aplicar
la citada norma, los cuales son relevantes en caso el Ositran ejerza su funcién de solucion de
reclamos, supervisora y sancionadora;

Que, asimismo, es indispensable que LAP, en salvaguarda del derecho de los usuarios a
recibir una adecuada, veraz, oportuna y detallada informacién sobre la aplicaciéon de las
“Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez” intensifique la difusidn de la citada norma, para lo cual debera
contar con un Plan Comunicacional actualizado que permita dar a conocer a los usuarios las
normas de conducta que deben ser cumplidas en la playa de estacionamiento del AIJCH, a fin
de garantizar el uso correcto de la infraestructura aeroportuaria y la seguridad de los usuarios
del citado aeropuerto;

Que, de otro lado, mediante el Memorando N° 191-2023-OCI-OSITRAN de fecha 6 de octubre
de 2023, el Organo de Control Institucional del Ositran notifico el Informe de Hito de Control
N° 016-2023-0OCI-4732-SCC, el mismo que sefiala que la aplicacion de las “Condiciones y
reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez”, aprobadas mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2023-CD-
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OSITRAN, vigentes desde el 1 de marzo de 2023 fue postergada sin acreditar la existencia de
una norma de igual o mayor jerarquia que suspenda su entrada en vigencia;

Que, envirtud a lo expuesto, resulta necesario prorrogar la fecha de la entrada en vigencia de
las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”;

Que, mediante el Oficio N° 850-2023-GAU-OSITRAN, notificado el 11 de octubre de 2023, la
Gerencia de Atencién al Usuario informé a LAP que el Consejo Directivo del Ositran emitié la
Resolucién N° 044-2023-CD-OSITRAN, de fecha 5 de octubre 2023, a través de la cual se
aprobé la modificacion de las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de
estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, ordenando a LAP que dicha
modificacién sea difundida i) en su portal web, ii) en sus redes sociales y iii) en todo mecanismo
de difusion a través del cual haya comunicado a los usuarios sobre la aprobacion de esta
norma particular, cuyo plazo de implementacion no debera exceder de los siete (7) dias habiles
siguientes a los dos (2) dias habiles otorgados para que LAP comunique al OSITRAN el
periodo de la implementacion;

Que, a través de la Carta C-LAP-GSC-2023-0458, de fecha 13 de octubre, LAP sefal6 que,
para la modificacion del arte en los elementos fisicos, tales como tétems, carteles de ingreso
y volanteos requieren de mayor tiempo, por lo que la entidad prestadora solicité un plazo de
quince (15) dias habiles adicionales al plazo méaximo otorgado;

Que, considerando la prérroga de la fecha de la entrada en vigencia de las “Condiciones y
reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez” hasta el 30 de noviembre de 2023 y; que mediante el articulo 3 de la Resolucién
N° 044-2023-CD-OSITRAN, se establece un plazo cuyo vencimiento tendria lugar el 24 de
octubre de 2023, se estima pertinente otorgar a LAP un plazo de diez (10) dias habiles
adicionales al plazo méximo otorgado, por lo que laimplementacién de las acciones requeridas
para la difusion de la modificacion de las “Condiciones y reglas generales para el uso de la
playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez” deberan concluirse a
mas tardar el 8 de noviembre de 2023, de manera que los usuarios puedan tomar conocimiento
con la debida anticipacién a la vigencia de la norma;

De conformidad con las funciones previstas en el inciso c) del articulo 3 de la Ley N° 27332,
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos;
en el articulo 12 del Reglamento General del Ositran, aprobado por Decreto Supremo N° 044-
2006-PCM y modificatorias; en el articulo 7 del Reglamento de Organizacion y Funciones de
Ositran, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias; y estando a lo
acordado por el Consejo Directivo en su Sesion Ordinaria N° 811-2023-CD-OSITRAN ;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Prorrogar la fecha de entrada en vigencia de las “Condiciones y reglas generales
para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”,
aprobadas mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0004-2023-CD-OSITRAN vy
modificadas mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2023-CD-OSITRAN, las cuales
resultaran exigibles el 1 de diciembre de 2023.

Articulo 2.- Otorgar a Lima Airport Partners S.R.L. un plazo de diez (10) dias hébiles
adicionales al plazo maximo otorgado mediante la Resolucion N° 044-2023-CD-OSITRAN,
para el cumplimiento de lo ordenado en su articulo 3, por lo que la implementacién de las
acciones de difusién de la modificacién de las “Condiciones y reglas generales para el uso de
la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”; deberan concluirse
a mas tardar el 8 de noviembre de 2023, lo cual debera ser comunicado al Ositran.
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Articulo 3.- Encargar a la Gerencia de Atencion al Usuario la notificacion de la presente
Resolucién, asi como del Informe Conjunto N° 150-2023-IC-OSITRAN a la entidad prestadora
Lima Airport Partners S.R.L.

Articulo 4.- Ordenar a Lima Airport Partners S.R.L. la difusion de la presente Resolucién en
su portal web, en sus redes sociales y en todo mecanismo de difusion a través del cual haya
comunicado a los usuarios sobre la aprobacion de esta norma particular. Lima Airport Partners
S.R.L. comunicaré al Ositran, en un plazo no mayor de dos (2) dias habiles contados desde el
dia siguiente de notificada la presente Resolucion, las acciones a realizar para el cumplimiento
de la difusion antes indicada.

Articulo 5.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el diario oficial “El Peruano”
y en el Portal Institucional del Ositran ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano para Orientacion al Ciudadano (www.gob.pe/ositran). Asimismo, disponer la
publicacién del Informe Conjunto N° 150-2023-IC-OSITRAN en el citado Portal Institucional
del Ositran.

Registrese, comuniquese y publiquese
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INFORME CONJUNTO N° 150-2023-IC-OSITRAN

Firmado por
ARRESCURRENAGA
1STi

Para JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO y A Y
Gerente General o
cC VERONICA ZAMBRANO COPELLO 705,,,,“,
Presidenta del Consejo Directivo et
Asunto : Prérroga de la fecha de entrada en vigencia de las “Condiciones y reglas
generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez”.
Referencia : a) Sesion de Consejo Directivo realizada el 18.10.2023
b) Carta C-LAP-GSC-2023-0458 recibida con fecha 13.10.2023
c¢) Informe Conjunto N° 147-2023-IC-OSITRAN de fecha 13.10.2023
d)Resolucién N° 044-2023-CD-OSITRAN de fecha 05.10.2023
e) Informe Conjunto N° 144-2023-IC-OSITRAN de fecha 04.10.2023
f) Sesidon de Consejo Directivo realizada el 04.10.2023
g) Informe Conjunto N°0141-2023-IC-OSITRAN de fecha 02.10.2023
h) Carta C-LAP-GALG-2023-033 recibida con fecha 18.09.2023
i) Resolucién N° 004-2023-CD-OSITRAN de fecha 25.01.2023
j) Informe Conjunto N° 013-2023-IC-OSITRAN de fecha 20.01.2023
k) Carta C-LAP-GRAP-2022-0158 de fecha 04.11.2022
Fecha : 18 de octubre de 2023
. OBJETIVO:

El presente Informe tiene por objetivo sustentar la necesidad de prorrogar la fecha de la entrada
en vigencia de las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez’.

ANTECEDENTES:

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 0004-2023-CD-OSITRAN, de fecha 25 de
enero de 2023, se aprobaron las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de
estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, presentadas por Lima Airport
Partners S.R.L. (en adelante, LAP) y se dispuso su entrada en vigencia a partir del 1 de marzo
de 2023.

En cumplimiento de la citada Resolucién, la Gerencia de Atenciéon al Usuario (en adelante,
GAU) solicitd a LAP que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
publicacién de la citada Resolucién, cumpla con informar los mecanismos de informacién que
utilizara para la difusion a los usuarios de las “Condiciones y reglas generales para el uso de
la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, lo cual fue
debidamente informado por LAP, mediante Carta C-LAP-GSC-2023-0069, de fecha 3 de
febrero de 2023, presentando el Plan de Comunicacion y el cronograma de su implementacion.

Mediante la Carta C-LAP-GSC- 2023-0088, de fecha 15 de febrero de 2023, LAP informé a la
Gerencia de Atencion al Usuario que, considerando la situacion social y politica del pais era
necesario implementar un periodo de marcha blanca de sesenta (60) dias calendario contados
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A través de la Carta C-LAP-GSC- 2023-0173, de fecha 14 de abril de 2023, LAP inform6 que
encontrandose préximos a iniciar las mesas de trabajo en conjunto con los integrantes de lai, s b fesoes s nara
empresas de taxi, incluidos en los padrones enviados, con la finalidad de lograr la formalizacide 1876085 19.05.26 -0s00
de dichos conductores en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (en adelante, AIJCH);
consideraron necesario extender el plazo del periodo de marcha blanca hasta el 31 de julio d&aeaeR Sisozrasis san
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11.

3.1.

12.

A la fecha, dicho periodo de marcha blanca se ha extendido, estando prevista su conclusion
para el 31 de octubre de 2023, lo cual fue informado por LAP mediante Carta C-LAP-GSC-
2023-0322, de fecha 19 de julio de 2023.

Mediante la Carta C-LAP-GALG-2023-0033, recibida el 18 de setiembre de 2023 LAP presentd
ante la GAU la solicitud de modificacion de las “Condiciones y reglas generales para el uso de
la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, eliminando del
listado de las referidas condiciones de uso, el requisito de acreditar que se cuenta con una
solicitud de servicio de taxi para el ingreso a la playa de estacionamiento del AIUCH.

En el marco de la Sesién de Consejo Directivo realizada el 4 de octubre de 2023 y luego de la
revision del Informe Conjunto N° 144-2023-IC-OSITRAN, de conformidad con lo dispuesto por
el numeral 6.9.4 de la Directiva para el Funcionamiento de las Sesiones del Consejo Directivo,
aprobada mediante Resolucion N° 026-2023-CD-OSITRAN, los miembros del Consejo
Directivo aprobaron la modificacion de las “Condiciones y reglas generales para el uso de la
playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, a través de la
Resolucion N° 044-2023-CD-OSITRAN emitida el 5 de octubre 2023.

De otro lado, mediante el Memorando N° 191-2023-OCI-OSITRAN, de fecha 6 de octubre de
2023, el Organo de Control Institucional del OSITRAN (en adelante, OCI) notificé el Informe
de Hito de Control N° 016-2023-OCI-4732-SCC, el mismo que sefala que la aplicacién de las
“Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez”, aprobadas mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 004-
2023-CD-OSITRAN, vigentes desde el 1 de marzo de 2023 fue postergada sin acreditar la
existencia de una norma de igual o mayor jerarquia que suspenda su entrada en vigencia.

A través de la Carta C-LAP-GSC-2023-0458, de fecha 13 de octubre, LAP informé que se
encuentran trabajando en la modificacion de sus publicaciones y comunicaciones a los
usuarios, tanto en su pagina web, como en el arte de los elementos que fueron colocados en
la playa de estacionamiento del AIJCH. No obstante, para la modificacion del arte en los
elementos fisicos, tales como tétems, carteles de ingreso y volanteos, dicha entidad prestadora
solicitd6 un plazo de quince (15) dias habiles adicionales al plazo maximo otorgado,
considerando las contrataciones que deben realizar con terceros para la ejecucion de los
trabajos necesarios.

En el marco de la Sesion de Consejo Directivo realizada el 18 de octubre de 2023 y luego de
la revision del Informe Conjunto N° 147-2023-IC-OSITRAN, de conformidad con lo dispuesto
por el numeral 6.9.4 de la Directiva para el Funcionamiento de las Sesiones del Consejo
Directivo, aprobada mediante Resolucion N° 026-2023-CD-OSITRAN, los miembros del
Consejo Directivo solicitaron que, en atencion a la solicitud de ampliacion de plazo presentada
por LAP, el 13 de octubre mediante la Carta C-LAP-GSC-2023-0458, se incorpore la precision
de otorgar a LAP un plazo de diez (10) dias habiles adicionales al plazo otorgado a través del
articulo 3 de la Resolucién N° 044-2023-CD-OSITRAN.

ANALISIS:
De la funciéon normativa del Ositran

La mision del Ositran es regular el comportamiento de los mercados en los que actuan las
Entidades Prestadoras, velando por el cumplimiento de los contratos de concesion, cautelando
en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios;
a fin de garantizar la eficiencia en la explotacion de la infraestructura bajo su ambito. Para tal
efecto, este organismo tiene atribuidas diferentes funciones, entre ellas, la funcién normativa
prevista en el literal c) del articulo 3 de la Ley N° 27332 - Ley Marco de los Organismo
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos y sus modificatorias (en
adelante, LMOR), que dispone lo siguiente:

“c) Funcion Normativa: comprende la facultad de dictar en el ambito y en materia de sus
respectivas competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo,
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13.

14.

15.

16.

3.2.

17.

18.

otras de caracter general y mandatos u otras normas de cardcter particular referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus
usuarios;

()

(el resaltado es nuestro)

De acuerdo con el citado articulo, la facultad normativa se encuentra circunscrita al &mbito y
materia de competencia del Ositran; dentro de esa esfera, el Regulador puede emitir diferentes
tipos de instrumentos, entre ellos, normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades prestadoras, de las actividades supervisadas o de
los usuarios.

En torno a las materias de competencia del Ositran, cabe resaltar que el articulo 65 de la
Constitucion Politica del Peru' consagra el rol del Estado en materia de proteccion al usuario,
respecto del cual el numeral 7 del articulo 32 de la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder
Ejecutivo prescribe:

“Articulo 32.- Organismos Reguladores

Los Organismos Reguladores:

1. Se crean para actuar en ambitos especializados de regulaciéon de mercados o para garantizar
el adecuado funcionamiento de mercados no regulados, asegurando cobertura de atencion en
todo el territorio nacional.

(-..)
7. Defienden el interés de los usuarios con arreglo a la Constitucion Politica del Peru y la
ley.”

(el resaltado es nuestro)

En linea con ello, el articulo 63 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor — Ley N°
29571 (en adelante, CPC) establece que:

“Articulo 63.- Regulacion de los servicios publicos

La protecciéon al usuario de los servicios publicos regulados por los organismos
reguladores a que hace referencia la Ley num. 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, se rige por las disposiciones
del presente Coédigo en lo que resulte pertinente y por la regulacion sectorial
correspondiente. La regulacion sectorial desarrolla en sus normas reglamentarias los
principios de proteccion establecidos en el presente Cdédigo. El ente encargado de velar
por su cumplimiento es el organismo regulador respectivo.”

(el resaltado es nuestro)

Asi, en materia de proteccion al usuario de la infraestructura de transporte de uso publico, el
Ositran se encuentra facultado para ejercer su funcién normativa, a través de la emision de
normas de caracter general u otras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades prestadoras, de las actividades supervisadas o de
los usuarios.

De la situacién adversa identificada por el Organo de Control Institucional del OSITRAN

Mediante el Memorando N° 181-2023-OCI-OSITRAN, de fecha 22 de septiembre de 2023, el
OCI dispuso y comunicé a la Presidente del Consejo Directivo del Ositran el inicio de la
realizacion de un Servicio de Control Simultaneo en la modalidad de Control Concurrente a las
“Actividades de cautela de los derechos del usuario final en el uso de las playas de
estacionamiento en los Aeropuertos ubicados en Arequipa, Callao e Iquitos, realizadas por la
Gerencia de Atencién al Usuario”.

Por ello, a través del Memorando N° 191-2023-OCI-OSITRAN, de fecha 6 de octubre de 2023,
el OCI notificé el Informe de Hito de Control N° 016-2023-OCI-4732-SCC, el mismo que fue

Constitucién Politica del Peru:

“Proteccién al consumidor

Articulo 65.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la
informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposiciéon en el mercado. Asimismo vela, en particular,
por la salud y la seguridad de la poblacién.”
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19.

20.

21.

3.3.

22.

23.

24.

25.

26.

trasladado por la Gerencia General a la Gerencia de Atencién al Usuario mediante Memorando
N° 00549-2023-GG-OSITRAN para la evaluacion correspondiente.

Mediante el Informe de Hito de Control N° 016-2023-0CI-4732-SCC, el OCI determiné que la
aplicacién de las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, aprobadas mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 004-2023-CD-OSITRAN, vigentes desde el 1 de marzo de 2023 se ha postergado
sin acreditar la existencia de una norma de igual o mayor jerarquia que suspenda su entrada
en vigencia; situacion que afectaria la seguridad juridica del ordenamiento normativo del
OSITRAN.

Asimismo, el OCI determiné que a partir del 1 de marzo de 2023, la norma debié comenzar a
desplegar sus efectos juridicos para la cual fue creada, esto es establecer normas de conducta
y reglas a ser cumplidas por los usuarios de la playa de estacionamiento del AIJCH, con la
finalidad que se garantice el uso correcto de la infraestructura, el orden de la operacién de esta
y la seguridad de los usuarios.

Bajo ese contexto, recomendd adoptar las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de las
“Actividades de cautela de los derechos del usuario final en el uso de las playas de
estacionamiento en los Aeropuertos ubicados en Arequipa, Callao e Iquitos, a cargo de la
Gerencia de Atencioén al Usuario”.

De la prérroga de la fecha de entrada en vigencia de las “Condiciones y reglas generales
para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”

Al respecto, es importante sefialar que LAP informé al Ositran la necesidad de implementar un
periodo de marcha blanca por un periodo de sesenta (60) dias calendario contados a partir del
01 de marzo del presente afo, considerando la situacion social y politica que atravesaba el
pais en febrero pasado.

Sin embargo, a través de la Carta C-LAP-GSC- 2023-0173, de fecha 14 de abril de 2023, LAP
informé que encontrandose proximos a iniciar las mesas de trabajo en conjunto con los
integrantes de las empresas de taxi, cuya finalidad es lograr la formalizacién de dichos
conductores en el AIJCH para mantener el orden en la playa de estacionamiento del citado
aeropuerto, consideraron necesario extender el plazo del periodo de marcha blanca hasta el
31 de julio de 2023. A la fecha, dicho periodo se ha extendido hasta el 31 de octubre de 2023,
lo cual fue informado por LAP mediante Carta C-LAP-GSC- 2023-0322, de fecha 19 de julio de
2023.

Por otro lado, mediante la Resolucion del Consejo Directivo N° 044-2023-CD-OSITRAN de
fecha 05 de octubre de 2023, se establecié que a fin de salvaguardar los derechos de los
usuarios en torno a la adecuada aplicacion de las Condiciones y reglas generales para el uso
de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, LAP se encuentra
obligada a contar con la documentacién que acredite cada uno de los incumplimientos
realizados por los usuarios, en razén de los cuales se determine su responsabilidad de acuerdo
a lo establecido en la referida norma.

En ese sentido, es importante que la entidad prestadora LAP pueda contar con un periodo de
tiempo que le permita definir e implementar los mecanismos, protocolos u otros elementos que
resulten necesarios para cumplir con la obligacién de acreditar el incumplimiento del usuario
al aplicar la citada norma, los cuales son relevantes en caso el Ositran ejerza su funciéon de
solucién de reclamos, supervisora y sancionadora.

Aunado a ello, es indispensable que LAP, en salvaguarda del derecho de los usuarios a recibir
una adecuada, veraz, oportuna y detallada informacion sobre la aplicacion de las “Condiciones
y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez” intensifique la difusién de la citada norma, para lo cual debera contar con un
Plan Comunicacional actualizado que permita dar a conocer a los usuarios las normas de
conducta que deben ser cumplidas en la playa de estacionamiento del AIJCH, a fin de
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27.

3.4.

28.

29.

30.

31.

garantizar el uso correcto de la infraestructura aeroportuaria y la seguridad de los usuarios del
citado aeropuerto.

Por lo antes expuesto, resulta necesario prorrogar la fecha de la entrada en vigencia de las
“Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez”, aprobadas mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0004-
2023-CD-OSITRAN y modificadas mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2023-
CD-OSITRAN.

De la solicitud presentada por LAP a fin de obtener un plazo adicional para implementar
las acciones de difusién de la modificacién de las “Condiciones y reglas generales para
el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”

Mediante el Oficio N° 850-2023-GAU-OSITRAN, notificado el 11 de octubre de 2023, la
Gerencia de Atencién al Usuario informé a LAP que el Consejo Directivo del OSITRAN, en su
Sesion Ordinaria N° 810-2023-CD-OSITRAN, emitié la Resolucién N° 044-2023-CD-
OSITRAN, de fecha 5 de octubre 2023, a través de la cual se aprobd la modificacion de las
“Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez”, sefalando lo siguiente:

“{.)

Articulo 1.- Aprobar la modificacion de las “Condiciones y reglas generales para el uso de la
playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, presentadas por Lima
Airport Partners S.R.L., debiendo eliminarse la obligacién establecida en la seccion “Il. Normas
para el uso de la playa de estacionamiento de la citada norma”, referido a: “En el caso de los
servicios de taxi que ingresan a la playa de estacionamiento del AIJC para recoger pasajeros,
deberan acreditar que cuentan con una solicitud de pasajero para tal efecto.”

(..)

Articulo 3.- Ordenar a Lima Airport Partners S.R.L. que la modificacion de las “Condiciones y
reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez”, aprobada en la presente Resolucion sea difundida i) en su portal web, ii) en sus redes
sociales y iij) en todo mecanismo de difusion a través del cual haya comunicado a los usuarios
sobre la aprobacion de esta norma particular. Dicha difusién debera permanecer visible a los
usuarios durante la vigencia de la presente norma. Lima Airport Partners S.R.L. comunicara al
OSITRAN, en un plazo no mayor de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de
notificada la presente Resolucién, el plazo de la implementacioén de lo ordenado en el presente
articulo, el cual no debera exceder de los siete (7) dias habiles siguientes al plazo antes indicado.

Articulo 4.- Encargar a la Gerencia de Atencién al Usuario la notificaciéon de la presente
Resoluciéon, asi como del Informe Conjunto N° 144-2023-1C-OSITRAN a la entidad prestadora
Lima Airport Partners S.R.L.

(..)

En ese sentido, en cumplimiento de lo establecido en la mencionada Resoluciéon de Consejo
Directivo, la Gerencia de Atencién al Usuario solicité a LAP que, en un plazo no mayor de dos
(2) dias habiles contados desde el dia siguiente de notificada la citada Resolucion, se cumpla
con informar el plazo de la implementacion de lo ordenado en el articulo 3 de la Resolucion.

A través de la Carta C-LAP-GSC-2023-0458, de fecha 13 de octubre, LAP informé que se
encuentran trabajando en la modificacion de sus publicaciones y comunicaciones a los
usuarios, tanto en su pagina web, como en el arte de los elementos que fueron colocados en
la playa de estacionamiento del AIJCH. No obstante, para la modificacién del arte en los
elementos fisicos, tales como tétems, carteles de ingreso y volanteos, dicha entidad prestadora
solicitd6 un plazo de quince (15) dias habiles adicionales al plazo maximo otorgado,
considerando las contrataciones que deben realizar con terceros para la ejecucion de los
trabajos necesarios.

Al respecto, considerando la prérroga de la fecha de la entrada en vigencia de las “Condiciones
y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez” hasta el 30 de noviembre de 2023 para que resulten exigibles desde el 1 de
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

diciembre de 2023 y; que mediante el articulo 3 de la Resolucion N° 044-2023-CD-OSITRAN,
se establece un plazo cuyo vencimiento tendria lugar el 24 de octubre de 2023, se estima
pertinente otorgar a LAP un plazo de diez (10) dias habiles adicionales al plazo maximo
otorgado, por lo que la implementacion de las acciones requeridas para la difusién de la
modificacion de las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez” deberan concluirse a mas tardar el 8 de
noviembre de 2023, de manera que los usuarios puedan tomar conocimiento con la debida
anticipacion a la vigencia de la norma.

CONCLUSIONES:

A través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 0004-2023-CD-OSITRAN, de fecha 25 de
enero de 2023, se aprobaron las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de
estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, presentadas por LAP y se
dispuso su entrada en vigencia a partir del 1 de marzo de 2023.

LAP a través de diversas comunicaciones sustenté la necesidad de implementar un periodo
de marcha blanca, el cual culminaria el 31 de octubre de 2023.

Mediante la Carta C-LAP-GALG-2023-0033, recibida el 18 de setiembre de 2023, LAP
presentd ante la GAU la solicitud de modificacion de las “Condiciones y reglas generales para
el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, con la
finalidad de eliminar del listado de las referidas condiciones de uso el requisito de acreditar
que se cuente con una solicitud de servicio de taxi para el ingreso a la playa de estacionamiento
del AIJCH.

Es asi que, a través de la Resolucion N° 044-2023-CD-OSITRAN, de fecha 5 de octubre 2023,
se aprob6 la modificacion de las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de
estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, la cual -entre otros aspectos-
establecié que a fin de salvaguardar los derechos de los usuarios en torno a la adecuada
aplicacion de la referida norma, LAP se encuentra obligada a contar con la documentacion que
acredite cada uno de los incumplimientos realizados por los usuarios, en razén de los cuales
se determine su responsabilidad de acuerdo a lo establecido en la referida norma.

De otro lado, mediante el Memorando N° 191-2023-OCI-OSITRAN, el OCI notificé el Informe
de Hito de Control N° 016-2023-OCI-4732-SCC, senalando que la aplicacion de las
“Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez”, aprobadas mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 004-
2023-CD-OSITRAN, vigentes desde el 1 de marzo de 2023 fue postergada sin acreditar la
existencia de una norma de igual 0 mayor jerarquia que suspenda su entrada en vigencia.

Teniendo en consideracion la resolucion que modifica las “Condiciones y reglas generales para
el uso de la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, resulta
importante que LAP cuente con un periodo de tiempo que le permita definir e implementar los
mecanismos, protocolos u otros elementos que resulten necesarios para cumplir con la
obligacién de acreditar el incumplimiento del usuario al aplicar la citada norma, los cuales son
relevantes en caso el Ositran ejerza su funcion de solucion de reclamos, supervisora y
sancionadora.

En esa misma linea, y a efectos que los usuarios reciban informaciéon adecuada, veraz,
oportuna y detallada sobre la aplicacion de las “Condiciones y reglas generales para el uso de
la playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, LAP debera
intensificar la difusién de la citada norma.

En virtud a lo antes indicado, se considera pertinente se prorrogue la fecha de la entrada en
vigencia de las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en
el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez” hasta el 30 de noviembre de 2023 para que resulten
exigibles desde el 1 de diciembre de 2023.
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40. Finalmente, con relacion al plazo establecido mediante el articulo 3 de la Resolucion N° 044-

VI,

41.

2023-CD-OSITRAN, cuyo vencimiento tendria lugar el 24 de octubre de 2023, considerando la
prérroga de la entrada en vigencia de las “Condiciones y reglas generales para el uso de la
playa de estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez” se estima pertinente
otorgar a LAP un plazo de diez (10) dias habiles adicionales al plazo maximo otorgado para el
cumplimiento de lo ordenado en el mencionado articulo, por lo que la implementacion de las
acciones requeridas para la difusién deberan concluirse a mas tardar el 8 de noviembre de
2023, de manera que los usuarios puedan tomar conocimiento con la debida anticipacion a la
vigencia de la norma.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Gerencia General poner en consideracion del Consejo Directivo del
OSITRAN el presente Informe, asi como el proyecto de Resolucién y Acuerdo del Consejo
Directivo, a efectos que, en ejercicio de su funcién normativa, apruebe la prérroga de la fecha
de entrada en vigencia de las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de
estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez’.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Firmado por
ANGELA ARRESCURRENAGA SANTISTEBAN
Gerente de Atencion al Usuario (e)

Firmado por
JAVIER CHOCANO PORTILLO
Gerente de Asesoria Juridica

Elaborado por: Karla Falcon, Angeles Fustamante y Martha Zamora
NT: 2023120681
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