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fou Presidencia
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL CORNEAS Suan

Carlos FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
OSITRAN Fecha: 30/05/2023
19:19:01 -0500

Lima, 30 de mayo de 2023 N° 00074-2023-GG-OSITRAN
VISTOS:

El Informe N° 00176-2023-JGRH-GA-OSITRAN, el Memorando N° 00617-2023-GA-OSITRAN,
el Memorando N° 00235 -2023-GAJ-OSITRAN; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprob6 un nuevo régimen del Servicio
Civil, con la finalidad que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia
y eficiencia y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi como para promover
el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado
por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM sefala que el Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos comprende siete (7) subsistemas, los que contienen, como minimo, entre
otros, el proceso de Gestién de Relaciones Humanas y Sociales, dentro de la cual se considera
a la cultura y clima organizacional;

Que, mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, se formalizé la
aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDRSH, “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”, en la cual en su
literal d) del numeral 6.1.7 se establece que la cultura organizacional “representa la forma
caracteristica de pensar y hacer las cosas en una entidad, en base a principios, valores,
creencias, conductas, hormas, simbolos, entre otros, que adoptan y comparten los miembros de
una organizacion. Incluye la identificacion, definicion, promocion y medicién de la cultura
organizacional y los planes de accion de mejora del proceso”;

Que, por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE se aprob6 la Guia para
la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gestién
de Recursos Humanos, cuyo objetivo es establecer los criterios y brindar instrucciones para que
las entidades publicas gestionen el proceso de Cultura y Clima Organizacional que forma parte
del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, permitiéndoles fomentar la cultura
deseada en sus servidores y promover el compromiso para el logro de los objetivos
organizacionales;

Que, en la mencionada Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE en el
parrafo final del apartado b), Elaboracion del plan de accién de cultura organizacional,
correspondiente a la Fase 2: Intervencion, de la Guia para la Gestion del Proceso de Cultura 'y
Clima Organizacional, se establece que el referido plan “es propuesto por la Oficina de Recursos
Humanos, o la que haga sus veces, al titular de la entidad para su aprobacion a través de los
canales establecidos por la entidad (...”);

Que, el Plan de Accidn para el Fortalecimiento de la Cultura Organizacional del Ositran 2023 se

efectlia en cumplimiento de la Accién Estratégica 02.01: del Plan Estratégico Institucional 2019-

2026 ampliado, y las normativas como: la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del

Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” aprobada mediante Resolucion de

Contraloria General de la Republica N° 146-2019-CG (y sus modificatorias), el Decreto Supremo

N° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412 correspondiente visado por: Torses castiio
a la Ley de Gobierno Digital, la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer e tmedgia '
una cultura de integridad en las entidades del sector publico” emitida por la Presidencia del
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fou Presidencia
ﬁ PE RU del Consejo de Ministros

Consejo de Ministros (PCM) vy, el Decreto Supremo N° 015-2021-MIMP que aprobé los
“Lineamientos para la Transversalizacion del Enfoque de Género en la Gestion Publica”;

Que, mediante el informe de vistos, la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos informa sobre
la gestién realizada en el proceso de Cultura Organizacional en el ciclo correspondiente al Gltimo
semestre del 2022 y primer semestre del 2025; ademas, explica la decision estratégica de
elaborar planes de accion anuales, a fin de incorporar acciones para atender las necesidades de
la entidad, adaptandolas a la coyuntura actual. Asimismo, presenta el “Plan de Acciéon para el
Fortalecimiento de la Cultura Organizacional — Ositran 2023” elaborado con el objetivo de cerrar
las brechas encontradas entre la Cultura Organizacional Existente y la Cultura Organizacional
deseada;

Que, mediante el Memorando N° 00617-2023-GA-OSITRAN, la Gerencia de Administracién hizo
suyo el informe emitido por la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos, elevandolo para el
tramite correspondiente;

Que, asimismo, la Gerencia de Asesoria Juridica, mediante el Memorando N° 0235-2023-GAJ-
OSITRAN, ha manifestado que, de acuerdo con lo informado por la Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos, es juridicamente viable la aprobacién del “Plan de Acciéon para el
Fortalecimiento de la Cultura Organizacional — Ositran 2023”;

Que, el inciso j) del articulo 1V del Titulo Preliminar del Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que “Para efectos del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, se entiende que el Titular de la entidad es la
maxima autoridad administrativa de una entidad publica. (...)”, que en el caso del Ositran es el
Gerente General, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ositran, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias;

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ositran,
aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, y el Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, modificado por el Decreto
Supremo N° 127-2019-PCM,;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Accién para el Fortalecimiento de Cultura Organizacional —
Ositran 2023 del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Puablico — Ositran, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Comunicacion Corporativa publique la presente
Resolucién en el Portal Institucional del Ositran, ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano para Orientacién al Ciudadano (www.gob.pe/ositran).

Registrese y comuniquese.
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Plan de Accion para el Fortalecimiento de la Cultura Organizacional - Ositran 2023

o
i}
o te Responsable de §
inciden en la Cultura Objetivo p . Dirigido a: Actividades Evaluacidn de las actividades =%
.. ejecucion 3
Organizacional o
(-9
. Implementar un Taller de Liderazgo que fomente el desarrollo de
3 X , X Gerentes, Coordinadores, . X . o . . e " : "
Lideres Desarrollar competencias de los lideres de la entidad JGRH competencias del perfil del Lider del Ositran (actividad contemplada en Ejecucion del "Taller de Liderazgo $/0.00
Jefes, Asesores
el Plan de Desarrollo de Personas PDP - 2023)
. Continuar con la campafia del “ABC del Ositran”, mediante el cual se . L, o L L, L,
Todos los miembros del R R, . L. . .| Ejecucién de la campafia de comunicacién de la visidn, mision
JGRH _ difunde la misidn, vision y los Objetivos Estratégicos del Ositran (accion . o $/0.00
Ositran L y marco estratégico del Ositran
contemplada en el Plan de Comunicacion Interna - 2023)
Impulsar | rticipacion de | rvidor: r
Comunicacién pulsar la participacion de los se d-o es/as para
promuever la cultura en el Ositran.
JGRH Todos los miembros del Impulsar la participacidon activa de los "Embajadores Culturales" Reporte de las actividades realizadas con los "Embajadores $/0.00 X
Ositran quienes seran el nexo entre la JGRH y sus respectivas areas Culturales" ’
Desplegar la campafia de valores "Soy Ositran" para la difusién de los 4
. valores institucionales (Compromiso, Excelencia, Integridad e
Todos los miembros del - . - . . o - o
JGRH Ositran Imparcialidad) y relacionarlos con las actividades que se realizan en la Continuar con la realizacion de la campafia "Soy Ositran $/0.00
entidad (accién contemplada en el Plan de Comunicacién Interna -
2023)
. - . Realizar capacitaciones o talleres practicos sobre los valores,
Realizar actividades que permitan desarrollar las . i N T i 7
. . Todos los miembros del comportamientos asociados y practicas compartidas del Ositran o, - _
Valores conductas asociadas a los valores y faciliten su puesta JGRH i L Realizacidn de estas capacitaciones o talleres practicos $/0.00
P Ositran (actividad contemplada en el Plan de Desarrollo de Personas PDP -
en practica
2023)
. Continuar con el Programa de Reconocimiento "Ositrdn te Valora" con | _. ” - I "
Todos los miembros del L 8 . Ejecucion del Programa de Reconocimiento "Ositran te Valora
JGRH i el objetivo de promover los Valores Institucionales y los R o $/0.00
Ositran ) R para premiar a los representantes de los Valores del Ositran
comportamientos asociados.
. Efectuar charlas, talleres o capacitaciones que fomenten la "Cultura
Todos los miembros del R, N
JTI - JGRH Ositrén Digital"(actividad contemplada en el Plan de Desarrollo de Personas PDP Charla, taller o capacitacion efectuada $/0.00 X
-2023)
- - Todos los miembros del Elaborar e implementar un cronograma de acciones para el . .
Promover la caracteristica de ser una Cultura Digital JTI - JGRH i - . Cronograma de acciones elaborado y reporte del mismo $/0.00 X
Ositrdn fortalecimiento de la Cultura Digital
Todos los miembros del | Proponer e implementar el disefio de la intranet con un nuevo enfoque Presentacion e implementacion de la Nueva Intranet en el
JTI - JGRH o L ool $/0.00 X
Ositran en servicios para el colaborador/a Ositran.
Unidades organicas que Cumplimiento de las actividades programadas en el 2023 del
JGRH participaran en el ciclo de Implementacion de la Gestion del Rendimiento (GdR). p R ) prog - . $/0.00 X
cronograma de implementacion de Gestion del Rendimiento.
GdR 2023
Promover la caracteristica de una cultura profesional Continuar con el Programa de Reconocimiento que incluya el . ) - I N
. - . L . . " . o . Ejecucion del Programa de Reconocimiento "Ositran te Valora
y eficiente y contribuir con la implementacién de la Todos los miembros del | comportamiento: "cumple con las medidas de remediacion o medidas K L
- . . JGRH o ) para premiar al personal que cumplié con el plan anual de $/0.00
Gestidn del Rendimiento y del Sistema de Control Ositran de control del SCI a su cargo en su totalidad y en los plazos X o X
X R . o medidas de remediacién y medidas de control del 2022
Interno en las Entidades del Estado bajo la normativa establecidos".
de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
Elaborar e implementar la campafia informativa sobre la importancia
. del sistema de control interno y la implementacién de las medidas del o - .
Todos los miembros del P . . L - . Realizacién de la campafia informativa en el marco de la
JGRH Plan de Accion Anual, asi como la vinculacién entre la gestion de riesgos $/0.00 vidldo por: TORRES CASTILLO

Ositran

con el logro de los objetivos de la entidad (acciéon contemplada en el
Plan de Comunicacidn Interna - 2023)

normativa del Sistema de Control Interno (SCI)
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Practicas compartidas

Promover la caracteristica de una cultura
transparente contribuyendo a la implementacion del
SCl en las Entidades del Estado bajo la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG
y contribuir con la implementacién de la Cultura de
Integridad en el Ositrdn en el marco de la Directiva N°
002-2021-PCM/SIP: Lineamientos para fortalecer una
cultura de integridad en las entidades del sector
publico.

JGRH

Todos los miembros del
Ositran

Realizar charla de sensibilizacion, dirigido a los servidores/as sobre
ética, integridad y su importancia en la funcion publica, de acuerdo a lo
establecido en la pregunta del Cuestionario de Evaluacion de la
implementacion del SCI (periodo 2023).

Impartir charlas y/o talleres y/o conferencias sobre la lucha contra la
corrupcion y dar a conocer los canales de denuncia.

Informe de la JGRH que contenga lo solicitado en el
Cuestionario de Evaluacion de la implementacién del SCI
(periodo 2023).

Charlas y/o talleres y/o conferencias sobre la lucha contra la
corrupcion y dar a conocer los canales de denuncia, efectuadas

$/0.00

Promover una cultura transparente y contribuir con la
implementacion de la Cultura de integridad en el
Ositran a través de la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP:
Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico

JGRH

Todos los miembros del
Ositrdn

Difundir la Politica de Integridad, la Ley del codigo de ética de la funcidon
publica, normas y/o casos relacionadas al conflicto de intereses y, el
Cédigo de conducta y ética del Ositran (accién contemplada en el Plan
de Comunicacion Interna - 2023)

Acciones de difusion de la Politica de Integridad, la Ley del
cédigo de ética de la funcidn publica, normas y/o casos
relacionadas al conflicto de intereses y, el Codigo de conducta
y ética del Ositran, efectuadas

$/0.00

Promover una cultura transparente y contribuir con
la implementacién de los Lineamientos para la
Transversalizacién del Enfoque de Género en la
Gestion Publica (Decreto Supremo N° 015-2021-

MIMP)

JGRH

Todos los miembros del
Ositrdn

Elaborar e implementar un Plan de Comunicacién "Contigo
construyendo la Igualdad" como parte del Plan de Trabajo del Comité
para la igualdad de género e inclusion. (accion contemplada en el Plan

de Comunicacién Interna - 2023)

Implementacién del Plan de Comunicacién "Contigo
construyendo la Igualdad" como parte del Plan de Trabajo del
Comité para la igualdad de género e inclusién.

$/0.00

Promover la cultura de servicio, orientado a la
atencion del Cliente Interno

GPP

Unidades orgénicas que
midieron sus procesos en
la Encuesta de Satisfaccién

al Cliente Interno 2022

Desarrollo de los Planes de Accidn resultado de la Encuesta de
Satisfaccion al Cliente Interno 2022

Reporte de seguimiento de planes presentados por las dreas

$/0.00

GPP

Todos los miembros del
Ositrdn

Elaboracién y aplicacién de la Encuesta de Satisfaccidn al Cliente
Interno 2023

Informe que contenga los resultados de la Encuesta de
Satisfaccion al Cliente Interno 2023

$/0.00

Desarrollar actividades que promuevan el encuentro
e interaccidn presencial, entre los miembros de las
diferentes areas de la entidad, y contribuir con el
fortalecimiento de lazos sélidos, camaraderia,
integracion, trabajo en equipo y bienestar emocional.

JGRH

Todos los miembros del
Ositran

Programacion de un evento de integracion que fomente la Cultura
Organizacional con todo el personal del Ositran

Evento de Integracion efectuado

Supeditado a la
disponibilidad
presupuestal 2023




