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ACTA DE COMITE ESPECIAL AD HOC
PROCEDIMIENTO DE SELECCION ORDINARIO (PSO) N°002-2023-OSITRAN |
“SERVICIO PARA LA DETERMINACION DE UNA LINEA BASE PARA LA MEDICION DE
NIVELES DE SERVICIO EN LOS AEROPUERTOS DE CUSCO, HUANUCO, JAEN Y JAUJA”

ADMINISTRADOS POR LA CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION
COMERCIAL, CORPAC S.A.

ACTA DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y/U OBSERVACIONES A LAS BASES

1 | NOMERO DE ACTA | N°00006-CE-PS0O-002-2023-OSITRAN |

2

INFORMACION GENERAL:

En la Ciudad de Lima del dia 13 de junio de 2023, a las 17:00 horas, se reunieron en forma virtual
empleando el aplicativo informatico Microsoft Teems, autorizado por OSITRAN, los miembros del Comité
Especial Ad Hoc, designados mediante Resolucion de Gerencia General N® 069- 2023-GG-OSITRAN,
Walter Alarcon Diaz (presidente), Avita Ménica Melgarejo Sanchez (miembro titular) y Juan José Maguina
Cortez (miembro titular), encargado de la conduccion del PSO N°002-2023-OSITRAN, referido al
“SERVICIO PARA LA DETERMINACION DE UNA LINEA BASE PARA LA MEDICION DE NIVELES DE
SERVICIO EN LOS AEROPUERTOS DE CUSCO, HUANUCQO, JAEN Y JAUJA" ADMINISTRADOS POR
LA CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION COMERCIAL, CORPAC S.A.; con la
finalidad de desarrollar y concluir la absolucion de consultas y/u observaciones a las Bases del presente
procedimiento de seleccidn.

ANTECEDENTES:

~Con Memorando N° 00002-CE-PS0O-002-2023-OSITRAN de fecha 09 de junio de 2023, el Coumite |
Especial Ad Hoc traslado al area usuaria (GSF) las consultas y/u observaciones referide a los términos
de referencia del servicio, del siguiente participante:

. NUMERO DE
N TRAMITE SGD PARTICIPANTE -
1 2023064984 IATA SUCURSAL DEL PERU
2 2023065071 TECNICA Y PROYECTOS S.A. SUCURSAL DEL PERU

- Con Memorando N° 00155-2023-JCA-GSF-OSITRAN de fecha 12/06/2023, la Gerencia de i
Supervision y Fiscalizacion (area usuaria) remitio la absolucion de las consultas y/u ouseivaciones |
referidas a los Terminos de Referencia del servicio.

- Con Acta N° 00005-CE-PS0-002-2023-OSITRAN de fecha 12/06/2023, los miembros del Comité de
Especial Ad Hoc, teniendo en cuenta el Memorando N° 00155-2023-JCA-GSF-OSITRAN, mediante el
cual, la Jefatura de Contratos Aeroportuarios de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (area
usuaria) remitio la Absolucién de las Consultas y Observaciones referidos a los Términos de |
Referencia de las Bases; requiere de 01 dia habil adicional para realizar la revisién del mencionado |
documento y concluir el Pliego de Absolucion de Consultas y/u Observaciones a las Bases,

Pagina 1 de 2




Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas v Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

4 | ACUERDO DE COMITE:

Los miembros del Comité de Especial acuerdan por unanimidad, lo siguiente:

Aprobar el Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones a las Bases del PSO N°002-2023-
OSITRAN, y luego se procedera a su publicacion en la pagina web de OSITRAN, segun lo dispuesto
en el Articulo 17 de las Disposiciones Complementarias al Reglamento para la Contratacion de
Empresas Supervisoras, aprobado mediante Resolucion del Consejo Directivo N°040-2015-CD-
OSITRAN, modificada mediante Resclucién del Consejo Directivo N°033-2020-CD-OSITRAN.

- Una vez efectuado la Absolucion-de consultas y observaciones, el Comite Especial requiere de 01
adicional para la Consolidacion de las Bases, mediante el cual se integrara todas las consultas y
observaciones a las Bases (Base Consolidada), por Io que, el cronograma del presente procedimiento
de seleccion quedara de la siguiente manera:

ETAPA FECHA, HORA 'Y LUGAR

Registro de participantes? :  Delos/o6/2023
Al 22/06/2023

Absolucion de consultas y : 13/06/2023
observaciones a las Bases

Publicacion de version consolidada :  14/06/2023
de Bases?

Presentacion de Propuestas ¢ 23/06/2023
Las propuestas se presentan a traves de la Mesa de Partes
Virtual de Ositran

Del 26/06/2023
Al 28/06/2023

Evaluacion de ofertas

Otorgamiento de la buena pro : 28/06/2023

La Buena Pro se notifica a través del portal institucional

| 5 [ OTRAS CONSIDERACIONES:

Siendo las 17:30 horas del 13 de mayo de 2023, se da por terminada la presente reunion y en sefial de
conformidad se suscribe la presente Acta:

Firmado por;
Walter Alarcon Diaz
Presidente Titular

Firmado por;
Avita Moénica Melgarejo Sanchez
Miembro Titular

Firmado por,
Juan Joseé Maguina Cortez
Miembro Titular

NT: 2023066679

* El registro de participantes se lleva a cabo desde el dia siguiente de la convocatoria hasta antes del inicio de la
presentacion de propuestas.

2 Se publica al dia habil sigutente de absueltas las consultas y observaciones.
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PROCEDIMIENTO DE SELECCION ORDINARIO

N° 002-2023-OSITRAN

“SERVICIO PARA LA DETERMINACION DE UNA LINEA BASE PARA LA MEDICION DE
NIVELES DE SERVICIO EN LOS AEROPUERTOS DE CUSCO, HUANUCO, JAEN Y JAUJA”
ADMINISTRADOS POR LA CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION

' COMERCIAL, CORPAC S.A.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y/U OBSERVACIONES

PARTICIPANTE: IATA SUCURSAL DEL PERU

Seccion: |l (TDR)

Numeral y Literal: 7.11.1

Pag.: 35

Articulo que vulnera (De ser el caso): No Indica

1
N[ Consulta W_U__Obs;ervacién o Respuesta a Consulta y/u Observacién
1 | Acapite de las Bases Respuesta 1:
Seccion: Ill (TDR)
Numeral y Literal: 7.1.2. Al respecto, se precisa lo siguiente:
Pag.: 35
Articulo que vulnera (De ser el caso): No indica Dice:
“7.1.2. Adicionalmente, a los parametros que
Se menciona " 7.1.2. Adicionalmente, a los forman parte de la evaluacion de nivel de servicio
parametros que forman parte de la evaluacion IATA, se debera medir el tiempo maximo de
de nivel de servicio IATA, se debera medir el espera en cola de los pasajeros para el control de
ey ' i la TUUA, para los tres (03) aeropuertos ”
tiempo maximo de espera en cola de los
pasajeros para el control de la TUUA, para los
res (03) ‘BEI’OPUEE‘IOS, Hero adene nacer Debe decir:
referencia a16s cuatre (04) aeropuertos, “7.1.2. Adicionalmente, a los parametros que
forman parte de la evaluacion de nivel de servicio
IATA, se debera medir el tiempo maximo de
espera en cola de los pasajeros para el control de
la TUUA, para los cuatro (04) aeropuertos ”
Dicha precision se contemplara en las Bases
Consolidadas. |
2 | Acapite de las Bases e ‘Respuesta 2:
Seccion: Il (TDR)
Numeral y Literal: 7.11.1 Al respecto, se precisa lo siguiente’
Pag.: 35
Articulo que vulnera (De ser el caso): No indica. Dice:
“7.11.1. El Jefe de Proyecto debera participar en la
Se menciona " 7.1l.L1.  El Jefe de Proyecto recoleccién de datos en campo en los tres
deber4 participar en la recoleccion de datos en aeropuertos materia de evaluacion
campo en los tres aeropuertos materia de
evaluacion.” Pero debe hacer referencia a Debe decir:
cuatro (o4) aeropuertos “7.11.1. El Jefe de Proyecto debera parlicipar en la
recoleccion de datos en campo en los cuatro (U4) |
aeropuertos materia de evaluacion.”
Dicha precision se contemplara en las Bases
Consolidadas.
3 | Acapite de las Bases Respuesta 3: = e

Considerando que el presente servicio tiene como
finalidad determinar de una linca base para la
Medicion de Niveles de Servicio en los

Aeropuertos de Cusco, Huanuco. Jaén y Jau

3ty

que son aeropuertos que son evaluados Fparsazd i e o

primera vez, s necesario obtener esta
informacion partir de la observacion devsky

expertos, razon por la cual se ha considef’f;atL,,




Se menciona " 7.11.1.
debera participar en la recoleccion de datos en
campo en los tres aeropuertos matearia de

El Jefe de Froyecto

evaluacion”

FPregunta: Podria el Jefe de Proyecto estar
obligado solo a participar en la recoleccion de
datos en el aeropuerto de Cusco, siendo este
aeropuerto el de mayor afluencia de los
contemplados en el servicio?

Acapite de las Bases
Seccion: Anexos
Formato: N° 05

Pag.: 71

Articulo que vulnera (De ser el caso): No Indica

Se puede indicar en el formatao 5 (Personal
Propuesto Para el Servicio) a un Jafe de
Praoyecto vy a uno de los Jefes de Grupo
también nambrarlo comao Suplente de Jefe de
Proyecto, de manera que se pueda garantizar
como minmo que uno de los dos expertos
participe en larecoleccidon de datos en campo
enlos cuatro aeropuertos materia de
evaluacion (en referencia con el numeral 7 11.1
mencionado anteriormente en este Anexo No
2)?

como una de las actividades del servicio la |

siguiente:

7.1.4.  Proporcionar de manera  cudlitativa
acciones a corfo plazo que deberian
implementarse en cada proceso evaluado y en
cada sede aeroportuaria, para cumplir o mejorar
los resultados obtenidos.

Por lo tanto, no se acepta lo solicitado por el
Postor y se precisa que:

7.11.1. El Jefe de Proyecto debera participar en la |
recoleccién de datos en campo en los cuatro

aeropuertos materia de evaluacion.

Respuesta 4:

El Personal Clave es el senalado en el numeral 8 11
de los Términos de Referencia.

Respecto a la participacion del Jefe de Proyecto
se precisa que:

7.11.1. El Jefe de Proyecto debera paricipar en la
recoleccion de datos en campo en los cuatro
aeropuertos materia de evaluacion.

El procedimiento en los casos de reemplaco se |

encuentra regulado en el numeral 8.1 4.
Reemplazos de los términos de referencia.

Por lo tanto, no se acepta lo solicitado por el
Postor.

Acapite de las Bases

Seccion: Il

Numeral y Literal: 2.2.1 d.

Pag.: 24 y 25

Articulo que vulnera (De ser el caso): No Indica

Que otro documento, ademas del Poder,
puede considerarse para una persona juridica
domiciliada en el exterior?

Respuesta 5:

Al respecto, en el literal d) numeral 2.2.1 del
Capitulo Il de las Bases, entre otres, se indica lo
siguiente:

“Tratdndose de personas juridicas gomiciiadas en
el exterior, bastara la presentacion de carta poder,
con firma legalizada por la via consular, en la que
se indigquen los poderes generales y especiales
otorgados por el érgano social a las personas

designadas para encargarse del proceso de |

supervision, acompanada de traduccion efectuada
por traducter pulblico juramentado o traductor
colegiado certificado”.

En ese sentido el postor debera cumplir con lo

establecido en las Bases.

PARTICIPANTE: TECNICA Y PROYECTOS S.A. SUCURSAL DEL PERU

Acapite de las Bases
Seccion: lll (TDR)
Numeral y Literal: 7.11
Pag.: 35

Respuesta 1: )

Los numerales 7.11.1 y 7.11.2 de los Términos de |
referencia sefalan en gue casos se requiere la |

participacion presencial del Jefe de Proyecto.

La otra parte del proyecto podra ser atendido de
manera remota.

(-‘-\.__\



Articulo que vulnera (De ser el caso): No indica

Se exige que el Jefe de Proyecto esté
presencialmente durante los trabajos de
campo vy, ademas, tenga dispenibilidad
permanente para atender el proyecto, al
menos de manera remota. En ese sentido, se
entiende que el Jefe de Proyecto podra
atender parle de la duracion del proyecto de
manea remota, y asi se lograria un servicio
menos oneroso. JEs correcto  nuestro
entendimiento? Por favor confirmar e corregir.

Acapite de las Bases
Seccion: Il (TDR)
Numeral y Literal: 7.1I
Pag.: 35

Articulo que vulnera (De ser el caso): No indica

Se entiende que el Jefe de Grupo debe estar
presencialmente durante los trabajos de
campo Yy, ademas, tenga disponibilidad
permanente para atender el proyecto, al
menos de manera remola. En ese sentido, se
entiende que el Jefe de Grupo podra atender
parte de la duracion del proyecto de manea
remota, y asi se lograria un servicio menos
oneroso. (Es correcto nuestro entendimienta?
Por favor confirmar o corregir.

Acapite de las Bases

Seccion: Il (TDR)

Numeral y Literal: 7.1.

Pag.: 35

Articulo que vulnera (De ser el caso): No indica

Confirmar si se requiere algun tipo de permiso
para el acceso del equipo de trabajo a los
aeropuertos; si CORPAC brindara las
facilidades de para obtener dichos permisos, y
si ello tiene algun costo y/o requisito previo. Asi
mismo, por favor indicar los plazos estimados
para la obtencion de los permisos
mencionados.

Respuesta 2:

Los numerales 7.11.1 y 7 112 de los Términos de |
| Referencia sefalan en que casos se requiere la
participacion presencial del Jefe de Proyecto,

La otra parte del proyecto podra ser atendido de
manera remota.

Respuesta 3:
Al respecto, para el acceso del personal del

Contratista a los aeropuertos administrados por
Corpac S.A. se requiere lo siguiente:

= Presentar una solicitud de facilidades de acceso
para la realizacion del servicio. La solicitud debe
realizarse con una anticipacion minima de tres
(03) dias habiles antes del inicio del servicio en
cada aeropuerto

» El otorgamiento del permiso no tiene costo.

» Se debe contar con Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR).

» Se debe pasar previamente por una induccion

Acapite de las Bases

Seccion: Il (TDR)

Numeral y Literal: 7.1.

Pag.: 35

Articulo que vulnera (De ser el caso): No indica

., Cudl es el Nivel de Servicio IATA requerido
_por OSITRAN para cada aeropuerto?

Respuesta 4:

El servicio tiene como finalidad establecer una
linea base que determine los indicadores
relacionados con la evaluacion de niveles de
servicio que actualmente se vienen prestando en
los aeropuertos de Cusco, Huanuco, Jaén y Jauja,
con el fin de iniciar el proceso para su regulacion
(al no contar con un Contrato de Concesion).

Se precisa que, el numeral 7.1.3 de los Términas
de Referencia, establece como alcance del
servicio lo siguiente:

7.1.3. Determinar si cumple o no con el nivel de
servicio optimo de la IAIA  En caso de
incumplirmiento  determinar los porcentajes de
desviacion.




El nivel de servicio optimo es aquel que se

encuentra especificado en ¢l documento Airport
Development Reference Manual de la IATA
(Edicion mas reciente).

Acapite de las Bases

Seccion: lll (TDR)

Numeral y Literal: 7.1

Pag.: 35

Articulo que vulnera (De ser el caso): No indica

En el ltem 7 de los TdR, Alcance del Servicio,
literal 7.1.2 y 7.11.1 (pagina 4 del TdR y 35 de
las Bases en el pdf) refieren evaluaciones en
03 aeropuertos. Por favor confirmar si se trata
de un error, pues el alcance del servicio
contemplaria a 04 aeropuertos senalados en
las Bases.

Respuesta 5:

Al respecto se precisa lo siguiente:

Dice:

“7.1.2. Adicionalmente, a los parametros que
forman parte de la evaluacion de nivel de servicio
IATA, se debera medir el tiempo maximo de
espera en cola de los pasajeros para el control de
la TUUA, para los tres (03) aeropuertos.”

Debe decir:

“7.1.2. Adicionalmente, a los parametros que
forman parte de la evaluacion de nivel de servicio |
IATA, se debera medir el tiempo maximo de |
espera en cola de los pasajeros para el control de
la TUUA, para los cuatro (04) acropuertos

Dice:

“7.11.1. El Jefe de Proyecto debera participar en la
recoleccion de datos en campo en los tres
aeropuertos materia de evaluacion.”

Debe decir:

“7.11.1. El Jefe de Proyecto debera participar en la
recoleccion de datos en campo en los cuatro (04)
aeropuertos materia de evaluacion.”

|
Dichas precisiones se contemplaran en las Bases |
Consalidadas. [

B

Acapite de las Bases

Seccion: lll (TDR)

Numeral y Literal: 7.1I

Pag.: 35

Articulo que vulnera (De ser el caso): No indica

Favor confirmar si el TUUA es un proceso
existente en los aeropuertos a evaluar o si este
ya no seria necesario de medir.

Respuesta 6: \

Es un proceso existente en los cuatro aeropuertos
a evaluar y deben medirse los parametros de
tiempo maximo de espera en fila y m2/pasajero en
el proceso Control TUUA.

Acapite de las Bases

Seccion: lll (TDR)

Numeral y Literal: 8.1.1.b.

Pag.: 37

Articulo que vulnera (De ser el caso): No indica
Favor confirmar si se consideran como
aeropuerlos internacionales, ya que asi hemos
podido apreciar que los refiere CORPAC, a los
aeropuertos de Iquitos, Chiclayo, Piura,
Trujillo, Juliaca y Puerto Maldonado.

Respuesta 7°

El numeral 8.1.1.b de los Términos de Referencia
requiere como experiencia en la especialidad,
acreditar haber realizado mediciones de niveles
de servicio IATA en como minimo cinco (08)
aeropuertos distintos, donde operen vuelos
internacionales, al momento de haber
realizado la medicion.

Este requernimiento se formula con la finalidaa de
garantizar que el Postor tenga experiencia en la
evaluacion de procesos aeroportuarios dirigidos
exclusivamente al trafico de  pasajeros
internacionales.




El numeral 8.1.1.b de los Términos de Referencia,
NO se encuentra referido a aercpuertos con
denominacion “internacional”.




