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INTRODUCCION

El planeamiento estratégico constituye una de las herramientas de gestion mas
importantes utilizadas por las organizaciones publicas y privadas con el fin de
cumplir objetivos determinados; en ese sentido, bajo el asesoramiento del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, ente rector del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, y en el marco de la Guia para
el Planeamiento Institucional, se elaboré el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019 — 2026 Ampliado.

Al respecto, para la ampliacion del PEI 2019-2026, se siguieron los alcances
sefialados en el Oficio Multiple N° D000001-2023-CEPLAN-DNCP sobre la
ampliacion del periodo de vigencia de los Planes Estratégicos Institucionales
(PEI), asi como también los lineamientos establecidos en los siguientes
documentos normativos: (i) la Directiva para la Formulacion y Actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — Directiva N° 001-2017-
CEPLAN/PCD- aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 00009-2021/CEPLAN/PCD v (ii) la Guia para el Planeamiento Institucional®
modificada por Resolucién del Consejo Directivo N°016-2019/CEPLAN/PCD.

En ese sentido, conforme a las disposiciones del CEPLAN, se ha realizado la
ampliacién del horizonte temporal del PElI 2019-2025 hasta el afio 2026,
tomando como base el ultimo PEI aprobado, para lo cual, se determinaron y
registraron los logros esperados proyectados de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) y las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), dando
cobertura hasta el afo 2026.

Cabe resaltar que, en el marco de las normas legales y técnicas expedidas por
CEPLAN, el Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2026 Ampliado de Ositran,
sirve de instrumento orientador en la formulacién los Planes Operativos
Institucionales, en el cual se definen 07 objetivos estratégicos institucionales, y
43 Acciones Estratégicas Institucionales.

No obstante, resulta importante manifestar que, conforme a lo indicado por el
CEPLAN, la aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2019 — 2026
Ampliado de Ositran no afecta el proceso de elaboracién del nuevo PEI 2024-
2028 del Ositran, siendo este nuevo PEI, elaborado conforme al procedimiento
establecido en la Guia para el Planeamiento Institucional del CEPLAN.

! Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN
y modificada con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD y Resolucidn de Presidencia del Consejo
Directivo N° 016-2019-CEPLAN/PCD.
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1.

DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

El Ositran esta comprometido con el desarrollo de la infraestructura de transporte
de uso publico y la prestacidn de servicios de transporte de alta calidad, en
condiciones de libre acceso, tarifas competitivas y participacién de los usuarios
intermedios y finales.

La politica institucional en el periodo 2019-2026 se orientara a:

a)
b)
c)
d)

Promover condiciones 6ptimas para la participacion del sector privado en el
cierre de la brecha de infraestructura de transporte de uso publico.
Generacion de incentivos para el cabal cumplimiento de los compromisos
contractuales asumidos por los prestadores con el estado peruano.
Maximizar la creacion de valor mediante el cumplimiento de los plazos para
la puesta en marcha de las nuevas ITUP.

Generar conocimiento para la toma de decisiones publicas y privadas
mediante el procesamiento de informacién sectorial recopilada e integrada en
dos décadas de concesiones.

Por la excelencia lograda en el desarrollo de sus funciones convertirse en un
modelo de referencia en la region.

Objetivos prioritarios

A. Mejorar el reconocimiento institucional por parte de los Stakeholders y la
Ciudadania en general.

Fomentar un clima laboral productivo, competitivo y gratificante.

Generar conocimiento en relacion con las funciones sustantivas y de
soporte.

Fortalecer la autonomia normativa, técnica, financiera y organizacional.
Fortalecer la eficiencia de los procesos de su actividad supervisora,
reguladora, normativa, fiscalizadora y sancionadora, asi como de solucion
de controversias y atencidon de reclamos de los usuarios.

0w

mo

. Lineamientos Generales para el logro de esos objetivos

a) Mejorar el reconocimiento institucional por parte de los Stakeholders
y la Ciudadania en general.

Obtener el reconocimiento institucional por parte de la sociedad es
fundamental en una organizacién moderna, pues fortalece su legitimidad
y asegura los recursos y normas que se necesitara en los afios siguientes
para el cumplimiento de su mandato legal.

Por este motivo el Ositran incorporard en el cumplimiento de sus
funciones sustantivas, acciones destinadas a generar un impacto positivo
en sus stakeholders y ciudadania en general.

Este impacto positivo necesariamente estara basado en:

; OSITRAN
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b)

d)

1. Una fuerte cultura organizacional orientada al usuario.
2. Estandares de excelencia en el cumplimiento de sus funciones y
3. Amplio uso de medios de Comunicacién y TICs para llegar a
través de diversos canales a diferentes stakeholders y a la
ciudadania en general.

Fomentar un clima laboral productivo, competitivo y gratificante.

Sera prioritario, dentro del desarrollo institucional, generar un clima laboral
productivo, competitivo y gratificante, para lo cual es esencial el
fortalecimiento del liderazgo de los directivos que posibilite un
comportamiento organizacional alineado a los valores y objetivos
institucionales.

Para el Clima laboral productivo, competitivo y gratificante se seguiran los
siguientes lineamientos:

a) Fortalecimiento de la Orientacién a Resultados.

b) Fortalecimiento del Sistema de Comunicacion Interna.

c) Acompafiamiento al desarrollo profesional del servidor.

d) Infraestructura, herramientas TICs y normatividad orientadas al
desarrollo profesional de los recursos humanos.

Generar conocimiento en relacion con las funciones sustantivas y
de soporte.

Para desarrollar un entorno de calidad que permita una éptima para toma
de decisiones institucionales, se debe lograr que las mismas sean
efectuadas sobre la base del adecuado conocimiento de las
caracteristicas, causas y tendencias de un problema u oportunidad
relacionadas con la Mision de la entidad.

Al respecto se seguiran los siguientes lineamientos:

a) Fortalecer los estudios e investigaciones que aporten soluciones o
mejoras en los procesos estratégicos del Ositran.

b) Promover la gestién del talento como herramienta basica para el
desarrollo organizacional.

c) Establecer vinculos con centros académicos y de generacion del
conocimiento en temas de las ITUPs, a nivel nacional e internacional.

Fortalecer la autonomia normativa, técnica, financiera vy
organizacional.

Al respecto se seguiran los siguientes lineamientos:

a) Desarrollar investigaciones sobre la funcién reguladora y los diferentes
avances en otros paises.

; OSITRAN
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f)

b) Elaborar herramientas para dimensionar el Valor Publico producido
por nuestras acciones sustantivas.

c) Fortalecer la relacion con los stakeholders.

d) Evidenciar la problematica en paises que no cuentan con reguladores
fortalecidos.

Fortalecer la eficiencia de los procesos de la actividad supervisora,
reguladora, normativa, fiscalizadora y sancionadora.

Al respecto se seguiran los siguientes lineamientos:

a) Incorporar herramientas tecnologicas modernas en la mejora de
procesos.

b) Aumentar los recursos destinados a la capacitacién y entrenamiento
en nuevos sistemas.

c) Evaluar y mejorar permanentemente los procesos.

Principios

El Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion en
infraestructura de Transporte de Uso Publico — Ositran aprobado por DS
N° 044-2006-PCM, establece en su articulo 92.- los principios que rigen
las acciones del Ositran:

Principio de Libre Acceso.- La actuacion del Ositran se orienta a
garantizar al Usuario el libre acceso a la prestacion de servicios y a la
Infraestructura, siempre que se cumplan los requisitos legales, técnicos y
contractuales correspondientes.

Principio de Neutralidad.- El Ositran vigila que las acciones de la Entidad
Prestadora garanticen un trato neutral a los Operadores de Servicios en
competencia, respecto a sus propias filiales, que proveen servicios
competitivos sobre la misma infraestructura, y cuida que su accion no
restrinja innecesariamente los incentivos para competir por inversion,
precios o innovacion. En aplicacién de tal principio vela porque la Entidad
Prestadora que a la vez brinda, directa o indirectamente, otros servicios
utilizando la Infraestructura, o que tenga a su vez el derecho de explotar
otra Infraestructura, no utilice dichas situaciones para colocar en
desventaja a otros Usuarios.

Principio de No Discriminacién.- El Ositran vela porque los Usuarios
intermedios no reciban injustificadamente un trato diferente frente a
situaciones de similar naturaleza, de manera que se coloque a unos en
ventaja competitiva frente a otros.

2 Art.9 del DS N° 044-2006-PCM, modificado por el Articulo 2 del D.S N°114-2013-PCM. (18 de Octubre de 2013). Diario
Oficial El Peruano.
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Principio de Actuacion basado en Anédlisis Costo - Beneficio.- El
Ositran evalta y analiza los beneficios y costos de sus decisiones antes
de su adopcién, sustentandolas adecuadamente bajo criterios de
racionalidad y eficacia.

Principio de Analisis de Impacto Normativo y Regulatorio.- El andlisis
de las decisiones normativas y/o reguladoras del Ositran tiene en cuenta
sus efectos en los aspectos de tarifas, calidad, incentivos para la
inversion, incentivos para la innovacion, condiciones contractuales y todo
otro aspecto relevante para el desarrollo de los mercados y La satisfaccion
de los intereses de los usuarios. En tal sentido debe evaluarse el impacto
que cada uno de estos aspectos tiene en las demas materias
involucradas.

Principio de Transparencia.- El Ositran vela por la adecuada
transparencia en su gestion y en la toma de decisiones de cualquiera de
sus organos, asi como en el desarrollo de sus funciones. Toda decisiéon
de cualquier 6rgano del Ositrdn debe ser debidamente motivada y
adoptarse de tal manera que los criterios a utilizarse sean conocidos y
predecibles.

Principio de Promocién de la Cobertura y la Calidad de la
Infraestructura.- La actuacion del Ositran se orienta a promover las
inversiones que contribuyan a aumentar la cobertura, la calidad de la
infraestructura y su sostenibilidad en el tiempo. Para tal fin, se reconocen
retornos adecuados a la inversion y se vela porque los términos de acceso
a la infraestructura sean equitativos y razonables.

Principio de Proteccién de Usuarios.- El Ositran vela por el bienestar
de los usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico bajo el
ambito de su competencia, de acuerdo con lo establecido por la Ley N°
29571, Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Principio de Autonomia.- El Ositran no esta sujeto a mandato imperativo
de ningun otro organismo, érgano o entidad del Estado, ni de ninguna
persona natural o juridica privada. Su accionar se basa en las normas
juridicas aplicables, principios, asi como en estudios y analisis técnicos
debidamente sustentados.

Principio de Subsidiariedad.- En el ejercicio de su funcién normativa y/o
reguladora, la actuacién del Ositran es subsidiaria y solo procede en
aguellos supuestos en los que el mercado y los mecanismos de libre
competencia no sean adecuados para el desarrollo de los mercados y la
satisfaccion de los intereses de los Usuarios. En caso de duda sobre la
necesidad de dictar disposiciones normativas y/o reguladoras, se debe
optar por no dictarlas. Entre varias opciones similarmente efectivas, se
opta por la que afecte menos a la autonomia privada. En tal sentido, la
adopcion de una disposicion normativa y/o reguladora debe sustentarse
en la existencia de monopolios u oligopolios, existencia de barreras
legales o econdémicas significativas de acceso al mercado o niveles
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significativos de asimetria de informacion en el mercado correspondiente
entre las Entidades Prestadoras, de un lado, y los Usuarios, del otro.

Principio de Supletoriedad.- Las normas de libre competencia son
supletorias a las disposiciones normativas y/o reguladoras que dicte el
Ositran en el ambito de su competencia. En caso de conflicto, priman las
disposiciones dictadas por el Ositran.

Principio de Eficiencia y Efectividad.- La actuacion del Ositrdn se
orienta a promover la eficiencia en la asignacion de recursos, asi como en
el logro y cumplimiento de sus objetivos al menor costo para la sociedad
en su conjunto.

Principio de Celeridad.- Toda actuacion administrativa del Ositran se
orienta a dotar a los tramites de la mayor dindmica posible, a fin de que
los actos y pronunciamientos se efectien y adopten en tiempo razonable,
sin afectar el debido procedimiento ni el ordenamiento juridico. Los
procedimientos y plazos para la toma de decisiones son de conocimiento
publico.

g) Valores

Excelencia: “Orientamos la gestion al logro de nuestros
objetivos, de manera oportuna y eficiente, buscando la
mejora continua, con profesionalismo, criterio técnico,
espiritu autocritico e innovador.”

Imparcialidad: “Tomamos decisiones de manera justa,
objetiva y técnica en beneficio de la sociedad, cautelando
el interés general y respetando los intereses de cada una
de las partes.”

Compromiso:  “Tenemos vocacion de  servir,
comprometiéndonos con la satisfaccion de las
necesidades y la generacion de valor a nuestros usuarios
y servidores, haciendo de esta nuestra razén de ser.”

Integridad: “Nos comportamos de manera honesta,
congruente y transparente, respetando los principios y
normativa vigente, asi como la pluralidad de opiniones.
Estamos dispuestos a compartir informacién y abiertos a
rendir cuentas para generar confianza y credibilidad en
nuestra labor y funciones.”




; QRITRAN

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

2. MISION INSTITUCIONAL.

La declaraciéon de Mision propuesta es la siguiente:

“Supervisar de manera
efectiva la infraestructura
/ de transporte de uso
@ | publico concesionada,
' contribuyendo a la mejora
de la calidad de vida de

MISIGN .

los ciudadanos”.

Caracterizacion de la Mision:

Segun el numeral 5.1 de la Guia para el Planeamiento Institucional del
CEPLAN, para la construccion de la mision esta debe contener los siguientes
elementos:

Misidon = Rol central de la entidad + Poblacién + Atributos

e Elrol central se refiere a las funciones sustantivas de la entidad o lo que
realiza.

e La poblacion es aquella a la cual se orienta la entidad (personas u otras
entidades), cuyas necesidades busca satisfacer mediante la entrega de
bienes o servicios.

e Los atributos se refieren a la manera como se satisfacen esas
necesidades; es decir, los bienes o servicios que entrega.

Analisis
La redaccion cumple con los 3 elementos esenciales que debe tener la
mision:

a) Elrol de la entidad; porque esta referida al cumplimiento de las funciones
sustantivas de la entidad que estan determinadas desde su creacion por
Ley N° 26917, del 22 de enero de 1998 y el Reglamento de Organizacion
y Funciones vigente.
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b) Posee Atributos; porque esta referido a la manera como se satisfacen
esas necesidades; es decir, los bienes o servicios que entrega. En este
caso se habla de una “supervision efectiva” en donde se hace énfasis
que los servicios que entrega OSITRAN a la sociedad los realiza de un
modo eficiente y eficaz.

c) Se dirige a la Poblacion; a la cual se orienta la entidad (ciudadanos u
otras entidades), cuyas necesidades busca satisfacer mediante la
entrega de bienes o servicios que estaria realizando la entidad. En el
caso de la mision que se ha construido se sefiala que las acciones de
OSITRAN contribuyen a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
dentro del alcance de las competencias legales que le han sido
asignadas.

Por tal razon, la mision posee los 3 elementos que solicita el CEPLAN para
la elaboracién de la mision institucional.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.

El Ositran en base al marco estratégico, las funciones y las competencias
sobre el cual se enmarca su trabajo ha establecido siete (7) Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI).

De ellos, tres (3) OEI son del tipo |, es decir orientados a la poblacion a la
cual sirve Ositran y cuyas condiciones se busca mejorar. Estos OEI estan a
cargo de los organos de linea: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
(GSF), Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos (GRE) y Gerencia
de Atencion al Usuario (GAU).

Asimismo, se definieron cuatro (4) OEI de tipo Il, orientados a fortalecer la
gestion institucional y a implementar la gestion de riesgo de desastres en la
entidad. Para el desarrollo de estos OElI, intervienen la Presidencia Ejecutiva
(PD), la Gerencia General (GG) y la Gerencia de Administracion (GA).

Tabla 1
Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI 2019-2026 Ampliado de
Ositran

Descripcion Indicador

Fortalecer el posicionamiento del Ositran en
OEI.01 |relacién a sus grupos de interés y ciudadania en
general.

indice de Posicionamiento del
Ositran

indice de Desarrollo
Organizacional
Indice de eficiencia en la

OEI.02 | Optimizar el desarrollo organizacional.

Optimizar la supervision y fiscalizacion de la Supervision y Fiscalizacion de la
OEI.03 |. .
infraestructura de transporte de uso publico. Infraestructura de Transporte de
Uso Publico.
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Descripcién

; QRITRAN

Indicador

OEL04 Optimizar la funcién reguladora en beneficio de | indice de Cumplimiento de la
) nuestros usuarios y ciudadania en general. Funcion Reguladora.
Fortalecer la proteccion de los derechos de los indice del arado de proteccion del
OEI.05 | Usuarios de la Infraestructura de Transporte de . 9 P
i usuario.
Uso Publico.
Administrar eficientemente los recursos indice de Gestion de Recursos
OEI.O6 |. .. o T
institucionales del Ositran. Organizacionales.
OELO07 |Implementar la Gestion de Riesgo de Desastres. _Numero de "Fformes de
implementacion de la GRD

eficientemente
los recursos
institucionales del

Figura 1. Objetivos Estratégicos Institucionales de Ositran

Fortalecer el posicionamiento
del OSITRAN en relacién a sus

grupos de interés y ciudadania

en geneval

Implementar la
Gestion de Riesgo
de Desastres Optimizar el
Desarrollo
Organizacional

6 ESTRATEGICOS 3

edmwm,’ * OBJETIVOS

Optimizar la
supervision y
fiscalizacion de
las ITUP

Fortalecer la proteccion . )
de los derechos de los Optimizar la funcién reguladora
usuarios de las ITUPs en beneficio de nuestros usuarios
y ciudadania en general
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Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI 2019- 2026
Ampliado de Ositran

Fortalecer el posicionamiento del Ositran en relacién con los
Grupos de Interés y ciudadania en general (Tipo 2)

Este es el Objetivo basico de la Politica Institucional, cuya finalidad
es fortalecer el conocimiento de nuestros grupos de interés y
ciudadania en general sobre las competencias y las funciones que
realiza el Ositran; dando a conocer la eficiencia, transparencia,
profesionalismo y eficaz cumplimiento de la supervision de los
contratos de Concesion y entidades prestadoras de servicio en la
infraestructura de transporte de uso publico, en el marco de las
disposiciones legales vigentes y en aras de la mayor satisfaccion y
niveles de la calidad de los servicios para los usuarios.
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Entiéendase que el posicionamiento esta compuesto por la
recordacion espontanea y la comprension de la naturaleza de las
funciones de la Institucion.

RIET
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Optimizar el Desarrollo Organizacional (Tipo 2)

Este también es un Objetivo Estratégico fundamental, de Tipo 2,
pues busca que a través de diversas acciones estratégicas la
Entidad acceda a un mejor nivel de eficacia, eficiencia y efectividad.
En este objetivo se consideran los grandes proyectos institucionales,
asi como los problemas y oportunidades transversales a las
Gerencias de Linea. En este Objetivo también se considera el flujo
de informacion y decisiones entre las mencionadas Gerencias de
Linea y las actividades de soporte que realizan los Organos de
Apoyo. Si bien es cierto, las Gerencias de Linea se encargaran de la
eficiencia en el dia a dia, este Objetivo ayudara a perfilar las
capacidades y recursos hacia el futuro.
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Optimizar la Supervision y Fiscalizacion de la Infraestructura
de Transporte de Uso Publico (Tipo 1)

Objetivo Estratégico clave para el cumplimiento de la Mision del
Ositran, la funcion supervisora y fiscalizadora de las ITUPs
concentra el mayor esfuerzo institucional a través de la elaboraciéon
y ejecuciéon de diversos productos teniendo especial relevancia el
Plan Anual de Supervision relacionado con las obligaciones
contractuales en infraestructura aeroportuaria, portuaria, vial, férrea
y el Metro de Lima, y mas recientemente, hidrovias.

En paralelo, con el objetivo de potenciar dicha funcion, se ha
considerado una Accién Estratégica de Optimizacion, (AEI.03.01) la
cual sera monitoreada a través de un indice de eficiencia que
conjuga factores organizacionales, procedimentales, tecnoldgicos y
capacitacion.
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Optimizar la Funcion Reguladora en beneficio de nuestros
usuarios y ciudadania en general (Tipo 1)

Objetivo relacionado con una de las funciones sustantivas del
Ositran, esto es, realizar la fijacidn, revision o desregulacion de las
tarifas de los servicios derivados de la explotacion de la ITUP, asi
como desarrollar investigaciones y lineamientos orientados al
fortalecimiento del sistema regulatorio. Este Objetivo tiene como
principales productos la elaboracion de propuestas tarifarias,
informes de opinion respecto a la gestibn de los contratos de
concesion, informes de desempefio de las entidades prestadoras,
documentos de investigacion y metodologicos en materia de
regulacion econdmica, asi como el desarrollo del Curso de Extension
Universitaria en Regulacion de ITUPs.

; QRITRAN

N

B



; QRITRAN

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Fortalecer la Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico (Tipo 1)

Este Objetivo Estratégico tiene como finalidad planificar, ejecutar y
evaluar las relaciones del Ositran con sus Usuarios, para incluir
acciones de gestion de calidad en atencion a los Usuarios
intermedios y finales. Cabe mencionar que la Gestion Publica
moderna tiene como eje central mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, a través de la mejora en el disefio de los propios bienes
0 servicios, asi como una distribucién oportuna, un costo adecuado
y un efecto positivo en la vida de los ciudadanos.
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Administrar eficientemente los recursos institucionales del
Ositran (Tipo 2)

Este es un Objetivo Tipo 2, estad orientado a brindar el soporte
necesario para desempenfar las funciones sustantivas y ajustar los
procesos institucionales para un mayor nivel de eficiencia y
efectividad. Al respecto, se han individualizado los diferentes
productos relacionados con este Objetivo que son generados a
través de los Sistemas Administrativos para poder evaluarlos en
forma independiente, lo cual permitira proponer oportunamente las
medidas de mejora que sean necesarias.
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T

Implementar la Gestion de Riesgo de Desastres (Tipo 2)

Este Objetivo esta orientado a mantener la capacidad operativa del
Ositran, asi como su adecuada respuesta en caso de desastres.
También comprende la continua capacitacion y entrenamiento del
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personal en Gestion de Riesgos y Desastres. Cabe mencionar que
el CEPLAN esta dandole, cada vez mas importancia a este objetivo,
a fin de mantener la sostenibilidad de la Gestion Publica y evitar los
retrocesos que los fendmenos naturales adversos podrian ocasionar
en la calidad de vida de los ciudadanos.

4. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES.

Las Acciones Estratégicas Institucionales son iniciativas que contribuyen a
implementar la estrategia establecida por los OEl, las cuales se concretan
en productos (bienes o servicios) que el Ositran entregara a sus usuarios
de acuerdo con sus competencias y funciones establecidas en su marco

legal

correspondiente.

Se han formulado un total de 43 Acciones Estratégicas Institucionales —
AEI, alineadas a los 07 Objetivos Estratégicos Institucionales — OEI, con un
igual numero de indicadores de AEIl y de OEI. En la siguiente tabla, se
detallan las Acciones Estratégicas correspondientes a cada Objetivo
Estratégico Institucional.

Tabla 2

Acciones Estratégicas Institucionales del PEI 2019-2026 Ampliado de Ositran

OEI.01

OEIl / AEI

Descripcion

Fortalecer el posicionamiento del Ositran en relacién
a sus grupos de interés y ciudadania en general.

Indicador

indice de posicionamiento del Ositran

Acciones Estratégicas del OEI.O1

Marco normativo y de gestion fortalecidas en el

Porcentaje de normas aprobadas

AEI.01.01 | posicionamiento del Ositran en beneficio de sus grupos de
interés y ciudadania en general
AELOLO2 | Pan de Comunicaciones implementado adecuadamente Porcentaje de actividades ejecutadas del
o en el Ositran Plan de Comunicaciones.
OEI.02 Optimizar el desarrollo organizacional. Indice de Desarrollo Organizacional

Acciones estr

atégicas del OEI.02

Porcentaje de etapas del Plan de
AEI.02.01 | Cultura organizacional del Ositran fortalecida Fortalecimiento de la Cultura
organizacional implementadas
AEL02.02 | Procesos estratégicos, operativos y de soporte del Ositran Porcentaje de Procesos optimizados
o optimizados.

AEL02.03 |Atencion fortalecida en beneficio de los usuarios del Nimero de usuarios atendidos a través
e Ositran de sus diferentes canales de atencion
AELO204 |Contratos para la accién supervisora en concesiones | Porcentaje de  procedimientos  de

o gestionada eficazmente en el Ositran seleccion eficazmente convocados
Politica de mejora regulatoria con estandares OCDE Porce_ntaje de Implemewauon del Plan de
AEL02.05 |. 2 Trabajo de la Politica de Mejora
implementada en el Ositran .
Regulatoria.
Sistema de Gestion del Conocimiento implementado en el _Porcentaje d.e, etapas ejecutadas_,para la
AEL.02.06 s implementacion de la Gestion del
Ositran L
Conocimiento
AEL02.07 | Transformacion digital integral de los procesos y servicios Porcentaje de iniciativas de

del Ositran

transformacion digital implementados

; OSITRAN
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Caédigo

OELI.03

OEl / AEI
| Descripcion

Optimizar la supervision y fiscalizacion de la
infraestructura de transporte de uso publico.

Indicador
indice de eficiencia en la Supervision y
Fiscalizacién de la Infraestructura de
Transporte de Uso Publico

Acciones estr

atégicas del OEI.O03

Funcién supervisora y fiscalizadora potenciada para sus

indice de eficiencia de la funcién

AEI.03.01 beneficiarios supervisora y fiscalizadora
. . . . .| Porcentaje de ejecucion en el Plan de
Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio Nt .
AEI03.02 } ) Supervisién respecto a infraestructura
de usuarios de la Infraestructura Aeroportuaria -
aeroportuaria
. L . . .| Porcentaje de ejecucién en el Plan de
Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio L .
AEI.03.03 ’ . Supervisién respecto a infraestructura
de usuarios de la Infraestructura Portuaria ;
portuaria
. L . . .| Porcentaje de ejecucién en el Plan de
Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio L .
AEI03.04 ’ f Supervisién respecto a infraestructura
de usuarios de la Infraestructura Vial vial
. P . .| Porcentaje de ejecucion en el Plan de
Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio L .
AEI.03.05 de usuarios de la Infraestructura Férrea y Metro de Lima Supervision respecto a infraestructura
y férreay Metro de Lima
. o . .| Porcentaje de ejecucion en el Plan de
Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio L .
AEI.03.06 . - p Supervisién respecto a infraestructura
de usuarios de la Infraestructura de Hidrovias A .
de Hidrovias
Fiscalizacion eficiente del cumplimiento de las | Porcentaje de Expedientes atendidos
AEI.03.07 | obligaciones contractuales de entidades prestadoras vy | dentro del plazo
empresas supervisoras.
Supervision oportuna de la determinacién de la base de | Porcentaje de informes de verificacion de
AEI.03.08 | calculo del aporte por regulacion y la retribucion al estado, | aporte por regulacién y retribucién
efectuados por las entidades prestadoras emitidos
o y . indice de Cumplimiento de la Funcién
OEL04 Optimizar la funcion reguladora en beneficio de | Reguladora

nuestros usuarios y ciudadania en general.

Acciones Estratégicas del OEI.04

Evaluacion técnica eficaz del marco contractual regulatorio

Porcentaje de documentos en materia de

AEI.04.01 de las entidades prestadoras regulaci(?n dentro del plazo legal
establecido
Porcentaje de informes/documentos de
desempefio de las Infraestructuras de
Analisis oportuno del comportamiento de los mercados de Trgn_sporte de Uso
AEI.04.02 lai L Pdblico.
a infraestructura de transporte de uso publico ~ - —
Ndmero de informes de desempefio de
Infraestructura de Transporte de Uso
Pdblico
Porcentaje de documentos de
investigacion sobre ITUPs.
AEL04.03 Programa consolidado de investigacion en regulacion de | Nimero de Documentos de inves_tigacic’)n
" la infraestructura de transporte de uso publico y metodolégicos en regulacion de
Infraestructura de Transporte de Uso
Pdblico
Programa de Extensién Universitaria en regulacion de la | Programa de Formacion ejecutado en
AEL04.04 | infraestructura de transporte de uso publico implementado | Materia de regulacion
para estudiantes universitarios
Fortalecer la proteccion de los derechos de los Indice del grado de proteccion del
OEI.05 Usuarios de la Infraestructura de Transporte de Uso | Usuario.

Publico.

Acciones Estratégicas del OEI.05

Modelo de Calidad de Atencion al usuario implementado

Porcentaje de fases del modelo de calidad

AEI.05.01 | en beneficio de usuarios de la infraestructura de transporte | en atencion al usuario implementadas.

de uso publico

Canales de difusion y atencién al usuario mejorados en | Porcentaje de satisfaccion respecto de los
AEI.05.02 | beneficio de usuarios de la infraestructura de transporte de | servicios de atencién del Ositran

uso publico
AEL05.03 Consejos de usuarios (CU) fortalecidos con alta | Porcentaje de sesiones ordinarias de

participacién en beneficio de los usuarios.

Consejos de usuarios ejecutados.
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Cédigo |

AEI.05.04

OEIl / AEI

Descripcion

Solucién de reclamos y controversias oportuna en

beneficio de usuarios de la infraestructura de transporte de
uso publico

Indicador
reclamos solucionados

Porcentaje de
oportunamente.

AEL05.05

Programas educativos especificos sobre los deberes y
derechos de los usuarios y representantes de entidades
prestadoras de la infraestructura de transporte de uso
publico

Porcentaje de conocimiento de los
usuarios de la entidad prestadora
respecto de los derechos y deberes como
usuarios de la Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

AEL05.06

Investigacion y estudios relacionados a temas de

proteccion a los usuarios

Porcentaje de documentos de trabajo de
investigacion elaborados oportunamente

AEL05.07

Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios
en el Sector Publico para el Servicio de Proteccién al
Usuario de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao

Nivel de Satisfaccion de los Usuarios de la
Linea 1 del Metro de Limay Callao.

AEL05.08

Atencién de consultas en beneficio de los usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico a través de
los canales establecidos por el Ositran.

Nivel de Satisfaccién de los Usuarios del
Servicio de Orientacién del OSITRAN

AEI.05.09

Consejos de Usuarios (CU) fortalecidos con alta
participacion de sus miembros.

Nivel de Satisfaccion de los miembros de
los Consejos de Usuarios.

AEI.05.10

Usuarios y potenciales usuarios con conocimiento sobre
sus derechos y deberes al hacer uso de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico

Nivel de Satisfaccion de los participantes
de las actividades de educacion
organizadas por el Centro de Orientacion
del OSITRAN en la estacion La Cultura de
la Linea 1 del Metro de Lima y Callao

AEI05.11

Estudios sobre las necesidades, expectativas o
satisfaccién de los usuarios que contribuyan a mejorar los
servicios que se brindan en las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico

indice de Necesidades y Expectativas de
los usuarios finales de la Linea 1y de las
ITUP aeroportuarias de Lima, Arequipa,
Cusco y Loreto.

OEI.06

Administrar eficientemente los recursos
institucionales del Ositran.

indice de Gestién de Recursos
Organizacionales

Acciones Estr

atégicas del OEI.06

Gestién y Desarrollo del Talento Humano eficiente en el

Porcentaje de implementacion del Plan de

AEI.06.01 Ositran Gestién y Desarrollo del Talento Humano
i o . e Porcentaje  de  procedimientos de
AEL06.02 | Gestion de Abastecimiento eficiente en el Ositran seleccion adjudicados
Porcentaje de cumplimiento de Ila
AEI.06.03 | Gestion de Tesoreria institucional eficiente en el Ositrdn | Cancelacion de Obligaciones dentro de
los plazos establecidos
Porcentaje de EEFF y Presupuestales
AEL.06.04 | Gestion de Contabilidad eficiente en el Ositran presentados dentro de los plazos
establecidos
Gestion de Planeamiento y Presupuesto institucional Porcentaje de cumpllmlent_q oportuno en
AEL.06.05 eficiente en el Ositran la Formulacion y evaluacion de Planes
Institucionales
AEI.06.06 | Servicios de TI eficientes en el Ositran indice de Gestion de Servicios de TI
AEL06.07 | Capacidad de la infraestructura del Ositran mejorada _Porcentaje de implementacion de la
infraestructura
Gestion oportuna de las obligaciones institucionales del | Porcentaje de Obligaciones
AEI.06.08 oz - .
Ositran Institucionales ejecutadas
AEL06.09 Gestion oportuna de las acthlda_de; de Asesoria Juridica Porcentaje de informes emitidos
Regulatoria y Contractual del Ositran
o . Numero de Informes de implementacion
OEI.07 Implementar la Gestion de Riesgo de Desastres. de la GRD

Acciones Estr

atégicas del OEI.07

Informe de evaluacion de la estimacion, prevencion y

Ndmero de Informes emitidos del Plan

de desastre en el Ositran

AEI.07.01 reduccién de riesgos de desastres en el Ositran Anual de Continuidad
. - Numero de capacitaciones a los
AELO7.02 Capacidades de respuesta eficiente y oportuna en casos servidores de la entidad en gestion del

riesgo de desastres
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5. RUTA ESTRATEGICA.

Para determinar la Ruta Estratégica, se ha procedido a establecer la prioridad de
cada uno de los siete (7) Objetivos Estratégicos Institucionales, considerados en el
PEI 2019-2026 Ampliado del Ositran.

A su vez, se ha procedido a asignarle una prioridad a cada una de las Acciones
Estratégicas de cada objetivo, determindndose asi la ruta estratégica que se
presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 3
Ruta Estratégica del PEI 2019-2026 Ampliado de Ositran

Vincula- uo
cion con Respo-

Vincula-
cién con

Objetivo Estratégico

Institucional Prior-

idad

Priori-
ETe]

Accién Estratégica Institucional

Cédigo | Descripcion la PGG Codigo Descripcién la PGG nsable
Marco normativo y de
gestion fortalecidas en el
Fortalecer el posicionamiento del Ositran EJE.09
posicionamiento del 2 AEI.01.01 en beneficio de sus grupos LIN.09.04 PDICD
6 OEI.01 Ositran en relacion EJE.09 de interés y ciudadania en
’ a sus grupos de LIN.09.04 general
interés y ciudadania Plan de Comunicaciones EJE.09
en general. 1 AEI.01.02 implementado LIN.09.04 occ
adecuadamente en el
Ositran
Cultura Organizacional del EJE.09
’ AEI.02.01 Ositran fortalecida LIN.09.04 JGRH
Procesos Estratégicos, EJE.09
3 AEI.02.02 | Operativos y de Soporte del . GPP
. o LIN.09.04
Ositran optimizados.
Atencion fortalecida en EJE.09
1 AEL.02.03 | beneficio de los usuarios del . GAU
s LIN.09.04
Ositran
Contratos para la accién
.. supervisora en concesiones EJE.09
4 OEI.02 dogstg?rléﬁ(; el EJE.09 5 AEI.02.04 gestionada eficazmente en LIN.09.04 JLep
’ o LIN.09.04 el Ositran
organizacional. — -
Politica de mejora
regulatoria con estandares EJE.09
4 AEI.02.05 OCDE implementada en el LIN.09.04 GRE
Ositran
Sistema de Gestion del
6 | AEL02.06 | Conocimiento EJE.09 GG
) oo LIN.09.04
implementado en el Ositran
Transformacion digital EJE.09
2 AEI.02.07 | integral de los procesos y LIN 0'9 04 JTI
servicios del Ositran e
Funcién supervisora y EJE.00
9 AEI.03.01 | fiscalizadora potenciada . GSF
L LIN.09.04
para sus beneficiarios
Acciones de supervision
eficiente y oportuna en EJE.09
2 AEI.03.02 | beneficio de usuarios de la . GSF
. LIN.09.04
infraestructura
Aeroportuaria
Acciones de supervision
. eficiente y oportuna en EJE.09
Sup;miz;g:]ay 4 AEI.03.03 beneficio de usuarios de la LIN.09.04 GSF
3 OEl03 | fiscalizacion de la EJE.09 Eéﬁgigs%tsr:upggﬁgi
’ infraestructura de LIN.09.04 eficiente v o or?una en EJE.09
transporte de uso 1 | AEL03.04 e y oportun: : GSF
- beneficio de usuarios de la LIN.09.04
publico. h :
infraestructura Vial
Acciones de supervision
eficiente y oportuna en EJE.09
3 AEL.03.05 | beneficio de usuarios de la . GSF
. . LIN.09.04
infraestructura Férrea 'y
Metro de Lima
Acciones de supervision
eficiente y oportuna en EJE.09
6 AEI.03.06 beneficio de usuarios de la LIN.09.04 GSF
infraestructura de Hidrovias

; QMTRAN
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uo
Respo-
nsable

Vincula-
cién con
la PGG

Vincula-
cién con
la PGG

Objetivo Estratégico
Institucional
Descripcion

Prior-
[GET

Accion Estratégica Institucional

Coédigo |

Codigo Descripcién

AEI.03.07

Fiscalizacion eficiente del
cumplimiento de las
obligaciones contractuales
de entidades prestadoras y
empresas supervisoras.

EJE.09
LIN.09.04

GSF

AEI.03.08

Supervisién oportuna de la
determinacion de la base de
célculo del aporte por
regulacion y la retribucion al
estado, efectuados por las
entidades prestadoras

EJE.O09
LIN.09.04

GSF

5 OEL04

Optimizar la funcion
reguladora en
beneficio de
nuestros usuarios y
ciudadania en
general.

EJE.O09
LIN.09.04

AEI.04.01

Evaluacion técnica eficaz
del marco contractual
regulatorio de las entidades
prestadoras

EJE.O09
LIN.09.04

GRE

AEI.04.02

Andlisis oportuno del
comportamiento de los
mercados de la
infraestructura de transporte
de uso publico

EJE.O09
LIN.09.04

GRE

AEI.04.03

Programa consolidado de
investigacion en regulacion
de la infraestructura de
transporte de uso publico

EJE.09
LIN.09.04

GRE

AEI.04.04

Programa de Extensién
Universitaria en regulacion
de la infraestructura de
transporte de uso publico
implementado para
estudiantes universitarios

EJE.09
LIN.09.04

GRE

1 OEILO5

Fortalecer la
proteccion de los
derechos de los
usuarios de la
infraestructura de
transporte de uso
publico.

EJE.O09
LIN.09.04

11

AEI.05.01

Modelo de Calidad de
Atencioén al Usuario
implementado en beneficio
de usuarios de la
infraestructura de transporte
de uso publico

EJE.09
LIN.09.04

GAU

10

AEI.05.02

Canales de difusion y
atencion al usuario
mejorados en beneficio de
usuarios de la
infraestructura de transporte
de uso publico

EJE.O09
LIN.09.04

GAU

AEI.05.03

Consejos de usuarios (CU)
fortalecidos con alta
participacién en beneficio
de los usuarios.

EJE.O09
LIN.09.04

GAU

AEI.05.04

Solucién de reclamos y
controversias oportuna en
beneficio de usuarios de la
infraestructura de transporte
de uso publico

EJE.O09
LIN.09.04

STO

AEI.05.05

Programas educativos
especificos sobre los
deberes y derechos de los
usuarios y representantes
de entidades prestadoras
de la infraestructura de
transporte de uso publico

EJE.O09
LIN.09.04

GAU

AEI.05.06

Investigacion y estudios
relacionados a temas de
proteccién a los usuarios

EJE.O9
LIN.09.04

GAU

AEI05.07

Norma Técnica para la
Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector
Publico para el Servicio de
Proteccion al Usuario de la
Linea 1 del Metro de Lima y
Callao

EJE.O09
LIN.09.04

GAU

AEI.05.08

Atencion de consultas en
beneficio de los usuarios de
las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico
a través de los canales
establecidos por el Ositran.

EJE.O09
LIN.09.04

GAU

AEL05.09

Consejos de Usuarios (CU)
fortalecidos con alta
participacion de sus
miembros

EJE.O9
LIN.09.04

GAU
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Objetivo Estratégico Vincula- a - i uo

Institucional cién con Respo-
Coédigo | Descripcion la PGG i nsable

Usuarios y potenciales
usuarios con conocimiento
sobre sus derechos y EJE.09
5 AEI.05.10 deberes al hacer uso de las LIN.09.04 GAU
Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico
Estudios sobre las
necesidades, expectativas o
satisfaccion de los usuarios EJE.09
2 AEL05.11 | que contribuyan a mejorar ) GAU
. . LIN.09.04
los servicios que se brindan
en las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico
Gestion y desarrollo del EJE.09
5 AEL.06.01 | talento humano eficiente en . JGRH
. LIN.09.04
el Ositran
Gestion de Abastecimiento EJE.09
3 AE.06.02 eficiente en el Ositran LIN.09.04 JLep
Gestion de Tesoreria EJE.09
7 AEI.06.03 | institucional eficiente en el . JT
- LIN.09.04
Ositrén
Gestion de Contabilidad EJE.09
6 AEI.06.04 eficiente en el Ositran LIN.09.04 i<
Administrar Gestion de Planeamiento y EJE.09
eficientemente los 1 AEL.06.05 | Presupuesto institucional . GPP
EJE.09 L Y LIN.09.04
2 OEI.06 | recursos eficiente en el Ositran
IR LIN.09.04 — —
institucionales del 4 AEL06.06 Servicios de Tl eficientes en EJE.09 ITI
Ositran. T el Ositran LIN.09.04
Capacidad de la EJE.09
9 AEI.06.07 | infraestructura del Ositran . GPP-GA
N LIN.09.04
mejorada
Gestion oportuna de las EJE.09
2 AEI.06.08 | obligaciones institucionales . GA
L LIN.09.04
del Ositrén
Gestion oportuna de las
actividades de Asesoria EJE.09
8 AE.06.09 Juridica regulatoria y LIN.09.04 GAJ
contractual del Ositrdn
Informe de evaluacion de la
estimacion, prevencién y EJE.06
Implementar la 2 AEI.07.01 reduccion de riesgos de LIN.06.07 SDN
pien . EJE.06 desastres en el Ositran
7 OEI.07 | Gestion de Riesgo -
LIN.06.07 Capacidades de respuesta
de Desastres. T
1 AELO7.02 eficiente y oportuna en EJE.06 SDN
T casos de desastre en el LIN.06.07
Ositran

La vinculacion del PEI con la Politica General de Gobierno (PGG) del presente Mandato
Presidencial aprobada con Decreto Supremo N°042 -2023-PCM — PGG, es la siguiente:

EJE PGG: 6. Lucha contra la corrupcién, orden publico y seguridad, y defensa de la
soberania nacional.

LINEAMIENTO PGG: 6.7 Fortalecer la gestion de riesgos de desastres.
EJE PGG: 9. Mas infraestructura y servicios para una mejor calidad de vida

LINEAMIENTO PGG: 9.4 Reducir la brecha de infraestructura e impulsar inversiones
en materia de transportes y comunicaciones.
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6. ANEXOS
a. Matriz de Articulacién de Planes (Anexo B-1)3

Tabla 4

Matriz de Articulacion de Planes

Objetivo Estratégico Sectorial

Accién Estratégica Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

regulacion

. . . Explicacion de relacion | con OES o AE
coD Enunciado Nom_bre del cob Enunciado Nom_bre del coDp Enunciado Nombre del plicacion de relacion causal con OES o AES
Indicador Indicador Indicador
Fortalecer el
posicionamiento La calidad en la gestion y logros con resultados
del Ositran en - : - S
relacion a sus Indlpg de _ alcanzados en materia de Regulacién y _ Supgrwsmn
OEI.01 posicionamiento | contando con el soporte de un Marco Normativo orientado
grupos de o .
: . del Ositran al usuario de la Infraestructura de Transporte de Uso
interés y L . o - o
. . Publico fortaleceran el posicionamiento del Ositran.
ciudadania en
general.
Las mejoras previstas en el Desarrollo Organizacional del
Ositran incrementaran las capacidades y habilidades de
p Porcentaje de su personal en temas de gestion publica por resultados,
romover en ; " ! ol
todas las e@tlQades per_mltlendo alcan_z’ar mayores n]veles de eficiencia y
Mei . publicas que calidad en la atencion de los usuarios de la Infraestructura
ejorar la entidades h L
implementacion publicas la han de Transporte de Uso Pablico. . -
It AES.3.2 | . implementado Este objetivo contempla las acciones estratégicas que la
de la gestion implementacion L . Sy . pp p .
Gblica para ) de iniciativas de iniciativas de Alta Direccion ha identificado a efectos de “Ser reconocido
P P Indice de P modernizacion como el organismo Regulador de referencia a nivel
OES.3 | resultados en o modernizacion de > . - . . . . . P~
efectividad L de la gestion Optimizar el Indice de nacional e internacional por su integridad, labor técnica y
todas las la gestion publica i~ ) P ;
entidades gubernamental publica OEL02 | Desarrollo Desarrollo generacion de conocimiento, que coadyuvan a la mejora
ablicas Organizacional. | Organizacional continua de la infraestructura de transporte de uso publico,
P competitividad e integracion del pais ”....para tal efecto, se
estan contemplando intervenciones que dirigidas a
optimizar aspectos tales como la gestion del
conocimiento, la politica de mejora regulatoria en el marco
de la OCDE, la gestion por procesos, la recertificacion
ISO, la transformacién digital, la cultura organizacional, la
presencia del Ositran, todo en el marco de la Politica
Nacional de Modernizaciéon de la Gestién Publica, entre
otras.
Fortalecer Optimizar la indice de Para Fortalecer su capacidad Supervisora y Fiscalizadora
permanentemente indice de la supervision y eficiencia en la a _travc_es de Ias, verlflcaC|ones_ de cgmpllmlento de
el marco ) . o s obligaciones, asi como aplicar eficazmente las
AES.3.7 . calidad OELI.03 | fiscalizacion de | Supervision y ] - .
normativo que requlatoria a Fiscalizacion de penalidades dentro de su competencia, es necesario
contribuya la 9 ' Infraestructura | la Infraestructura potenciar su Funcion Normativa en lo que se refiere a la

facultad de tipificar con criterio y severidad las infracciones

3 Alineado al actual PESEM 2016 — 2025 Ampliado de la PCM aprobado con Resolucién Ministerial N.° 131-2022-PCM.
El nuevo PESEM 2024- 2030 de la PCM se encuentra en proceso de formulacién, cuando se apruebe, Ositran actualizara la Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1).

; OSITRAN
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Objetivo Estratégico Sectorial Accién Estratégica Sectorial Obijetivo Estratégico Institucional
. Nombre del n Nombre del n Nombre del Explicacién de relacion causal con OES o AES
COD Enunciado Indicador COD Enunciado indicador COD Enunciado indicador
eficiente y de Transporte de Transporte de | por incumplimiento de obligaciones y desarrollar su
supervision de los de Uso Publico. | Uso Publico capacidad gestora por resultados que apoye a estas
mercados de tareas misionales.
servicios publicos. e
Optimizar la
funcion i La Funcién Reguladora de transportes estd encaminada
reguladora en Indice de en optimizarla a través de una gestion por resultados y un
beneficio de Cumplimiento de | reforzamiento del Marco Normativo Regulatorio que le
OELI.04 - : L o : f
nuestros la Funcion permita establecer la Fijacion, Revision y Ajuste de Tarifas
usuarios y Reguladora respetando las condiciones establecidas en los contratos,
ciudadania en Monitorear y evaluar continuamente el mercado.
general.
Los derechos de los usuarios de la Infraestructura de
Fortalecer la Transporte de Uso Publico se veran fortalecidas en la
proteccion de medida que el Marco Normativo sea revisada, actualizada
los derechos de | . y celosamente aplicada con una 6ptima gestién publica
h Indice del grado . .
los usuarios de 2, por resultados, considerando que hasta hace poco el pais
OEI.05 de proteccion del ) h ) ;
la usuario se vio envuelto en una serie de irregularidades y actos de
Infraestructura corrupcion que llegaron afectar el buen desarrollo de
de Transporte nuestra infraestructura de transportes y como
de Uso Publico consecuencia de ello creado una serie de imperfecciones
en su buen uso.
Porcentaje de Este objetivo garantiza la continuidad, operatividad y
Promover en . . LT A
todas las enndades o cumplimiento dt_a las obhgau_ones Qe la institucion en el
. publicas que Administrar P marco de los sistemas administrativos, para efectos de
entidades - Indice de ~
P~ han eficientemente it evaluar el desempefio de estas.
publicas la . Gestion de o f .
AES.3.2 | L implementado | OEI.06 | los recursos Asimismo, la mejora de la gestibn por resultados
implementacion L ST Recursos I A
L iniciativas de institucionales . optimizara el uso de los recursos institucionales del
de iniciativas de o o Organizacionales o L < L S
A, modernizacion del Ositran. Ositran constituird la expresion de una administracién
modernizacion de L P . .
la gestion publica dg Ie_l gestion publica ppmprometld_a_ con sus funciones medulares de
publica Regulacién y Supervision eficientes.
Reducir la Fortalecer e Entidades
Vulnerabilidad . . P . La Gestion del Riesgo de Desastres orienta la actuacion
de la Poblacion Porcer!t,aje de impulsar el _publlcas que 'mp'?fne”ta' la | Numero de de todos los actores involucrados del Ositran de manera
- poblacion en desarrollo de la implementan Gestion de Informes de ) S - -
OES.4 | y sus medios dici d AES.4.5 inuidad | inuidad OEI.O7 | 5. d imol L articuladay participativa con lafinalidad de proteger la vida
de vida ante el coln |C|or_1|'_es € Com'm.“ a | a cont_lnw al Riesgo de |mp| ementacion e integridad de su personal. Sus medios laborales y la
riesgo de vulnerabilidad operativa de operativa de Desastres. de la GRD operatividad institucional.
desastres estado Estado

; OSITRAN
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b. Matriz de Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)

Sector : 01 Presidencia del Consejo de Ministros
Pliego : 022 Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - Ositran

Periodo: 2019 — 2026 Ampliado

Mision Institucional: “Supervisar de manera efectiva la infraestructura de transporte de uso publico concesionada, contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos”.

Tabla 5
Matriz de Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)

Unidad
OEI/ AEI Nombre del : : Linea base Valor actual Logros esperados en el periodo del plan organica
Indicador sl ety responsable
Descripcion i A 2023 2024 del Indicador
IPO = [(PRUIA*0.34 +
PRUIP*0.33 +
Fortalecer el , e 1526% | 2019 | 1526% | 2019 | ND | ND | 1526% | 1526% | 15:26% | 17% | 17% | 17%
posicionamiento del Indice de g + % . .
OEI.01 Ositran en relacion a sus | posicionamiento PRUFP 0*'25 f RUFV0.25 P.re5|d.enC|a
Lo - + PRUFF*0.25)*0.5] Ejecutiva
grupos de interés y del Ositran Nimero de encuestados
G BT EmEETE (u: reconocen aTOsitrénl
ﬁlﬁmero total de 6.50% | 2016 | 6.50% 2016 16.50% | 21.50% ND ND ND ND ND ND
encuestados) *100
Acciones Estratégicas del OEI.01
Marco normativo y de
gestion fortalecidas en el
AEI0101 | Posicionamiento del Porcentajede | (Normas aprobadas/Normas | \py | 5018 | ND | 2018 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1oog | Fresidencia
Ositran en beneficio de normas aprobadas | programadas) *100 Ejecutiva
sus grupos de interés y
ciudadania en general
. (Actividades del Plan de
L Porcentaje de e
Plan de Comunicaciones S Comunicaciones -
AELO1.02 | Mplementado oiadasdel | desarroliacas  Tota de o% | 2017 | e | 2017 | too% | to0% | to0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Gomonieacio
e adecuadamente en el PJIan de actividades del Plan de ’ ’ ’ ° ’ ’ ° ° ° ° Corporativa
Ositran. o Comunicaciones
Comunicaciones. programadas) *100
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Unidad
OEI/ AEI Nombre del Linea base Valor actual Logros esperados en el periodo del plan organica
Indi Método de Calculo
ndicador responsable
Descripcién Valor \ Afo  Valor  Ado 2019 2020 2021 | 2022 2023 2024 2026 g€l Indicador
) IDO =
Optimizar el Desarrollo [TGIEGD R e = Gerencia
OEI.02 Of anizacional Desarrollo 0.15(AEI2.3)+0.15(AEI2.4)+ | 29.60% | 2017 | 29.60% 2017 48.2% 59.5% 71.5% 93.0% 93.0% | 95.5% | 96.0% | 97.5% General
9 Organizacional 0.15(AEI2.5)
+0.1(AEI2.6)+0.1(AEI2.7)
Acciones Estratégicas del OEI.02
:ge:g tg’é? glea nde (Numero de etapas del Plan Jefatura de
Cultura organizacional del ForE:aIecimiento de Fortalecimiento de la Cultura Gestion de
AEL02.01 ura organizz organizacional ejecutadas / 33% 2017 33% 2017 66% 66% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% Recursos
Ositran fortalecida la Cultura Total de et H
organizacional olalde & dapa'i 100 umg;os )
implementadas programadas)
Procesos estratégicos, Porcentaje de (NUmero de procesos Gerencia de
AEI.02.02 | operativos y de soporte Procesos optimizados / Total de 20% 2017 20% 2017 25% 50% 75% 100% 100% 100% | 100% 100% | Planeamiento
del Ositran optimizados optimizados. procesos por mejorar) * 100 y Presupuesto
Numero de usuarios
. atendidos por las Oficinas
NUmero de ;
- . . . Desconcentradas a través .
Atencion fortalecida en usuarios atendidos de los canales de atencion: i) Gerencia de
AEL02.03 | beneficio de los usuarios | a través de sus - ' 100 2018 100 2018 600 700 1200 1500 1800 3350 3650 3950 Atencion al
del Ositran diferentes canales presendial, i) correo Usuario
q > electronico, iii) telefonico, iv)
e atencion . .
por escrito (carta, oficio), u v)
otro que se haya establecido
. Porcentaje de (Ndmero qu procedimientos Jefatura de
Contratos para la accién e de seleccién convocados o
supervisora en procedimientos de dentro del tiempo optimo / Logisticay
AEL02.04 ) ' seleccion . 33% 2017 33% 2017 45% 60% 75% 80% 85% 90% 90% 90% Control
concesiones gestionada eficazmente Numero total de Patrimonial -
eficazmente en el Ositran convocados procedimientos de seleccion GA
solicitados) * 100
Politica de Meiora Porcentaje de (Numero de actividades
Regulatoria ¢ an Implementacién ejecutadas del Plan de Gerencia de
AEL02.05 | estandares OCDE #"" bP '?”:el Tra.bif dde la PMR/ T(;"a'jel 81% | 2017 | &1% | 2017 | 90% | 9% | 9% | 9% | 9% | %% | 9%0% | 100% Reé’”'agm y
implementada en el rabajo de la actividades programadas de stg ios
Osir3 Politica de Mejora | Plan de Trabajo de la PMR) Econdémicos
sitran : "
Regulatoria. 100
Porcentaje de
Sistema de Gestion del etapas ejecutadas | (Nimero de etapas del Plan
Conocimiento para la de Gestion del Conocimiento o 0 o o o o 0 o Gerencia
AEI02.06 implementado en el implementacion de | ejecutadas / Total de etapas 0 2017 0 2017 30% 60% 40% 75% 100% 100% | 100% 100% General
Ositran la Gestion del programadas) * 100
Conocimiento
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OEl/ AEI

Descripcion

Nombre del
Indicador

Método de Calculo

Linea base

Valor

Ao

Valor actual

Valor

Ao

Logros esperados en el periodo del plan

2021

2022

2023

2024

Unidad

; OETRAN
organica

responsable
del Indicador

Porcentaje de (Cantidad de iniciativas de Jefatura de
Transformacion digital iniciativas de transformacion digital Tecnologias
AEI.02.07 | integral de los procesos y | transformacion implementadas / Total de 20% 2017 20% 2017 30% 45% 60% 75% 80% 85% 90% 90% dela
servicios del Ositran digital iniciativas de transformacion Informacion -
implementados digital programadas) * 100 GA
ICSF = 0.10*AE1 +
0.13*AE2 + 0.13*AE3 +
indice de 0.13*AE4 + 0.13*AE5 + 91% 2020 91% 2020 ND ND 96% 99% 99% 99% 99% 99%
Optimizar la supervision | eficienciaenla | 0-13"AE6 +0.13°AE7 + .
fiscalizacion de | Supervision 0.12°AE8 Gerenc_la_(’ie
y Tiscalizacion de fa upervision y Supervision
OEI. 03 Infraestructura de Fiscalizacion de ¥
Transporte de Uso la Infraestructura N A
Pﬁblic’:) de Transporte de | ISF=0.16*AE1 + 0.12*AE2 + Fiscalizacion
Uso Publico ggﬁgg : ggﬁgg : 74% | 2017 | 74% | 2017 | 88% | 91% | 9% | 9% | 9% | ND | ND | ND
0.12*AE7 + 0.12*AE8
Acciones Estratégicas del OEI03
IEFSF 0.35*Planificacion,
gestion administrativa y de
recursos para la GSF +
0.35*Servicios transversales
zﬁgerjmsn tffgae ?E'is 78% | 2020 | 78% 2020 ND ND 78% 93% 93% | 94% | 9%4% | 94%
funciones de la GSF +
0.10*Procesos, organizacion
+0.10*Capacitacion+ 0.10*
Funcién Supervisora y Ln;:i:geﬂ?:cgflenma tecnologia Gerencia de
AEI.03.01 Fiscalizadora potenciada supervisora IEFSF: 0.30% Planificacion, Supervision y
para sus beneficiarios. fiscaliza doray gestion administrativa y de Fiscalizacion
recursos para la GSF +
0.30* Servicios transversales
necesarios para el
cumplimiento de las 50% 2017 50% 2017 55% 63% ND ND ND ND ND ND
funciones de la GSF +0.10*
procesos/ organizacion +
0.10* capacitacién +
tecnologia *0.10 + gestion
del conocimiento *0.10
. .- Porcentaje de (Numero de actividades Jefatura de
NELOR2 | ohconten cooraen | Slecucénenel | ciecuadas / Totlde % | 2017 | 94% | 2017 | 96% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | ,Contratos
e E ciente y oportuna en Plan de actividades programadas) * ’ ’ ° ’ ’ ’ ° ° ° ° | Aeroportuario
eneficio de usuarios de s -
upervision 100 s
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Unidad
OEI/ AEI Nombre del e Linea base Valor actual Logros esperados en el periodo del plan organica
Indicador clodo de Lalcuio responsable
Descripcién Valor | Afio  Valor  Afo 2021 | 2022 2023 2024 i
la Infraestructura respecto a
Aeroportuaria. infraestructura
aeroportuaria
Porcentaje de
Acciones de supervision ejecucion en el (Numero de actividades
eficiente y oportuna en Plan de ejecutadas / Total de Jofatura de
AEI.03.03 ) ) Supervision o . 94% 2017 94% 2017 96% 98% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% Contratos
Ibeln?ﬂmo tde ltjsuago's_t de | respectoa ?ggwdades programadas) Portuarios
a Infraestructura Portuaria | .
infraestructura
portuaria
Porcentaje de
Acciones de supervision ejecucion en el (Numero de actividades
AELg304 | Cicenieyoporunaen | GELIE ejecutadas / Total de o |20 | s | 207 | e | % | too% | 1o | 1oo% | 100 | ssw | sw | Cometmae
e beneficio de usuarios de res%ecto a actividades programadas) * ? ? ? ? ? ? ? ? ° ° la Red Vil
la Infraestructura Vial . 100
infraestructura
vial
Porcentaje de
. - ejecucion en el
Acc_lones de supervision Plan de (Nimero de actividades Jefatura de
eficiente y oportuna en Supervisién ejecutadas / Total de Contratos
AEI.03.05 | beneficio de usuarios de .. N 94% 2017 94% 2017 96% 98% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | Ferroviarios y
X respecto a actividades programadas)
la Infraestructura Férreay | . del Metro de
Metro de Lima ;2::::?’;?#;3 de 100 Limay Callao
Lima
Porcentaje de
Acciones de supervision | ejecucion en el . .
eficiente y oportuna en Plan de EaN:anfargaie/ aTcotglld::es Jefatura de
AEI.03.06 | beneficio de usuarios de | Supervision jec « 0% 2017 0% 2017 96% 98% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | Contratos de
actividades programadas) I
la Infraestructura de respecto a 100 Hidrovias
Hidrovias infraestructura de
Hidrovias
Fiscalizacién eficiente del . (Expedientes atendidos
cumplimiento de las Egr(:jri](te?fege dentro del plazo / Jefatura de
AEI.03.07 | obligaciones contractuales pet Expedientes que 80% 2017 80% 2017 85% 90% 95% 100% 100% 95% 95% 95% N
; atendidos dentro ; Fiscalizacion
de Entidades Prestadoras del plazo correspondia atender en el
y Empresas Supervisoras. periodo) * 100
Supervision oportuna de | Porcentaje de
la determinacion de la informes de
base de calculo del aporte | verificacion de (Expedientes atendidos / Gerencia de
AEI.03.08. | porregulaciony la aporte por Expedientes ingresados) 94% 2017 94% 2017 96% 98% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | Supervisiony
retribucion al estado, regulacion y *100 Fiscalizacién
efectuados por las retribucion
entidades prestadoras emitidos
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OEI/ AEI Nombre del . : Linea base Valor actual Logros esperados en el periodo del plan ol‘r’g;?ga
Indicador LB D AR responsabl
ponsable
Descripcién Valor | Afio  Valor  Afo 2021 | 2022 2023 2024 del Indicador
ICFR=
0.40(AEI4.1)+0.30(AEI4.2)+ 90% 2020 90% 2020 ND ND 97% 100% 100% 100% | 100% 100%
Optimizar la funcion indice de 0.20(AE14.3)+0.10(AEI4.4) Gerencia de
OEL04 reguladora en beneficio | Cumplimiento de Regulacion y
’ de nuestros usuariosy | la Funcion Estudios
ciudadania en general Reguladora ICFR)= Econémicos
0.30(AEI4.1)+0.30(AEI4.2)+ 90% 2017 90% 2017 90% 93% ND ND ND ND ND ND
0.20(AEI4.3)+0.20(AEI4.4)
Acciones Estratégicas del OEI.04
Porcentaje de (NUmero de Documentos
Evaluacion técnica eficaz | documentos en " Gerencia de
AEI04,01 | 9l marco contractual | materia de ol csbecico ot de | 100% | 2017 | 0% | 207 | 100w | 100 | to0% | to0% | to0% | 100% | 1o0% | too% | Regulaciony
e regulatorio de las regulacion dentro ;ga establecido / fotal de ° ° ’ ° ’ ’ ° ° ° ° Estudios
. ocumentos programados) -
entidades prestadoras del plazo legal 100 Econdémicos
establecido
Porcentaje de
informes/document
os de desempefio | (NUmero de informes
delas emitidos / Total de informes 100% 2017 100% 2017 ND ND 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Andlisis oportuno del Infraestructuras de | programados) * 100 Gerencia de
comportamiento de los Transporte de Uso Reaqulacion
AEL04.02 | Mercados de Publico Egstu o y
Infraestructura de Numero de Econémicos
Transporte de Uso Publico | informes de .
desempefio de Nur_nero de Documentos
| emitidos dentro del plazo 54 2017 54 2017 54 55 ND ND ND ND ND ND
nfraestructura de establecido
Transporte de Uso
Publico
(Numero de documentos de
Porcentaje de investigacion y de caracter
documentos de metodoldgico emitidos / o o 0 0 o o 0 o
investigacion sobre | Total de documentos de 100% 2017 100% 2017 ND ND 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Programa consolidado de ITUP investigacion programados) Serencia de
Investigacion en Numero de Regulacion y
AEL04.03 | regulacion de Documentos de Estudios
Infraestructura de investigacion Econdémicos
Transporte de Uso Publico | - dgl, ony Nimero de d t
metodologicos en | umero de documentos 4 2017 4 2017 4 5 ND ND ND ND | ND ND
regulacion de emitidos
Infraestructura de
Transporte de Uso
Publico
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Unidad
OEI/ AEI Nombre del T Linea base Valor actual Logros esperados en el periodo del plan organica
Indicador responsable
Descripcion Valor | Afio  Valor  Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 defIndicador
Programa de extension
Universitaria en Programa de Gerencia de
Regulacion de Formacion Requlacion
AEL.04.04 | Infraestructura de ejecutado en Curso desarrollado 1 2017 1 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 Egstu dios y
Transporte de Uso Publico | materia de Econ6micos
implementado para regulacion.
estudiantes universitarios
IGPU =0.20 (AEL05.07) +
0.16 (AEL.05.08) +0.16
T &E:gggg; o ND | 2020 | ND | 2020 | ND ND | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
de los derechos de los indice del arado (AEL05.10) + 0.16 Gerencia de
OEL05 e e de protecc?én del A ) Atencion al
’ Infraestructura de usuario IGPU =0.20 (AEL05.01) + Usuario
Transporte de Uso ’ 0.16 (AEL05.02) + 0.16
Publico. 525:3333 o 48% | 2017 | 48% | 2017 | 61% | 66% | ND ND ND | ND | ND | ND
(AEI.05.05) + 0.16
(AEI05.06)
Acciones Estratégicas del OEI.05
Modelo de Calidad de
Atencion al Usuario Porcentaje de (Cantidad de fases
implementado en fases del modelo | implementadas / Total de Gerencia de
AEI.05.01 | beneficio de usuarios de | de calidad en fases del modelo de calidad 50% 2017 50% 2017 70% 80% ND ND ND ND ND ND Atencion al
la Infraestructura de atencion al usuario | en atencion al usuario Usuario
Transporte de Uso implementadas. programadas) * 100
Publico.
Canales de difusion y .
) . Porcentaje de , !
atencion al usuario . s (Numero de Usuarios
. . satisfaccion . .
mejorados en beneficio de respecto de los satisfechos respecto de los Gerencia de
AEL05.02 | usuarios de la peC servicios de atencion del 5469% | 2018 | 54.69% 2018 60% 65% ND ND ND ND ND ND Atencion al
servicios de
Infraestructura de atencion del Ositran / Total de usuarios) * Usuario
Transporte de Uso Ositrs 100
A sitrén.
Publico.
. (Numero sesiones ordinarias
. ) Porcentaje de ) )
Consejos de Usuarios . - .| de Consejos de usuarios .
(CU) fortalecidos con alta sesiones ordinarias ejecutadas / Nimero Gerencia de
AEI05.03 participacién en beneficio de Consejos de sesiones ordinarias de 100% 2017 100% 2017 100% 100% ND ND ND ND ND ND Atencion al
de los usuarios. usuarlos Consejos de usuarios Usuario
ejecutados. .
programadas) * 100
Solucion de reclamos y Porcentaje de (Numero de ReclamE) s Secretaria
controversias oportuna en | reclamos presentados en el afio Técnica de los
AEI.05.04 ) ) ) solucionados / Total de 24% 2017 24% 2017 80% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% .
beneficio de usuarios de | solucionados reclamos presentados en el Tribunales del
la Infraestructura de oportunamente. afio) * 1 00p Ositran
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OEI/ AEI Nombre del e Linea base Valor actual Logros esperados en el periodo del plan ol:g;?ga
Indicador etodo e Lalcuio responsable
Descripcion Valor | Afio  Valor  Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 delIndicador
Transporte de Uso
Publico.
Porcentaje de
Programas educativos conommpnto de ) )
especificos sobre los los usuarios dela Porceptqje en el nivel de .
deberes y derechos de los entidad prestadora | conocimiento de los usuarios
usuarios y representantes respecto de los de la entidad prestadora Gerencia de
AEI.05.05 de entidades prestadoras derechos y respecto de los derechos y 12% 2016 12% 2016 15% 20% ND ND ND ND ND ND Atencion al
de la Infraestructura de debergs como deberes como usuarios de la Usuario
Transporte de Uso usuarios de la Infraestrugtu_ra de Transporte
Publico Infraestructura de | de Uso Publico.
' Transporte de Uso
Publico.
P . (Numero de Documentos de
orcentaje de Trabai ;
L . documentos de rabajol en matena.s de .
Investigacion y estudios trabajo de proteccion a usuarios Gerencia de
AEI.05.06 | relacionados a temas de investigacion elaborados/ Numero de 100% 2017 100% 2017 100% 100% ND ND ND ND ND ND Atencion al
proteccion a los usuarios. Documentos de Trabajo en Usuario
elabri)rados t materias de proteccion a
oportunamente usuarios programados) *100
Norma Técnica para la
Gestion de la Calidad de | Nivel de Avlicacion de metodoloaia
Servicios en el Sector Satisfaccion de los pra el calculo del Nivelg de Gerencia de
AEI.05.07 | Publico para el Servicio de | Usuarios de la gaatisfaccién del Usuario 69.43 2019 69.43 2019 No aplica | No aplica | 69.43 69.43 69.43 69.43 | 6943 69.43 Atencion al
Proteccion al Usuariode | Linea 1 del Metro (NSU) Usuario
la Linea 1 del Metro de de Lima y Callao.
Lima y Callao
Atencion de consultas en Nivel de
geneﬂcm de los usuarios Satisfaccion de los | Aplicacion de metodologia .
R Usuarios del ara el célculo del Nivel de i
AEI.05.08 | Transporte de Uso Publico Senvici parz » : 4.61 2020 4.61 2020 No aplica | No aplica 4.61 4.61 4.61 4.61 4.61 4.61 Atencion al
X ervicio de Satisfaccion del Usuario .
a través de los canales Orientacion del (NSU) Usuario
establecidos por el OSITRAN
Ositran.
Aplicacién de metodologia
Nivel de para el calculo del Nivel de
Consejos de Usuarios Satisfaccion de | Satisfaccion del Usuario G iad
(CU) fortalecidos con alta atistaccion de os (NSU) ) . erencia ge
AEI.05.09 iciacion de sus miembros de los 421 2020 421 2020 No aplica | No aplica 421 421 4.21 4.21 421 4.21 Atencion al
particip Consejos de . N Usuario
miembros. Usuarios Donde: (0.5) * (NSU de
alcance nacional) + (0.5) *
(NSU de alcance regional)
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Unidad
OEI/ AEI Nombre del Linea base Valor actual Logros esperados en el periodo del plan organica
. Método de Calculo
Indicador responsable
Descripcién Valor | AR Valor Ao 2010 2020 2021 | 2022 2023 2024 2025 206 oo nieader
Nivel de
Satisfaccion de los
participantes de las
) . actividades de
Usuarios y potenciales -
A P educacion N .
usuarios con conocimiento ) Aplicacién de metodologia .
aELgs g | Sobresus derechosy | QOERSESPOTE! | para el cilciodelNvel e | 41 | g2 | 451 | 2020 | Noapiua |Noopica | 451 | 45t | a5t | a5t | 451 | 451 | Aesems
e deberes al hacer uso de : e Satisfaccion del Usuario ’ ’ P P ' ’ ’ ’ ’ ’ .
Orientacion del Usuario
las Infraestructuras de (NSU)
~ . | OSITRAN enla
Transporte de Uso Publico -
estacion La Cultura
de laLinea 1 del
Metro de Lima y
Callao
Aplicacion de metodologia
) para el calculo del Indice de
Estudios sobre las Indlce_de Necesidades de Mejora
. . necesidades y (INM)
necesidades, expectativas E vas de |
o satisfaccion de los xpegtatl\(as e los . .
usuarios que contribuyan | USU@ros finales de | Donde: (0.20) * (INM Linea Gerencia de
AEI05.11 f0s g rlbuy laLinea1ydelas | 1)+(0.20)* (INMITUP 0.44 2019 0.44 2019 | Noaplica | Noaplica | 0.44 0.44 0.44 0.34 0.34 0.34 Atencion al
a mejorar los servicios que S i
: ITUP aeroportuaria Lima) + (0.20) Usuario
se brindan en las . M ;
aeroportuarias de (INM ITUP aeroportuaria
Infraestruchiras de Lima, Arequipa, | de Arequipa) + (0.20) * (INM
Transporte de Uso Pdblico Cusco y Loreto. ITUP aeroportuaria de
Cusco) +(0.20) * (INM ITUP
aeroportuaria de Loreto)
Administrar ) IGRO=0.15*(AEI6.1)
eficientemente los Indice de Gestion | +0.15*(AEI6.2)+0.1*(AEI6.3) Gerencia de
OEI.06 recursos institucionales de Recursos +0.1*(AEI6.4)+0.1%(AEI6.5)+ 69% 2017 69% 2017 81% 87% 92% 95% 86% 92% 92% 92% | Administraci
del Ositran Organizacionales | 0.1*(AEI6.6)+0.1%(AEI6.7)+0 on
’ .1*(AEI6.8)+0.1*(AEI6.9)
Acciones Estratégicas del OEI.06
Porcentaje de Jefatura de
Gestion y Desarrollo del implementacion del | (Nimero de fases Gestion de
AEI.06.01 | Talento Humano eficiente | Plan de Gestiény | implementadas / Total de 40% 2017 40% 2017 60% 80% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% Recursos
en el Ositran. Desarrollo del Fases programadas) * 100 Humanos -
Talento Humano GA
. (Numero de procedimientos Jefatura de
Gesti6 Porcentaje de s o
estion de rocedimientos de de seleccién convocados Logistica y
AEL06.02 | Abastecimiento eficiente zelec cion dentro del tiempo optimo/ 60% 2017 60% 2017 65% 70% 75% 80% 85% 90% 90% 90% Control
en el Ositran. adiudicados Numero procedimientos de Patrimonial -
! seleccion solicitados) * 100 GA
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OEl/ AEI

Descripcion

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
cumplimiento de la

Método de Calculo

(Expedientes girados dentro

Linea base

Valor ‘ Ao

Valor actual

Valor

Ao

Logros esperados en el periodo del plan

2021

2022

2023

2024

Unidad

; OETRAN
organica

responsable
del Indicador

Gestion de Tesoreria Cancelacion de del plazo / Total de Jefatura de
AEL06.03 | institucional eficiente en el | Obligaciones pa. 100% 2017 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% Tesoreria -
Ositran. dentro de los 5)((;)(? dientes devengados) GA-
plazos
establecidos
Egr;:gntaje de (EEFF y Presupuestales
Gestion de Contabilidad Presuguestales presentados dentro de los Jefatura de
AEL.06.04 eficiente en el Ositran presentados dentro plazos establecidos / EEFFy |  100% 2017 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | Contabilidad -
' de los plazos presupuestales GA
estableezi dos programados)*100
Porcentaje
cumplimiento
Gestion de Planeamiento | oportuno en la (NUmero de Informes Gerencia de
AEL06.05 |y Presupuesto institucional | Formulacion y emitidos / Numero informes 100% 2017 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | Planeamiento
eficiente en el Ositran. evaluacion de Programados) *100 y Presupuesto
Planes
Institucionales
Jefatura de
- . - - IGTI= Tecnologias
AELOG.06 | Senvidos de Tlefcentes | indloe do GOStOn | ( 9517 140.25'F2+025'F340 | 5450% | 2017 | 5450% | 2017 | 65% | 75% | 8% | 95% | 97% | 98% | 98% | 98% dela
' 25*F4 Informacion -
GA
(Fases de implementacion
ejecutadas en el ciclo del Gerencia de
proyecto /Fases de 0 2020 0 2020 ND ND 35% 50% 55% 55% 60% 60% Planeamiento
Capacidad de la Porcentaje de 'Tg I?g]ne]géz(:;)21 00 y
AEL06.07 | infraestructura del Ositran | implementacion de P g Presupuesto-
mejorada lainfraestructura | Actividades de Gerencia de
implementacion ejecutadas / Administracié
Actividades de 0 2017 0 2017 69% 82% ND ND ND ND ND ND n
implementacion
programadas) * 100
Gestion oportuna de las ggﬁ;inctfojﬁeie g}l:crsgg aie/ ?lbulrfzgog:s Gerencia de
AEI06.08 | obligaciones Institucional Obligaci das) * 95% 2017 95% 2017 96% 97% 98% 99% 99% 90% 90% 90% | Administracid
institucionales del Ositran qst|tu0|ona es igaciones programadas) n
ejecutadas 100
Gestion oportuna de las , )
actividades de Asesoria Porcentaje de (Nu_mero de ,Informes 0 0 o 0 o o 0 o 0 0 Gerenma' de
AEI.06.09 . ; X o emitidos / Nimero de 90% 2017 90% 2017 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% Asesoria
Juridica Regulatoria y informes emitidos ) " e
Informes ingresados * 100 Juridica

Contractual del Ositran
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Unidad
OEI/ AEI Nombre del Linea base Valor actual Logros esperados en el periodo del plan organica
. Método de Calculo
Indicador responsable
Descripcion Valor \ Afo  Valor  Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 ¢! Indicador
. Oficina de
Niumero de .
Implementar la Gestion | Informes de Numero de Informes Sl ey
OEL07 : . ” ", 1 2017 1 2017 2 2 2 2 2 2 2 2 Defensa
de Riesgo de Desastres | implementacion | emitidos ]
Nacional -
de la GRD
GG
Acciones Estratégicas del OEL.07
Informe de evaluacién de | NUmero de Oficina de
AEL07.01 la estlmafmn, prevencion Informes emitidos Nur.nlero de Informes 0 2017 0 2017 1 2 2 2 2 2 2 2 Seguridad y
y reduccion de riesgos de | del Plan Anual de | emitidos Defensa
desastres en el Ositran Continuidad Nacional - GG
Numero de
Capacidades de capacitaciones a Oficina de
AEL07.02 respuesta eficiente y los _serwdores d_g la Numero de capacitaciones 3 2017 3 2017 4 4 4 4 4 4 4 4 Seguridad y
oportuna en casos de entidad en gestion | realizadas Defensa
desastre en el Ositran del riesgo de Nacional - GG
desastres
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c. FichaTécnica de Indicadores OEI/AEI (Anexo B-3)

Tabla 6
Ficha Técnica del indicador de OEI. 01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.01 Fortalecer el posicionamiento del Ositran en relacién a sus grupos de interés y

Objetivo ciudadania en general.4
N_om_bre el indice de posicionamiento del Ositran.5
indicador

Justificacion

El indicador permite evaluar el conocimiento de los usuarios intermedios y finales sobre las
funciones que realiza Ositran, de las ITUP aeroportuaria, portuaria, red vial y ferroviaria, a fin
de conocer el impacto que genera la Institucion en los usuarios bajo su competencia.

En caso de que exista un mayor conocimiento por parte de los usuarios acerca del Ositran,
acudiran a la Institucién para que se cumplan sus derechos como usuarios de las ITUP.

Responsable
del indicador

Presidencia Ejecutiva (PD)

Limitaciones
del indicador

Entre las limitaciones, se encuentran que la medicién del indicador requiere de informacion
primaria que se recopila mediante encuestas, las mismas que se desarrollan de manera
presencial, por ende las nuevas medidas de distanciamiento social establecidas en el marco
del COVID 19, dificultaria la recopilacién de la informacion.

Entre los Supuestos del indicador se tiene el contar con los recursos presupuestales, de
tiempo, materiales, personal, informacién y otros.

Método de
calculo

IPO (2021-2026) = [(PCUIA*0.34 + PCUIP*0.33 + PCUIV*0.33)*0.5 + (PCUFA*0.25 +
PCUFP*0.25 +PCUFV*0.25 + PCUFF*0.25)*0.5]

Donde

PRUIA: Porcentaje de conocimiento de Ositran entre usuarios intermedios de infraestructura
aeroportuaria.

PRUIP: Porcentaje de conocimiento de Ositran entre usuarios intermedios de infraestructura
portuaria.

PRUIV: Porcentaje de conocimiento de Ositran entre usuarios intermedios de infraestructura
vial.

PRUIA: Porcentaje de conocimiento de Ositrén entre usuarios finales de infraestructura
aeroportuaria.

PRUIA: Porcentaje de conocimiento de Ositran entre usuarios finales de infraestructura
portuaria.

PRUIA: Porcentaje de conocimiento de Ositran entre usuarios finales de infraestructura vial.
PRUIA: Porcentaje de conocimiento de Ositran entre usuarios finales de infraestructura
ferroviaria.

Nota: En este caso, se propone un indice de posicionamiento, a partir de los resultados del
estudio de posicionamiento realizado por la Gerencia de Atencion al Usuario el 03 de julio de

4 El Indicador del OEI 01: El presente indicador de posicionamiento se obtendra a partir de los resultados del estudio de
posicionamiento haya realizado o realice la Gerencia de Atencién al Usuario de manera anual. Para su célculo se ponderara los
resultados obtenidos para este indicador (“encuestados que reconocen al Ositran”) en cada tipo de infraestructura de transporte
de uso publico - ITUP. En cuanto a los factores o “pesos” para la ponderacion, a falta de una variable homogénea que permita
asignar pesos relativos, se propone un peso de 25% a cada ITUP (ferroviaria, aeroportuaria, vial y puertos e hidrovias). Asimismo,
se asignara un peso de 50% a los usuarios intermedios y 50% a los usuarios finales

5 Posicionamiento: Entiéndase que el posicionamiento estd compuesto por la recordacién espontanea y la comprension de la naturaleza

de las funciones de la Institucion, la linea base que se utilizara corresponde al afio 2019 (15.25%), los valores para el afio 2019 (15.25%),

la proyeccion del afio 2020 (No aplica porque no se realizara la encuesta por la situaciéon de emergencia nacional que se vive), 2021
(15.26), 2022 (15.26) y 2023 (15.26).
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2020. Este indice ponderaria los resultados obtenidos para este indicador (“encuestados que
reconocen al Ositran”) en cada tipo de infraestructura

El indicador de Conocimiento se evalla como el porcentaje de usuarios intermedios y finales
que acudirian al Ositran en caso de presentar alglin problema en el servicio brindado por la
infraestructura. En el caso de usuarios intermedios se considera a la infraestructura
aeroportuaria, portuaria y red vial; y para el caso de usuarios finales se considera a la
infraestructura aeroportuaria, portuaria, red vial y ferroviaria.

MC (2019-2020)= (Numero de encuestados que reconocen al Ositran/ Numero total de
encuestados) *100

(*) El indicador fue modificado con la aprobacién de la Modificacion del PEI 2019-2023
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0067-2020-CD-OSITRAN, por lo cual se detalla
ND en el indicador previo desde el periodo 2021 en adelante.

Parametro de

Sentido esperado

medicion Indice del indicador Ascendente
Fuzr;tgayt(l)):se Encuesta Anual (IV trimestre) encargada por Ositran a una consultora especializada
Valor de linea Valor L d

base Actual ogros esperados
Aiio 2019 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor
(2021- | 15.26% | 15.26% ND ND 15.26% | 15.26% | 15.26% | 17% 17% | 17%
2026)
Ao 2016 2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor
(2019- | 6.50% 6.50% 16.50% | 21.50% ND ND ND ND ND ND
2020)

; OSITRAN
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Ficha Técnica del indicador de AEI.01.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accioén AEI 01.01 Marco normativo y de gestion fortalecidas en el posicionamiento del Ositrdn en
Estratégica beneficio de sus grupos de interés y ciudadania en general.s

Nombre del Porcentaje de normas aprobadas
indicador

El presente indicador mide las actividades orientadas a fortalecer el posicionamiento del Ositran
en relacioén a sus grupos de interés y ciudadania en general, a través de:

e emision de documentos normativos,

e acciones de representacion, y

e rendicién de cuentas,
en el marco de sus funciones establecidas por ley, dirigidas al desarrollo de la infraestructura y
a la prestacion de servicios de transporte de uso publico. Asi, la emisién de documentos
normativos son el instrumento concreto mediante el cual se evidencia el cumplimiento de la
funcién normativa del Organismo, lo que permite a la ciudadania analizar su pertinencia y calidad
técnica, reforzando el posicionamiento de Ositran como un ente técnico y profesional.
En lo referido a las acciones de representacion y rendicion de cuentas, estas son actividades en
las que el Ositran toma contacto con la ciudadania -a través de la Representacion Nacional en
el Congreso, eventos gremiales o audiencias publicas- para presentar posiciones y dar cuenta
de las acciones realizadas. Asimismo, en tanto varias de estas actividades dan lugar a la
absolucién de preguntas y pedidos de informacién, ello contribuye a reforzar la imagen del
Organismo como un ente transparente, responsable y orientado al ciudadano.

Justificacion

Responsable

del indicador Presidencia Ejecutiva (PD)

El mantenimiento de la situacién de emergencia nacional, asi como el eventual establecimiento
Limitaciones | de nuevas restricciones por motivos sanitarios, podria limitar el nimero de las acciones de

del indicador | representacion de la entidad, asi como una reduccion de las asignaciones presupuestales para
realizar dicha labor.

M'e todo de (Normas aprobadas/ Normas programadas)*100
célculo
Para_m_gtro de % Sentld_o e_sperado Ascendente
medicién del indicador
Fuente y base Ositran- PD - Sistema de Gestion Documentaria.
de datos
Valor de linea Valor Loaros esperados
base Actual 9 P
Ao | 2018 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor ND ND 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

6 La AEI 01.01: Se consideraran las actividades que estan relacionadas con el posicionamiento del Ositran de acuerdo a las actividades
operativas.
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Ficha Técnica del indicador de AEI.01.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Acmor) . AEI 01.02 Plan de comunicaciones implementado adecuadamente en el Ositran
Estratégica

.N or_nbre del Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de Comunicaciones

indicador

Justificacion

El indicador proporciona la medicion del porcentaje de ejecucidn de actividades programadas en
el Plan de Comunicaciones. El presente indicador es importante porque permitira medir las
actividades de representacion externa del Ositran para dar a conocer su misién y funciones entre
los grupos de interés.

Responsable

Oficina de Comunicacion Corporativa (OCC)

del indicador
Lo Algunas Representaciones son pasivas y no coadyuven a incrementar el posicionamiento del
Limitaciones L . . h e
A Ositran. Asimismo, las restricciones presupuestarias podrian influir en un menor avance del
del indicador indicador
Método de (Actividades del Plan de Comunicaciones desarrolladas/Total de actividades del Plan de
calculo Comunicaciones Programadas) *100
Parametro de 0 Sentido esperado
o % s Ascendente
medicion del indicador
Fuente y base Ositran - Informe semestral de Actividades de Representacion
de datos
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual g P
base
Aho | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 85% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN
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Ficha Técnica del indicador de OEI.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo OEI.02 Optimizar el desarrollo organizacional
_Nor_nbre del indice del Desarrollo Organizacional.
indicador

Justificacion

El indicador permite medir el avance en la actualizacién, activacion y renovacion de los recursos
técnicos y humanos encaminados a producir resultados de cambio dentro de la organizacion

En articulacién con el objetivo estratégico sectorial de mejorar la gestion publica para resultados
en todas las entidades publicas, se requiere de un indicador que proporcione la informacién
necesaria para medir y monitorear el cambio organizacional que permita alcanzar mayores
niveles de eficiencia y calidad en el ejercicio de nuestras funciones.

Responsable

Gerencia General (GG)

del indicador

Limitaciones: Reducida asignacion presupuestal para la actualizacion, activacién y renovacion
S de los recursos técnicos y humanos programados para el logro del objetivo.

Limitaciones

del indicador Supuestos: Mayor predisposicion del personal para asumir las mejoras de cambio institucional;
liderazgo de las unidades organicas
ID0=0.20(AEI2.1)+0.15(AEI2.2)+0.15(AEI2.3)+0.15(AEI2.4)+0.15(AEI2.5)+0.1(AEI2.6)+0.1(AEI2.7)

Método de

calculo

Parametro de

Sentido esperado del

indice . Ascendente
medicion indicador
Fuente y base Ositran - Informe Semestral.
de datos
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual 9 p
base
Ao 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 29.6% 29.6% 48.2% 59.5% 71.5% 93% 93% 95.5% 96% 97.5%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.02.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Acmor) . AEI 02.01 Cultura organizacional del Ositran fortalecida
Estratégica
m%ritggeofel Porcentaje de etapas del Plan de Fortalecimiento de la Cultura organizacional implementadas

Justificacion

El Indicador da a conocer el avance de la implementacion de las actividades de fortalecimiento
de la Cultura Organizacional en el Ositrén, establecidas en cada afio’. El presente indicador es
importante porque permite medir el cumplimento de las actividades establecidas en el Plan de
Fortalecimiento de la Cultura Organizacional, el cual tiene como objetivo fomentar los principios
y valores que comparten todos los servidores de Ositran, para generar sentido de pertenencia,
compromiso con la entidad y con el logro de objetivos institucionales.

Responsable

Jefatura de Gestion de Recursos Humanos (JGRH- GA)

del indicador
Lo Falta de informacién estructurada que sirva de base para la implementacién de las actividades
Limitaciones L . . .
— del Plan de Cultura Organizacional. Poco involucramiento del personal de la entidad con los
del indicador L "
valores institucionales del Ositran.
Método de (Numero de etapas del Plan Fortalecimiento de la Cultura organizacional ejecutadas / Total de
calculo etapas programadas) * 100
Parametro de 0 Sentido esperado
I % o Ascendente
medicién del indicador
Fuente y base | Ositran - Informes de avance de las actividades ejecutadas para la implementacién del Plan de
de datos Fortalecimiento de la Cultura Organizacional en el Ositran.
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual g P
hase
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 33% 33% 66% 66% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN

7 Enla“Guia para la Gestién del Proceso de Cultura y Clima Organizacional”, aprobada mediante la RESOLUCION DE PRESIDENCIA
EJECUTIVA N° 150 -2017-SERVIR-PE, establece 3 fases del Ciclo de Cultura Organizacional (Planificacion, Intervencion, Evaluacion),
cada fase estara conformada por etapas.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

; OSITRAN

Ficha Técnica del indicador de AEI.02.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Acmor) . AEI 02.02 Procesos estratégicos, operativos y de soporte del Ositran optimizados
Estratégica

.N or_nbre del Porcentaje de Procesos Optimizados.

indicador

Justificacion

Es un indicador usado para conocer el % de procesos optimizados resultado de la revisién y
evaluacion anual del MGPP del Ositran, conducido por la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto (GPP). La optimizacion es constante, pudiendo un proceso volver a ser optimizado
en una siguiente evaluacion. Se toma en cuenta la cantidad de procesos del Gltimo nivel (nivel
de procedimiento). El propésito del indicador es medir el grado en que se mejora la eficiencia de
los procesos del Ositran a través de la optimizacion. Es decir, usando de manera 6ptima el
tiempo v los recursos destinados a cada proceso.

Responsable

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP)

del indicador
Falta de una metodologia para identificar si un proceso se realiza de manera eficiente en el
Limitaciones | Ositran, es decir, conocer si el proceso es optimizado. Falta de control, monitoreo y supervision
del indicador | durante la realizacion del proceso. No se han mapeado e identificado todos los procesos de la
entidad, contando al 2018 con 50 procesos a nivel de procedimientos.
Método de (NUmero de procesos revisados y optimizados / Total de procesos identificados de la entidad) *
calculo 100
Paré_m_e,tro de % Sentid_o e_sperado Ascendente
medicidn del indicador
z:%r:; Z base Ositran - Informes de seguimiento y evaluacion de los procesos del MGPP del Ositran.
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual
base
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 20% 20% 25% 50% 75% 100% 100% 100% | 100% | 100%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.02.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Acmor) . AEI 02.03 Atencion fortalecida en beneficio de los usuarios del Ositran
Estratégica

.N or_nbre del Numero de usuarios atendidos a través de sus diferentes canales de atencion
indicador

Justificacion

El Indicador permite conocer las consultas atendidas por las Oficinas Desconcentradas. El
presente indicador tiene por objetivo monitorear el avance de las atenciones efectuadas por las
Oficinas Desconcentradas tendientes a mejorar el conocimiento del OSITRAN y de la normativa
de proteccion de los derechos de los usuarios.

Res.por_lsable Gerencia de Atencién al Usuario (GAU)

del indicador

Limitaciones | No contar con recursos presupuestales para la operatividad de las Oficinas

del indicador | Desconcentradas.

Método de Nume.r'o dg usuario§ at"endidos por Ia§ _Oﬁci.rlas De§cpnc§ntradas a .través de Io_s.canales de
caleulo atencién: i) presencial, ii) correo electronico, iii) telefonico, iv) por escrito (carta, oficio), u v) otro

que se haya establecido

Parametro de

Sentido esperado

‘s NUmero - Ascendente

medicion del indicador
Fuente y base | Ositran - Informes de avance de las actividades ejecutadas para la implementacién de Oficinas
de datos para la Atencién del usuario en el Ositran.

Valor

de Valor Logros esperados

linea Actual 9 P

base
Ao | 2018 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 100 100 600 700 1,200 1,500 1800 3350 | 3650 | 3950

; OSITRAN



;OSITRAN
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO T

Ficha Técnica del indicador de AEI.02.04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Accion AEI 02.04 Contratos para la accion supervisora en concesiones gestionada eficazmente en el
Estratégica Ositran.8
.N or_nbre del Porcentaje de procedimientos de seleccion eficazmente convocados.
indicador
El indicador permite medir el avance en los procesos convocados a fin de que se desarrollen
Justificacié dentro de los plazos establecidos. El presente indicador es importante porque permite controlar,
ustificacion .
monitorear el avance en los procesos convocados a fin de que se desarrollen dentro de los
plazos establecidos y puedan suministrarse los requerimientos logisticos de los drganos linea.
Responsable Jefatura de Logistica y Control Patrimonial (JLCP — GA)
del indicador
La Forma de acreditar requisitos o factores de evaluacion muy exigentes o confusos, las
condiciones requeridas en las bases fueron muy restrictivas, convirtiéndose en barreras de
Limitaci acceso, ausencia de propuestas validas, entre otras.
imitaciones
del indicador . , . . -
Supuestos, se encuentra principalmente, que las areas usuarias remitan sus requerimientos en
forma oportuna y anticipada, de acuerdo con la programacién, para efectuar los actos
preparatorios con el tiempo necesario
Método de (Numero de procedimientos de seleccién convocados dentro del tiempo dptimo/ Numero
calculo procedimientos de seleccién solicitados) * 100
Parametro de % Sentido esperado A
s o s scendente
medicién del indicador
z:%r:; Z base Ositran - Reporte Mensual de procesos de seleccion convocados en el Ositran.
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual 9 P
base
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 33% 33% 45% 60% 75% 80% 85% 90% 90% | 90%

8 Enla AEI 02.04: Se esta considerando como tiempo 6ptimo, a 90 dias calendario, entre la solicitud de contratacion por parte de la GSF,

hasta la fecha de la convocatoria por parte de la GA - JLCP, referidos a contratos segiin PSO = Proceso de Seleccion Ordinario y PSA =
Proceso de Seleccién Abreviado.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.02.05

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Acmor) . AEI 02.05 Politica de mejora regulatoria con estandares OCDE implementada en Ositran
Estratégica
ir‘::;?;z:ieo?el Porcentaje de Implementacién del Plan de Trabajo de la Politica de Mejora Regulatoria.

Justificacion

El indicador permite medir el grado de cumplimiento del compromiso adquirido por el Estado
Peruano (a través de Ositran) para implementar los estdndares, buenas practicas y
recomendaciones de la OCDE en materia de mejora regulatoria, a fin de asegurar la adopcion
de regulaciones de alta calidad, basadas en evidencia, una mejor supervision y fiscalizacion, asi
como un buen desempefio del Regulador.

El Indicador da a conocer el avance de la implementacion de las actividades consideradas en el
Plan de Trabajo de la Politica de Mejora Regulatoria. El presente indicador es importante porque
permite medir el grado de implementacién de los estandares, mejores practicas y
recomendaciones de la OCDE en materia de mejora regulatoria, a fin de contribuir con la
competitividad y productividad de la economia y el bienestar social.

Responsable

Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos (GRE)

del indicador
Limitaciones | La eventual falta de organizacién por parte de las areas de la entidad para formular medidas
del indicador | regulatorias y cumplir con la implementacion de las recomendaciones regulatorias del OCDE.
Método de (Nmero de actividades ejecutadas del Plan de Trabajo del PMR / Total de actividades
calculo programadas del Plan de Trabajo del PMR )*100
Parametro de 0/ Sentido esperado A
o o L scendente

medicion del indicador
Fuente y base | Ositran - Informe semestral de avance en la implementacion de las Medidas Regulatorias
de datos recomendadas por la OCDE.

Valor

de Valor Logros esperados

linea Actual g P

base
Anho | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 81% 81% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% | 100%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.02.06

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Acmor) . AEI 02.06 Sistema de gestion del conocimiento implementado en el Ositran
Estratégica
ir‘::;?;z:ieo?el Porcentaje de etapas ejecutadas para la implementacién de la Gestién del Conocimiento

Justificacion

El indicador nos da a conocer el avance en la implementacion de las actividades previstas
para la implementacién de la Gestidn del Conocimiento en el Ositran.

El presente indicador es importante porque mide el grado de implementacién de las
actividades orientadas a gestionar de manera eficaz los conocimientos del Ositran para
permitir analizar, equilibrar y dirigir sus activos intelectuales a fin de actuar de manera
pertinente y convertirse en una organizacién competitiva.

Responsable

Gerencia General (GG).

del indicador
Entre las limitaciones: Limitados recursos presupuestales que no permitiran asignar los
recursos necesarios para gestionar los recursos humanos y tecnolégicos para cumplir el

Lo objetivo, falta de tiempo por parte del personal con conocimientos y responsabilidad para
Limitaciones
L desarrollar adecuadamente el soporte documental.

del indicador
Entre los Supuestos del indicador se tiene el contar con los recursos presupuestales, de
tiempo, materiales, personal, informacion y otros.
MC 2021-2023=(Numero de etapas ejecutadas para la implementacion de la Gestion del

- : o\ *
Método de Conocimiento ejecutadas / Total de etapas programadas®) * 100
calculo

MC 2019-2020=(Numero de etapas del Plan de Gestioén del Conocimiento ejecutadas / Total de
etapas programadas) * 100

Parametro de

Sentido esperado

s % - Ascendente

medicion del indicador
Fuente y base | Ositran - Informes de avance de las actividades ejecutadas para la implementacién de Gestion
de datos del Conocimiento en el OSITRAN.

Valor

de Valor Logros esperados

linea Actual

base
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 0% 0% 30% 60% 40% 75% 100% 100% | 100% | 100%

° Las etapas programadas para la implementacion de la Gestion del Conocimiento son las indicadas en el Informe N° 031-2020-GG-OSITRAN

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.02.07

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Acmor) . AEI 02.07 Transformacion digital integral de los procesos y servicios del Ositran
Estratégica

.N or_nbre del Porcentaje de iniciativas de transformacion digital implementados

indicador

Justificacion

El presente indicador permite medir el avance de la entidad hacia la transformacién digital de
Sus procesos y servicios, mediante la ejecucion de iniciativas tecnoldgicas orientadas a la
sistematizacion y automatizacion de los mismos, asi como de generacion de servicios publicos
digitales orientados a la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés de la entidad

Responsable

Jefatura de Tecnologias de la Informacion (JTI-GA)

del indicador
La ejecucion de muchas de las iniciativas de transformacion digital planificadas, requieren de la
habilitacién de recursos presupuestales importantes. De la misma manera, el cumplimiento de
Limitaciones | los plazos y el logro de los objetivos depende también del involucramiento del personal
del indicador | adecuado de las unidades organicas usuarias de la iniciativa, asi como del desarrollo de
competencias digitales que les permita asumir el cambio de sus habitos en las tareas
desarrolladas.
(Cantidad de iniciativas de transformacién digital implementadas / Total de iniciativas de
Método de transformacion digital programadas) * 100
calculo
Parametro de Sentido esperado
medicion % del indicador Ascendente
z:?at& Z base Ositran - Informes de avance de la implementacion del Plan de Gobierno Digital del OSITRAN.
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual g P
base
Ao | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 20% 20% 30% 45% 60% 75% 80% 85% 90% | 90%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de OEI.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo QEI.03 Optimizar la Supervisién y Fiscalizacién de la Infraestructura del Transporte Publico
Nombre del Indice de eficiencia en la Supervisidn y Fiscalizacion de la Infraestructura de Transporte de Uso
indicador Publico

Justificacion

Indica las mejoras en la ejecucién y control de la supervision del cumplimiento de las
operaciones contractuales y el marco regulatorio vigente relacionadas a las ITUP’s.
Proporciona la informacion necesaria para medir la eficiencia de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién en sus actividades de control a las ITUP's.

Responsable

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF).

del indicador
Limitaciones: Reducida asignacién presupuestal para la implementacién de mejoras en las
Limitaci Capacidades de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.
imitaciones
del indicador Supuestos: Presupuesto adecuado y actitud proactiva de los miembros de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion.
ICSF (2021-2023) = 0.10*AE1 + 0.13*AE2 + 0.13*AE3 + 0.13*AE4 + 0.13*AE5 + 0.13*AE6 +
0.13*AE7 + 0.12*AE8
ISF (2019-2020)= 0.16*AE1 + 0.12*AE2 + 0.12*AE3 + 0.12*AE4 + 0.12*AE5 + 0.12*AE6 +
Método de 0.12*AE7 + 0.12*AE8
calculo

(*) Elindicador fue modificado con la aprobacion de la Modificacion del PEI 2019-2023 mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 0067-2020-CD-OSITRAN, por lo cual se detalla ND en el
indicador previo desde el periodo 2021 en adelante.

Parametro de

Sentido esperado

medicion Indice del indicador Ascendente
Fuente y base Ositran - Documentos.
de datos

Valor

de Valor L

linea Actual ogros esperados

base
Ao 2020 2020 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor
(2021- | 91% 91% ND ND 96% 99% 99% 99% 99% | 99%
2026)
Ao 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor
(2019- | 74% 74% 88% 91% 96% 99% 99% ND ND ND
2020)

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.03.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accwr'n . AEI 03.01 Funcién supervisora y fiscalizadora potenciada para sus beneficiarios
Estratégica

.N or_nbre del indice de eficiencia de la funcion supervisora y fiscalizadora.

indicador

Justificacion

El Indicador permite conocer la optimizacion de la funcion supervisora y fiscalizadora del Ositran,
a través de la mejora continua en los procesos criticos, en el incremento de la capacitacion, la
aplicacion de tecnologia y la implementacion de la gestion del conocimiento.

El presente indicador es importante porque posibilitara monitorear el perfeccionamiento de los
procesos de soporte y criticos, asi como las actividades de apoyo y linea de la entidad, de
manera que le permitan operar con eficiencia la funcién supervisora y fiscalizadora para
beneficio de los usuarios de las ITUPs.

Responsable
del indicador

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF)

Limitaciones
del indicador

Entre las limitaciones se considera la falta de recursos presupuestales para llevar a cabo las
mejoras en los procesos criticos, establecer programas de capacitacion, implementacién de
tecnologias y actividades de gestion del conocimiento.

Entre los supuestos, se tiene el contar con recursos presupuestales, con la participacion de las
gerencias y con el personal de la entidad suficiente para el mejoramiento en la realizacion de
las actividades programadas de la GSF.

Método de
calculo

IESF (2021-2023)= = 0.35*Planificacion, gestion administrativa y de recursos para la GSF +
0.35*Servicios transversales necesarios para el cumplimiento de las funciones de la GSF +
0.10*Procesos, organizacion + 0.10*Capacitacion+0.10* tecnologia

IEFSF (2019-2020) = 0.30*Planificacion, gestion administrativa y de recursos para la GSF +
0.30*Servicios transversales necesarios para el cumplimiento de las funciones de la GSF +
0.10*Procesos, organizacion + 0.10*Capacitacion+ 0.10* tecnologia + 0.10*Gestion del
conocimiento.

(*) Elindicador fue modificado con la aprobacion de la Modificacion del PEI 2019-2023 mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 0067-2020-CD-OSITRAN, por lo cual se detalla ND en el
indicador previo desde el periodo 2021 en adelante.

Parametro de

Sentido esperado

medicion Indice del indicador Ascendente
Fuente y base Ositran - Documentos.
de datos

Valor

de Valor

linea Actual Logros esperados

base
Ano | 2020 2020 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor
(2021- | 78% 78% ND ND 78% 93% 93% 94% 94% | 94%
2026)
Ano | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor
(2019- | 50% 50% 55% 63% ND ND ND ND ND ND
2020)

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.03.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 03.02 Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios de la
Estratégica infraestructura aeroportuaria.

Nombre del . Lo - . .
indicador Porcentaje de ejecucion en el Plan de Supervision respecto a infraestructura aeroportuaria.

Justificacion

El Indicador permite al Ositran medir, controlar y monitorear a las empresas concesionarias
supervisoras aeroportuarias en la tarea de ejecucion de las supervisiones programadas dentro
de los plazos establecidos. El indicador es importante porque permite al Ositran verificar el
cumplimiento de los contratos de concesion en cuanto a la ejecucion, con calidad, del programa
de supervision aeroportuarias en distintas ciudades del territorio peruano.

Res.por_lsable Jefatura de Contratos Aeroportuarios (JCA-GSF).
del indicador
s La falta de compromiso e involucramiento por parte de las empresas privadas concesionarias de
Limitaciones - . - . o X
s la supervision aeroportuaria al mantener y priorizar sus propios objetivos por encima de los del
del indicador L
Ositran.
:\;n;::ﬁg de (Namero de actividades ejecutadas / Total de actividades programadas) * 100
Para_m_e’tro de % Sentld_o gsperado Ascendente
medicion del indicador
Fuente y base Ositran - Documentos.
de datos
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual 9 P
base
Aifo | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 94% 94% 96% 98% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.03.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 03.03. Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios de la
Estratégica infraestructura portuaria.

Nombre del . . o - . .
indicador Porcentaje de ejecucion en el Plan de Supervision respecto a infraestructura portuaria.

Justificacion

El Indicador permite al Ositran medir, controlar y monitorear a las empresas concesionarias de
la supervision portuaria, en la ejecucion de las supervisiones programadas dentro de los plazos
establecidos. El indicador es importante porque permite al Ositran verificar el cumplimiento de
los contratos de concesion en cuanto a la ejecucion, con calidad, del programa de supervision
portuaria en los distintos puertos del litoral peruano.

Responsable

Jefatura de Contratos Portuarios (JCP-GSF)

del indicador
Lo Falta de compromiso e involucramiento por parte de las empresas privadas concesionarias de
Limitaciones s . " . - ;
s la supervision portuaria al mantener y priorizar sus propios objetivos por encima de los del
del indicador o
Ositran.

:\;n;::ﬁg de (Namero de actividades ejecutadas / Total de actividades programadas) * 100
Parametro de 0 Sentido esperado
medicion % del indicador Ascendente
Fuente y base Ositran - Informes emitidos por la Jefatura de Contratos Portuarios.
de datos

Valor

de Valor Logros esperados

linea Actual 9 P

base
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 94% 94% 96% 98% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.03.04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 03.04. Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios de la
Estratégica Infraestructura Vial

Nombre del . . o - . )
indicador Porcentaje de ejecucion en el Plan de Supervision respecto a infraestructura de la Red Vial.

Justificacion

El Indicador permite al Ositran medir, controlar y monitorear a las empresas concesionarias de
la supervisién de la Red Vial, en la ejecucion de las supervisiones programadas dentro de los
plazos establecidos. El indicador es importante porque permite al Ositran verificar el
cumplimiento de los contratos de concesion en cuanto a la ejecucion, con calidad, del programa
de supervision vial en las distintas ciudades del territorio peruano.

Responsable

Jefatura de Contratos de la Red Vial (JCRV-GSF)

del indicador
Limitaci La falta de compromiso e involucramiento por parte de las empresas privadas concesionarias
imitaciones ., . . ) - )
s de la supervision de la Red Vial al mantener y priorizar sus propios objetivos por encima de los
del indicador o
del Ositran.

:\;n;::ﬁg de (Namero de actividades ejecutadas / Total de actividades programados) * 100
Para_m_e’tro de % Sentho e_sperado Ascendente
medicion del indicador
Fuente y base Ositran - Informes emitidos por la Jefatura de Contratos de la Red Vial.
de datos

Valor

de Valor Logros esperados

linea Actual 9 P

base
Aifo | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 94% 94% 96% 98% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.03.05

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 03.05. Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios de la
Estratégica Infraestructura Férrea y Metro de Lima

Nombre del Porcentaje de ejecucion en el Plan de Supervision respecto a infraestructura Férrea y Metro de
indicador Lima.

Justificacion

El Indicador permite al Ositran medir, controlar y monitorear a las empresas concesionarias de
la supervision de la Infraestructura Férrea y Metro de Lima, en la ejecucidn de las supervisiones
programadas dentro de los plazos establecidos. El indicador permite verificar que los contratos
de concesién se ejecuten con calidad y den cumplimiento al programa de supervision de la
Infraestructura Férrea y Metro de Lima.

Responsable

Jefatura de Contratos de la Infraestructura Férrea y Metro de Lima y Callao (JCFM-GSF)

del indicador
Limitaciones La falta de cpmpromiso e involucramiento por parte de Ias‘empresas privadas 9opcesionarias
del indicador de la supervision de la Infraestructura Ferrga y Metro de Lima al mantener y priorizar sus
propios objetivos por encima de los del Ositran.

Método de . - . iy .
caleulo (Namero de actividades ejecutadas / Total de actividades programadas) * 100
Parametro de Sentido esperado
medicion % el indicador Ascendente
Fuente y base | Ositran - Informes emitidos por la Jefatura de Contratos de la Infraestructura Férrea y Metro de
de datos Lima.

Valor

de Valor Logros esperados

linea Actual

base
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 94% 94% 96% 98% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.03.06

FICHA TECNICA DEL INDICADOR | |

Accion AEI 03.06. Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios de la
Estratégica infraestructura de Hidrovias

Nombre del . . o - . S
indicador Porcentaje de ejecucion en el Plan de Supervision respecto a infraestructura de Hidrovias.

Justificacion

El indicador permite al OSITRAN medir, controlar y monitorear las acciones de supervisién de la
Infraestructura de Hidrovias, en la ejecucion de las actividades programadas dentro de los plazos
establecidos.

El indicador es importante porque permite al OSITRAN verificar el cumplimiento del programa
de supervisidn de la infraestructura hidroviaria y asegurar, a su vez, el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el respectivo contrato de concesion

Responsable

Jefatura de Contratos de la Infraestructura de Hidrovias (JCH — GSF)

del indicador
Entre las limitaciones tenemos la falta de compromiso e involucramiento por parte de las
empresas privadas concesionarias para la supervisién de la Infraestructura de Hidrovias al
mantener y priorizar sus propios objetivos por encima de los del OSITRAN.
Limitaci Falta de personal dedicado de manera exclusiva a supervisar esta ITUP, en tanto los
imitaciones . . . ] .
s profesionales asignados tienen a su cargo también actuaciones respecto de otras
del indicador | |
infraestructuras.
Entre los Supuestos del indicador se encuentra el que no existan riesgos en el Contrato de
Concesion de la Infraestructura de Hidrovias.
Método de . - . o .
. (Numero de actividades ejecutadas / Total de actividades programadas) * 100
calculo
Para_m_e’tro de % Sentld_o gsperado Ascendente
medicion del indicador
z:iir:; Z base Ositran - Informes emitidos por la Jefatura de Contratos de la Infraestructura de Hidrovias.
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual g P
base
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 0% 0% 96% 98% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.03.07

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Accion AEI 03.07. Fiscalizacion eficiente del cumplimiento de las obligaciones contractuales de
Estratégica entidades prestadoras y empresas supervisoras.
_Nor_nbre del Porcentaje de Expedientes atendidos dentro del plazo.
indicador
El Indicador permite medir la cantidad de expedientes que son atendidos dentro de los plazos
establecidos.
Justificacion | El presente indicador es importante porque permite medir la mejora en la atencién de los
expedientes administrativos para evaluacion de la aplicacién de sanciones y penalidades a las
Entidades prestadoras y Empresas Supervisoras, a cargo del OSITRAN.
‘I}es_p or)sable Jefatura de Fiscalizacion (JF — GSF)
el indicador
Entre las limitaciones que se tiene es que las directivas para aplicacion de penalidades a
empresas concesionarias y empresas supervisoras requieren ser actualizados a fin de que
incorporen las Ultimas modificaciones de las leyes aplicables. Asimismo, se debe dotar del
personal suficiente a la JFl y mejorar continuamente los procedimientos administrativos a fin de
Limitaci optimizar los plazos de tramitacion de los expedientes.
imitaciones
del indicador Entre los Supuestos del indicador se tiene que se modifique las directivas de aplicacion de las
penalidades a empresas concesionarias y empresas supervisoras.
Asimismo, es necesario que la Jefatura de Fiscalizacién cuente con la cantidad adecuada de
personal para la tramitacién oportuna de los procedimientos sancionadores y penalidades a las
Entidades prestadoras y Empresas Supervisoras.
Método de (Expedientes atendidos dentro del plazo en el periodo de evaluacién / Expedientes
calculo atendidos en el periodo de evaluacién) *100
Parametro de % Sentido esperado A
L o o scendente
medicién del indicador
Fuente y base | Ositran - JFI - Base de datos de los procedimientos sancionadores y penalidades a entidades
de datos prestadoras y supervisoras.
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual
base
Aho | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 80% 80% 85% 90% 95% 100% 100% 95*% 95% * | 95%

(*) El ajuste a la baja se deb principalmente a factores exdgenos a la entidad, tales como, la falta de predictibilidad debido a la

coyuntura politica aunado a la emergencia sanitaria por la pandemia que todavia no ha concluido.

; OSITRAN



;OSITRAN
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO T

Ficha Técnica del indicador de AEI.03.08

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 03.08. Supervision oportuna de la determinacion de la base de calculo del aporte por
Estratégica regulacion y la retribucion al estado, efectuados por las entidades prestadoras
i"::;i';g:jeofel Porcentaje de Informes de verificacion de aporte por regulacion y retribucion emitidos

El Aporte tiene naturaleza tributaria, dicho tributo fue creado por Ley 27332 y que segun Ley 26917
constituye recurso propio del Ositran.A diferencia, la Retribucién tiene naturaleza contractual y se
supervisa por mandato del contrato y constituye ingreso del CONCEDENTE. Se llevara el siguiente
control:

1.Supervision oportuna de la determinacion del Aporte por Regulacion efectuada por las Entidades
Prestadoras.

Los datos contenidos en los reportes permitiran conocer los resultados del control previo de la
determinacion del Aporte por Regulacion efectuada via declaracion jurada por el contribuyente.

- Porcentaje de Reportes de control previo de Aporte por Regulacion.

2.Supervision oportuna de la determinacion de la Retribucién al Estado efectuada por las
Entidades Prestadoras.

Los datos contenidos en los informes permitiran conocer los resultados del control previo de la
determinacion de la Retribucion al Estado efectuada via declaracion jurada por el concesionario.

- Porcentaje de Informes de supervision de Retribucion al Estado

El indicador permitira conocer:

-La oportunidad de la presentacion de la declaracion jurada.

-Los componentes de la base imponible segun la declaracion jurada del contribuyente.

-El monto de la obligacion tributaria que declara el Contribuyente.

Por el concepto Retribucién al Estado

-La oportunidad de la presentacion de la declaracion jurada.

-Los componentes de la base de célculo segun la declaracion jurada del concesionario.

-EI monto de Retribucion al Estado que declara el concesionario.

Justificacion

Responsable del

indicador Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF)

La falta de recursos informéticos y normativos actualizados, dado que se requiere actualizar
las normas que regulan el Aporte por Regulacion, asi como mejorar el Sistema de Aporte por
Regulacion-SAR, que es el sistema a través del cual los contribuyentes presentan sus
declaraciones juradas.

Limitaciones del . . .
La falta de recursos presupuestales e informaticos, dado que se requiere de softwares

indicador L ; L o S
especializados que permitan optimizar los resultados de la supervision a la determinacion de
la Retribucién al Estado.

El marco normativo, pues se cuenta con normas que no concuerdan con la funcién propia de
esta Gerencia que es de supervision.

M’e todo de (Expedientes atendidos / Expedientes ingresados) *1000

calculo

Parametro de 0 Sentido esperado

medicion & del indicador Ascendente

Fuente y base de | Ositran-Declaraciones Juradas de Aporte por Regulacion presentadas por los contribuyentes.

datos Ositran -Declaraciones Juradas de Retribucion al Estado y documenta

Valor de
linea Valor Logros esperados
Actual
base

Ao 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor 94% 94% 96% 98% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

10 Se aclara que “Expedientes” son igual a Informes emitidos por la verificacion de Retribucion al Estado mas reportes de control previo
emitidos por la verificacién por Aportes por Regulacion.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de OEI.04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.04 Optimizar la funcion reguladora en beneficio de nuestros usuarios y ciudadania en

Objetivo

general.
_Nor_nbre el indice de Cumplimiento de la Funcién Reguladora.
indicador

Justificacion

El indicador permite medir el avance en el cumplimiento y optimizacién de la funcién
reguladora del Ositran y en el desarrollo de investigaciones y lineamientos orientados al
fortalecimiento del sistema regulatorio, asi como en el desarrollo del Curso de Extension
Universitaria.

Muestra las mejoras en la conduccion de los procedimientos tarifarios, en el desarrollo de
estudios e investigaciones orientadas al fortalecimiento del sistema regulatorio, asi como en la
captacion de talentos para la institucion.

Responsable

Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos (GRE)

del indicador
Limitaciones: Necesidad permanente de informacion de terceros. Presupuesto reducido.
Limitaciones . - . .
A Supuestos: Presupuesto adecuado y personal con tiempo suficiente para realizar las acciones
del indicador ; i . - o
correspondientes. Implementacién de herramientas tecnoldgicas para la recopilacién y
procesamiento de informacién.
ICFR (2021-2023)= 0.40(AEI4.1)+0.30(AEI4.2)+0.20(AEI4.3)+0.10(AEI4.4)
ICFR (2019-2020)= 0.30(AEI4.1)+0.30(AEI4.2)+0.20(AEI4.3)+0.20(AE|4.4)
Método de
calculo (*) El indicador fue modificado con la aprobacién de la Modificacion del PEI 2019-2023 mediante

Resolucién de Consejo Directivo N° 0067-2020-CD-OSITRAN, por lo cual se detalla ND en el
indicador previo desde el periodo 2021 en adelante.

Parametro de

Sentido esperado

medicion Indice del indicador Ascendente
Fuente y base Ositran - Documentos elaborados por la GRE
de datos

Valor

de Valor Logros esperados

linea Actual 9 P

base
Ano | 2020 2020 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor
(2021- | 90% 90% ND ND 97% 100% 100% 100% | 100% | 100%
2026)
Ano | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor
(2019- | 90% 90% 90% 93% ND ND ND ND ND ND
2020)

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.04.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEl 04.01 Evaluacién técnica eficaz del marco contractual regulatorio de las entidades
Estratégica prestadoras.
ir‘:::jrir;::jeo?el Porcentaje de documentos en materia de regulacion dentro del plazo legal establecido

Justificacion

Emisidn dentro del plazo legal establecido de documentos sobre fijacion, revisién y desregulacion
tarifaria, asi como de la emisién de opiniones sobre nuevos contratos, modificaciones e
interpretaciones de estos.

El presente indicador permite medir la determinacion oportuna de las tarifas de los servicios
regulados o la desregulacion tarifaria, asi como de la emision de opiniones sobre nuevos
contratos, modificaciones e interpretaciones de estos, en beneficio de los usuarios y de la
sociedad en general.

Responsable

Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos (GRE)

del indicador
Limitaciones: Demoras en la remisién de informacion por parte de terceros
Limitaciones
del indicador | Entre los Supuestos del indicador se considera el contar con la informacién por parte de
terceros oportunamente
Método de (Nimero de Documentos emitidos dentro del plazo legal establecido / Total de documentos
calculo programados) * 100
Parametro de Y Sentido esperado A
I b o scendente
medicién del indicador
Fuente y base | Ositran - Informes de fijacion, modificacién y desregulacion tarifaria y opiniones técnicas sobre
de datos versiones preliminares de contratos, propuestas de adendas e interpretacion de contratos.
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual
base
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.04.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEl 04.02 Andlisis oportuno del comportamiento de los mercados de infraestructura de
Estratégica transporte de uso publico.

Nombre del Porcentaje de informes/documentos de desempefio de las Infraestructuras de Transporte de Uso
indicador Publico.

Justificacion

El indicador mide el andlisis efectuado sobre el desempefio econémico, financiero y operativo
de las Entidades Prestadoras supervisadas por el Ositran, para la toma de decisiones sobre los
mercados de ITUPs.

El presente indicador resulta importante porque brinda informacién de alto valor agregado de los
mercados en los que actuan las entidades prestadoras.

Responsable

Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos (GRE).

del indicador
Entre las limitaciones tenemos la demora en la remision de informacion de las Entidades
Prestadoras. Falta de herramientas informaticas para la sistematizacion y procesamiento de los

Limitaciones | datos, que disminuyan el uso de los recursos humanos.

del indicador | Entre los Supuestos del indicador se considera el contar con la informacién de las Entidades
Prestadoras oportunamente y con el nimero adecuado de personal para procesar dicha
informacién dentro de los plazos establecidos
MC 2021-2023)=(Numero de informes emitidos / Total de informes programados) * 100

Mé MC (2019-2020)= Numero de Documentos emitidos dentro del plazo establecido

étodo de
calculo

(*) Elindicador fue modificado con la aprobacién de la Modificacion del PEI 2019-2023 mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 0067-2020-CD-OSITRAN, por lo cual se detalla ND en el
indicador previo desde el periodo 2021 en adelante.

Parametro de

0, Sentido esperado Ascendente

medicion del indicador
Fuente y base | Ositran - Informes Anuales de desempefio de las Entidades Prestadoras, Boletines Estadisticos
de datos Mensuales, Anuario Estadistico, Informes Anuales de Monitoreo de Contabilidad Regulatoria
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual g P
base
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor
(2021- | 100% 100% ND ND 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
2026)
Ao | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor
(2019- | 54 54 54 55 ND ND ND ND ND ND
2020)




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.04.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 04.03 Programa consolidado de investigacion en regulacion de infraestructura de transporte
Estratégica de uso publico

.N or_nbre del Porcentaje de documentos de investigacion sobre ITUPs

indicador

Justificacion

El Indicador sefiala el porcentaje de estudios emitidos de investigacion en materia de regulacion
de las ITUPs respecto del total de estudios de investigacién programados en el afio.

El presente indicador resulta importante porque a partir de los diversos estudios de investigacion
y lineamientos metodolégicos se optimiza la regulacion tarifaria de las ITUPs y la gestion de los
contratos.

Responsable

Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos (GRE).

del indicador
Entre las limitaciones tenemos la falta de recursos presupuestales para suscripcion a revistas
o especializadas, asi como la necesidad de contar con informacién sistematizada por parte de
L|m.|ta<f|ones terceros.
del indicador Entre los Supuestos del indicador se considera el poder contar con personal suficiente y
presupuesto adecuado.
MC (2021-2026)= (Numero de documentos de investigacion y de caracter metodoldgico emitidos
| Total de documentos de investigacion programados) * 100
Método de MC(2019-2020)= Numero de documentos emitidos
calculo

(*) Elindicador fue modificado con la aprobacion de la Modificacién del PEI 2019-2023 mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 0067-2020-CD-OSITRAN, por lo cual se detalla ND en el
indicador previo desde el periodo 2021 en adelante.

Parametro de
medicion

Sentido
% esperado del
indicador

Ascendente

Fuente y base

Ositran - Estudios de investigacion y documentos de trabajo.

de datos

Valor

de Valor Logros esperados

linea | Actual 9 P

base
Ano | 2017 | 2017 | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor
(2021- | 100% | 100% ND ND 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
2026)
Valor
(2019- 4 4 4 5 ND ND ND ND ND ND
2020)

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.04.04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 04.04 Programa de extension universitaria en regulacién de ITUP implementado para
Estratégica estudiantes universitarios

Nombre del . . .

- Programa de Formacién ejecutado en materia de regulacion

indicador

Justificacion

El indicador registra el desarrollo del Curso de extension universitaria en regulacion de la
Infraestructura terrestre de uso publico efectivamente realizado.

El presente indicador es importante porque el Curso de Extension Universitaria repercute
favorablemente en la gestion institucional de este organismo regulador, pues se ha
constituido como un método de captacion de profesionales altamente capacitados para el
desarrollo de las funciones de regulacién y supervision de ITUPs, asi como para el
posicionamiento institucional.

Responsable

Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos (GRE)

del indicador
Limitaciones carencia de recursos presupuestales y humanos necesarios para el desarrollo
o de las actividades preparativas y para el optimo desarrollo del Curso de Extension
:LT;L%‘;:;Z?, Universitaria en regulacion de ITUPs.
Supuestos Presupuesto adecuado y asistencia total del personal docente relacionado
directamente con la gestidn de regulacién de las ITUPs.
Método de
calculo Curso desarrollado
Parametro de . Sentido esperado
NUmero s Ascendente
medicidn del indicador
Fuente y base Ositran - Informe de actividades del CEU
de datos
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual g P
base
Ao | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
1 1 1
Valor 1 1 1 1 1 1 1

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

; OSITRAN

Ficha Técnica del indicador de OEI.05

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OELO05 Fortalecer la proteccion de los derechos de los usuarios de la infraestructura del

Objetivo transporte publico.
_Nor_nbre del indice del grado de proteccion del usuario — IGPU.
indicador

Justificacion

Indica el avance del cumplimiento de los indicadores relacionados a la proteccion de los usuarios

Responsable
del indicador

Gerencia de Atencion al Usuario (GAU)

Limitaciones
del indicador

(a) Reducida asignacién presupuestal para la ejecucion de encuestas.
(b) Respecto a la forma de calculo se detallan las limitaciones encontradas y la propuesta
de solucién:

- EINGPU no contempla la conversion de los distintos valores de los indicadores. Por lo
que, para convertir los indicadores correspondientes a los niveles de satisfaccion de
los usuarios (NSU) y los indices de necesidades de mejora (INM), se efectuara una
conversion a porcentaje, haciendo uso de la regla de tres simple, de ser el caso.

- EINGPU no establece qué puede ocurrir si durante el afio evaluado no se cuenta con
la medicion de alguna AEI (por ejemplo, por la reducida asignacion presupuestal que
dificulte la ejecucion de una encuesta). En dicho caso, se tomara el valor del afio
previo.

Debido a que el sentido del indicador INM (AEI.05.06) es descendente, se debe considerar el
complemento aritmético para la medicion del IGPU.

Método de
calculo

IGPU (2021-2026) = 0.20 (AEI.05.07) + 0.16 (AEI.05.08) + 0.16 (AEL05.09) + 0.16 (AEI.05.04)
+0.16 (AEL05.10) + 0.16 (AEL.05.11)

IGPU (2019-2020) = 0.20 (AE1.05.01) + 0.16 (AEL.05.02) + 0.16 (AEL.05.03) + 0.16 (AE1.05.04)
+0.16 (AEL05.05) + 0.16 (AEL.05.06)

(*) Elindicador fue modificado con la aprobacién de la Modificacion del PEI 2019-2023 mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 0067-2020-CD-OSITRAN, por lo cual se detalla ND en el
indicador previo desde el periodo 2021 en adelante.

Parametro de
medicion

Sentido esperado

del indicador Ascendente

indice

Fuente y base

2021- 2026: Ositran — Informes de Cumplimiento

de datos 2019-2020: Ositran — Informes Semestrales.

Valor

de Valor Logros esperados

linea Actual 9 P

base
Ao 2020 2020 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor
(2021- | ND' ND ND ND 80% 80% 80% 80% 80% | 80%
2026)
Ao 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor
(2019- | 48% 48% 61% 66% ND ND ND ND ND ND
2020)

11 Este valor sera estimado en los meses del 2021 de la linea base y valor actual




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.05.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 05.01 Modelo de calidad de atencién al usuario implementado en beneficio de usuarios de
Estratégica la ITUP.

_Nombre el Porcentaje de fases del modelo de calidad en atencién al usuario implementadas.

indicador

Justificacion

Indica el avance en la implementacién del Modelo de Calidad de Atencion al Usuario a los
procesos claves del Ositran. Permite monitorear y supervisar la implementacién del Modelo
Calidad de Atencién al Usuario a fin de orientar eficientemente a los usuarios proporcionandoles
informacion adecuada de los servicios que brinda y de procedimientos a seguir para realizar
consultas y reclamos.

Responsable

Gerencia de Atencion al Usuario (GAU).

del indicador
Limitaciones | Falta de capacitacion y difusion del Modelo de Calidad en la Atencion entre el personal
del indicador | directamente involucrado en esta importante Funcién Misional.

(Cantidad de fases implementadas/Total de fases del modelo de calidad en atencion al usuario
Método de programadas) * 100
calculo

(*) Este indicador ya no se esta evaluando debido a que se identificd que el mismo no contribuia
al logro del OEI por lo que se considera ND.

Parametro de 0 Sentido esperado
‘o % . Ascendente
medicion del indicador
Fuente y base Ositran — Informe Semestral
de datos
Valor
de Valor Logros esperados
linea Actual 9 p
base
Ano | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
0, 0,
Valor | 50% 50% 70% 80% ND ND ND ND ND ND

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.05.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 05.02 Canales de difusion y atencién al usuario mejorados en beneficio de usuarios de la
Estratégica ITUP.

.N or_nbre el Porcentaje de satisfaccion respecto de los servicios de atencion del Ositran.

indicador

Justificacion

Nivel de satisfaccion por parte de la ciudadania beneficiaria de los servicios de atencion del
Ositran. El presente indicador es importante porque permite monitorear y supervisar la
implementacion del Modelo Calidad de Atencion al Usuario para orientar eficientemente a los
usuarios y proveerles de informaciéon adecuada de los servicios que brinda y de los
procedimientos de consultas y reclamos.

Responsable

Gerencia de Atencion al Usuario (GAU).

del indicador
Limitaciones Falta de difusién del Modelo de Calidad en la Atencion entre el personal directamente
del indicador involucrado en esta importante Funcién Misional.

(Numero de Usuarios satisfechos respecto de los servicios de atencion del Ositran/Total de
Método de Usuarios)* 100.
calculo

(*) Este indicador ya no se esta evaluando debido a que se identifico que el mismo no contribuia
al logro del OEI por lo que se considera ND.

Parametro de

Sentido esperado

o % L Ascendente

medicion del indicador
Fuente y base | Ositran — Encuesta a todos los usuarios atendidos, para contar con un porcentaje de
de datos satisfaccion basado en un nimero de atenciones estadisticamente significativo.

Valor

de Valor Logros esperados

linea Actual g P

base
Aho | 2018 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 54.69% | 54.69% 60% 65% ND ND ND ND ND | ND

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.05.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 05.03 Consejos de Usuarios (CU) fortalecidos con alta participacion en beneficio de los
Estratégica usuarios.?

.N or_nbre del Porcentaje de sesiones ordinarias de Consejos de usuarios ejecutados.

indicador

Justificacion

Indica el nivel de cumplimiento en la ejecucién de las sesiones ordinarias programadas en el
Plan de Trabajo Anual de los Consejos de Usuarios. El presente indicador es importante porque
permite monitorear y supervisar el cumplimiento de ejecucién de las sesiones ordinarias del
Consejo de Usuarios programadas en su Plan de Trabajo Anual lo cual permitira contar con
informacion directa y oportuna del nivel de calidad de los servicios de atencién de los usuarios
de la ITUP.

Responsable

Gerencia de Atencion al Usuario (GAU).

del indicador
Limitaciones Falta de financiamiento y facilidades logisticas necesarias para llevar a cabo las sesiones de los
i Consejos de Usuarios de alcance nacional, regional o local y las visitas de campo a las
del indicador | . .
infraestructuras concesionadas.
(Namero sesiones ordinarias de Consejos de usuarios ejecutadas/Numero de sesiones
. ordinarias de Consejos de Usuarios programadas) *100
Método de ) prog )
calculo

(*) Este indicador ya no se esta evaluando debido a que se identifico que el mismo no contribuia
al logro del OEI por lo que se considera ND.

Parametro de

Sentido esperado

0,

medicién o del indicador Ascendente
z:?at;!s, base Ositran — Informe Semestral.

Valor Val

I’de A;:; Logros esperados

inea
Afo | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 100% 100% 100% | 100% ND ND ND ND ND | ND

; OSITRAN

12 AEL.05.03: El indicador de esta accion estratégica es el “Porcentaje de sesiones ordinarias de Consejos de usuarios ejecutados”, con

el que se busca lograr que todas aquellas sesiones ordinarias de Consejos de Usuarios programadas se ejecuten, ya que existe la
posibilidad que de no contar con el quorum requerido por normativa las sesiones tengan caracter informativo (ya no ordinarias), lo que
implica que en dichas sesiones no se podrian tomar acuerdos.




; OSITRAN

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.05.04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Accion AEI 05.04 Solucion de reclamos y controversias oportuna en beneficio de usuarios de la
Estratégica infraestructura de transporte de uso publico.
Nombre del . .
- Porcentaje de reclamos solucionados oportunamente.
indicador
Indica el niumero de expedientes de reclamos y controversias solucionados dentro de plazos
Justificacion | razonables. Es importante porque permite monitorear y supervisar la atencion y solucion a los
reclamos y controversias presentados por usuarios de la ITUP.
(I}es_por_lsable Secretaria de los Tribunales de Ositran (STO)
el indicador
Limitaciones | Salida de personal.
del indicador
Método de (Numero de reclamos presentados en el afio solucionados/Total de reclamos presentados en el
calculo afio) *100.
Paré_m_e,tro de % Sentid_o e_sperado Ascendente
medicidn del indicador
zuente y base Ositran — Informe Semestral.
e datos
Valor Valor
de Actual Logros esperados
linea
Aho | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 24% 24% 80% 90% 90% 90% 90% 90% 90% | 90%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

; OSITRAN

Ficha Técnica del indicador de AEI.05.05

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 05.05 Programas educativos especificos sobre los deberes y derechos de los usuarios y
Estratégica representantes de entidades prestadoras de las ITUP'S.

Nombre del Porcentaje de conocimiento de los usuarios de la entidad prestadora respecto de los derechos
indicador y deberes como usuarios de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

Justificacion

Indica el avance de las actividades establecidas para implementar los programas de
capacitacion especificos sobre los deberes y derechos de los usuarios y representantes de las
entidades prestadoras de las ITUP’s. El presente indicador es importante porque permite
monitorear y supervisar el desarrollo de las actividades previstas para implementar los
programas de capacitacién al personal especializado.

Responsable

Gerencia de Atencion al Usuario (GAU)

del indicador
Limitaciones Falta de recursos presupuestales necesarios para implementar los programas de capacitacion.
del indicador
Porcentaje en el nivel de conocimiento de los usuarios de la entidad prestadora respecto de los
. derechos y deberes como usuarios de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.
Método de
calculo

(*) Este indicador ya no se esta evaluando debido a que se identificd que el mismo no contribuia
al logro del OEl por lo que se considera ND.

Parametro de 0 Sentido esperado del
sy % . Ascendente

medicion indicador
Fuente y base Ositran — Informe Semestral.
de datos

Valor

d Valor
e Actual Logros esperados
linea
Ano 2016 2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Valor | 12% 12% 15% 20% ND ND ND ND ND




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.05.06

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Acmor) . AEI 05.06 Investigacion y estudios relacionados a temas de proteccion a los usuarios. '3
Estratégica
ir‘::;?;z:ieo?el Porcentaje de documentos de trabajo de investigacion elaborados oportunamente

Justificacion

Indica el nivel de cumplimiento en la elaboracion de documentos de trabajo de investigacion
programados. El presente indicador es importante porque permite monitorear y supervisar el
cumplimiento de elaboracién de documentos de trabajo de investigacion programados.

Responsable

Gerencia de Atencion al Usuario (GAU)

del indicador
Limitaciones | Falta de marco presupuestal para llevar a cabo a través de proveedores especializados.
del indicador
(Numero de documentos de trabajo en materias de proteccion a usuarios elaborados / Nimero
Mé de documentos de trabajo en materias de proteccidn a usuarios programados) *100
étodo de
calculo

(*) Este indicador ya no se esta evaluando debido a que se identifico que el mismo no contribuia
al logro del OEl por lo que se considera ND.

Parametro de 0 Sentido esperado
t ax % . Ascendente

medicion del indicador
Fuente y base Ositran — Informe Anual
de datos

Valor Valor

de Actual Logros esperados

linea
Ano | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | N.d N.d 100% 100% ND ND ND ND ND ND

; OSITRAN

13 AEI 05.06: se considera usuarios en general, pues dichas investigaciones y estudios se ponen a disposicién de la ciudadania en
general.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.05.07

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 05.07 Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector Publico para el
Estratégica Servicio de Proteccidn al Usuario de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao

.N or_nbre del Nivel de Satisfaccion de los Usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.

indicador

Justificacion

La medicién de la satisfaccion de los usuarios es uno de los componentes establecidos en la
Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico, para conocer la
fortalezas y debilidades relacionadas con la atencién de las necesidades y expectativas de los
usuarios de la Linea 1, sobre las cuales se deberan efectuar las mejoras que resulten mas
convenientes.

Responsable

Gerencia de Atencion al Usuario (GAU).

del indicador

a) Falta de marco presupuestal para llevar a cabo el levantamiento de informacion a través de
proveedores especializados.

b) Respecto al célculo del indice del Grado de Proteccion al Usuario (IGPU) se detalla lo

Limitaciones siguiente . iy . e
del indicad - Se requiere la conversion del valor del NSU. Para ello, se efectuara una conversion a
el indicador .
porcentaje.

c) Sidurante el afio de evaluacion no se cuenta con la medicion de la AEI (por ejemplo, por la
reducida asignacion presupuestal que dificulte la ejecucion de una encuesta), se tomara el
valor del afio previo.

Aplicacion de metodologia para el calculo del Nivel de Satisfaccion del Usuarios (NSU)

Detalle del método de célculo:

Poblacion objetivo: Usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.

Muestra del afio 2019: 2,291 (£10% con NC = 95%)

Dimensiones evaluadas para el calculo del NSU:

- Infraestructura.
Método de - Trato Qel pergongl. N
. - Seguridad y limpieza del servicio.
calculo

- Calidad del servicio.

NSU es un promedio ponderado de las dimensiones evaluadas, cuyos resultados van del 0 al
100. Donde:

0 = muy insatisfecho

25 = insatisfecho

50 = ni insatisfecho ni satisfecho

75 = satisfecho

100 = muy satisfecho

Parametro de

Sentido esperado

medicion Indice del indicador Ascendente
E:::t:ey Ositran — Informe sobre el Nivel de Satisfaccion de los Usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima
d y Callao.
atos
Valor
de Valor Logros esperados

linea Actual

base
Ano | 2019 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 6943 | 6943 AF’;‘”%a Noaplica | 6943 | 6943 | 6943 | 6943 |69.43 | 6943

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.05.08

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 05.08 Atencion de consultas en beneficio de los usuarios de las Infraestructuras de Transporte de
Estratégica Uso Publico a través de los canales establecidos por el Ositran.

_Nor_nbre del Nivel de Satisfaccion de los Usuarios del Servicio de Orientacion del OSITRAN

indicador

Justificacion

La medicion de la satisfaccion de los usuarios se centra en la percepcion de los usuarios acerca de los
tres atributos que deben caracterizar el servicio de orientacién: empatia, profesionalismo y oportunidad,
sobre los cuales se deberan efectuar las mejoras que resulten mas convenientes.

Responsable

Gerencia de Atencion al Usuario (GAU).

del indicador
(a) Las encuestas son efectuadas internamente. No obstante, se obtiene un resultado general, asi
como resultados para cada una las sedes donde se atienden las consultas de los usuarios.
Limitaciones | (b) Respecto al calculo del indice del Grado de Proteccion al Usuario (IGPU) se detalla lo siguiente
del indicador - Se requiere la conversion del valor del NSU. Para ello, se efectuara una conversion a
porcentaje, haciendo uso de la regla de tres simple.
Si durante el afio de evaluacion no se cuenta con la medicion de la AEI, se tomaré el valor del afio previo.
Aplicacion de metodologia para el calculo del Nivel de Satisfaccion del Usuarios (NSU).
Detalle del método de célculo:
Poblacion objetivo: Usuarios que han sido atendidos por el Servicio de Orientacion del OSITRAN.
Muestra del afio 2020: 860 (7% con NC = 95%)
Dimensiones evaluadas para el calculo del NSU:
Método de - Profesi’onalismo.
calculo - Empatia
- Oportunidad.

NSU es un promedio ponderado de las dimensiones evaluadas, cuyos resultados van del 1 al 5. Donde:
1 = muy insatisfecho

2 = insatisfecho

3 = ni insatisfecho ni satisfecho

4 = satisfecho

5 = muy satisfecho

Parametro de

Sentido esperado

medicion indice del indicador Ascendente
Fuente y
base de Ositran — Informe sobre el Nivel de Satisfaccion de los Usuarios del Servicio de Orientacion del OSITRAN.
datos

Valor

de Valor Logros esperados

linea Actual 9 p

base
Ao | 2020 2020 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor | 4.61 4.61 Np N.O 4.61 4.61 4.61 4.61 4.61 4.61

aplica aplica

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.05.09

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accwr'n . AEI 05.09 Consejos de Usuarios (CU) fortalecidos con alta participacion de sus miembros.
Estratégica

.N or_nbre del Nivel de Satisfaccion de los miembros de los Consejos de Usuarios.

indicador

Justificacion

A partir de la ejecucion de una encuesta se obtiene la satisfaccion de los miembros de los
Consejos de Usuarios, respecto de los siguientes temas:

-Aspectos generales en el desarrollo de las Sesiones.

-Informacién brindada por la Secretaria Técnica a los CU.

-Agenda de las Sesiones de los CU.

-Pedidos realizados por los CU durante las Sesiones.

-Visitas de Campo.

Los aspectos con menor calificacion deberan ser atendidos para mejorar la percepcion de los
mismos.

Responsable del
indicador

Gerencia de Atencion al Usuario (GAU).

(@) Las encuestas son efectuadas internamente haciendo uso de plataformas virtuales
disponibles en la red. Se obtienen resultados agregados para los Consejos de Usuarios de
alcance nacional y los Consejos de Usuarios de alcance regional. Asimismo, cumpliendo
con la Norma Técnica, se evalua la satisfaccion de los miembros del Consejo de Usuarios

Ferroviarios.
Limitaci (b) Respecto al calculo del indice del Grado de Proteccién al Usuario (IGPU) se detalla lo
imitaciones del o
indicador siguiente , . . - .
- Dado que existe mas de un resultado en el calculo del indicador de la AEI, se tomara
el valor mas bajo para la medicion del IGPU.
- Serequiere la conversion del valor del NSU. Para ello, se efectuara una conversion a
porcentaje, haciendo uso de la regla de tres simple.
(c) Sidurante el afio de evaluacién no se cuenta con la medicién de la AEI, se tomara el valor
del afio previo.
Aplicacién de metodologia para el calculo del Nivel de Satisfaccion del Usuarios (NSU).
Donde:
(0.5) * (NSU de alcance nacional) + (0.5) * (NSU de alcance regional)
Poblacion objetivo: Miembros de los Consejos de Usuarios del OSITRAN.
Se realizd un censo.
Dimensiones evaluadas para el calculo del NSU:
- Aspectos generales en el desarrollo de las sesiones.
Método de - Informacion brindada por la Secretaria Técnica a los Consejos de Usuarios.
calculo - Agenda de las sesiones de los Consejos de Usuarios.

- Pedidos realizados por los Consejos de Usuarios durante las sesiones.
- Visitas de campo.
NSU es un promedio ponderado de las dimensiones evaluadas, cuyos resultados van del 1 al 5. Donde:
1 = muy insatisfecho
2 = insatisfecho
3 = poco satisfecho
4 = satisfecho
5 = muy satisfecho

Parametro de Sentido
‘s indice esperado del Ascendente
medicion L
indicador
Fuente y base Ositran — Informe Semestral.
de datos
Valor Valor
, Logros esperados

Afo 2020 2020 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Valor 41 41 No aplica a;’)\:i?:a 4.21 4.21 4.21 4.21 421 | 4.21

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.05.10

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion
Estratégica

AEI 05.10 Usuarios y potenciales usuarios con conocimiento sobre sus derechos y deberes al
hacer uso de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico

Nombre del
indicador

Nivel de Satisfaccion de los participantes de las actividades de educacién organizadas por el
Centro de Orientacién del OSITRAN en la estacion La Cultura de la Linea 1 del Metro de Lima'y
Callao

Justificacion

La medicion de la satisfaccién de los usuarios se centra en la percepcion de los usuarios acerca
de: (a) el contenido de la actividad de educacion, (b) el desempefio del capacitador y (c) el
desarrollo y organizacion de la actividad de educacion. Se deben efectuar mejoras a los aspectos
con los resultados més bajos.

Responsable

Gerencia de Atencion al Usuario (GAU)

del indicador
(@) Las encuestas son efectuadas internamente. No obstante, se obtiene un resultado general,
asi como resultados para cada una las sedes que efectlian actividades de educacion dirigida
a los usuarios.
Limitaciones (b) Respecto al célculo del indice del Grado de Proteccién al Usuario (IGPU) se detalla lo
del indicador siguiente , . . L
- Serequiere la conversion del valor del NSU. Para ello, se efectuara una conversion a
porcentaje, haciendo uso de la regla de tres simple.
(c) Sidurante el afio de evaluacion no se cuenta con la medicion de la AEI, se tomara el valor
del afio previo.
Aplicacion de metodologia para el calculo del Nivel de Satisfaccion del Usuarios (NSU).
Poblacion objetivo: Usuarios que han participado en las actividades de educacién realizadas por
el Centro de Orientacion del OSITRAN en la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.
Muestra del afio 2020: 92 (+7% con NC = 95%)
Dimensiones evaluadas para el calculo del NSU:
- Contenido.
Método de - Desempefio del ca.pac?t’ador.
. - Desarrollo y organizacion.
calculo

NSU es un promedio ponderado de las dimensiones evaluadas, cuyos resultados van del 1 al 5.
Donde:

1 = muy insatisfecho

2 = insatisfecho

3 = ni insatisfecho ni satisfecho

4 = satisfecho

5 = muy satisfecho

Parametro de

Sentido esperado

medicion Indice del indicador Ascendente
Fuente y
base de Ositran — Informe Semestral.
datos

Valor

de Valor L d

) Actual ogros esperados

linea
Ano | 2020 2020 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 4.51 4.51 Np Np 4.51 451 451 451 451 | 451

aplica | aplica

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.05.11

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion
Estratégica

AEIl 05.11 Estudios sobre las necesidades, expectativas o satisfaccion de los usuarios que
contribuyan a mejorar los servicios que se brindan en las Infraestructuras de Transporte de Uso
Publico

Nombre del
indicador

indice de Necesidades y Expectativas de los usuarios finales de la Linea 1 y de las ITUP
aeroportuarias de Lima, Arequipa, Cusco y Loreto.

Justificacion

La medicién de las necesidades y expectativas de los usuarios conforma uno de los componentes
establecidos en la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico. Es
el punto de inicio que deben tener las Instituciones Publicas para mejorar los servicios ofrecidos a la
ciudadania

Responsable del
indicador

Gerencia de Atencion al Usuario (GAU)

Limitaciones del
indicador

(a) Falta de marco presupuestal para llevar a cabo el levantamiento de informacion a través de
proveedores especializados. )

(b) Respecto al célculo del Indice del Grado de Proteccion al Usuario (IGPU) se detalla lo
siguiente

- Dado que existe mas de un resultado en el calculo del indicador de la AEI, se tomara el
valor mas bajo para la medicion del IGPU.

- Debido a que el sentido del indicador es descendente, se debe considerar el complemento
aritmético para la medicion del IGPU.

- Se requiere la conversién del complemento aritmético del valor del INM. Para ello, se
efectuara una conversion a porcentaje.

- Si durante el afio de evaluacién no se cuenta con la medicién de la AEI (por ejemplo, por la
reducida asignacion presupuestal que dificulte la ejecucion de una encuesta), se tomara el valor del
afio previo

Método de
calculo

Aplicacién de metodologia para el calculo del Indice de Necesidades de Mejora (INM)
Donde:
(0.20) * (INM Linea 1) + (0.20) * (INM ITUP aeroportuaria Lima) + (0.20) * (INM ITUP aeroportuaria
de Arequipa) + (0.20) * (INM ITUP aeroportuaria de Cusco) + (0.20) * (INM ITUP aeroportuaria de
Loreto)
Poblacién objetivo:
- Linea 1: Usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.
- ITUP aeroportuarias: Pasajeros que utilizan los terminales aéreos para realizar sus viajes.
Muestras del afio 2019:
- Linea 1: Usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao: 2161 (£10% con NC = 95%)
ITUP aeroportuaria Lima: 178 (£10% con NC = 95%)
ITUP aeroportuaria Arequipa: 66 (£10% con NC = 95%)
ITUP aeroportuaria Cusco: 96 (£10% con NC = 95%)
- ITUP aeroportuaria Loreto: 57 (+10% con NC = 95%)
Las necesidades evaluadas difieren por ITUP evaluada.
INM es una medida de necesidades, cuyos resultados van del 0 al 1. Donde:
0 = sin necesidad
1 = con necesidad

Parametro de
medicion

Sentido esperado del

indicador Descendente

indice

Fuente y base de
datos

Informes sobre las Necesidades de los usuarios finales de la Linea 1y de las ITUP aeroportuarias de
Lima, Arequipa, Cusco y Loreto.

Valor Valor L d
delinea | Actual ogros esperados
Afo | 2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Valor | 0.4 044 | Noaplica ar';fi‘;a 044 | 044 | 044 034 | 034 | 034

(**) El "Indice de necesidades y Expectativas de los usuarios finales de la Linea 1y de las ITUP aeroportuarias de Lima, Arequipa, Cusco y Loreto" es
un indicador descendente, por lo que se espera que su valor se reduzca en el futuro. Se ha considerado una meta de 0.34, a pesar de que el resultado
obtenido en el 2021 fue de 0.11, debido a que el mencionado indicador se podria ver afectado por el incremento del trafico en las infraestructuras de
transporte evaluadas a causa de la disminucion en las restricciones establecidas en el contexto de Emergencia Sanitaria a causa del COVID-19.

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

; OSITRAN

Ficha Técnica del indicador de OEI.06

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo OEI.06 Administrar eficientemente los recursos institucionales del Ositran
.N or_nbre del indice de Gestién de Recursos Organizacionales.
indicador

Justificacion

Este indicador establece el nivel de gestién de los recursos organizacionales aplicados en los
Servicios Administrativos, Funcionales y Modernizacion del Ositrén, a cargo de la GA, JGRH,
JLCP, JT, JC y JTI, asi como, de la GPP y GAJ. Proporciona la informacion necesaria para
monitorear el avance en las mejoras de la gestién de los recursos empleados en los sistemas
administrativos y funcionales del Ositran.

Responsable

Gerencia de Administracion (GA)

del indicador
Limitaci Reducida asignacion presupuestal y personal especializado para la implementacién de los
imitaciones . o o e
del indicador | Programas dg mejora de la gestion de los recursos empleados en el Ositran. La participacion de
otras gerencias distintas a la responsable del indicador.
Método de IGRO = 0.15%(AEI6.1)+0.15*(AEI6.2)+0.1*(AEI6.3)+0.1*(AEI6.4)+ 0.1%(AEIB.5)
calculo +0.1%(AEI6.6)+0.1*(AEI6.7)+0.1*(AEI6.8)+0.1*(AEI6.9)
Parametro de - Sentido esperado
‘s Indice - Ascendente
medicion del indicador

Fuente y base

Ositran —Informe de Evaluacion Semestral

de datos

Valor Valor

de Actual Logros esperados

linea
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 69% 69% 81% 87% 92% 95% 86% 92% 92% | 92%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.06.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accwr'n . AEI 06.01 Gestion y desarrollo del talento humano eficiente en el Ositran
Estratégica
ir‘:](:j?;:;eo?el Porcentaje de implementacion del Plan de Gestién y Desarrollo del Talento Humano.

Justificacion

El presente indicador medird el avance de la ejecucién de las actividades de las 3 fases
(Planificacion, Intervencion y Evaluacion) desarrolladas en cada uno de los planes que integran
el Plan de Gestién y Desarrollo del Talento Humano. El Plan de Gestidn y Desarrollo del Talento
Humano tiene como objetivo fortalecer la gestion y desarrollo del talento de la entidad, referido
a las siguientes dimensiones: Desarrollo, Retencién, Equilibrio, Atraccién, Motivacién vy el
Servicio brindado por la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos (DREAMS). Ademas,
constituye el marco conceptual para la elaboracién de los planes de la Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos como son: Plan de Desarrollo de Personas — PDP, Plan de Bienestar y
Motivacién del Talento Humano — PBMTH, Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo — PCSST, Plan de Fortalecimiento de Clima y Cultura — PFCC y Plan de Gestién de
Reconocimiento, por lo que su implementacién es importante para el logro de objetivos de la
jefatura.

Responsable

Jefatura de Gestion de Recursos Humanos (JGRH-GA).

del indicador
Limitaciones | Es la primera vez que se trabaja un plan de gestion integrado y por lo tanto puede haber falta de
del indicador | informacién e involucramiento por parte de los servidores.
:\;n;::ﬁg de (Namero de fases implementadas / Total de Fases programadas) * 100
Para_m_e’tro de % Sentld_o gsperado Ascendente
medicion del indicador
Fuente y base Ositran —Informe Semestral
de datos

Valor Valor

de Actual Logros esperados

linea
Aino | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 40% 40% 60% 80% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.06.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accwr'n . AEI 06.02 Gestion de abastecimiento eficiente en el Ositran
Estratégica

.N or_nbre del Porcentaje de Procedimientos de seleccién adjudicados
indicador

Justificacion

El indicador permite medir el avance en los procedimientos convocados a fin de que se
desarrollen dentro de los plazos establecidos. El presente indicador es importante porque
permite controlar, monitorear el avance en los procesos convocados a fin de que se desarrollen
dentro de los plazos establecidos y puedan suministrarse los requerimientos logisticos de las
unidades de apoyo y de linea.

Responsable

Jefatura de Logistica y Control Patrimonial (JLCP — GA)

del indicador
Forma de acreditar requisitos o factores de evaluacion muy exigentes o confusos, las
condiciones requeridas en las bases fueron muy restrictivas, convirtiéndose en barreras de
acceso, ausencia de propuestas validas, entre otras.
Una limitacion es el presupuesto, que en algunos casos ha detenido, el avance de las
Limitaciones contrataciones, toda vez que ha habido recortes y solicitud de créditos presupuestales. Asi
del indi como, déficit financiero, toda vez que la fuente de financiamiento del Ositran es RDR vy el
el indicador . ORI . .
comportamiento de la ejecucién (ligada a las convocatorias) depende directamente de la
recaudacion.
Supuesto, se encuentra principalmente, que las areas usuarias remitan sus requerimientos en
forma oportuna y anticipada, de acuerdo con la programacién, para efectuar los actos
preparatorios con el tiempo necesario
Método de (Numero de procedimientos de seleccion convocados dentro del tiempo 6ptimo/ Numero
calculo procedimientos de seleccidn solicitados) * 100
Parametro de % Sentido esperado Ascendente
medicion del indicador
(I;uente y base Ositran —Reporte Mensual de procesos de seleccion convocados en el Ositran.
e datos
Valor
de Valor Logros esperados
; Actual g P
linea
Aino | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 33% 33% 45% 60% 75% 80% 85% 90% 90% | 90%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.06.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accwr'n . AEI 06.03 Gestion de Tesoreria institucional eficiente en el Ositran
Estratégica
ir‘:::jrir;::jeo?el Porcentaje de cumplimiento de cancelacién de obligaciones dentro de los plazos establecidos.

Justificacion

Monitorea la gestion de los recursos econdmicos del Ositran relativos a la cancelacion de
Obligaciones externas formalizadas como devengados y registradas en el SIAF-SP. Es
importante sefialar que la Direccidn General del Tesoro Publico establece los procedimientos,
normas y plazos de pagaduria, sea mediante cheques, abonos en cuentas, en efectivo o por
medios electrénicos, incluyendo las retenciones a favor de la Administracion Tributaria y de
terceros autorizados de acuerdo con ley, con criterios de oportunidad y ubicacion geografica.

Responsable

Jefatura de Tesoreria (JT-GA).

del indicador
Limitaciones No se pueden realizar cancelaciones de Obligaciones externas que no cumplan los requisitos de
del indicador estar debidamente formalizada como devengado y registrado en el Sistema Integrado de
Administracién Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).

:\:n;tc‘:ﬁ: de (Expedientes girados dentro del plazo/Total de expedientes devengados)*100
Para_m_e’tro de % Sentld_o gsperado Ascendente
medicion del indicador
z:‘::z) 35' base Ositran —Informe Semestral.

Valor Valor

de Actual Logros esperados

linea
Aho | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de AEI.06.04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 06.04 Gestion de Contabilidad eficiente en el Ositran
Estratégica
ir‘:::jrir;::jeo?el Porcentaje de Estados Financieros y Presupuestales dentro de los plazos establecidos.

Justificacion

Efectuar la integracion de la informacion contable para la elaboracion de los estados financieros
y presupuestarios en el ambito de competencia del Ositran, aplicando las normas y
procedimientos contables emitidos por la Direccidn General de Contabilidad Publica del
Ministerio de Economia y Finanzas. Proporcionar informacion contable oportuna para la toma de
decisiones en el Ositran.

Responsable

Jefatura de Contabilidad (JC-GA)

del indicador
Se presentan de manera esporadica el dafio de la data SIAF-SP que se producen, ocasionando
Lo distorsiones en las transacciones de la entidad a través de los registros en el SIAF-SP del
Limitaciones o . o : o
- Ositran, y por ende no se refleje la real situacion financiera y presupuestal, para la elaboracion
del indicador . o ; : ; . . .
de la informacién financiera y presupuestaria en armonia con la normativa contable vigente;
similar situacion se presenta en la interfase SIGFYS / SIAF-SP.
Método de (Estados Financieros y Presupuestales presentados dentro de los plazos establecidos/Estados
calculo Financieros y Presupuestales programados) *100.
Parametro de 0 Sentido esperado
I % o Ascendente
medicidn del indicador
Fuente y base Ositran —Estados Financieros.
de datos
Valor Valor
de Actual Logros esperados
linea
Aino | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN
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Ficha Técnica del indicador de AEI.06.05

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accwr'n . AEI 06.05 Gestion de Planeamiento y Presupuesto institucional eficiente en el Ositran
Estratégica
ir‘:::jrir;::jeo?el Porcentaje de cumplimiento oportuno en la Formulacién y Evaluacién de Planes Institucionales.

Justificacion

Es un indicador usado para medir el nivel de cumplimiento de metas en cada una de las etapas

de los Planes Institucionales y del Presupuesto Publico.

- Proporcionar informacion oportuna del avance en la Formulacion, Aprobacion, Seguimiento
y Evaluacion de los Planes Institucionales acorde a las especificaciones y plazos
establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento — CEPLAN.

Proveer informaciéon oportuna del avance en la Programacion Multianual, Formulacion,

Aprobacién, Ejecucién y Evaluacion del presupuesto publico acorde a las especificaciones y

plazos establecidos por la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF.

Responsable

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP).

del indicador
Limitaciones | Articulacién aun no optima, entre el Sistema de Planeamiento Estratégico y el Sistema de
del indicador | Presupuesto Publico.
:\:n;tc‘:ﬁ: de (Numero de Informes emitidos / Numero informes Programados) *100
Para_m_e’tro de % Sentho e_sperado Ascendente
medicion del indicador
Fuente y base Ositran —Informes Mensual, trimestral y anual.
de datos

Valor Valor

de Actual Logros esperados

linea
Anho | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

; OSITRAN
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Ficha Técnica del indicador de AEI.06.06

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accwr'n . AEI 06.06 Servicios de Tl eficientes en el Ositran
Estratégica

.N or_nbre del indice de Gestion de Servicios de TI.

indicador

Justificacion

Elindicador mide el nivel de desempefio de los servicios criticos de Tl que soportan los procesos
y operaciones de la entidad. Considerando que la entidad se encuentra en proceso de
transformacion digital, resulta indispensable contar con mecanismos que permitan asegurar la
continuidad y disponibilidad de los procesos y servicios que van a estar soportados por las
tecnologias de la informacién y comunicacion, a fin de no afectar las operaciones, asi como los
servicios a ser provistos a los usuarios internos y externos de la entidad.

Responsable

Jefatura de Tecnologias de la Informacion (JTI-GA)

del indicador
Limitaciones | No contar con los recursos presupuestales suficientes para adquirir infraestructura Tl necesaria
del indicador | o contratar personal profesional especializado para brindar los servicios requeridos.
0.25*F1+0.25*F2+0.25*F3+0.25*F4
Donde:
Método de F1: Valor promedio de los niveles de disponibilidad de los servicios de Tl
calculo F2: Nivel de satisfaccion de usuarios respecto de los servicios de Tl

F3: Nivel de avance en implementacién de mecanismos de recuperacion de desastres
F4: Nivel de avance en implementacién de mecanismos de seguridad de la informacién

Parametro de

Sentido esperado

medicion Indice del indicador Ascendente
zuente y base Ositran —Informe Semestral.
e datos
Valor Valor
de Actual Logros esperados

linea
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 54.5% 54.5% 65% 75% 85% 95% 97% 98% 98% | 98%

; OSITRAN
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Ficha Técnica del indicador de AEI.06.07

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Descripcion AEI 06.07 Capacidad de la infraestructura del Ositran mejorada
Nombre del . . g

.o Porcentaje de implementacion de la Infraestructura.

indicador

Justificacion

Este indicador permite medir las mejoras que pueden realizarse a la infraestructura del Ositran, a
través de los avances que puedan realizarse en cada una de las fases que conforman el ciclo de un
proyecto, las cuales estan conformadas por las fases de: Programacion, Formulacion y evaluacion,
Ejecucion y Funcionamiento en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones Invierte.pe. y normativa complementaria emitida por PCM y el MEF.

Asimismo, permitira monitorear las actividades comprendidas en las diferentes fases del ciclo de un
proyecto con la finalidad de realizar las acciones que sean necesarias que coadyuven al logro de las
metas previstas del indicador.

Responsable del

indicador

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) y Gerencia de Administracion (GA)

Limitaciones del

indicador

El estado actual del proyecto: “Mejoramiento de los Servicios de Regulacion y Supervision del
Organismo Supervisor de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico-OSITRAN en el Perd” se
encuentra en la condicion de “Observado” por la Unidad formuladora de OSITRAN.

Se tiene como supuesto, que la entidad pueda contar con los recursos presupuestales necesarios para
avanzar en el cumplimiento de las fases del ciclo de un proyecto, lo que permitira determinar por cada
una de ellas el cumplimiento parcial 6 total de las mismas, con la finalidad de tener un valor confiable
respecto al avance en el cumplimiento de las metas previstas para el presente indicador.

Método de
calculo

MC (2021-2026)=(Fases de implementacion ejecutadas en el ciclo del proyecto /Fases de
implementacién programadas)*100
Las fases del ciclo del proyecto: “Programacion”, “Formulacion y evaluacion”, “Ejecucion” y
“Funcionamiento”.

e  Programacion : 20% (GPP)

e  Formulacion y evaluacion: 30% (GPP)

e  Ejecucion : 35% (GA)

e  Funcionamiento : 15% (GA)

Para la fase de “Ejecucién” se tomara como hito de cumplimiento de los logros esperados en el 2023:
“la evaluacion de la disponibilidad de los recursos presupuestales y financieros para la ejecucién del
proyecto “Mejoramiento de los Servicios de Regulacién y Supervision del Organismo Supervisor de la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico-OSITRAN en el Per(”, considerando las limitaciones del
indicador sefialadas y que no se tiene a la fecha el dimensionamiento definitivo del proyecto y de la
alternativa de solucion para el logro de su objetivo; hecho que se conocera en el afio 2022 con la
conclusion de la fase de “Formulacion y evaluacion”.

MC (2019-2020)= Actividades de implementacidon ejecutadas / Actividades de implementacion
programadas) * 100

(*) Elindicador fue modificado con la aprobacién de la Modificacion del PEI 2019-2023 mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 0067-2020-CD-OSITRAN, por lo cual se detalla ND en el
indicador previo desde el periodo 2021 en adelante.

Parametro de

Sentido esperado del

0,
medicion % indicador Ascendente
Fuente y base de Ositran —Informe Semestral.
datos
Valor Valor L d
de Actual ogros esperados
Aio 2020 2020 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor
(2021- 0% 0% ND ND 35% 50% 55% 55% 60% 60%
2026)
Aio 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor
(2019- 0% 0% 69% 82% ND ND ND ND ND ND
2020)

; OSITRAN
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Ficha Técnica del indicador de AEI.06.08

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accwr'n . AEI 06.08 Gestion oportuna de las obligaciones institucionales del Ositran
Estratégica

.N or_nbre del Porcentaje de Obligaciones institucionales ejecutadas

indicador

Justificacion

Monitorear que se efectle la cancelacién oportuna de los pagos de las obligaciones del personal
del Ositran en los plazos fijados por las normas y leyes vigentes. La importancia de conocer las
obligaciones principales que nacen de la relacion laboral no solo frente a sus propios
trabajadores, si no frente a organismos laborales a través de los cuales se cumplen esas
obligaciones.

Responsable

Gerencia de Administracion (GA)

del indicador
Limitaci No disponer oportunamente los recursos presupuestales, financieros y econémicos para afrontar
imitaciones oo . .
s con algunas obligaciones del personal, posibles fallas del SIAF durante el procesamiento las
del indicador Y
obligaciones del personal.

:\;n;::ﬁg de (Numero de obligaciones ejecutadas/Nimero de obligaciones programadas) *100
Para_m_e’tro de % Sentho e_sperado Ascendente
medicion del indicador
Fuente y base Ositran —Informe Semestral.
de datos

Valor Valor

de Actual Logros esperados

linea
Aho | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 95% 95% 96% 97% 98% 99% 99% 90% 90% | 90%

(*) El ajuste a la baja se debe a que en el afio 2021 el indicador alcanz6 el 92% respecto a la meta de 98%.

; OSITRAN
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Ficha Técnica del indicador de AEI.06.09

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI 06.09 Gestion oportuna de las actividades de asesoria juridica regulatoria y contractual del
Estratégica Ositran
Nombre del

- Porcentaje de Informes emitidos
indicador

Monitorea las acciones sobre asuntos juridicos regulatorios y contractuales realizadas en el
Ositran. Proporcionar informacion juridica de orden regulatorio y contractual de manera oportuna
para la atencion de los requerimientos formulados por las areas de la Entidad y los
administrados.

Justificacion

Responsable
del indicador
Limitaciones | La eventual falta de personal especializado para atender las solicitudes de los interesados en la
del indicador | debida oportunidad.

Gerencia de Asesoria Juridica (GAJ)

:\:n;:tcﬁ: de (Numero de Informes remitidos/Numero de Informes Ingresados)*100
Paré_m_e,tro de % Sentid_o e_sperado Ascendente
medicién del indicador
zuente y base Ositran —Informe Semestral.
e datos

Valor Valor

de Actual Logros esperados

linea
Aio | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% | 90%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO

Ficha Técnica del indicador de OEI.07

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo OEL07 Implementar la gestion de riesgo de desastres
_Nor_nbre del Numero de Informes de implementacién de la GRD.
indicador

Justificacion

El indicador permite monitorear el avance del proceso de implementacién del sistema de GRD
en el OSITRAN, proceso que contiene 6 planes especificos. Considerando la situacion
geografica del pais, es importante monitorear en todas las entidades del Estado, el avance del
proceso y de las actividades que lo integran, respecto de la implementacion de la GRD en el
OSITRAN.

Responsable

Gerencia General (GG)

del indicador
T Reducida asignacion presupuestal para la implementacion de los procesos del Sistema de GRD
Limitaciones o . . ; Lo ) P
s en el Ositran; y, poca actitud proactiva, en determinados funcionarios, en la implementacién de
del indicador la GRD
M,e todo de Numero de Informes emitidos
calculo
Parametro de . Sentido esperado
s Numero - Ascendente
medicién del indicador
Fuente y base Ositran —Informe Semestral.
de datos
Valor Valor
de Actual Logros esperados
linea
Aio | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2

; OSITRAN
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Ficha Técnica del indicador de AEI.07.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEIl 07.01 Informe de evaluacién de la estimacion, prevencion y reduccion de riesgos de
Estratégica desastres en el Ositran

.N or_nbre del NUmero de Informes emitidos

indicador

Gradualidad y coherencia en la implementacion de la GRD a fin de lograr las capacidades en
prevencion, reduccidn y reaccion ante los desastres que pudieran presentarse. Este indicador
permite a la institucion monitorear la implementacion de la GRD, en las etapas mencionadas en
la definicion mencionada.

Justificacion

Responsable
del indicador

Limitaciones | La falta o reduccion en la asignacion de recursos presupuestales para la GRD, ante la diferente
del indicador | determinacion de prioridades en la entidad.

Gerencia General (GG)

M'e todo de Nimero de Informes Emitidos
calculo
Parametro de . Sentido esperado
L, Numero . Ascendente

medicion del indicador
Fuente y base Ositran —Informe Semestral.
de datos

Valor Valor

de Actual Logros esperados

linea
Ano | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2




;OSITRAN
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2026 AMPLIADO T

Ficha Técnica del indicador de AEI.07.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ACCIOI‘! . AEI 07.02 Capacidades de respuesta eficiente y oportuna en casos de desastre en el Ositran
Estratégica
_Nor_nbre del NUmero de capacitaciones brindadas a los servidores de la entidad en GRD.
indicador
El Indicador mide el nimero de charlas, talleres, simulacros y otros similares, relacionados con
e la capacitacién en GRD impartidos a los servidores de la entidad. El Indicador permitira medir
Justificacion . g R .
el nivel de preparacion en GRD, del personal de la institucion, en los siete componentes de la
GDR.
Responsable Gerencia General (GG)
del indicador
Limitaci Falta de compromiso e involucramiento, por parte de alta gerencia y del personal de la entidad,
imitaciones - L L X
del indicador | P2@ participar en las actividades de capacitacion en GRD; vy, la falta de recursos
presupuestales para desarrollar los programas de capacitacion en GRD.
Método de . . .
. NUmero de capacitaciones realizadas.
calculo
Parametro de , Sentido esperado
L NUmero - Ascendente
medicion del indicador
Fuente y base Ositran —Informe Semestral.
de datos
Valor Valor
de Actual Logros esperados
linea
Aho | 2017 2017 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026
Valor 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
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