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PERU Presidencia
del Consejo de Ministros

EXPEDIENTE

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N© 52-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 000042023 TSC. OSITRAN

51-2022-TSC-OSITRAN

e

APELANTE DP WORLD LOGISTCS S.R.L.

e

ENTIDAD PRESTADORA APM TERMINALS CALLAQ S.A.

ACTO APELADO ) Resolucidn N” 1 del expediente N* APMTC/CL/0048-2022

RESOLUCION N° 00004-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 17 de octubre de 2023

SUMILLA: Habiéndose presentado el recurso de apelacion fuera del plazo legal
establecido, corresponde declarario improcedente por extemporéaneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por DP WORLD LOGISTCS S.R.L. {en adelante, DP WORLD
o el apelante), contra la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0048-2022 (en
lo sucesivo, la Resolucion N* 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la
Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Seolucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado
con el quorum minimoe de tres (3) vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones
y, consiguientemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quorum del TSC se reconstituyd con la designacién
de dos (2) vocales mediante Resolucion de Consejo Directive N° 0042-2023-CD-OSITRAN,
publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1. El 16 de febrero de 2022, DP WORLD presentd un reclamo ante APM a fin de solicitar la
anulacion de las facturas F002-00748474, FO02-00748544, F002-00748972 y F002-
00748976, emitidas el 28 de octubre de 2021, por concepto de Uso de Area Operativa,
manifestando lo siguiente:

i.- No pudo retirar sus contenedores del Terminal Portuario en el plazo otorgado para
ello debido al retraso en el retiro de mercancia transportada en naves con citas mas
antiguas.

ii.- Asimismo, el dia previsto para el recojo de su mercancia, se produjo congestion
vehicular en los exteriores del Terminal Portuario, lo que ocasiond que se formara
una extensa cola para el ingreso de sus unidades vehiculares al antepuerto.
Consecuencia de la congestién, sus unidades vehiculares no pudieron ingresar al
Terminal Portuario a la hora programada en las citas previamente reservadas.
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iii.- Solicito a APM conceder un periodo de tolerancia a fin de que sus unidades
vehiculares pudieran ingresar al Terminal Portuario y retirar la mercancia: sin
embargo, la Entidad Prestadora no respondié su solicitud.

iv- Los correos electronicos remitidos a APM comunicando la congestion y las
imagenes de GPS de la ubicacién de sus unidades vehiculares en los exteriores del
Terminal Portuario, demuestran que una de las causas de fa demora en el arribo a
las instalaciones portuarias para el recojo de la mercancia fue la congestién
vehicular presentada en los exteriores del antepuerto.

2, Mediante Resolucién N° 1, notificada el 23 de febrero de 2022, APM declaré improcedente
el reclamo presentado por DP WORLD, sefialando lo siguiente:

i.- DP WORLD tomé conocimiento de las facturas objeto de cuestionamiento el 28 de
octubre de 2021, por lo que el plazo maximo para la presentacion del reclamo vencié
el 24 de enero de 2022; sin embargo, dicho usuario presenté su reclamo recién el
16 de febrero de 2022,

ii.- El reclamo fue presentado fuera del plazo legalmente establecido, es decir,
extemporaneamente, por lo que corresponde sea declarado improcedente.

rtificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

firm

3 El 18 de abril de 2022, DP WORLD interpuso recurso de apelacién contra la Resolucién
N® 1, reiterando lo indicado en su reclamo y afiadiendo lo siguiente:

i.-  DPWORLD tomé conocimiento de la emisién de las facturas F002-00748474, FO02-
00748544, F002-00748972 y F002-00748976 el 29 de octubre de 2021,
presentando un primer reclamo mediante correo electrénico ese mismo dia.

y N°27269, Ley de Finmas y Ce

fima(s} pueden ser verificadas en: hitps:
o

Ante la falta de respuesta por parte de APM a dicha comunicacion, DP WORLD
envid otro correo electrénico el 5 de noviembre de 2021, reiterando lo manifestado
en su primera comunicacion electronica.

iii.- Posteriormente, con fechas 11 y 22 de noviembre de 2021, 6, 16 y 29 de diciembre
de 2021; y, 10 de enero de 2022, DP WORLD envio correos electronicos a APM
solicitando se atendiera su solicitud de revisién de las facturas emitidas.

iv.- En consecuencia, cumplié con presentar su reclamo dentro del plazo otorgado
legalmente, debiendo ser declarado fundado.

4. Ei 26 de abril de 2022, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, manifestando lo siguiente:

i~ Elarticulo 3.1.2. de su Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos establece
que el recurso de apelacion debera interponerse ante APM dentro del plazo de
quince (15) dias de notificada ia resolucién.

ii.- En el presente caso, la Resolucién N° 1 fue emitida por APM el 22 de febrero de
2022 y recibida por DP WORLD el 23 de febrero de 2022.

Documento electrdnico firmado digitalmente en el marco de la Le

La integridad del documento y la autoria de lafs)

iii.- En ese sentido, DP WORLD tenia plazo para interponer su recurso impugnatorio
hasta el 16 de marzo de 2022; sin embargo, presenté el recurso de apelacién via
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correo electronico el dia 18 de abril de 2022, es decir, fuera del plazo legal
establecido.

iv.- En consecuencia, no corresponde al Tribunal pronunciarse sobre la pretension de
fondo de DP WORLD consistente en la solicitud de anulacién de cuatro (4) facturas
electronicas por el concepto de Usoc de Area Operativa de Contenedores de
Importacion, af haber sido interpuesto el recurso de apelacion fuera del plazo legal
establecido para su presentacidan.

5. Mediante Oficio N° 80-2022-STO-OSITRAN, notificado el 3 de mayo de 2022, la Secretaria

Técnica del TSC puse en conocimiento de DP WORLD el escrito de absolucién al recurso
de apelacion remitido por APM.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

6. En virtud de lo expuesto, corresponde dilucidar en el presente caso lo siguiente:

i- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion
N°® 1 de APM.

il.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el recurso de apelacién formulado
por DP WORLD.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. De conformidad con el articulo 1.5.3. del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos
de APM!, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del

OSITRAN), el plazo que tiene el usuario para la interposicién del recurso de apelacion es
de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacién del acto
administrativo que se pretende impugnar.

8. Al respecto, de la revisién del expediente administrativo correspondiente al presente
procedimiento, se advierte lo siguiente:

i.-  La Resolucion N° 1 fue notificada a DP WORLD el 23 de febrero de 2022, tal como
se aprecia a continuacion:

' Reglamento de Raclamos de APM

“3.1.2 Recurso de Apelaclén
Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede fa inlerposiciin de recurso de apelacidn, El recurse de apalacidn
daberd inlerponarse ante APM TERMINALS CALLAQ S5.A. dentro dei plazo de quince (15} dias de nolificada Ia resolucion™,

e amento de Reclamos de N

"Articulo $9. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
Ei plazo para la inlerposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de ia nolificacién del acto recurrido o de aplicado al
silencio administrativo”.
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i.- El plazo maximo que tuvo DP WORLD para interponer su recurso de apelacion
vancid el 16 de marzo de 2022.

ii.- DP WORLD apelé con fecha 18 de abril de 2022, es decir, fuera del plazo
legalmente previsto para ello, tal como se aprecia del correo electronico expuesto a
continuacion:
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Correo electrénico mediante el cual DP WORLD presentd su apelacién

Giulfiano Alexander Landa

From; Adriana Benites Cruz <Adriang Benitess @dpwortd.com»

Sont: luries, 18 de abril oe 2022 1130

To: Conteredores - Clientes APMTC, -+ APMT Callso Clarm

Ce: DPWL Control de Costos; David Gallo

Subjact: RECURSO DT APELACION _ EXPEDIENTE _ APMTC/CL/O04E 2022 // DPWL-
RECLAMOG 0093 // PROBLEMAS EN SISTEMA APM IC

Attachments: DNI Wiliam Portales.pdf; APMTC Ct. 0048 2022 APELACION pdf; Demora en

respander al reclamo.pdf; SUSTENTO J il SUSTENTO 1 peff; SUSTENTO 2.pdl;
Vigencia WPT - MARZO22 rif: 1004820102 R1 pof
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DP WORLD

9. Cabe sefialar que DP WORLD no ha desvirtuado ni cuestionado la fecha en la que se
realizo la notificacién de la Resolucion N° 1.

%

10.  En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretension de fondo
de DP WORLD referida a la anulacién de las facturas F002-00748474, F002-00748544,
F002-00748972 y F002-00748976, emitidas por concepto de Uso de Area Operativa, al
haber sido interpuesto el recurso de apelacién fuera del plazo legal establecido para su
presentacién.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Le
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* Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimiontos y plazos aplicables (. )

La Resolucién del Trbunal de Solucion de Controversias podré:

8. Revocar lotal o parcigimente la resclucitn de primera instancia:
&, Confirmar lotal o parcialmente /a resolucion de primers instancia,
¢. Integrar Ia resolucion apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacién
interpuesto por DP WORLD LOGISTCS S.R.L. contra la Resolucion N* 1 emitida en el expediente
N® APMTC/CL/0048-2022, por APM TERMINALS CALLAOC S.A., que desestimé el reclamo
materia del presente procedimiento.

- SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resclucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a DP WORLD LOGISTCS S.R.L. y a APM TERMINALS CALLAO S.A.
la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.osltran.gob.pa).

Con la intervencién de los seiiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuriiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

os

JOSE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN

27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la{s) firma(s} pueden ser verificadas en: h
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Documento electrénico fimado digitalmente en el marco de la Ley N*

“Articulo 61.- Ds la rosoluclén de segunds Instancia

La resolucién que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin & ia instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en asta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podré interponerse demanda contencioso admimstrative, de
acuerdo con la fegislacion de la materia”
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