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PERU Presidencin
del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 30-2022. TSC-QSITRAN
RESOLUCION N* 00009-2023-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE : 30-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE : AGENCIA DE ADUANA TRANSQCEANIC S.A,
ENTIDAD PRESTADORA - APM TERMINALS CALLAQO S A.

Resolucion N° 1 emitida en el
ACTO APELADO : Expediente N° APMTC/CL/Q027/2022

RESOLUCION N° 00009-2023-TSC-OSITRAN

Lima, 17 de octubre de 2023

!

SUMILLA: Habiéndose presentado el reclamo fuera del plazo legal establecido,
corresponde confirmar la resolucién que lo declaré improcedente por extempordnec.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. (en
adelante, TRANSOCEANIC o el apelante), contra la Resolucién N°® 1 emitida en el Expediente
N°® APMTC/CL/0027/2022 (en lo sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO
S.A. (en adelante, APM).

°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

firma(s) pueden ser verificadas en: hitps://apps.f

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, e
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado
con el quorum minimo de tres (3) vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones
y, consiguientemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quorum del TSC se reconstituyo con la designacion
de dos (2) vocales mediante Resolucion de Consejo Directivo N* 0042-2023-CD-OSITRAN,
publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

- ANTECEDENTES:; /%’ !

1. El 25 de enero de 2022, TRANSOCEANIC interpuso reclamo ante APM mediante correo
electrénico solicitando la anulacion de la Factura N° F002-702150, emitida por la suma de
US$ 53.10 (cincuenta y tres y 10/100 délares americanos), por el concepto de recargo por
no presentacion a citas programadas para el recojo de contendores, sefalando Jo
siguiente:

i~ El 1 de julio de 2021, APM impidié el ingreso de sus camiones al Terminal
Portuario para el recojo de sus contenedores aduciendo que existia una deuda
pendiente de pago asociada a estos (ltimos.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N

La integridad del documento y la autoria de la(s)

ii.- Contrariamente a lo indicado por APM, sus contenedores se encontraban
expeditos para ser retirados del Terminal Portuario, habiendo dado dicha Entidad
Prestadora esa indicacion el 30 de junio de 2021.
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ili.- La indebida restriccion de ingreso de sus camiones al Terminal Portuario ocasioné
la pérdida de las citas programadas para el recojo de la mercancia, emitiendo APM
la Factura N° FQ02-702150 el 2 de jutio de 2021, mediante la que pretende cobrar
un recargo por el concepto de recargo por no presentacion a citas.

2. Mediante Resolucién N° 1, notificada el 15 de febrero de 2022, APM declaré improcedente
el reclamo presentado por TRANSOCEANIC, sefialando lo siguiente:

i.- De acuerdo con el literal &) del articulo 2.10 del Reglamento de Atencién y Solucion
de Reclamos de Usuarios de APM (en adelante, Reglamento de Reclamos de
APM]}, cuando el reclamo haya sido presentado fuera del plazo establecido sera
declarado improcedente.

_xhtml

hivalida

ii.- Asimismo, el articulo 2.3 del Reglamento Reclamos de APM, sefala que los
usuarios tienen sesenta (60) dias para interponer sus reclamos ante APM, plazo
que se contabilizara desde el dia que ocurren los hechos que dan lugar al reclamo
o que éstos sean conocidos.

b

ii.- TRANSOCEANIC solicité que APM anule la Factura N° F002-702150 emitida por
el concepto de recargo por no presentacion a citas.

iv.- La Factura N° F002-702150 fue emitida el 2 de julio de 2021, por lo gque
TRANSOCEANIC tenia como plazo méaximo para la presentacién de su reclamo
el dia 29 de septiembre de 2021.

v.- Sin embargo, TRANSOCEANIC recién presenté su reclamo el 25 de enero de
2022, es decir, fuera del plazo legalmente establecido para ello.

3. Con fecha 7 de marzo de 2022, TRANSQOCEANIC interpuso recurso de apelacién contra
la Resolucidn N° 1, reiterando lo sefialado en su reclamo y afadiendo lo siguiente:

t- La Factura N° F002-702150 fue emitida y puesta en conocimiento de
TRANSOCEANIC el 2 de julio de 2021.

ii.- Al tomar conocimiento de la referida factura, via correo electrénico, ;
TRANSOCEANIC salicité a APM su revision debido a que su emisién no se
encontraba justificada.

ii.- El 24 de enero de 2022, APM comunicé a TRANSOCEANIC que la factura habia
sido correctamente emitida, por lo que presentd formalmente un reclamo el 25 de
enero de 2022.

iv.- No resulta correcto que APM haya declarado la improcedencia del reclamo
presentado el 25 de enero de 2022, si se tiene en cuenta que recién el 24 de enero
de 2022, dicha Entidad Prestadora confirmd que la Factura N° FO02-702150 habia
sido correctamente emitida.

v.- TRANSOCEANIC presentd el reclamo un (1) dia después de haber tomado
conocimiento de que a consideracion de APM la factura habia sido correctamente
emitida.

Documento electrénico firmado digitalmente an el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) fima(s) pueden ser verificadas en: hitps:/fapps. firmapen

4. El 11 de marzo de 2022, APM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién
de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, reiterando lo indicado en
la Resolucién N* 1, afiadiendo que el computo de plazos previsto legalmente no se ve
supeditado o paralizado por la atencién de solicitudes o tramites particulares, pues
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entender lo contrario implicaria crear condiciones adicionales y no previstas en los
Reglamentos de Reclamos de APM y del OSITRAN, por lo que corresponderia ratificar la
declaracion de improcedencia del reclamo presentado por TRANSOCEANIC por
extemporaneo.

5. Mediante Oficio N° 057-2022-STO-OSITRAN, notificado el 15 de marzo de 2022, la
Secretaria Técnica del TSC puso en conocimiento de TRANSOCEANIC el escrito de
absolucién al recurso de apelacion presentado por APM.

xhibml

CUESTIONES EN DISCUSION:

I3
@*

En virtud de lo expuesto, corresponde dilucidar en el presente caso lo siguiente:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién
N°® 1 de APM.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el recurso de apelacion formulado
por TRANSOCEANIC.

firmapery.gob.

lNl.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

:f

7. La materia del presente procedimiento versa sobre la solicitud de anulacion de la Factura
N° F002-702150, emitida por APM por la suma de US$ 53.10 (Cincuenta y Tres y 10/100
Ddélares Americanos), por el concepto de no presentacién a citas programadas para el
recojo de contendores; situacion prevista como un supuesto de reclamo por facturacién en
el numeral 1.5.3.1 del Reglamento de Reclamos de APM! y en el literal a) del articulo 33
del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANZ (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de GSITRANY); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 de este ultimo texto normativo?, el TSC es competente para conaocer el recurso
de apelacion en cuestion.

. Ley de Firmas y Cerlificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

ficadas en: hi

* Reglamento de Raclamos de APM
1.5.3 Materia de Reclamos
E! presente Reglamento debe ser aplicado para resclver los siguientes RECLAMOS que versen sobre:

1.5.3.1 La facturacién y el cobro de ios servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ S.A. derivados de la explotacion de la
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prusba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAOQ S.A.

L ento de Reclamos d

Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiane como objeto la sclucidn de ios reclamos que prasenten los usuarios intermedios o finales
ante las Entidades Presladoras, por la prestacion de servicios, referidos en los literales a) y b) del numeral 1 del articule 2 de este

reglamento.

El reclamo podrd recaer respecto de servicios regulados o, servicios derivados de la explotacién de infraestructura de transporte de uso
publico, que son responsabilidad de la Entidad Prestadora siempre que se encueniren bajo la supervision de OSITRAN.

En el marco de lo previsto en los parrafes precedentes de este articulo, estdn comprendidos, entre otros, los reclamas que versen sobre

Documento electrénico firmado digitalmente en el marce de la Ley N°27269
La integridad del documento y ia autoria de la(s) firma(s) pueden ser veri

a}  Lafacturacidn y ¢l cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva
del servicio comesponde a la Entidad Prestadora.

3 Reglamento de Reclamos dg OSITRAN

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias
El Tribunal de Sclucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y dltima instancia
los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

%srrnAN Pigina 3 de 7

L AFGLAADOR DE LA INTRALSTRUCTLAL
Of TRANIPOATL UK WSO LD



Presidencin

del Consejo de Minisiros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N? 30-2022-TSC-QSITRAN
RESOLUCION N° 00009-2023-TSC -OSITRAN

8. De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM4, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

9. Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Resolucion N° 1 fue notificada a TRANSOCEANIC el 15 de febrero de 2022,

i.- El plazo maximo que tuve para interponer su recurso de apelacién vencié el 8 de
marzo de 2022.

dor.xhtml|

ii.- TRANSOCEANIC apel6 con fecha 7 de marzo de 2022, es decir, dentro del plazo
legal.

10.  Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion, este se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y valoracién de los hechos, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de ila Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
{en adelante, TUQ de la LPAG)S.

firm.

y Certificados Digitales, su Reglamento y modificalorias.

11.  Consecuentemente, se verifica que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de
admisibilidad y procedencia exigidos por el marco normativo.

hitps://apps

IH.2.- SOBRE LA PROCEDENCIA DEL RECLAMO PRESENTADO POR TRANSOCEANIC

12.  De conformidad con el articulo 2.3 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos
de APM?7, el plazo para que ios usuarios puedan interponer su reclamo es de sesenta (60)
dias contados a partir del momento en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o
que estos sean conocidos por el usuario. En esa misma linea, el articulo 36 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN establece lo siguiente:

“Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos %

Agimismo es competante para resolver las quejas que se presenten duranie los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone
fin a la instancia administrativa y puede constiluir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asi lo disponga
axpresamente conforme a ley™.

* Reglamento da Reclamos da APM

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A.. procede la interposic:én de recurso de apelacion.

El recurso de apelaciin debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAC S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la
resolucién,

Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente inferpretacién de las
pruebas producidas o cuando se trate de cuaestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda
¢l silencio administrativo negative; o cuando teniendo una nueva prueba. no se opte por el racurso de reconsideracion”,

5 Reglam 1 de OSITRAN

“Articulo 59.- Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para la interposicitn del recurso es de quince {15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado ef
silencio administrativo™,

S TUO de Ia LPAG
“Articulo 220.- Recurso de apelacidn

Documento electrénico fimado digitalmente en el marco de la Ley N*27269, Ley de Firmas
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma{s) pueden ser verificadas en:

El recurso de apefacion se interpondra cuando la impugnacion se sustante en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma auloridad que expidit el acto que se impugna para que eleve lo
actuado al superior jerdrquico.”
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Los reclamos podran interponerse dentro de los 60 (sesenta) dias de ocurrido el
hecho o de conocido éste, si el Usuaric hubiese estado fehacientemente
impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia”.

13. En el presente caso, APM declaré improcedente el reclamo presentado por
TRANSOCEANIC, en el cual solicita la anulacién de la Factura N° F002-702150, emitida
por APM por concepto de no presentacidn a citas programadas; sefialando que el reclamo
fue presentado fuera del plazo establecido en su Reglamento.

14. Conforme se ha indicado precedentemente, los Reglamentos de Reclamos de APM vy
OSITRAN establecen expresamente que el plazo maximo que obligatoriamente deben de
cumplir los usuarios para interpaner sus reclamos es de sesenta (60) dias contados desde
que se producen los hechos que pueden generar los reclamos o desde que dichos hechos
son conocidos por los usuarios.

15. Ahora bien, de la revision del expediente se aprecia que el escrito de reclamo fue
presentado el 25 de enero de 2022, asi como que la Factura N° FQ02-702150 fue emitida
por APM y puesta en conocimiento de TRANSQOCEANIC el 2 de julio de 2021, tal como lo
reconocid el usuario en el recurso de apelacion.

16. Al respecto, TRANSOCEANIC alegé que tuego de tomar conocimiento de la emision de la
referida factura en la fecha indicada, solicitd su revisién a APM via correo electrénico, por
considerar que habia sido emitida de manera indebida. Afiadié que, posteriormente, el 24
de enero de 2022, la Entidad Prestadora le comunicé que la factura habia sido
correctamente emitida; por lo que el plazo para la presentaciéon de su reclamo debia
contabilizarse desde dicha fecha y no antes.

17. Al respecto, cabe precisar que el computc de plazos previsto legamente para la
interposicion de un reclamo no se ve supeditado o condicionado a la atencién o tramitacidn
de comunicaciones previas entre las partes, como podria ser el caso de requerir la revisién
de una factura y la respectiva respuesta, pues entender lo contrario implicaria crear
condiciones adicionales no previstas en el Reglamento de Reclamos del OSITRAN.

18. En ese sentido, independientemente de las consultas o solicitudes que TRANSOCEANIC
pudo realizar a APM respecto de la emision de la Factura N° F002-702150, dicho usuario
tenia a salvo su derecho de recurrir ante la Entidad Prestadora presentando un reclamo
desde gue tomd conocimiento de la emisién de dicha factura, esto es, desde el 2 de julio
de 2021.

19. Cabe recordar gque de conformidad con el articulo 147.1 del TUO de la LPAGY, los plazos
fijlados por norma expresa son improrrogables, salvo disposicién habilitante en contrario.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 142 del TUO de la LPAGS, los plazos y términos son
entendidos como maximos, obligando por igual a la administracién y a los administrados®.

T TUO da Ia LPAG
Articulo 147, Plazos Improrrogables
147.1 Los plazos fijados por norma expresa son improrrogables, salvia disposicain habilitante en contrario.

¢ TUQ de la LPAG

Articule 142.- Obligatoriedad de plazos y términos

142.1 Los plazos y términos son entendidos como maximos, se computan independientemente de cualquier formalidad, y obligan por igual
a la administracién y a los administrados, sin necesidad de apremic, en aquello que respectivamente les concierna. Los plazos para el
pronunciamiento da las entidades, en los proced mientos administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual 4
administrado presentd su solicitud, salva que se haya requendo subsanacidn en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta.
142.2 Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asl como supervisar que los subaltemos cumplan con los propios
de su nivel,

142.3 Es derecho de los administrados exigir el cumplimiento de los plazos y términos establecidos para cada actuacidn o servicio.

¥ Sobre el particutar, Juan Caros Mordn Urbina sefala que "Por imperio de la Ley, los plazos abligan por igual sin necesidad de
apercibimiento intimidacién alguna, a los agentes administrativos y a los interesadas en o que respectivamante les concieme quianes
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20. Consecuentemente, la alegacion del usuario, referida a que el plazo para presentar su
reclamo por la emision de la Factura N* F002-702150, debid contabilizarse desde el 25 de
enero de 2022, no se ajusta a las normas resefiadas precedentemente, las cuales el
usuario no podia alegar desconacer'?.

21. En la medida que TRANSOCEANIC tomé conocimiento de la emisién de la Factura N*
F002-702150 el 2 de julio de 2021, tuvo como plazo maximo para la presentacion de su
reclamo el 28 de septiembre de 2021; no obstante, el reclamo fue presentado racién el
25 de enero de 2022, esto es, fuera del plazo de los sesenta (60) dias con los que contaba
para presentar su reclamo.

xhiml

22.  En tanto el reclamo interpuesto por TRANSOCEANIC, mediante el cual solicitd la
anulacion de la Factura N° F002-702150 fue presentado de manera extemporanea;
corresponde confirmar lo resuelto por la Entidad Prestadora en primera instancia, no
siendo posible emitir un pronunciamiento sobre el fondo del asunto respecto del cobro de
dicha factura.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN™,

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N* 1, emitida en el expediente APMTC/CL/0027/2022
por APM TERMINALS CALLAC S.A., que declaré IMPROCEDENTE por extemporaneo el
reclamo presentado por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.

ficadas en; hi

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucién agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. y a APM
TERMINALS CALLAQ S A. la presente resolucién.

tienen raciprocamente el deber de cumplidos y poder exigir su cumplimiento en sede administrativa (reclamacion, queja, etc) 0 en la
judicial” Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativa General™. Gaceta Jurldica. Lima, 2011, pag. 423.

gt i n Poli Del Pary

Articulo 109°.- La ley es obligatoria desde el dia siguiente de su publicacién en el diario oficia!, salvo disposicion contraria de la misma ley
que posterga su vigencia an todo o en parle.

"' Reglamento de Reclamos dol OSITRAN
"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables { .}
La Resolucion del Tribunal de Sclucidn de Controversias podra:
a. Revocar total o parcialmente [a resolucidn de primera inslancia;

b. Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia

Documento electrénico firnado digitalmente an el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser veri

¢. Integrar la resolucion apelada,
d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”

“Articulo 61.- De la resoluclén de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidin de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de a materia”.
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CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional

(www.ositran.gob.ps).

Con la intervencién de los seflores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zaiiiga Schroder, Santos Grimanes Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 30-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N® 00009 -2023-TSC - OSITRAN

JOSE C S ACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2023123226

)

firado digitalmente en el marco de la Ley N*27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatonias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser venificadas en:
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