Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N° 029-2022-TSC-OSITI
RESOLUCION Ne° 00136-2024-TSC»OSITI/
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EXPEDIENTE N° : 029-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE : DELFIN GROUP CO. S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucién N° 1 del expediente APMTC/CL/0015-2022

RESOLUCION N° 00136-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 10 de abril de 2024

SUMILLA: En lamedida que el usuario present6 su reclamo dentro del plazo previsto legalmente,
corresponde declarar la nulidad de la resolucion que dispuso su improcedencia por
extemporaneo, motivo por el cual la Entidad Prestadora debera resolver sobre el fondo del
asunto.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por DELFIN GROUP CO. S.A.C. (en adelante, DELFIN) contra la
Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0015-2022 (en lo sucesivo, Resolucion N° 1), por
APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con el quérum
minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consiguientemente,
para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia
administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacion de dos miembros
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario oficial El
Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- El 14 de enero de 2022, DELFIN presentd reclamo ante APM solicitando se deje sin efecto el
cobro de las facturas N° F002-743735 y F002-744028 emitidas por el concepto de uso de area
operativa de contenedores, sefialando lo siguiente:

i.- El 4 y 5 de octubre de 2021, solicité a APM la liberacion de la mercaderia que transporté
la nave MN MSC LAUREN a fin de proceder con su retiro del terminal portuario.

ii.- El 7 de octubre de 2021, APM comunicé a DELFIN que la mercaderia no contaba con
impedimento para proceder con la generacion de las proformas de pago, requiriendo
previamente se le remita la nota de tarja! de la mercaderia; no obstante, dicha

1 Reglamento de Operaciones de APM

Articulo 1.- Definiciones y siglas
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comunicacion debid ser dirigida a FARGOLINE S.A. y a INVERSIONES MARITIMAS
UNIVERSALES PERU S.A., al ser estos los depdsitos temporales que se encontraban
encargados de retirar la mercaderia del terminal portuario.

iii.- Recién el 13 de octubre de 2021, APM comunic6 a FARGOLINE S.A. y a INVERSIONES
MARITIMAS UNIVERSALES PERU S.A. que una vez enviada la nota tarja de la
mercaderia, podian generar las proformas de pago correspondientes a fin de proceder con
el despacho de la mercaderia.

iv.-  Sin embargo, el 06 de octubre de 2021, la nave MN MSC LAUREN ya habia culminado
con las operaciones de descarga, motivo por el cual su mercaderia fue retirada mas alla
del periodo de libre almacenamiento.

V.- El 15 de octubre de 2021, DELFIN remitié un correo electrénico a APM cuestionando por
el cobro de uso de 4rea operativa realizado mediante las facturas materia de reclamo.

Mediante Resolucion N° 1, notificada el 4 de febrero de 2022, APM declar6 improcedente el reclamo
presentado por DELFIN, sefialando lo siguiente:

i.- De acuerdo con el literal e) del articulo 2.10 del Reglamento de Reclamos de APM, en
caso el reclamo haya sido presentado fuera del plazo establecido, sera declarado
improcedente. Asimismo, el articulo 2.3 del Reglamento Reclamos de APM, sefiala que
los usuarios tienen un plazo de sesenta (60) dias para interponer sus reclamos ante APM,
el cual se contabilizara desde el dia que ocurren los hechos que dan lugar al reclamo o
que éstos sean conocidos.

ii.- DELFIN tomo conocimiento de la emision de las facturas el 15 de octubre de 2021, razén
por la cual tenia como plazo maximo para presentar su reclamo hasta el 11 de enero de
2022; sin embargo, recién el 14 de enero de 2022, DELFIN presento su reclamo; es decir,
fuera del plazo legalmente establecido para su interposicion.

Con fecha 18 de febrero de 2022, DELFIN interpuso recurso de apelacion contra la Resolucién
N° 1 de APM, sefialando que presentaron su reclamo dentro del plazo legalmente establecido,
toda vez que procedieron a reclamar el cobro por el servicio de uso de area operativa via correo
electrénico desde el dia en que tomaron conocimiento de que se habia emitido las facturas en
cuestion; esto es, desde el 15 de octubre 2021. No obstante, la Entidad Prestadora se limit6 a
responder que se encontraba revisando lo ocurrido, motivo por el cual presentaron su reclamo formal
el 14 de enero de 2022.

El 8 de febrero de 2022, APM elevd al TSC el expediente administrativo y la absolucién del
recurso de apelacién, reiterando lo expuesto en la Resolucion N° 1, y agregando que el computo
de plazos establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de Reclamos de APM no se ve supeditado
0 paralizado en virtud de la atencion de solicitudes o tramites particulares, como lo fue la solicitud
de revision de las facturas materia de apelacion, pues entender lo contrario implicaria estar creando
condiciones adicionales no previstas en el Reglamento de Reclamos de APM.

En el presente Reglamento, los siguientes términos tendran los significados que a continuacion se indican, de acuerdo a lo dispuesto en las
normas listadas en el Capitulo V (Base Legal) del presente Reglamento, seglin corresponda.

1.1. Definiciones

Nota de Tarja: Documento mediante el cual se registra la Carga embarcada o descargada hacia o desde la Nave, que incluira el estado de la
misma. Este registro debe tener un soporte fisico o electrénico, y podra tener otras denominaciones dependiendo del tipo de Carga.
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Mediante Carta del 14 de noviembre de 2023, el sefior José Carlos Velarde Sacio, presidente del
TSC, presentd una solicitud para abstenerse de participar del presente procedimiento, debido a
que prestod servicios de consultoria econdmica a FARGOLINE S.A. hasta el mes de mayo de
20232

A través de la Resolucién N° 00050-2023-TSC-OSITRAN del 28 de noviembre de 2023, los
sefiores Humberto Angel Zufiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano
Romero Tuya, miembros del TSC, aceptaron la solicitud del sefior José Carlos Velarde Sacio al
haberse configurado la causal de abstencién contemplada en el numeral 5 del articulo 99 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)3.

El 18 de marzo de 2024, APM solicité informar oralmente ante el TSC los argumentos de su
defensa, en la audiencia de vista de la causa programada para el presente procedimiento.

El 21 de marzo de 2024, se realiz6 la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resoluciéon N° 1
de APM.

ii.- Determinar si el reclamo presentado fue interpuesto de manera extemporanea y, de ser el
caso, determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por DELFIN.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

l.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.

- La materia del presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de DELFIN respecto del
cobro de las facturas N° F002-743735 y F002-744028 por parte de APM por el concepto de uso
de area operativa. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),
establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios

Cabe sefialar que si bien FARGOLINE S.A. no actla como parte en el presente procedimiento, en la medida que una de las facturas materia
de reclamo fue emitida a su nombre, tiene interés en su resultado.

TUO de la LPAG

Articulo 99.- Causales de abstencion.

La autoridad que tenga facultad resolutiva o cuyas opiniones sobre el fondo del procedimiento puedan influir en el sentido de la resolucién,
debe abstenerse de participar en los asuntos cuya competencia le esté atribuida, en los siguientes casos:

(--)

5. Cuando tuviere o hubiese tenido en los Gltimos doce (12) meses, relacién de servicio o de subordinacién con cualquiera de los administrados
o terceros directamente interesados en el asunto, o si tuviera en proyecto una concertacion de negocios con alguna de las partes, aun cuando
no se concrete posteriormente.

().
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por uso de infraestructura?*; supuesto también recogido en el Reglamento de Atencion y Solucién
de Reclamos de APM (en adelante, Reglamento de Reclamos de APM)®; por lo que, en
concordancia con el articulo 10 de este ultimo texto normativo®, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacion en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.- Al respecto, de la revisién del expediente se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 fue notificada a DELFIN el 4 de febrero de 2022.

i.-  El plazo maximo que tuvo DELFIN para interponer su recurso de apelacion vencio el 25
de febrero de 2022.

iii.-  DELFIN apel6 con fecha 18 de febrero de 2022, es decir, dentro del plazo legal.

4 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde a la entidad prestadora.

().

5 Reglamento de Reclamos de APM

1.5.3 Materia de Reclamos

(--)
1.5.3.1 La facturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

().
6 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admision y revisa en segunda y Ultima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a
la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga expresamente
conforme a ley”.

7 Reglamento de Reclamos de APM

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicién de recurso de apelacion.

El recurso de apelaciéon debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la
resolucién.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podréa interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

8 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo.
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13.- Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacién presentado, este se fundamenta en

una diferente interpretacién de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 220 del TUO de la LPAG®.

14.- Consecuentemente, se verifica que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de

admisibilidad y procedencia exigidos por el marco normativo.

[11.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Cuestion previa

15.- Mediante escrito del 18 de marzo de 2024, APM solicité informar oralmente ante este Tribunal

los argumentos de su defensa en el presente procedimiento administrativo.

16.- Sobre el particular, cabe sefalar que, a lo largo del procedimiento, tanto en su primera como

segunda instancia, ambas partes han expuesto los fundamentos de su defensa, asi como
presentado diversos documentos en calidad de medios probatorios.

17.- Ateniendo a lo expuesto, este Tribunal aprecia que, sobre la base de la documentacion

presentada y los argumentos planteados por las partes, se cuenta con los elementos de juicio
necesarios y suficientes para resolver la materia en controversia con plena conviccion.

18.- En consecuencia, conforme a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento de Reclamos de

OSITRAN?O, corresponde la denegatoria del pedido de informe oral formulado por APM.

Sobre la procedencia del reclamo presentado por DELFIN

19.- De conformidad con el articulo 2.3 del Reglamento de Reclamos de APM*, el plazo para que los

usuarios puedan interponer su reclamo es de sesenta (60) dias contados a partir del momento
en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que estos sean conocidos por el usuario.

20.- En esa misma linea, el articulo 36 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN establece lo

siguiente:

TUO dela LPAG

Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al
superior jerarquico.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 60.- Procedimiento y plazos aplicables

(--)

La notificacion de la fecha para la vista de la causa debera realizarse con una anticipacién no menor de cinco (5) dias a la fecha de su
realizacion y de ser el caso, la solicitud de informe oral debera presentarse con una anticipacion no menor a tres (3) dias a la fecha de su
realizacion, la cual sera concedida por el Tribunal de Solucién de Controversias de considerar oportuno y necesario contar con elementos de
juicio adicionales para la emisién de su pronunciamiento; caso contrario, procedera a resolver la apelacién con los medios probatorios
presentados por las partes a lo largo del procedimiento. (...)

Reglamento de Reclamos de APM

2.3 Plazo para la Presentacion de Reclamo
Los USUARIOS tienen un plazo de sesenta (60) dias para interponer sus reclamos ante APM TERMINALS CALLAO S.A,, el cual se
contabilizara desde el dia en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que éstos sean conocidos.
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“Articulo 36.- Plazo parainterponer reclamos

Los reclamos podran interponerse dentro de los 60 (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocido
éste, si el Usuario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su
ocurrencia”

En el presente caso, APM declar6 improcedente el reclamo presentado por DELFIN, alegando
gue fue presentado fuera del plazo establecido en su Reglamento, teniendo en cuenta para ello
la fecha en la que el usuario tomé conocimiento de la emisién de las facturas N° F002-743735y
N° F002-744028; esto es, el 15 de octubre de 2021.

Al respecto, DELFIN aleg6 que luego de tomar conocimiento de la emision de las referidas
facturas el 15 de octubre de 2021, procedié ese mismo dia a presentar su reclamo a APM via
correo electrénico. Agregd que al no obtener respuesta, presentd su reclamo formal el 14 de
enero de 2022.

Del analisis del correo electrénico del 15 de octubre de 2021 al que hace referencia el usuario,
no se verifica que DELFIN haya interpuesto ante APM su reclamo por la emision de las facturas
N° F002-743735 y F002-744028; por el contrario, se evidencia que el usuario solicitdé a APM,
Unicamente informacion respecto del cobro que se estaba realizando por el concepto de uso de
area operativa.

En ese sentido, el correo electrénico en cuestién no constituye un reclamo, sino mas bien una
solicitud de informacion del cobro por el servicio de uso de &rea operativa, aspecto puramente
comercial.

Cabe precisar que el computo de plazos previsto legamente para la interposicién de un reclamo,
no se ve supeditado o condicionado a la atencion o tramitacién de comunicaciones previas entre
las partes, como podria ser el caso de requerir la revisiébn de unas facturas y la respectiva
respuesta, pues entender lo contrario implicaria crear condiciones adicionales no previstas en el
Reglamento de Reclamos del OSITRAN.

En tal sentido, independientemente de las consultas o solicitudes que DELFIN pudo realizar a
APM respecto de la emision de las facturas N° F002-743735 y F002-744028, el usuario tenia a
salvo su derecho de recurrir ante la Entidad Prestadora presentando un reclamo desde que tomo
conocimiento de la emisién de dichas facturas, esto es, desde el 15 de octubre de 2021.

Cabe recordar que de conformidad con el numeral 1 del articulo 147 del TUO de la LPAG??, los
plazos fijados por norma expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario.
Consecuentemente, la alegacién del usuario, referida a que presentd su reclamo mediante el
correo electrénico del 15 de octubre de 2021, no se ajusta a la norma acotada precedentemente,
la cual el usuario no podia alegar desconocer?s,

2. TuUO delaLPAG

Articulo 147. Plazos improrrogables
147.1 Los plazos fijados por norma expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario.

13 Constitucién Politica Del Peru

“Articulo 109.- La ley es obligatoria desde el dia siguiente de su publicacién en el diario oficial, salvo disposicion contraria de la misma ley que
posterga su vigencia en todo o en parte”.
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Ahora bien, en la medida que DELFIN tom6 conocimiento de la emision de las facturas N° FO02-
743735 y F002-744028 el 15 de octubre de 2021, APM sefial6 que el usuario tuvo como plazo
maximo para la presentacion de su reclamo hasta el 11 de enero de 2022.

En cuanto al computo de los plazos en el procedimiento de reclamos, el articulo 145 del TUO de
la LPAG sefiala lo siguiente:

“Articulo 145.- Transcurso del plazo

145.1 Cuando el plazo es sefialado por dias, se entendera por habiles consecutivos, excluyendo del
computo_aquellos no laborables del servicio, y los feriados no laborables de orden nacional o
regional.

(...).”

[el subrayado es nuestro]

Asimismo, con relacion a los dias inhabiles, el articulo 148 de la citada norma, precisa lo
siguiente:

“Articulo 148.- Régimen para dias inhabiles
148.1 El Poder Ejecutivo fija por decreto supremo, dentro del &mbito geogréafico nacional u alguno
particular, los dias inhabiles, a efecto del cobmputo de plazos administrativos.

(..)

[el subrayado es nuestro]

En virtud de lo indicado, podemos concluir que el computo de los plazos administrativos se cuenta
en dias habiles, considerdndose como dias hébiles aquellos en que las dependencias de la
Administracién Publica prestan atencién al publico de manera efectiva, excluyéndose los
sabados, domingos, feriados y los declarados no laborables para el sector publico por el Poder
Ejecutivo mediante decreto supremo.

En cuanto a la obligatoriedad del cumplimiento de los plazos previstos para los procedimientos
administrativos resulta pertinente citar el articulo 142 del TUO de la LPAG que sefiala lo siguiente:

“Articulo 142.- Obligatoriedad de plazos y términos

142.1 Los plazos y términos son entendidos como maximos, se computan independientemente de
cualquier formalidad, y obligan por igual a la administracién y a los administrados, sin necesidad de
apremio, en aquello que respectivamente les concierna. Los plazos para el pronunciamiento de las
entidades, en los procedimientos administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha
en la cual el administrado presentd su solicitud, salvo que se haya requerido subsanacién en cuyo
caso se contabilizan una vez efectuada esta.

()"

[el subrayado es nuestro]

En ese sentido, las Entidades Administrativas se encuentran obligadas a realizar el computo
correcto de los plazos sin considerar los sabados, domingos, feriados y los declarados no
laborables para el sector publico por el Poder Ejecutivo mediante decreto supremo, lo que resulta
extensible a las Entidades Prestadoras que actian como entidades de la administracion publica
cuando resuelven reclamos, no resultando correcto que el computo de los plazos administrativos
se encuentre sujeto a la discrecién de la autoridad o del administrado.
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34.-

35.-

36.-

37.-

38.-

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 029-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00136-2024-TSC-OSITRAN

Cabe sefialar que, mediante Memorando N° OOQ28—2024—GAJ-OSITRAN del 24 de enero de
2024, la Gerencia de Asesoria Juridica de OSITRAN opind lo siguiente:

(...) esta Gerencia es de opinién que resulta obligatorio que en el procedimiento de reclamos se
respeten las reglas del computo de plazo previstas en el TUO de la LPAG, que prevén gue los plazos
se cuentan en dias héabiles, excluyéndose del cémputo a los dias no laborables decretados por el
Poder Ejecutivo. En ese sentido, las_Entidades Prestadoras no pueden desconocer dichas
reglas v considerar como _dia habil un dia decretado como no laborable o inhabil por el
Gobierno, pues ello contravendria lo previsto en el articulo 145 del TUO de la LPAG.

[el subrayado y énfasis es nuestro]

Atendiendo a lo expuesto, en cuanto a su rol como Entidad Prestadora que actian como primera
instancia en este procedimiento de reclamo, correspondia que para calculo del plazo con el que
contaba el usuario para interponer su reclamo, APM omita los siguientes dias feriados y no
laborables:

Feriados
e Lunes 01 noviembre de 2021: Dia de Todos los Santos
e Miércoles 08 diciembre de 2021: Dia de la Inmaculada Concepcién

e Sabado 25 diciembre de 2021: Navidad

Dias no laborables para el sector publico

Martes 02 noviembre de 2021: Dia no laborable
Viernes 24 diciembre de 2021: Dia no laborable
Lunes 27 diciembre de 2021: Dia no laborable
Viernes 31 diciembre de 2021: Dia no laborable
Lunes 03 enero de 2022: Dia no laborable

En consecuencia, contrariamente a lo sefialado por APM, el plazo de sesenta (60) dias habiles
con los que contaba el usuario para interponer su reclamo, a partir del 15 de octubre de 2021,
vencio el 18 de enero de 2022.

Cabe sefalar que DELFIN present6 su reclamo con fecha 14 de enero de 2022, es decir, dentro
del plazo legal.

De acuerdo con el numeral 1 del articulo 10 del TUO de la LPAG, dentro de las causales del acto
administrativo se encuentra la contravencion a la Constitucién, a las leyes o a las normas
reglamentarias, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 10.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de
los supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica o por
silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son
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Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 029-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00136-2024-TSC-OSITRAN

contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o
tramites esenciales para su adquisicion.
4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccién penal, o que se dicten como
consecuencia de la misma”.

[El subrayado es nuestro]

39.- En ese sentido, en el presente caso se advierte que, en la Resolucion N° 1 emitida por APM, la

cual declaré improcedente el reclamo presentado el usuario, la Entidad Prestadora realiz6 un
conteo del plazo para la presentacion del reclamo contraviniendo lo previsto en el articulo 2.3 del
Reglamento de Reclamos de APM, el articulo 36 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN y
los articulos 142, 145 y 148 del TUO de la LPAG, de conformidad con lo desarrollado
precedentemente.

40.- Siendo ello asi, la Resoluciéon N° 1 ha vulnerado el principio de legalidad contenido en el TUO de

la LPAG!, incurriendo en la causal de nulidad prevista en el numeral 1 del articulo 1015 de la
misma norma.

41.- Consecuentemente, corresponde declarar la nulidad de la Resolucién N° 1 emitida por APM,

mediante la cual declar6 improcedente el reclamo presentado el usuario.

42.- Finalmente, en el presente caso, este Tribunal considera que no se tiene elementos para resolver

sobre el fondo del asunto, motivo por el cual corresponde ordenar que se retrotraigan los
actuados en el procedimiento administrativo hasta el momento anterior a la emision de la
Resoluciéon N° 1 e insubsistente lo actuado posteriormentel®, a efectos de que la Entidad
Prestadora emita un pronunciamiento de fondo sobre el cobro de las facturas materia de reclamo;
agotandose la via administrativa, conforme a lo dispuesto en el literal d) del numeral 2 del articulo
228 del TUO de la LPAGY’.

TUO dela LPAG

Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucién, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

TUO dela LPAG

Articulo 10.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1.- Lacontravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

TUO dela LPAG

Articulo 213.- Nulidad de oficio

(--)

Ademas de declarar la nulidad, la autoridad puede resolver sobre el fondo del asunto de contarse con los elementos suficientes para ello. En
este caso, este extremo solo puede ser objeto de reconsideracion. Cuando no sea posible pronunciarse sobre el fondo del asunto, se dispone
la reposicion del procedimiento al momento en que el vicio se produjo.

(...)
TUO dela LPAG

Articulo 228.- Agotamiento de la via administrativa

228.1 Los actos administrativos que agotan la via administrativa podran ser impugnados ante el Poder Judicial mediante el proceso
contencioso-administrativo a que se refiere el articulo 148 de la Constitucion Politica del Estado.

228.2 Son actos que agotan la via administrativa:

(..)

d) El acto que declara de oficio la nulidad o revoca otros actos administrativos en los casos a que se refieren los articulos 213 y 214;

(...).
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 029-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00136-2024-TSC-OSITRAN

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos del OSITRAN?S;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR LA NULIDAD DE OFICIO de la Resolucion N° 1 emitida por APM
TERMINALS CALLAO S.A., que declar6 improcedente el reclamo presentado por DELFIN GROUP CO.
S.A.C., correspondiendo declarar insubsistente lo actuado posteriormente; y, en consecuencia,
DISPONER la reposicion del procedimiento hasta el momento anterior a la emisién de la referida
Resolucién, a efectos de que la Entidad Prestadora emita un pronunciamiento sobre el fondo del asunto
reclamado.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a DELFIN GROUP CO. S.A.C. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusibn de la presente resolucién en la pégina web institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros Humberto Angel Zufdiga Schroder, Santos
Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

HUMBERTO ANGEL ZUNIGA SCHRODER
VICEPRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024044870

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

18 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...) La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:
a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resoluciéon de primera instancia;
c) Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.

Articulo 61.- De laresolucion de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso alguno
en esta via administrativa. Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso
administrativa, de acuerdo con la legislacion de la materia. (...)
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