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Prosidencie

del Consejo de Minsiros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 004 -2022-TSC OSITRAN
RESCLUCION N* dovob-2023-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE N° : 004-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE : AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO ¢ Resolucion N* 1 del expediente APMTC/CL/0223-2021

RESOLUCION N° 00006-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 17 de octubre de 2023

SUMILLA: En la medida que la Entidad Prestadora no cumplié con notificar su
pronunciamiento dentro del plazo previsto legalmente, corresponde declarar fundado el
reclamo en aplicacion del Silencio Administrativo Pasitivo.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. (en
adelante, TRANSOCEANIC) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°
APMTC/ICL/0223-2021 (en lo sucesivo, Resolucidén N* 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de Reclamos {en adelante TSC) no ha contado
con el quorum minimo de tres (3} vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones
y, consiguientemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quorum del TSC se reconstituyé con la designacién
de dos (2) vocales mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN,
publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1. El 22 de julio de 2021, TUBISA S.A.C. presentd un reclamo contra APM haciéndola
responsable por los dafios ocasionados a setenta (70) atados de planchas de acero,
sefalando lo siguiente:

i. EL 12 dejunio de 2021, se les informd que su mercaderia sufrié daiios en la bodega
1 durante las operaciones de descarga (jornada N°® 21, turno 07:00 — 15:00 horas),

ii. Sus bultos fueron enviados a las zonas N° 2 y 3 del terminal portuario, a fin de que
fueran identificados por el consignatario.

iii. Su mercancia sufrié dafios, ocurriendo que sesenta y tres (63) bultos perdieron su
valor de venta en el mercado representando una pérdida de USD 147 807,00 por
295,614 toneladas. Asimismo, siete (7) bultos tuvieron dafios irreparables pues se
encontraban desglosados en su totalidad y a la fecha ain se encontraban en el patio
de terminal en pésimas condiciones, representando una pérdida de USD 38 637,00
por 32.9 toneladas perdidas.
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TRIBUNAL DF SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
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RESOLUCION N° 00006-2013-TSC-OSITRAN

2. Mediante Carta N° 0472-2021-APMTC/CL notificada el 23 de julio de 2021, APM requirid
a TUBISA S.A.C. que de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de APM (en adelante, Reglamento de Reclamos de
APM) y el Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN
(en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), presentara los siguientes
documentos: {i) datos del representante legal o apoderado, (i} copia simple del documento
que acredite la representacién legal, (jii) copia simple del documento de identidad, (iv)
fundamentos de hecho y de derecho que sustentan su reclamo y (v) medios probatorios
que sustentan su reclamo, otorgandole como plazo de subsanacion dos (2) dias habiles
contados desde la recepcion de la referida carta.

3. Con fecha 27 de julio de 2021, TRANSOCEANIC, en representacién de TUBISA S.A.C. en
su condicion de agente aduanero®, remiti6 a APM un escrito formalizando el reclamo
presentado el 22 de julio de 2021. Asimismo, esa fecha, en la misma condicién de agente
aduanero y representante de TUBISA, TRANSOCEANIC presentd un escrito subsanando
el requerimiento formulado por APM mediante Carta N” 0472-2021-APMTC/CL. En ambos
escritos TRANSOCEANIC manifestd lo siguiente:

i. TRANSOCEANIC fue designado por la empresa TUBISA S.A.C., coordinador de
supervision de la descarga y despacho de productos de acero de la nave PAOLO
TOPIC amparada con el B/L N* PAOT4TJCALS552, con un lote total de setenta (70)
hultos.

ii. Durante la descarga de la mercancia, su personal constats la existencia de dafios
en setenta (70) bultos.

iii. El Concesionario es el responsable de custodiar y preservar la mercancia del
usuario, asi como de realizar las operaciones de descarga de manera adecuada
con la finalidad de no ocasionar dafios a la carga, es decir, resulta responsable de
entregar la mercancia que arriba a sus instalaciones en buen estado.

iv. El dafio ocasionado a su mercaderia fue producto de malas maniobras de parte de
los operadores de APM, por lo que corresponde a este ditimo hacerse responsable
del referido dafio y proceder con la indemnizacion correspondiente.

Mediante Resolucién N° 1 notificada el 23 de agosto de 2021, APM declaré infundado el
reclamo presentado por TRANSOCEANIC, sustentando su decision en los siguientes
argumentos:

i. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1321 del Cadigo Civil, APM resulta
responsable de los dafios alegados, siempre y cuando sean consecuencia
inmediata y directa de la inejecucion de alguna de sus obligaciones,
correspondiendo la carga de probar los referidos dafios al usuario, conforme a lo
previsto en los articulos 1331 del Cédigo Civil y 196 del Cddigo Procesal Civil.

' Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto Legistativo N* 1053

Articulo 129.- Mandato

Acto por el cual el dueiio, consignatario o consignante encomienda ef despacho aduanero de sus mercancias a un agente de
aduanas, qua lo acepta por cuenta y riesgo de aquelios, es un mandalo con representacion gue se regula por el prasanta decreto
legislativo y su Reglamento y en lo no pravisto por estos, por ef Codigo Civil.

? Reglamento de Operaciones de APM TERMINALS

Articulo 1.- Definiciones y siglas
1.1. Definiciones

Documento electrdnico firmado digitalmente en el marco de la Ley N*27269, Ley de Firmas y Cenificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hi
£

()
p. Conocimiento de Embarque o Bill of Lading B/L: Documento que acredila la posesion y/o propiedad de la carga.
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 004 -2022-TSC OSITRAN
RESOLUCION N° 00008-3023-TSC-OSITRAN

ii. Conforme al articulo 120 del Reglamento de Operaciones de APM, ante la ocurrencia
de daiios & la carga, se debe comunicar el incidente al Shift Manager yfo supervisor de
nave, o remitir un correo electrénico con el objeto de que se emita un Damage Report,
el cual servira como medio probatorio para determinar responsabilidad. No obstante,
el usuario no ha remitido el Damage Report mediante el cual dejé constancia del dafio
reclamado de acuerdo con el procedimiento establecido.

ili. TRANSOCEANIC no ha acreditado que las setenta (70) planchas de acero
identificadas con el B/L N° PAOT4TJCALSS5, hubiesen sufrido dafos como
consecuencia de su manipulacidn en el terminal portuario.

5. Con fecha 27 de diciembre de 2021, TRANSOCEANIC interpuso recurso de apelacion
contra la Resolucion N° 1 de APM sefialando lo siguiente:

i. Habiendo transcurrido sesenta y un (61) dias habiles desde la presentacidon del
reclamo y no habiendo recibido ningin pronunciamiento de APM dentro del plazo legal
para resolver, le solicitd mediante correo electrénico de fecha 20 de octubre de 2021
la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo.

fi

i. Al no obtener respuesta por parte de APM, el 20 de diciembre de 2021 envid un correo
electrénico solicitando el ndmero de tramite de su pedido de aplicacién del Silencio
Administrativo Positivo; no obstante, APM le respondié el mismo dia envidandole la
copia de fa Resolucion N° 1, la cual supuestamente fue notificada el 23 de agosto de
2021.

)

iii. El rectamo fue formalizado el 27 de julio de 2021 por parte de “AGENCIA DE ADUANA
TRANSOCEANIC S.A.", identificada con RUC N° 20101409199, en representacién de
su comitente TUBISA S.A.C., por lo que las futuras notificaciones respecto del reclamo
presentado debian realizarse a quien interpuso el reclamo formalmente. No obstante,
no obtuvo respuesta por parte de la Entidad Prestadora a su reclamo presentado el dia
27 de julio del 2021.

iv. En tal sentido, en la medida que fue TRANSOCEANIC quien formalizé el reclamo por
los dafios a setenta (70) bultos y no habiendo recibido resolucion alguna a su domicilio
procesal, corresponde la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo, conforme se
encuentra regulado en el numeral 2.12 del Reglamento de Reclamos de APM, que
sefiala que el plazo para resolver el reclamo es de quince (15) dias contados a partir
de lafecha de su presentacion, o hasta de treinta (30) dias mediante decisién motivada.
Por tal motivo, de no obtenerse pronunciamiento, aplicara el Silencio Administrativo
Positivo y, en consecuencia, se entenderd que el reclamo ha sido resuelto
favorablemente para el usuario.

A Sin perjuicio de lo sefialado, en lo que respecta a los argumentos de fondo, el articulo
92 del Reglamento de la Ley del Sistema Portuario Nacional regula el deber de cuidado
y control de la mercaderia por parte del concesionario, siendo responsable de los actos
u omisiones del personal a cargo de la Operacion del Terminal Multipropésito en virtud
del numeral 8.1 del Contrato de Concesion.

Documento electrdnico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Cerlificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en h

Vi. Conforme al articulo 84 del Reglamento de Operaciones de APM, la descarga debe
ser controlada mediante una nota de verificacidn electrénica por carga fraccionada
que llega al puerto, y en caso la carga hubiese llegado con dafios de origen, ello
deberia constar como abservacién dentro del mismo documento, lo que no ocurrié
en el presente caso pues la carga llegé en perfectas condiciones, siendo el accionar
negligente del personal de APM el que ccasiono los dafios reclamados.

<
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N 004 -2022-TSC OSITRAN
RESOLUCION N° 0o006-2013-TSC-OSITRAN

vi. El Damage Report es un documento emitido por APM al momento de la entrega de las
mercancias en caso €l usuario quiera presentar algin reclamo; no obstante, el referido
reporte se ve desnaturalizado debido a que es la misma Entidad Prestadora quién la
emite y dificlmente aceptara haber causado dafos a la mercancla durante su
manipulacion.

viii. Finalmente, el usuario alegd en su recurso impugnativo que la carga de la prueba no
le corresponde a quien afirma un hecho, sino a quien se encuentra en mejor condicion
de probarlo. Asimismo, de acuerdo con el principio de presuncién de veracidad, se
presume, salvo prueba en contrario, que lo alegado por el usuario se ajusta a la
realidad, correspondiéndole a APM desvirtuar lo descrito en los medios probatarios
presentados por TRANSQOCEANIC.

lidador.xhtml

6. El 17 de enero de 2021, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién
de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucién del recurso
de apelacion, reiterando lo expuesto en la Resolucion N° 1 y sefialando lo siguiente:

b.

i. Conforme al articulo 128 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS (en lo sucesivo, TUO de la LPAG), cada entidad debe contar con una unidad de
recepcion documental, tramite documentario o mesa de partes, por lo que APM cuenta
con una mesa de partes con horario de recepcién de documentos desde las 08:00
hasta las 17:00 horas de lunes a viernes.

. Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
i

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hitps://a

ii. Efarticulo 129 del TUQ de la LPAG establece que las entidades adoptaran acciones
para facilitar la recepcion personal de escritos de los administrados y evitar
aglomeraciones, ocurriendo que una de estas medidas es el adecuar su régimen de
horas habiles para la atencion al pcblico.

ii. Los dos articulos citados se encuentran directamente relacionados con el régimen de
horas habiles establecido en el articulo 149 del TUO de la LPAG3.

. Mediante su pagina web, APM informo a los usuarios que la recepcién de documentos
ingresados por e canal telefonico o la  direccién  electrénica:

apmicclaims@apmterminals.com es de lunes a viernes desde las 08:00 hasta las
17:00 horas.

v. En ese sentido, el plazo de las actuaciones administrativas, como es la interposicién
de recursos impugnatorios, vence a las 17:00 horas detl dltimo dia habil, conforme al
numeral 151.1 del articulo 151 del TUO de la LPAG*.

? UG deis LPAG

“Articulo 149. Régimen de Ias horas hdbiles El horario de atencitn de las entidades para la realizacién de cualquier
actuacién se rige por las sigulantas reglas:

1. Son horas hébiles las correspondientes sl horario fijado para el funcionamiento de Ja enbdad. sin que en ningtin caso Ia
alencion a los usuarios puada ser inferior a ocho horas diarias conseculivas.

2. El horario de atencién diario es establacido por cada entidad cumpliendo un periodo no coincidente con Ia jornada laboral
ordinaria, para favorecer el cumplimiento de las obligaciones y actuaciones de la ciudadania. Para ef efecto, distribuye su parsonal
en turnos, cumpliando jornadas no mayores de ocho horas diarias.

3. El horaric de atencion es continuado para brindar sus servicios a lodos los asunios de su competencia, sin fraccionario para
atender algunos en determinados dias u horas, ni afectar su desarrollo por razones personales.

4. El horario de atencion concluye con ia prestacidn del servicio a la ullima persona comparecienta dentro dal horanio hébil.

* TUO da fa LPAG

“Articulo 151. Efecto de! vencimiento del plazo,
151.1 EL plaza vence el ullimo mormento del dia habil fjado, o anticipadamente, si antes de ess fecha son cumplidas las
gctuaciones para las que fuera establecido

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N*27269
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del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCHON DE CONTROVERSIAS Y AYENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 004 -2022-TSC OSITRAN
RESOLUCION N® 00006-2023- TSC-DSITRAN

vi.  En el presente caso, la Resolucidn N° 1 fue notificada el 23 de agosto de 2021, por lo
que el usuario debid interponer su recurso impugnativo hasta el dia 15 de setiembre
de 2021; no obstante, envi6 su recurso de apelacion a la direccién de electrénica del

departamento de reclamos de APM (apmicclaims@apmterminals.com) el 27 de
diciembre de 2021.

vii. En ese sentido, se verifica que TRANSOCEANIC interpuso su apelacion fuera del
plazo legal.

. SOBRE LA APLICACION DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO ADVERTIDO
EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO

7. El numeral 199.1 del articulo 199° del TUO de la LPAG, establece que los procedimientos
administrativos sujetos a silencio administrativo positivo quedaran automaticamente
aprobados en ios términos en que fueron solicitados si transcurrido el plazo establecido o
maximo, la entidad no hubiere notificado el pronunciamiento respectivo:

"Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

199.1. Los procedimientos administratives sujelos a silencio administrativo positivo guedaran
automsticamente aprobados en los términos en que fueron solicitados si transcurrido e} plazo

blecido o méximo, al qua se adicionars el plazo méximo sefalado en el numeral 24.1 del

artlcuto 24, la entidad no hubiere notificado el pronunciamiento respectivo (...)"

|[El subrayado y resaltado es nuestro]

Jfa

y de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

rificadas en: h

8, Respecto al plazo para efectuar la notificacién de un acto administrativo, el TUO de la
LPAG ha establecido lo siguiente:

“Articulo 24.- Plazo y contenido para efectuar la notificacién

24.1 Toda notificacion deberd practicarse a més tardar dentro del plazo de cinco (5) dias, a

partir de la expedicion del acto que se nofifigue {...)"

[El subrayado y resaltado es nuestro]

9. De las normas citadas se aprecia que, transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles como
méaximo sin que se haya emitido pronunciamiento, el procedimiento administrativo quedara
automaticamente aprobado en los términos en que fue solicitado.

10. Sobre el particular, Morén Urbina sefiala que para la operatividad del silencio
administrativo positivo debe transcurrir el plazo méximo del procedimiento mas el plazo de
cinco dias habiles que como maxime tiene la entidad para notificar el acto administrativo,
segun lo establece el numeral 199.1 del articulo 199° del TUO de la LPAGS,

11.  Ahora bien, el articulo 7° del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, dispone que, en los
procedimientos de reclamo, las Entidades Prestadoras como APM, tienen el caracter de

Documento electrénico firmadeo digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Le
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser veri

{.)

* MORON URBINA. Juan Carlos. Comentarios a lg Ley del Procedimiento Adminisirativo General. Gacels Juridica Ed. 2023,
p.1604.

6 lamento de Reclam OSITRAN
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“Entidad de la Administracién Publica", conforme al numeral 8 del articulo | del TUO de la
LPAG’, siéndoles exigibles |as disposiciones de dicho Reglamento, y en lo no previsto, las
de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

12. Siendo asi, dentro del procedimiento administrativo, las entidades de la Administracién
Pdblica, tales como APM, se encuentran sujetas a la obligacién de emitir sus actos
administrativos con sujecién a las normas que las regulan. Es decir, la legalidad de un acto
administrativo se debe verificar en funcién a la norma legal que le sirve de sustento®, en
este caso, los Reglamentos de Reclamos de APM y OSITRAN, asi como tambien las
previstas en el TUQ de la LPAG.

13.  Enatencién al caso que nos ocupa, de conformidad con los articulos 2.12 del Reglamento
de Reclamos de APM? y 41 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN', el plazo para
resolver el reclamo presentado por los usuarios es de quince (15) dias, contados a partir
del dia siguiente de la fecha de su presentacién, pudiendo extenderse hasta treinta (30)
dias mediante decisién motivada, en aquellos casos que sean considerandos
particularmente complejos.

14.  Asimismo, el articulo 1.5.5 del Reglamento de Reclamos de APM ha establecido que “as
resoluciones emitidas por APM TERMINALS CALLAO S.A. seran notificadas al interesado
dentro del plazo de cinco (5) dias, contabilizados desde el dia siguiente a la focha de
expedicion”,

“Articulo 7.- Las entidades prestadoras como Primera instancia Administrativa en los procedimientos de Reclamos de
Usuarios

...}

A los efsclos de esle reglamento, les eniidades prestadoras lienen carécter de “entidad de la administracion publica” conforme
al articulo | numeral 8 det Titulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y
en lo no previsto, las de la LPAG"

7 IUO de ig LPAG

*Articulo .- Ambito de aplicacion de Ia ley
La prosente Ley serd de aplicacion para todas las entidades de la Administracin Publice. e
Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” 0 “entidades” de la Administracion Publica. 3
{.)

8.-Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcidn administrativa, en virtud de
concesion, delegacion o avlorizacion del Eslado, conforme a ls normativa de la materta,

Los procedimientos que tramitan las personas juridicas mancionadas en el parrafo anlerior se rigen por Io dispuesto en la
presente Ley. en lo que fuera aplicable de acuerdo a su naturaieza privada

& MORON URBINA. Juan Caros. Ob. Ct., p.74.

° Reglamenic de Reciamog de APM

“2.12 Plazo Mdximo para Resolver

APM TERMINALS CALLAQ S.A. resolvard en ef momento aquelios reclamos que sean factibles de ser solucionados conforme a
fos precedentos de observancia obligatoria emitidos por el TRIBUNAL

En los de més casos fos reclamos deberan ser resueitos en un piazo maximo de quince (15) dfas, contados a partir de la fecha
de prasentacién de los mismos. No obstante, dicho plazo podré extendarse hasla treinta (30) dias, madiante decisién motivada
en aquatios raclamos que sean considerados particularmente complejos. *,

* Reglamento ge Reclamos de OSITRAN,
“Articulo 41.- Plazo méximo para la expedicién de la Resolucién

La Enlidad Prestadors resolverd en el momento aquelios reclamos que sean factibles de ser solucionados inmedhatamente,
conforme a los precedentes de observancia obligatoria emitidos por el Tribunal de Solucién de Controversias. En los demds
casos, los reclamos deberdn ser resuelios en un plazo méximo de quince (15) dias. No obstante, dicho plazo podrd extenderse
hasta treinta (30) dias. mediante decisién motivada en aquellos reclamos que ssan considerados particulsrmente complejos.”
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RESOLUCION N° 00006-2023-TSC-OSITRAN

15.  Enlinea con lo previsto en el TUO del LPAG, tanto el Reglamento de Reclamos de APM,
como el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, sefialan que, si la Entidad Prestadora
omitiera pronunciarse en el plazo establecido, aplicard el SAP, y, en consecuencia, se
entendera que el reclamo ha sido resuelto favorablemente a favor del usuario!’, tal como
se aprecia a continuacién:

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN

“Articulo 41.- Plazo méximo para la expedicién de la Resolucién

{.)

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su
pronunciamiento se aplicara silencio administrativo positive, pudiendo el usuario solicitar la
ejecucion ante las instancias correspondientes”,

Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM

¥2.12 Plazo Mdximo para Resolver

()

En caso APM TERMINALS CALLAO S.A. omitiera pronunciarse en el plazo establecido en
parrafo precedente, se aplicard el silencio administrativo positivo, y en consecuencia se
entendera que el reclamo ha sido resuelto favorablemente para ef USUARIO.”

16. Teniendo en cuenta lo establecido en las normas citadas precedentemente, las Entidades
Prestadoras que ostentan la titularidad legal o contractual para realizar actividades de
explotacién de infraestructura de transporte de uso puablico son consideradas como
Entidades de la Administracién Publica', por lo que en caso de no emitir y notificar su
pronunciamiento respecto a los reclamos que le son formulados por los usuarios de sus
servicios dentro de los plazos legales establecidos, aplica el silencio administrativo
positivo.

17.  Conforme se ha indicado en los antecedentes de la presente resolucion, TRANSOCEANIC
formaliz6 y subsané el reclamo ante APM el 27 de julio de 2021, por lo que, atendiendo a
lo establecido en las normas citadas precedentemente, el plazo gue tenia APM para_emitir

" Reglamento de Reclamos de APM %
“2.12 Plazo Mdximo para Resolver

()

£n caso APM TERMINALS CALLAQ S.A. omitiara pronunciarse en of plazo establecido en parrafo precedents, se aplicara ef

silencio administralivo positivo, y en consecuencia se entenders que el reclamo ha sido resueito favorablemente para of
USUARIO.”

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 41.- Plazo midximo para Is expedicién de la Resolucié

tit

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Frestadora hubisra emitido su pronunciamiento se aplicard silencio
administrativo positive, pudiendo el usuario solicitar Ia ejecucién ante las instancias correspondientes”,

"?Regiamento de Reclamos de OSITRAN

ANEXC

GLOSARIO DE TERMINOS

()

ENTIDAD PRESTADORA: Es la empresa ¢ grupo de empresas que tiene la litularidad legal o contractual para resiizar
actividades de axplotacion de infraestruciura de transporie de uso pliblico, s6a empresa publica o concesionana y que conserva
frente al Estado la responsabilidad por la prestacién de los servicios relacionados a osta explotacion

Documento electronico firmade digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hit

Estén incluidos en la definicidn los Administradores Portuarios de infraestructura portuaria de uso publico a que se refiers fa Le y

N° 27943; y las empresas que realizan actividades de utilizacion total o parciaf de infraastructura de transporte de use poblico,
an calidad de Operador Principal, por ménio de fa celebracién de un contrato de operacion, de servicios, asistencia técnica, de
gerencia o similares.
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el correspondiente pronunciamiento o ampliarlo vencié el 19 de agosto de 2021, y el plazo

para su notificacién vencié el 26 de agosto de 2021.

18. Del expediente, se advierte que APM emitié pronunciamiento sobre el fondo del reclamo
mediante Resolucidn N° 1 con fecha 19 de agosto de 2021, siendo notificada dicha
resolucion el 23 de agosto de 2021 a la direccién “Carretera Panamericana Sur Km. 29.5,
Unidad Co1- B C02 Megacentro, Lurin”.

1g9. No obstante, cabe tener en cuenta que el articulo 29 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, senala que "la notificacidn se efectuara en el domicilio procesal que las partes
hubieren sefialado por escrito durante el procedimiento”,

20. En el mismo sentido, el articulo 21 del TUO de la LPAG' establece que “la notificacion
personal se haré en el domicilio que conste en el expediente”.

21. Al respecto, el 27 de julio de 2021, al subsanar el requerimiento formulado por APM
mediante Carta N° 0472-2021-APMTC/CL, TRANSOCEANIC, en su condicién de
representante legal de TUBISA'S, indicé como domicilio procesal la direccidn “Av. Saénz
Pefia N° 1426, Bellavista, Callag™.

22. Ental sentido, si bien se aprecia que APM emitié su pronunciamiento dentro del plazo, se
verifica que no notificé la Resolucién N° 1 en el domicilio procesal sefialado por el usuario,
no surtiendo efectos fa notificacion realizada el 23 de agosto de 2021, en la direccitn
Carretera Panamericana Sur Km. 29.5, Unidad Co1- B C02 Megacentro, Lurin.

. Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verficadas en; ht

23. En efecto, cabe recordar que el articulo 16 del TUO del LPAG™ sefiala que “el acto

administrativo es eficaz a partir de que la notificacién legalmente realizada produce

sus efectos”.

9 Reclam AN
"Articuio 29.- Notificaciones

La notificacion se efectuard en el domicitio procesal que las partes hubieren sefialade por escnito durante ef procedimianto
mediante oficio, notas, carteles o cuaiquier medio que garantice la recepeion de fas mismas por parte de los destinatarios. En
€aso que por cualquier mativo no se hubiere podido entragar la notificacion, el nolificador dejaré constencie de este hacho y
sefialara la fecha y hora de une segunda visita, oportunidad en que se anlragars la notificacion personalments o bajo Ia puerta
dejéndose constancia de ello; de la descripcién del inmueble, y fos datos del notificador.

Las nolificaciones también padrén efectuarse medianle correo electronico, a solicitud del interesado, siempre que fa direccion
esté claramente identificada y dicho padido conste por escrito. Las notificaciones asi realizadss, deberdn permitir la fijacion de la
conslancia de recepcion correspondiente en soporte fisico, a in de que se incorpore en ef expadients.

Cuando resuite pertinente, en aquelios aspectos no ragulados expresamente en ol presente Reglamanto, se aplica lo establacido
&n of Capitulo Il dei Titulo | de la LPAG.”

4 TUO de ia LPAG
“Articulo 21.- Régimen de la notificacién personal

21.1 La notificacién personal se hara en el domicilio que consle en el expediante, o en el ditimo domicitio que la persona a quien
deba notificar haya sefialado anle e! brgano adminisirative en ofro procedimiento anaiogo en la propia enlidad deniro del ullimo
afio {...)"

' Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto Legisiativo N° 1053.

Articulo 129.- Mandato

Aclo por ef cual ef duefio, consignatario o consignante encomienda el daspacho aduanero de sus mercancias a un agenle de
aduanas, que lo acepla por cuenta y riesgo de aquellos, es un mandato con representacidn que se regula por ef prasente decreto
legistativo y su Regiamenta y en fo no previsto por estos, por el Cédigo Civil,

"* TUQ de ia LPAG
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24.  Consecuentemente, al haberse efectuado la notificacion de la Resolucién N° 1 en un
domicilio distinto al domicilio procesal consignado por el usuario, esto es, el cito en Av.
Saénz Pefia N° 1426, Bellavista, Callao, el acto administrativo constituido por la emisién
de dicha Resolucién no fue eficaz, siendo carente de efectos juridicos, no habiendo
TRANSOCEANIC tomado conocimiento del contenido de la referida resolucion.

25.  En este punto, debe tenerse en cuenta que de acuerdo con lo previsto en el articulo IV del
TUO de la LPAG, por el principio del debido procedimiento administrativo, los usuarios
gozan de los derechos a ser notificados y a impugnar las decisiones que los afecten?’.

26. Consecuentemente, al haber tomado el usuario conocimiento validamente -en su domicitio
procesal- de la existencia de la Resolucién N° 1 que resolvié el reclamo presentado, recién
el 20 de diciembre y no el 23 de agosto de 2021, no se le puede atribuir una presentacién
de apelacion extemporanea, como pretende la entidad prestadora.

27. Enefecto, en la medida que |la Resolucién N° 1 emitida por APM fue notificada validamente
recién el 20 de diciembre de 2021, cuando el plazo para notificarla vencié el 26 de agosto
de 2021, se configurd automaticamente el silencio administrativo positivo, quedando el
reclamo aprobado en los términos formulados por TRANSQCEANIC.

28. Debe recordarse que de acuerdo con el articulo 197 y 199 del TUO de la LPAG, el silencio
administrativo positivo tiene para todos los efectos el caracter de resolucion que pone fin
al procedimiento:

“Articulo 197.- Fin del procedimiento
197.1 Pondrén fin al procedimiento las rescluciones que se pronuncian sobre el fondo de!

asunio, el silencio administrativo positivo (...)".

“Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

(.-}

199.2 El silencio positivo tiene para todos los efectos ol caracter de resolucion que pone fin
al procedimiento, sin perjuicio de la potestad de nulidad de oficio pravista en el articulo 213"

“Articuio 16.- Eficacia del acte administrativo
16.1 El acto administrativo es eficaz a parlir de que la nolificacion legaimente realizada produce sus efectos, conforme a lo dispuesto

en ef presente capllulo. 16 2 El acto administrative que otorga beneficlo al adminisirado se entiende eficaz desde la fecha de su
emision, safvo disposicitn diferente del mismo acto.”

" IUQ de ja LPAG

“Articulo IV. Principlos del procedimiento administrativo

1. E! procedimisnto administrativo se sustenta fundamenlaimenta en los siguientes principios, sin peruicio de Ia vigencia de oftros
principios genarales del Daracho Administralivo.

()
1.2. Principio del debido procedimiento, - Los &
adnvrisiralivo. Tales derachos y garantias comprenden, de modo enuncrafrvo mas no hmrtatavo, Mmmﬂa_@; a aoceder

al expediente; a refutar los carges imputados, a exponer argumentos y a presentar elegatos complemantarios; a ofrecer y a producir
prusbas, a solicitar el uso de la palsbra, cuando cormesponda; & obtener una decision motivads, fundada en derecho, emilids por

auloridad competente, y en un plazo razonable; y. g impugnar las decisiones que los afecten
{od”
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(El subrayado es nuestro]

29. Teniendo en cuenta los dispositivos legales citados, al configurarse el silencio
administrativo positivo en el presente caso, el reclamo ha quedado aprobado en los
términos formulados por TRANSOCEANIC, debiendo APM hacerse responsable por los
dafios ocasionados a setenta {70) atados de planchas de acero vinculados con et B/IL N°
PAQOTATJCALSS.

30. Cabe precisar que, si bien se ha determinado que APM resulta responsable por los dafios
a la mercancia de TRANSOCEANIC, el monto o cuantia debera de determinarse con
arreglo a lo previsto en el literal j) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios'®, esto es, por
acuerdo entre las partes, por via judicial o arbitral, correspondiendo que la Entidad
Prestadora se comunique con el usuario. Es decir, la presente Resolucién no tiene como
finalidad establecer la cuantia de los dafios a la mercancia de TRANSOCEANIC.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
¥ 61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN',

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N* 1 emitida en el Expediente N° APMTC/CL/0223-2021,
al haberse configurado el Silencio Administrative Positivo; y, en consecuencia, declarar
FUNDADO el reclamo presentado por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A., debiendo
APM TERMINALS CALLAO S.A. hacerse responsable por los dafios a los setenta (70) atados
de planchas de acero vinculados con el B/L N° PAOT4TJCALSS, cuyo monto o cuantia debera
de determinarse con arreglo a lo previsto en el literal j) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios,
esto es, por acuerdo entre las partes, por via judicial o arbitral, correspondiendo que la Entidad
Prestadora se comunique con el usuario.

Jfapps.fi

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucién agota la via administrativa.

¥ Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Tranaporte de Uso Publico

"DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Articiilo 7.- Derechos de los Usuarlos
Sin perjuicio de los derechos que suran de otras normas vigentes, fos Usuarics tienen los siguientes derechos:

(.-}

J. A la roparacidn de dafios

Los usuarios tiemen derecho a ia reparacitn de dailos o pérdidas que sean provocadas por negligencia, incompatencia o doto de los
funcionarios y/o dependientas de las Entidades Prestadoras.

Los usuarios tienen derecho a solicitar la determinacién de la responsabilidad de fos darios o pérdidas conforme con el marco juridico
vigente, & través de Ias vias que estimen convenientes, entre allas el procedimients de reclamo, u otras. Luego de establecida dicha
responsabilidad, e Usuario podré solicitar Ia reparacién comespondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por acuerdo entre las
partes, segin lo pactado”

'"  Reglamento de Reciamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
{--) La Resolucion del Tribunal de Solucién de Conlroversias podré:

Documento slectrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Leay de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: h

a) Revocar lotal o parciaimente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmante fa resolucion de primera instancia;
¢} intagrar la resolucidn apelada;

d} Declarar la nuiidad de actuados cuando corresponda.”

"Articulo §1.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Conlroversies pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de
recurso alguno en esta via adrministrativa,

Conlra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucitn de Controversias, podré interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legisiacion de is materis. {...)".
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PERU Presidencia
del Consejo de Ministros

TERCERO.- NOTIFICAR a AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC SA y a APM
TERMINALS CALLAQO S.A. la presente resolucion.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 004 -2022-TSC OSITRAN
RESOLUCION N° 00006-2023-TSC-OSITRAN

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los seifiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuaniga Schroder, Santos Grimanés Tarrill Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

su Reglamento y modificatorias.

JOSE CARL ELL ACIO
PRESIDENT
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Nit

NT: 2023123210

y N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: h
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