ACTA DE LA SESION ORDINARIA VIRTUAL N° 69
CONSEJO DE USUARIOS DE PUERTOS DE ALCANCE NACIONAL

Siendo las 11:00 horas del dia jueves 9 de diciembre de 2021, a través de la Plataforma Microsoft
Teams, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, modificado mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 027-
2020-CD-OSITRAN y modificatorias, se dio inicio a la Sesidon Ordinaria Virtual N° 69 del Consejo de
Usuarios de Puertos de alcance nacional.

En representacion del OSITRAN, asistieron de manera virtual:

= Verdnica Zambrano Copello, Presidenta del Consejo Directivo.

= Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e) de Atencion al Usuario (GAU).

= Humberto Sheput Stucchi, Gerente de Asesoria Juridica.

= Ricardo Quesada Oré, Gerente de Regulacién y Estudios Econémicos (GRE).

= Bertha Aparicio Yamashiro, Jefe de Atencion al Usuario Final.

= Angello Tangherlini Casal, Jefe de Atencién al Usuario Intermedio.

=  Victor Arroyo Tocto, Jefe de Asuntos Juridicos-Regulatorios y Administrativos.

= Melina Caldas Cabrera, Jefa de Regulacién.

= Martha Zamora Barbosa, Asesora Legal de la Gerencia de Asesoria Juridica.

= Gabriela Mendoza Martinez, Especialista de Monitoreo y Seguimiento de Usuarios de
la Gerencia de Atencién al Usuario.

= Danna Valery Rojas Regalado, Especialista Legal de la Gerencia de Atencién al Usuario.

= Josué Zavaleta, Analista de Regulaciéon de la Gerencia de Regulaciéon y Estudios
Econdmicos

= Karla Falcon Arrieta, Analista Legal de la Gerencia de Atencidn al Usuario.

= (César Mora Mufante, Asistente Legal de la Gerencia de Asesoria Juridica

= Ruth Eliana Castillo Mar, Abogada de la Gerencia de Regulacidn y Estudios Econdmicos
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parte del Consejo de Usuarios de Puertos (CUP) de alcance nacional, asistieron:

1. Cristian Calderdén Rodriguez, representante de Sociedad Nacional de Pesqueria - SNP.

2. Cynthia Vanessa Morales Pastor, representante de Camara Nacional de Comercio,
Produccion, Turismo y Servicios — PERUCAMARAS.

3. Eleodoro Lastra Gomero, representante de la Asociacion Automotriz del Perd — AAP.

4. Geovani Diez Villegas, representante del Gremio de Transportadores y Logistica del
Perd & América — GTL PERU & AMERICA.

5. Gerardo Manuel Noguerol Colmenares, representante de Asociacion Peruana de
Agentes Maritimos — APAM.

6. Hermelinda Yrma Aquije Herndndez de Ticona, representante de Unidn Nacional de
Transportistas Duefios de Camiones del Perd — UNT.

7. Juan Carlos Ledn Siles, representante de la Asociacion de Exportadores — ADEX.

Moisés José Woll Aste, representante de Asociacion Maritima del Perd- ASMARPE.

9. Orlando Gonzalo Ganoza Price, representante de Sociedad Nacional de Industrias —
SNI.

10. Roberto Emilio De la Tore Aguayo, representante del Consejo Nacional de Usuarios del
Sistema de Distribucion Fisica Internacional de Mercancias — CONUDFI.
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Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, participaron en calidad de expositores:



= Francisco Roman Ortiz, Director de Asuntos Legales y Corporativos de DP WORLD
CALLAO S.R.L.

= (Cristina Arbizu, Subgerente de Atencion al Cliente de DP WORLD CALLAO S.R.L.

=  Fernando Fauche, Director Comercial de APM TERMINALS CALLAO S.A.

= Deepak Nandwani, Customer Experience Manager en APM TERMINALS CALLAO S.A.

= Giuliano Alexander Landa, Ejecutivo de Reclamos en APM TERMINALS CALLAO S.A.

= Javier Francisco Vidal Saija, Director de Operaciones de APM TERMINALS CALLAO S.A.

= David Signori Gorriti, Gerente de Optimizacion de Operaciones en APM TERMINALS
CALLAOS.A.

= Manuel Galup Barriga, Director Legal de APM TERMINALS CALLAO S.A.

= Diana Cecilia Garate Moreno, Gerente de Regulacion y Cumplimiento de APM
TERMINALS CALLAO S.A.

La sesidn virtual se inicid con las palabras de bienvenida de la Dra. Verénica Zambrano Copello,
Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN, a los miembros del Consejo de Usuarios de
Puertos de alcance nacional.

A continuacion, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencidn al Usuario, agradecio la
participacion de los miembros a la sesién virtual del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance

nacional.

I. COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el quérum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, se dio inicio a la Sesidon Ordinaria
Virtual N° 69 del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional.

Il. ORDEN DEL DiA

A efectos de iniciar con la presentacion de los temas de Agenda que corresponden, la Dra.
Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencidn al Usuario del OSITRAN, sefial6 que los temas
a abordar durante la presente sesidon forman parte de los temas propuestos en el Plan de
Trabajo del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional, aprobado por la Presidencia
del Consejo Directivo en la sesién de instalacion anterior.

En ese marco, sefialé que se efectuaron las coordinaciones respectivas con las entidades
prestadoras DP Wold Callao SRL y APM Terminals Callao S.A., involucradas en la presentacién
de los temas de Agenda referidos al estado situacional de la operacién y funcionamiento del
Sistema de Citas para contenedores en los terminales portuarios a su cargo.

2.1. Estado situacional de la operacion y funcionamiento del Sistema de Citas para
contenedores en el Terminal Norte Multipropdsito del Puerto del Callao

A continuacién, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencion al Usuario del
OSITRAN, agradecié la participacion de los representantes de la entidad prestadora APM
Terminals Callao S.A. a quienes cedié la palabra.

El sefior Deepak Nandwani, Customer Experience Manager de APM TERMINALS CALLAO S.A,,
intervino saludando a los miembros del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional y
a los funcionarios del OSITRAN, e inicié la presentacidon del tema sefialando que la entidad
prestadora cuenta con una plataforma web para la planificacidon y reserva de citas para



contenedores de importacion, exportacion y devolucién denominado “Vehicle booking
system” (VBS, por sus siglas en inglés) el cual fue implementado el afio pasado.

En ese marco, sefialé que el sistema cuenta con diversos beneficios a los usuarios tales como:

- Reduccion de tiempos de espera

- Oportunidad de incrementar los ciclos diarios del camidn, permitiendo su reingreso.
- Reduccién de congestion vehicular por la asignacién ordenada de citas.

- Reduccion del consumo excesivo de combustible.

- Priorizacién de naves de interés, gracias a la asignacion por nave.

- Visualizacién de citas ofertadas por los usuarios.

- Digitalizacién de citas a través de un cddigo QR para el acceso al terminal.

De otro lado, compartié informacién respecto al proceso de asignacién de citas, comentando
al respecto que éste parte de la generacién de la solicitud de embarque y descarga por el
Extranet, y continda con la generacion de citas disponibles a través del sistema One Stop. Una
vez obtenida la cita, la cual es entregada a través de un sistema digital, el transportista accede
al terminal para el retiro o ingreso de carga contenedorizada. Resalté que dicho proceso ha
permitido la eficiencia del proceso.

Imagen N° 1
Proceso de emision de citas - APM Terminals Calllao
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Fuente: APM Terminals Callao S.A.

Asimismo, indicé que si la cita no es utilizada dentro del rango establecido que es una hora
antes a la hora de la cita y después de la hora de la cita, el vehiculo no podra ingresar al
Terminal.

Con relacion a las acciones adoptadas para evitar el acaparamiento de citas sefialé que, el
sistema ha sido disefiado para ser ofrecido de manera gratuita. No obstante, se ha previsto
una serie de recargos, los cuales detallé a continuacion:

- Recargo por la no presentacion a la cita, indicd que se aplica cuando el usuario no se
presenta en el Security-in de ingreso al antepuerto dentro de la hora de la cita prevista y
el periodo de gracia.

- Recargo por reprogramacion de cita, se aplica cuando el usuario reprograma su cita
dentro de las 8 horas previas al inicio de su cita. La reprogramacién efectuada como
minimo 8 horas antes de la cita no tiene recargo.

- Recargo por cancelacién de cita, cuando el usuario cancela la cita dentro de las 8 horas
previas al inicio de la cita. La cancelacién efectuada 8 horas antes de la cita no tiene
recargo.




Aunado a o anterior, indicd que el sistema es de acceso de todos los clientes, y se ha instruido
a los usuarios para hacer uso correcto de la plataforma, asi como al personal para la atencidn
personalizada de los clientes que requieran soporte correspondiente.

De otro lado, sostuvo que a partir del funcionamiento del sistema y con el feedback recibido
por parte de los clientes, se implementaron ajustes y mejoras para brindar una oferta
adecuada para la entrega de citas de manera oportuna y sin contratiempos.

Con relacion a las citas reclamadas, informd que durante el afio 2021 los porcentajes de citas
reclamadas declaradas fundadas no alcanzé el 1% del total presentado a la entidad prestadora.

Imagen N° 2
Reclamos relativos a la emisidn de citas - APM Terminals Calllao
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Fuente: APM Terminals Callao S.A.
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A modo de conclusién, manifestd que se han tomado acciones para solucionar algunos
inconvenientes relacionados con las citas, tales como ampliar el rango de la cita a fin de evitar
el rechazo de unidades en el acceso al terminal, entre otros.

El sefior Juan Carlos Ledn Siles, representante de la Asociacion de Exportadores — ADEX,
intervino consultando sobre los criterios de priorizacién y la cantidad maxima de citas que
pueden ser reservadas.

El sefior Javier Francisco Vidal Saija, atendidé la consulta sefialando que no existe una
priorizacidn per se, no obstante, el sistema esta alineado con la apertura de naves.

El sefior Deepak Nandwani, complementé lo sefialado indicando que la prioridad referida a la
atencién de naves se efectia tomando en cuenta el arribo de naves programadas, toda vez
que resulta necesario asignar las citas del buque que llega mafiana en lugar del buque que
llega la préoxima semana.

Aunado a lo anterior, indicd que, si bien las citas se ofertan con anticipacion, se observd segin
estadisticas que los clientes suelen reservarlas con un dia de anticipacién.



Con relacién a la segunda consulta, indicé que el sistema estd previsto para atender a los
clientes que requieren un lote grande de citas, asi como los clientes que requieren un nimero
menor de citas. Por ende, son los clientes los que seleccionan las citas segln su interés y
conveniencia.

El sefior Cristian Calderén Rodriguez, representante de Sociedad Nacional de Pesqueria — SNP,
intervino consultando en qué periodo de tiempo mdaximo el sistema deberia asignar una cita.
En ese sentido, consultd con cudnto tiempo de anticipacién promedio los usuarios deben
solicitar la asignacion de citas.

El sefor Javier Francisco Vidal, atendid la consulta sefialando que los promedios de calculo son
engafiosos pues siempre se cuentan con citas disponibles o no, dependiendo de |la demanda
de citas por parte de los usuarios. Asi, por ejemplo, cité que en oportunidades hay citas que no
se tomaron aun encontrandose disponibles, las cuales pueden ser visualizadas desde el portal
web.

La Srta. Gabriela Mendoza, Especialista de Seguimiento y Monitoreo de Usuarios, intervino
consultando sobre los proyectos de integracidon del sistema de citas con otros terminales
portuarios del Callao, y el estado de las coordinaciones que se estarian efectuando con la
Autoridad Portuaria Nacional (APN) respecto a la regulacion del sistema de citas en el terminal
a cargo de APM Terminals Callao S.A.

El sefior Javier Francisco Vidal atendié la consulta sefialando que se tiene conocimiento de la
promocién del Port Community System, como Unica plataforma de acceso al sistema de citas
por parte de los usuarios; y que con anterioridad a la pandemia se llevaron a cabo algunas
reuniones para su implementacién que no se mantuvieron en el tiempo, por lo que las
coordinaciones se encuentran ahora suspendidas.

El sefior Moisés José Woll Aste, representante de Asociacion Maritima del Peri- ASMARPE,
consultod sobre el ciclo de doble entrada de los camiones al terminal, y cual es el porcentaje de
clientes que solicitan dicho servicio.

El sefior Javier Francisco Vidal indicd al respecto que entre el 15% y 20% de los clientes hacen
uso del sistema de doble transaccién el cual es gratuito y en su mayoria es utilizado por las
empresas con depdsitos extraportuarios, a diferencia de las agencias de aduanas que recogen
una carga especifica; ello, les permite ingresar un camién para dejar un contenedor y luego
recoger otro contenedor.

El sefior Geovani Diez Villegas, representante del Gremio de Transportadores y Logistica del
Peri & Ameérica — GTL PERU & AMERICA, intervino consultando sobre los planes de
contingencia que se han previsto adoptar tomando en cuenta la congestion vehicular que se
espera observar por la ejecucion de obras de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao y desvios en
la regién Callao.

El sefior Javier Francisco Vidal comenté al respecto que, el plan de desvios no afecta el acceso
al Terminal Portuario a cargo de APM Terminals Callao S.A., por lo tanto, no deberia haber
ningun impacto para el transito de los contenedores.

2.2. Estado situacional de la operacion y funcionamiento del Sistema de Citas para
contenedores en el Terminal de Contenedores Muelle Sur



Continuando con los temas de Agenda previstos, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de
Atencidn al Usuario, agradecid la asistencia de los representantes de la empresa DP WORLD
CALLAO S.R.L., a quienes cedid la palabra.

El sefior Francisco Roman Ortiz, Director de Asuntos Legales y Corporativos, agradecié la
invitacidon y brinddé unos comentarios generales sobre el acaparamiento de citas, sefialando
que la entidad prestadora no cuenta con informacidn sobre su ocurrencia en la infraestructura
portuaria.

De otro lado, indicé que de acuerdo al Contrato de Concesidn, la entidad a su cargo debe
contar con unos niveles de atencién a los usuarios, los cuales estan relacionados con la
atencién a los camiones para el recojo de importacién y que se miden desde el control de la
garita hasta la salida del mismo.

Con relacién a la integracion del sistema de citas, comentd que el sistema de citas responde a
una necesidad operativa de cada concesidn, por lo que se requeriria revisar las cuestiones
necesarias para una fusiéon del sistema, asi como el marco legal aplicable.

Respecto a los reclamos presentados por los usuarios con relacién al sistema de citas, sefiald
que se encuentran aquellos referidos a la no utilizacién de las citas debido a que no llegan a la
terminal debido al trafico vehicular externo. Frente a ello, sostuvo que se ha mantenido un
criterio uniforme respecto a que la gestion del trafico no es una actividad que se encuentre
bajo competencia de la entidad prestadora. En ese marco, indicé que ello ha sido confirmado
por el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidon de Reclamos del OSITRAN.

Aunado a lo anterior, sefalé que el otro tipo de reclamos presentados es el referido a la
inexistencia de citas. Al respecto, precisé que las citas son utilizadas seglin la demanda de los
usuarios, por lo que si un usuario no encuentra una cita en el horario deseado ello se debe a
gue no se cuenta con citas para dicho horario porque algin otro usuario ya la ha tomado. Por
ende, las citas estan sujetas a la disponibilidad del terminal portuario y al uso por otros
usuarios.

Con relacion a la programacién de citas, recomendd efectuarlas con la anticipacion debida,
porque el sistema es neutral y no prioriza a un cliente sobre otro.

El sefior Cristian Calderdn, representante de Sociedad Nacional de Pesqueria — SNP, indico que
los usuarios han advertido varios temas que se derivan del uso de esta plataforma. Asi, por
ejemplo, consultd sobre las medidas de control adoptadas para evitar el acaparamiento de
citas por usuarios que no utilizan las mismas.

Asimismo, sefialé que se ha tomado conocimiento que empresas como Neptunia o DP World
Logistic, ofrecen ventajas para la obtencidn de citas prioritarias si se hace uso del servicio a
través de dichas compaiiias, lo cual es contrario a la norma.

El sefior Francisco Roman Ortiz, solicitdé respecto al ultimo tema comentado sobre el
ofrecimiento de ventajas en el otorgamiento de citas en la contratacion del servicio brindado
por alguna empresa, alcanzar informacién al respecto que pueda estar documentada a fin de
adoptar las acciones correctivas que correspondan.

Con relacion al acaparamiento de citas no utilizadas, sefialé que DP WORLD CALLAO S.R.L.
efectla el cobro de recargos por citas no utilizadas a efectos de desincentivar la reserva de
citas que no seran utilizadas. En ese sentido, precisé que no resulta posible reasignar las citas



debido a que el unico momento en el que es posible conocer que una cita no sera utilizada es
cuando el usuario no se presenté en el terminal.

Asimismo, afadid que se podria plantear el incremento del recargo por penalidad o plantear
algunas reglas respecto al uso, para evitar el mal uso del sistema de citas, tales como la
limitaciéon de citas por dia por parte de los usuarios, aunque sefialé que ésta puede ser
contraria a los intereses y derechos de los usuarios. Ademas, afiadio, que se podria plantear
una mejor difusidn de las reglas que rigen la asignacién de citas entre los usuarios.

La sefiora Cristina Arbizu, Subgerente de Atencidn al Cliente de DP WORLD CALLAO S.R.L,,
intervino complementando la informacién brindada precisando que el sistema se encuentra
operativo durante las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana. Asimismo, informé que son 97
citas por hora las que se asignan a todos los tipos de usuarios, y que los horarios mas
solicitados se encuentran en la franja horaria comprendida entre las 5:00 y 11:00 horas.

En ese marco, indicé que de acuerdo a los reportes con los que cuenta la entidad, en horas de
la madrugada solo el 5% de las citas distribuidas son reservadas por los usuarios; lo mismo
ocurre con el horario comprendido entre las 19:00 y 23:00 horas.

Aunado a lo anterior, indicd que se ha considerado conveniente cobrar recargos por citas no
utilizadas de 40 soles, y otorgar a los usuarios una ventana de 6 horas para cancelar la cita de
manera gratuita.

De otro lado, comentd que los usuarios deben solicitar las citas al menos con 24 horas de
anticipacién para obtener una cita, toda vez que los dias con demanda de citas para
importaciones son los dias lunes, martes y miércoles; en tanto que las exportaciones
demandan citas desde el viernes al domingo.

El sefior Cristian Calderdn, representante de Sociedad Nacional de Pesqueria — SNP, intervino
nuevamente consultando cual es la antelacidn que los usuarios deben considerar para obtener
una cita; y que dicha recomendacién debe ser difundida entre los usuarios.

La sefiora Cristina Arbizu indicé al respecto que se requiere que el usuario solicite la cita al
menos 24 horas antes del dia deseado, debiendo seleccionar el horario disponible para dicha
fecha.

El sefior Moisés José Woll Aste, representante de Asociacion Maritima del Perd- ASMARPE,
intervino consultando si la doble transaccién se realiza a partir de la asignacidn de citas; y en
ese marco, sugirié la promocién de este tipo de actuaciones. Ademas, solicitd revisar la
estadistica de la demanda de la doble transaccién. Finalmente, sugirié a los representantes de
DP WORLD CALLAO S.R.L. que analicen la posibilidad de brindar este servicio de manera
gratuita, tal como lo hace APM Terminals Callao S.A. debido a que la doble transaccidn
optimiza el uso de los camiones que ingresan a la terminal produciendo una serie de beneficios
para todos los participantes de la cadena logistica, tales como: Reduccién de congestion,
reduccion de costos, entre otros.

La sefiora Cristina Arbizu, intervino sefialando que la doble transaccién ha sido revisada a nivel
de piloto, toda vez que al no ser una operaciéon usual que puede ser realizada se requiere la
coordinacion con el area de planeamiento.

El sefior Francisco Roman Ortiz, comenté al respecto que éste fue inicialmente implementado
como un servicio especial que tuvo una demanda considerable; no obstante, atendiendo a una



comunicacion del OSITRAN que indicaba que el servicio era un servicio estandar, se retird de
los servicios ofrecidos en el terminal.

Con relacidn a las obras que se prevén en el Terminal Portuario, informé que se presentd un
plan de segregacién con sentido norte a sur, de manera que se asigne un carril exclusivo para
gue los camiones efectien la descarga de material relacionado con las obras del terminal
portuario y puedan retirarse. En ese marco, indicd que se encuentran a la espera del
documento de aprobacién por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y que el
periodo de obras estd previsto para los siguientes 12 meses.

Aunado a ello, indicd que las obras relativas a la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, si cortan el
acceso al terminal portuario del Callao, lo cual ha sido materia de preocupacién por la entidad
prestadora y ha sido trasladado a las entidades competentes, toda vez que a su parecer existe
una afectacién a una infraestructura de caracter nacional como es el puerto.

En ese marco, concluyé que se tiene conocimiento que la Autoridad Portuaria Nacional viene
tratando el tema a efectos de evitar el impacto en los volimenes de mercancia trasladados al
terminal portuario.

2.3. Alcances respecto a la propuesta de adecuacidon del Reglamento General de Tarifas del
OSITRAN al Decreto Legislativo 1492, Decreto Legislativo que Aprueba Disposiciones
para la Reactivacion, Continuidad y Eficiencia de las Operaciones Vinculadas a la Cadena
Logistica de Comercio Exterior

La Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencion al Usuario, continué con la
presentacién del tercer tema de Agenda y cedid la palabra a los funcionarios de la Gerencia de
Asesoria Juridica del OSITRAN.

El sefior Victor Arroyo Tocto, Jefe de Asuntos Juridicos-Regulatorios y Administrativos, inicio la
exposicién sefialando que luego de efectuada la revisién de la normativa citada y el
Reglamento de Tarifas del OSITRAN, se tienen algunas conclusiones preliminares respecto a
este tema.

Con relacién al alcance del Decreto Legislativo N° 1492, explicd que la norma tiene por objeto
establecer disposiciones que permitan la reactivacidén, continuidad y eficiencia de las
operaciones vinculadas a la cadena logistica de comercio exterior, a consecuencia de la
Emergencia Sanitaria; asimismo, se advierten mandatos de aplicacion a entidades publicas y
operadores a los que se refiere la mencionada norma.

Dentro de ello, sefialé que con el capitulo Il del Decreto Legislativo N° 1492, se espera
dinamizar las operaciones de comercio exterior a través de la incorporacién de mecanismos
electrénicos.

Por su parte, indicd que el capitulo Il del Decreto Legislativo N° 1492, establece que los
contratos de transporte maritimo incluyen todos los servicios, operaciones, gastos
administrativos y gastos conexos que se encuentren en el conocimiento de embarque, salvo
los servicios adicionales solicitados por el usuario.

Aunado a lo anterior, afiadié que el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1492 dispone que el
Contrato de Transporte incluye cualquier concepto relacionado al servicio principal de
transporte internacional maritimo de mercancias que resulten necesarios para la entrega de la
carga (como, flete bdsico, CAF y BAF); y que corresponde al duefo, consignatario o



consignante de la carga, asumir el pago de los gastos de los conceptos requeridos para el
traslado de la mercancia.

Por ende, concluyé que el usuario no esta en la obligacion de pagar ningun servicio que no
haya sido contratado con el transportista. Ello, con la finalidad de mantener la transparencia
de la informacion.

Bajo ese contexto, informé que el Reglamento de Tarifas del OSITRAN (en adelante, RETA),
tiene por objeto, entre otros, establecer disposiciones relativas al tarifario, reglamento de
tarifas y precios, y politicas comerciales de las Entidades Prestadoras; y resulta de aplicacién
supletoria a lo establecido en los Contratos de Concesion.

De otro lado, menciond que la citada norma establece las definiciones de tarifa y precio, asi
como el contenido de la prestacion de servicios, tales como, denominacién del servicio, la
descripcién detallada, su alcance, entre otros. Del mismo modo, dispone que las empresas
concesionarias deben comunicar sus tarifarios y difundirlos haciendo uso de los mecanismos
que la norma exige.

En virtud de lo anterior, puntualizé que el Decreto Legislativo N° 1492 no exige la modificacion
del RETA, toda vez que éste ultimo no determina el alcance de los servicios brindados por los
concesionarios de la infraestructura portuaria, ni las reglas aplicables a su forma de cobro, solo
dispone que el alcance de estos servicios debe estar detallado en el tarifario respectivo.

En ese sentido, aclaré que el Decreto Legislativo N° 1492 aplicable al contrato de transporte
internacional maritimo de mercancias, tiene un ambito de aplicacién distinto al RETA, por lo
que esta ultima no requiere una modificacion.

Concluida la presentacion, el seior Cristian Calderdn, representante de Sociedad Nacional de
Pesqueria — SNP, intervino comentando que no es interés de los usuarios que el RETA sea
impactado por el Decreto Legislativo N° 1492; no obstante, precisé que en el articulo 8 de los
Contratos de Concesidon de las concesiones portuarias se establece que las tarifas podran ser
cobradas a la nave o al usuario, segun los términos de contratacién acordados por las partes
en el contrato de transporte, los que deben ser consignados en el conocimiento de embarque.
En ese marco, consultd si es correcto sefialar que esa tarifa debe ser cobrada a la nave.

En ese marco, indicé que el RETA deberia sefialar que las tarifas deberan ser cobradas de
acuerdo con lo que se indica en el conocimiento de embarque.

El sefior Victor Arroyo, sostuvo al respecto que recientemente tomd conocimiento del
documento alcanzado por CONUDFI y la casuistica presentada con la posicion alcanzada por el
sefior Cristian Calderdn, e indicd que corresponderia analizar si las normas expuestas
confluyen o se contradicen en ese extremo.

Por su parte, el sefior Moisés José Woll Aste, representante de Asociacién Maritima del Peru-
ASMARPE, intervino sefialando que el servicio de embarque/descarga es un servicio que
abarca unas operaciones adicionales, tales como, la puesta sobre el camién para el pesaje,
entre otros. No obstante, el contrato no incluye los servicios en tierra, es por ello que los
terminales portuarios distribuyen la tarifa entre la naviera y el usuario.

Asimismo, sefiald que, si se revisa el concepto de usuario, el importador/exportador de carga
general es un usuario porque contratd los servicios del puerto; mientras que en un servicio de
carga contenedorizada el importador y exportador no son necesariamente los que contratan,
sino que existe un tercero contratando por ellos.



El sefior Victor Arroyo, agradecié los comentarios alcanzados lo cual permitird realizar una
revision del alcance del Decreto Legislativo citado y el RETA, y que se tomara en cuenta las
opiniones de las navieras y de los importadores/exportadores.

La Dra. Verdnica Zambrano, intervino resaltando la necesidad de presentar las conclusiones de
esta evaluacién a los miembros del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional en una
sesidn extraordinaria, con la finalidad de tener claridad sobre el tema.

El sefior Victor Arroyo sefiald que se efectuaran las coordinaciones respectivas con la Gerencia
de Regulacién y Estudios Econdmicos asi como con la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
del OSITRAN, para estos efectos.

El seiior Cristian Calderdn, representante de Sociedad Nacional de Pesqueria — SNP, intervino
sugiriendo se considere la opinidn de la asociacion de agentes de carga, toda vez que hay
veces en que el agente de carga es el usuario para la naviera, por lo que la tarifa deberia ser
cobrada a él, mientras que para el importador/exportador el agente de carga es un
transportista contractual. En ese sentido, indicd que resulta importante recoger las opiniones
de este usuario.

El sefior Victor Arroyo, tomd nota de la sugerencia formulada y consulté respecto a la dindmica
de la emision de los Bill of Landing, y las pdlizas de fletamento.

El sefior Cristian Calderdn, intervino sefialando que se ha incorporado una segunda hoja en el
Conocimiento de embarque que detalla los servicios brindados. De otro lado, comenté que el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) realiza de manera constante diversas
acciones destinadas a la verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Legislativo
N° 1492,

Finalmente, el sefior Moisés José Woll Aste, representante de Asociacion Maritima del Peru-
ASMARPE, intervino manifestando que estos alcances del Decreto Legislativo N° 1492 no son
competencia del OSITRAN por lo que manifestd su disposicion para participar en una reunién
independiente a fin de tratar algunos detalles operativos Utiles para la mejor evaluacién del
tema.

. ACUERDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesién ordinaria virtual, los miembros del Consejo de
Usuarios de Puertos de alcance nacional no formularon acuerdos.

IV. PEDIDOS:

Durante la presente sesion los miembros del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance
nacional formularon los siguientes pedidos:

1. Solicitar a la entidad prestadora DP World Callao S.R.L. la adopcién de las siguientes
acciones:

(i) La difusién a los usuarios de los términos que regulan la asignacién de citas
para contenedores en el Terminal de Contenedores Muelle Sur; tales como, el
tiempo de anticipacién para la reserva de citas, recargos por la no
presentacion a la cita, entre otros, que resulten de interés de los usuarios.



(ii) Revisar la estadistica actual referida a la demanda del servicio de doble
transaccion, a efectos de evaluar la implementacion de éste, de manera
gratuita y regular en el Terminal de Contenedores Muelle Sur.

Siendo la 12:40 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levantd la Sesién
Ordinaria Virtual N° 69 del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional, y en sefal de

conformidad se suscribe la presente acta.
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SOCIEDAD NACIONAL DE PESQUERIA -
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Juan Carlos Ledn Siles
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Moisés José Woll Aste
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