Presidencia

Presidencia del Consejo Directivo

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE PRESIDENCIA AERe
Hosmaan it i
N° 0036-2022-PD-OSITRAN

Lima, 15 de setiembre de 2022
VISTOS:

El Informe N° 00023-2022-GG-OSITRAN emitido por el Coordinador de Seguridad y Defensa
Nacional; el Memorando N° 0367-2022-GAJ-OSITRAN emitido por la Gerencia de Asesoria
Juridica; el Memorando N° 00361-2022-GG-OSITRAN emitido por el Gerente General; y,

CONSIDERANDO:

Que, en la Ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) y en su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, se
establece que tanto el Centro Nacional de Estimacién, Prevencién y Reduccién del Riesgo de
Desastres (CENEPRED), como el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) son
organismos publicos ejecutores adscritos a la Presidencia del Consejo de Ministros,
responsables de coordinar, facilitar y supervisar la formulacion e implementacién de la Politica
Nacional y el Plan Nacional de Gestion de Desastres — PLANAGERD; siendo que la nueva
legislacion busca articular a los diversos actores sectoriales, regionales y locales, politicas,
instituciones publicas y privadas del pais, teniendo el mandato de ejecutar los procesos de la
Gestion del Riesgo de Desastres;

Que, el articulo 5 de la Ley N° 29664, establece los lineamientos de la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres, sefialando en el numeral 5.2 que las entidades publicas en
todos los niveles de gobierno son responsables de implementar los lineamientos de la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres dentro de sus procesos de planeamiento; los
cuales, se encuentran orientados a impedir o reducir los riesgos existentes, evitar la
generacion de nuevos riesgos; realizar una adecuada atencion, rehabilitacion y reconstruccién
ante situaciones de desastres, asi como también, minimizar los efectos adversos sobre la
poblacién, la economia y el ambiente;

Que, el numeral 5.3 de la norma antes indicada, sefiala como parte de los lineamientos de la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, que las entidades publicas del Poder
Ejecutivo deben establecer y mantener los mecanismos estratégicos y operativos que
permitan una respuesta adecuada ante las situaciones de emergencia y de desastres de gran
magnitud;

Que, el numeral 16.5 del articulo 16 de la citada Ley establece que las entidades publicas
generan normas, instrumentos y mecanismos especificos necesarios para apoyar la
incorporacion de la Gestion del Riesgo de Desastres en los procesos institucionales;

Que, el numeral 39.1 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 29664, aprobado por el
Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, establece que, en concordancia con el PLANAGERD,
las entidades publicas en todos los niveles de gobierno formulan, aprueban y ejecutan, entre
otros, los Planes de Continuidad Operativa y de Rehabilitacion;

Que, en el Plan Estratégico Institucional del OSITRAN 2019-2023, se establece el Objetivo
Estratégico Institucional N° 07: Implementar la Gestion del Riesgo de Desastres,
incorporandose la Actividad Estratégica Institucional AEI.07.01 Informe de evaluacidén de la  viado por: mesia corneso suan
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Que, el numeral 36.5 de la Resolucion Ministerial N° 0537-2022-DE que aprueba la Guia
Basica para el Funcionamiento de las Oficinas de Seguridad y Defensa Nacional — OSDENA,
determina que entre las funciones de los integrantes de dichas oficinas se tiene la de formular
y proponer normas, directivas, metodologias e instrumentos de gestion para la implementacion
de los procesos técnicos y acciones relacionadas con la Seguridad y Defensa Nacional,
Movilizacion Nacional, Conflictos Sociales, Gestion del Riesgo de Desastres, Seguridad
Ciudadana y otros Sistemas Funcionales en el &mbito de su competencia;

Que, mediante el Informe N° 00023-2022-GG-OSITRAN, el Coordinador de Seguridad y
Defensa Nacional eleva a la Gerencia General, para la aprobacién por parte de la titular de la
entidad, la propuesta de Consolidacién del Plan de Continuidad Operativa y del Plan de
Rehabilitacién y su Implementacion, sefialando que la misma cuenta con la conformidad del
Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres del OSITRAN;

Que, a través del Memorando N° 0367-2022-GAJ-OSITRAN, el Gerente de Asesoria Juridica
emite opinion favorable a la propuesta efectuada por el Coordinador de Seguridad y Defensa
Nacional, la misma que considera juridicamente viable;

Que, por medio del Memorando N° 00361-2022-GG-OSITRAN, el Gerente General sefialé que
la propuesta de Consolidacién del Plan de Continuidad Operativa y del Plan de Rehabilitacion
y su Implementacién y el proyecto de resolucion de Presidencia Ejecutiva correspondiente,
cuenta con su conformidad;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29664, el Decreto Supremo N° 048-2011-PCM
su Reglamento, la Resolucion Ministerial N° 0537-2022-DE, y en uso de sus facultades
conferidas por la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversién en la Infraestructura de
Transporte de Uso Publico y sus modificatorias, y a lo establecido en el Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y sus
modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Consolidaciéon del Plan de Continuidad Operativa y del Plan de
Rehabilitacién y su Implementacion para el Ositran.

Articulo 2.- La Gerencia General, a través del Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional,
establecera los mecanismos necesarios para la ejecucién de la Consolidacién del Plan de
Continuidad Operativa y del Plan de Rehabilitacion y su Implementacién para el Ositran.

Articulo 3.- Disponer que se remita copia de la presente Resolucién a la Presidencia del
Consejo de Ministros - PCM, al Centro de Estimacién, Prevencién y Reduccion del Riesgo de
Desastres - CENEPRED vy al Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, para las acciones
de coordinacion como integrantes del SINAGERD.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el portal institucional del
Ositran ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al
Ciudadano (https://www.gob.pe/ositran).

Registrese, comuniquese y archivese.

VERONICA ZAMBRANO COPELLO
Presidente del Consejo Directivo
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Acrénimos y Siglas

CENEPRED.- Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres
CISMID.- Centro Peruano-Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacién de Desastre.
COE.- Centro de Operaciones de Emergencia

COEL.- Centro de Operaciones de Emergencia Local

COEN.- Centro de Operaciones de Emergencia Nacional

COER.- Centro de Operaciones de Emergencia Regional

COES.- Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial

CPCO&PR_CRI: Consolidacion del Plan de Continuidad Operativa y Plan de Rehabilitacion del OSITRAN,
Cronograma y Ruta para su Implementacion

GCO.- Gestion de Continuidad Operativa

GCCO.- Grupo de Comando de Continuidad Operativa

GR.- Gestion Reactiva

GRD.- Gestion de Riesgo de Desastres

GTGRD. - Grupo de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres

IGP.- Instituto Geofisico del Pert

INDECI. - Instituto Nacional de Defensa civil

INEI- Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica

INGEMMET.- Instituto Geolégico Minero y Metallrgico

ITSE.- Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones

LM.- Lima Metropolitana

MDS.- Municipalidad Distrital de Surquillo

MEF.- Ministerio de Economia y Finanzas

MINDEF-.- Ministerio de Defensa

MVCS.- Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

OD.- Oficina Desconcentrada

OSITRAN.- Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico
PC.- Plan de Contingencia

PCM.- Presidencia de Consejo de Ministros

PCO.- Plan de Continuidad Operativa

PDC.- Plataforma de Defensa Civil

PEI.- Plan Estratégico Institucional

PLANAGERD.- Plan Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres

PN.- Politica Nacional

POE.- Plan de Operaciones de Emergencias

POI.- Plan Operativo Institucional

PP.- Plan de Preparacion

PR.- Plan de Rehabilitacion

PPRRD.- Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres

ROF.- Reglamento de Organizacion y Funciones

RP.- Resolucion de Presidencia

SGRD-PCM.- Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres de la PCM
SINAGERD. - Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
SINPAD.- Sistema de Informacion Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion
SCO.- Subcomando Operativo

SCT.- Subcomando de Conduccion Técnica

VGT.- Viceministerio de Gobernanza Territorial
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Glosario de Términos

Actividades criticas: Constituidas por las actividades que la entidad ha identificado como indispensables
y que no pueden dejar de ejecutarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en las normas
sobre la materia.

Gestion de la Continuidad Operativa del Estado: Proceso continuo que debe formar parte de las
operaciones habituales de la entidad pablica y tiene como objetivo garantizar que siga cumpliendo con su
mision, mediante la implementacion de mecanismos adecuados, con el fin de salvaguardar los intereses
de la nacion, ante la ocurrencia de un desastre de gran magnitud o cualquier evento que irrumpa o produzca
inestabilidad en sus operaciones.

Gestion Prospectiva.- Conjunto de acciones que se planifican y realizan con el fin de evitar y prevenir la
conformacion del riesgo futuro que podria originarse con el desarrollo de nuevas inversiones y proyectos.

Gestion Correctiva.- Es el conjunto de acciones que se planifican y realizan con el objeto de corregir o
mitigar el riesgo existente.

Gestion Reactiva.- Es el conjunto de acciones y medidas destinadas a enfrentar los desastres ya sea por
un peligro inminente o por la materializacion del riesgo. Se le conoce también como componente reactivo.

Gestion de Riesgo de Desastre (GRD).- Proceso social cuyo fin Gltimo es la prevencion, la reduccién y el
control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion
y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las politicas nacionales con especial énfasis en
aguella relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial de manera
sostenible.

Gestion del Riesgo Operativo.- Proceso efectuado por todos los niveles de las organizaciones mediante
el cual potenciales eventos de riesgo operativo u operacional (fallas en procesos, personas, sistemas y
eventos externos) son identificados y tratados con la finalidad de coadyuvar en el logro de los objetivos de
la entidad. Incluye al Plan de Continuidad Operativa y al Plan de Seguridad de la Informacion.

Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres (GTGRD).- Es el espacio interno de articulacion
de las unidades organicas competentes para la formulacion de normas y planes, evaluacidn y organizacion
de los procesos de gestion del riesgo de desastres (estimacion, reduccién, prevencidn, preparacion,
respuesta, rehabilitacion y reconstruccion) es presidido por el titular del pliego y esta conformado por los
funcionarios de primer nivel.

Centro Nacional de Estimacidn, Prevencidn y Reduccién del Riesgo de Desastres (CENEPRED).- ES un
organismo publico que tiene como funcién principal asesorar, desarrollar, coordinar y facilitar la
implementacion de los procesos de estimacion, prevencion y reduccion de riesgo de desastres, asi como
del proceso de reconstruccion, a los diferentes niveles de gobierno. Esta adscrito al MINDEF.

Centro de Operaciones de Emergencia (COE).- Organos que funcionan de manera continua en el
monitoreo de peligros, emergencias y desastres, asi como en la administracion e intercambio de la
informacion, para la oportuna toma de decisiones de las autoridades de los tres niveles de gobierno.

Declaratoria de Estado de Emergencia.- Estado de excepcion decretado por el Presidente de la
Republica, con acuerdo del Consejo de Ministros, ante un peligro inminente o la ocurrencia de un desastre,
cuyo impacto genere graves circunstancias que afecten la vida de la nacién, sobrepasando la capacidad
de respuesta del Gobierno Regional o Nacional. Tiene la finalidad de ejecutar acciones inmediatas y
necesarias en salvaguarda de la vida e integridad de las personas y el patrimonio publico y privado. Se
aprueba mediante Decreto Supremo por un plazo que no podra exceder de sesenta (60) dias calendarios.
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Equipo de avanzada.- Es una unidad técnico operativa constituida por un namero de profesionales, del
Grupo de Comando que lidera el grupo, personal de tecnologia de la informacién, administracion y otras
instancias responsables de la continuidad operativa, cuya misién consiste en presentarse de oficio en la
sede alterna para iniciar las coordinaciones para la implementacion y operatividad de la misma.

Estimacion del Riesgo.- Comprende las acciones y procedimientos que se realizan para generar el
conocimiento de los peligros 0 amenazas, analizar la vulnerabilidad y establecer los niveles de riesgo que
permitan la toma de decisiones en la Gestion del Riesgo de Desastres.

Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI).- Es un organismo publico con la responsabilidad de
asesorar, desarrollar, coordinar y facilitar la implementacion de los procesos de preparacion, respuesta y
rehabilitacion, a los diferentes niveles de gobierno. Esta adscrito al MINDEF.

Plan de Continuidad Operativa (PCO).- Es el Instrumento que debe formar parte de las operaciones
habituales de la entidad, incluye la identificacion de las actividades y servicios criticos que requieren ser
gjecutados y prestados de manera ininterrumpida, la determinacién de las medidas y acciones que permitan
que la entidad de manera eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, asi como la relacion del
personal que se encontrard a cargo de la ejecucion de las mencionadas actividades. Incluye protocolos, la
realizacion de pruebas y ensayos, entre otros elementos sefialados en los presentes lineamientos.

Preparacion.- Conjunto de acciones de planeamiento, de desarrollo de capacidades, organizacion de la
sociedad, operacion eficiente de las instituciones regionales y locales encargadas de la atencién y socorro,
establecimiento y operacion de la red nacional de alerta temprana y de gestion de recursos, entre otros
para anticiparse y responder en forma eficiente y eficaz, en caso de desastre o situacion de peligro
inminente, a fin de procurar una 6ptima respuesta en todos los niveles de gobierno y de la sociedad.

Prevencidn.- Comprende las acciones que se orientan a evitar la generacion de nuevos riesgos en la
sociedad en el contexto de la gestion del desarrollo sostenible.

Procesos en la entidad publica.- Conjunto de procedimientos y acciones sobre los que se organizan las
funciones de la entidad. Estos procesos estan comprendidos en tres grandes grupos de acuerdo a su
finalidad: Procesos Estratégicos, que comprenden las funciones de direccidn conduccion y liderazgo. Los
Procesos Misionales, que comprenden las funciones propias al fin especifico de la entidad y los Procesos
de Apoyo, que son aquellos que como su nombre lo indica, brindan el soporte administrativo y técnico
operativo necesario para desarrollar los otros dos grandes procesos indicados. El conjunto articulado de
los tres procesos permite el cumplimiento de la mision institucional.

Procesos y procedimientos criticos: Son aquellos conjuntos de actividades y tareas que se desarrollan
al interior de las diferentes instancias de una institucion para garantizar la puesta en marcha de los procesos
gue sustentan su mision institucional.

Protocolos de actuacion en casos de desastre: Se entiende por un protocolo de actuacion en caso de
emergencia o desastre, los acuerdos establecidos entre las entidades y/o agencias relacionadas con la
atencion de emergencias para realizar las operaciones de respuesta durante una situacion de crisis, las
cuales deben integrarse en procesos que ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo de las funciones y
ala coordinacion durante la respuesta ante la emergencia /desastres.

Respuesta.- Como parte integrante de la GRD, esta constituida por el conjunto de acciones y actividades,
que se ejecutan ante una emergencia o desastre, inmediatamente de ocurrido éste, asi como ante la
inminencia del mismo.

Rehabilitacion.- Son acciones que se realizan para restablecer los servicios basicos indispensables,
permitiendo normalizar las actividades en la zona afectada por el desastre.
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Reconstruccion.- Son acciones que se realizan para establecer condiciones sostenibles de desarrollo en
las areas afectadas, reduciendo el riesgo anterior al desastre y asegurando la recuperacion.

Reduccion del Riesgo.- Comprende las acciones que se realizan para reducir las vulnerabilidades y
riesgos existentes en el contexto de la gestion del desarrollo sostenible.

Resiliencia.- Capacidad de recuperacion y asimilacion del ser humano y sus medios de vida frente a la
ocurrencia de un peligro. Asociada a condiciones sociales y de organizacion de la poblacion. A mayor
resiliencia, menor vulnerabilidad. Acciones que se realizan para establecer condiciones sostenibles de
desarrollo en las areas afectadas, reduciendo el riesgo anterior al desastre, asegurando la recuperacion.

Sala de Crisis.- Forma parte de la sede alterna y se caracteriza por ser el ambiente fisico necesario para
albergar en ella, a los miembros de la Alta direccién y el Grupo de Comando Institucional con el equipo
técnico profesional asesor minimo.

Salade Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.- Espacio fisico dispuesto para las operaciones
del personal profesional y técnico a cargo de Tecnologias para la Informacion que brinda el soporte también
hacia los servicios de tecnologia de informacién y comunicaciones para la gestion de la informacion.

Sala de Gestion Administrativa.- Es el ambiente fisico dispuesto para el personal profesional y técnico
que lleva a cabo las operaciones de apoyo logistico y administrativo institucional.

Secretaria Técnica.- Responsable de facilitar y apoyar al Presidente de GTGRD en las labores de
convocatoria, ejecucion y seguimiento de las reuniones del GTGRD.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).- Sistema Interinstitucional,
sinérgico descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos
asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como, evitar la generacion de nuevos riesgos, y
preparacion y atencion ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos
de politica, componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres.

Sistema Regional de Defensa Civil (SIREDECI).- Los Sistemas Regionales de Defensa Civil estan
conformados por: Los Gobiernos Regionales y sus Grupos de Trabajo, por los Gobiernos Locales y sus
Grupos de Trabajo y los Centros de Operaciones de Emergencia Regionales y Locales.

Sede Alterna de la Entidad Publica.- Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con anterioridad y de
disponibilidad inmediata para el caso que se requiera. Esta habilitado con mobiliario, ambientes de trabajo,
soluciones de tecnologia informatica, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales basicos, que
operan con autonomia energética y de conectividad. Cuenta con capacidad suficiente para albergar,
durante un tiempo limitado, a la Alta Direccion, al GTGRD, al personal profesional y técnico minimo, capaz
de llevar a cabo las actividades criticas necesarias para hacer frente a una emergencia o desastre, cuando
la sede principal de la entidad publica ha colapsado o su condicion de operatividad ha sido afectada.

Sede Compartida Alterna de la Entidad PUblica.- Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con
anterioridad y de disponibilidad inmediata. Son ambientes que pueden ser habilitados con mobiliario,
soluciones de tecnologia informatica, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales basicos, que
operan con energia y conectividad. Cuenta con capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo
limitado, a uno o dos 6rganos o unidades organicas institucionales afectadas, facilitando el trabajo del
personal profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo las actividades criticas necesarias.

Unidades Moviles de Enlace.- Es una unidad técnico operativa constituida por profesionales de la entidad
publica, que incluyen a personal de tecnologia de la informacion equipados con los sistemas de
comunicacion disponibles para cada uno, quienes se movilizan a cualquier lugar comprendido en el radio
de operaciones institucional, con el fin de cubrir la necesidad de comunicacién complementaria de enlace
en el terreno con la sede alterna y el o los COE correspondientes.
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PRESENTACION

El Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de uso Pablico — OSITRAN en
armonia y cumplimiento con lo que sefiala la Ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgos de Desastres — SINAGERD vy su reglamento D.S. N° 048-2011-PCM, ha elaborado el presente
documento denominado: “Consolidacién del Plan de Continuidad Operativa y Plan de
Rehabilitacion del OSITRAN, cronogramayy ruta para su implementacion” identificado con las siglas
de: CPCO&PR_CRI, vinculado al Plan Estratégico Institucional (PEI), detallado en el Plan Operativo
Institucional — POI, Objetivo Estratégico 07, referido a la implementacion de la Gestidon del Riesgo de
Desastres en OSITRAN.

El Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Presidencia del
OSITRAN N° 044-2018-PD-OSITRAN del 28 de diciembre del2018, tiene como objetivo general
establecer las acciones, mecanismos y procedimientos necesarios para asegurar la continuidad de las
operaciones del OSITRAN ante el acontecimiento de un evento o desastre que ponga en riesgo su normal
funcionamiento.

El Plan de Continuidad Operativa, segin el D.S. N° 034-2014-PCM - Plan Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres — PLANAGERD 2014-2021, Objetivo Especifico 5.2, sefiala la necesidad de desarrollar la gestion
de continuidad operativa del estado en las entidades publicas y en disponer un plan de continuidad operativa
—PCO. Este Plan se activa en un escenario de desastre producto del impacto que pueda ocasionar en
la entidad la materializacion del mismo, sea fenémeno natural o antropico.

El principal objetivo del PCO es determinar qué actividades criticas deberian seguir brindandose en un
escenario de emergencia o desastres y como debe afrontar la entidad esta situacién, en una dimension
netamente reactiva en materia de gestion del riesgo de desastres.

Por otro lado, el objetivo general sefialado en el Plan de Rehabilitacion aprobado mediante R.P del
OSITRAN N° 039-2020-PD-OSITRAN, establece las disposiciones y mecanismos que permitan
implementar el proceso de rehabilitacion de la sede central asi como de las sedes desconcentradas;
establecer las acciones correspondientes para lograr el inmediato restablecimiento de los servicios publicos
hasicos indispensables que proporciona la entidad y la continuidad de su prestacién en las zonas afectadas
por la emergencia o desastre; en el marco de lo que sefiala el PLANAGERD.

El Plan de Rehabilitacion es un Plan netamente reactivo y se activa, al igual que el Plan de Continuidad
Operativa, en un escenario consumado de emergencia y/o desastre. En el PLANAGERD se hace referencia
a la importancia en el proceso de Rehabilitacion en la Gestion del riesgo de desastres y en el fortalecimiento
de capacidades y relevancia en la recuperacion fisica, econémica y social en la sociedad, en el post
desastre. El Plan de Rehabilitacion es uno de los 6 planes especificos por procesos que, segln la Ley y
reglamento del SINAGERD, todas las entidades publicas deben formular e implementar.

Por tanto, existe un vinculo entre ambos planes y se complementan, en un contexto netamente reactivo de
la gestion del riego de desastres, situacion de emergencia o desastres que afecte principalmente el normal
funcionamiento de la entidad — sede central - y; el plan de rehabilitacion sustenta su existencia luego de
haberse declarado una situacion de emergencia y/o desastres que interrumpa principalmente los servicios
bésicos esenciales en una entidad publica, los mismos que deben ser restablecidos con prontitud.

Ambos planes consideran principalmente un escenario de desastre ocasionado por un sismo de gran
intensidad y probable tsunami en la ciudad de Lima y Callao, sin dejar de lado otros peligros que han sido
identificados en el presente documento tanto en Lima como en provincias donde también opera OSITRAN,
pero en este caso priorizaremos al consolidar ambos planes, los que afectan principalmente la sede central.

En ambos planes la entidad encargada de brindar el asesoramiento técnico es el INDECI. El soporte externo
especializado a la entidad de parte de profesionales acreditados puede ayudar al logro de los objetivos
planteados por la entidad en el proceso de implementacion que involucra fortalecimiento de capacidades,
asistencia técnica y ejercicios, ensayos y pruebas como las simulaciones y/o simulacros.
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INTRODUCCION

El presente documento denominado: “Consolidacién del Plan de Continuidad Operativa y Plan de
Rehabilitacion del OSITRAN, cronogramay ruta para su implementacion”- CPCO&PR_CRI, ha sido
elaborado como resultado de la interaccidn del consultor externo con el representante del GTGRD,
coordinador de seguridad y defensa nacional, asi como con otras areas del OSITRAN.

EI CPCO&PR_CRI, consta de siete capitulos y 16 anexos.

El primer capitulo detalla aspectos generales y la vinculacion del Plan de Continuidad Operativa - PCO con
el Plan de Rehabilitacion - PR en el marco de la Gestion Reactiva del SINAGERD.

El segundo capitulo enfoca la Base Legal y el Marco Normativo Nacional e Institucional de la entidad.

El tercer capitulo esta relacionado al estado situacional de la entidad, su infraestructura, organizacion y
articulacion del Plan de Continuidad Operativa con el Plan de Rehabilitacion en OSITRAN.

El cuarto capitulo se refiere a los eventos y escenarios de riesgos que amenazan a la entidad y que se
vinculan con el PCO y el PR con la Gestion Reactiva.

El quinto capitulo esta dedicado a la consolidacion del Plan de Continuidad Operativa y el Plan de
Rehabilitacién con el Proceso Reactivo y sus Lineamientos, en el contexto del COVID 19.

El sexto capitulo se refiere al Cronograma y Ruta de Implementacion del Plan de Continuidad Operativa y
el Plan de Rehabilitacién vinculados con la Gestion Reactiva.

En el séptimo capitulo se plantean las conclusiones y recomendaciones.

Se han considerado 16 anexos para el presente documento con informacién complementaria y de
relevancia incluidas en esta consolidacion de planes de naturaleza reactiva en GRD.

OSITRAN tiene aprobado el Plan de Contingencias y el Plan de Operaciones de Emergencias mediante
R.P. N° 033-2020-PD-OSITRAN y R.P. N° 034-2020-PD-OSITRAN respectivamente. Estos planes, por ser
planes vinculados a la gestion reactiva de la GRD, se constituyen en insumos para el presente documento
denominado: “Consolidacion del Plan de Continuidad Operativa y Plan de Rehabilitacion del
OSITRAN, cronograma y ruta para su Implementacion”.

En OSITRAN también han elaborado el Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres - PPRRD
y el Plan de Preparacion - PP, ambos documentos se encuentran en proceso de aprobacion de parte de la
entidad. Los digitales de estos planes fueron solicitados por el consultor al coordinador de seguridad y
defensa nacional del OSITRAN, quien proporciond dicha informacion arazén que, al ser planes vinculados
a la gestion del riesgo de desastres en cuanto a los procesos de estimacion, prevencion, reduccion y
preparacion, por lo tanto, se constituyen en insumos de relevancia para el presente documento.

Por otro lado, el presente documento ha considerado como referencia para sus contenidos, el documento
de trabajo de la PCM, INDECI, con el apoyo de DIPECHO - PNUD, denominado: “Guia Metodolégica para
la elaboracion del Plan de Continuidad Operativa en entidades publicas de los tres niveles de gobierno
2018” y también el PCO de la Municipalidad Metropolitana de Lima aprobado el 2018.

Los citados planes estan vinculados entre si en el componente reactivo de la GRD en el marco normativo de
los “Lineamientos para la Implementacion de los Procesos de la Gestion Reactiva” - R.M. N° 185-2015- PCM,
asi como con los “Lineamientos para la Gestién de la Continuidad Operativa de las Entidades Publicas en los
tres niveles de gobierno” - R.M. N° 028-2015-PCM y también vinculado a los Lineamientos para la
Implementacion del Proceso de Rehabilitacion y Formulacion de los Planes de Rehabilitacion en los Tres
Niveles de Gobierno - R.M. N° 149-2020-PCM.
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CAPITULO I: Aspectos Generales y vinculacion del Plan de Continuidad Operativa -
PCOYy el Plan de Rehabilitacién - PR, con la Gestion Reactiva

1.1 Antecedentes

Con relacion a la normativa en Gestion del Riesgo de Desastres, Ley del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres - SINAGERD y en armonia con lo establecido en el Plan Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres -PLANAGERD 2014-2021, ratificado posteriormente con la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres al 2050, publicada en marzo de este afio, los planes de la referencia
consolidados en el presente documento, estan vinculados entre si en el componente reactivo de la
GRD en el siguiente contexto:

e Lineamientos para la Implementacidn de los Procesos de la Gestidn Reactiva - R.M. N° 185-2015-
PCM

e Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa de las Entidades Publicas en los tres
niveles de gobierno - R.M. N° 028-2015-PCM

e Lineamientos para la Implementacion del Proceso de Rehabilitacion y Formulacion de los Planes
de Rehabilitacion en los Tres Niveles de Gobierno - R.M. N° 149-2020-PCM

Desde el 2018, OSITRAN aprob6 su Plan de Continuidad Operativa y aprob6 en el 2020 su Plan de
Rehabilitacién, por la naturaleza de ambos planes, al ser reactivos, la entidad ha considerado
pertinente vincular y/o consolidar ambos planes, encontrando puntos en com(n, para una posterior
implementacion de ambos planes en determinado tiempo en la entidad.

Estos planes reactivos estan en armonia con lo que indica la Ley N° 29664, Articulo 4, Principios de
la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), que son principios generales que rigen la Gestion del
Riesgo de Desastres, entre los cuales resaltan los principios: protector, de bien comln, de accion
permanente, de participacion y de autoayuda, entre otros.

El PLANAGERD resalta la relevancia de darle continuidad operativa a las entidades publicas que
puedan afectar su funcionamiento en un escenario de desastre, especificando ello en el Objetivo
Especifico 5.2 sefialando lo vital que es contar con un PCO, asi mismo, el PLANAGERD también resalta
la importancia del proceso y plan de rehabilitacion a través del Objetivo Estratégico 4 que sefiala el
fortalecimiento de las capacidades para la rehabilitacion y recuperacion fisica, econdmica y social.

En lo que respecta la Politica Nacional de GRD al 2050, en los objetivos prioritarios 05 y 06 se articula
y vincula directamente con el componente reactivo y el PCO y el PR y se detalla en: (OP5): Asegurar
la atencion de la poblacion ante la ocurrencia de emergencias y desastres y (OP6): Mejorar la
recuperacion de la poblacion y sus medios de vida afectados por emergencias y desastres.

El presente documento denominado “Consolidacién del Plan de Continuidad Operativa y el Plan de
Rehabilitacion del OSITRAN, cronograma y ruta para su Implementacion ” - CPCO&PR_CRI, se
constituye en un instrumento importante para la implementacion del componente reactivo en GRD en la
entidad, a través de estos planes.

1.2 Objetivos

12.1 General.-
e Consolidar el Plan de Continuidad Operativa y el Plan de Rehabilitacion aprobados por
OSITRAN, permitiendo su implementacion con un enfoque de gestion reactiva en GRD.
1.2.2  Especificos.-
e Vincular el Plan de Continuidad Operativa y el Plan de Rehabilitacion aprobados por
OSITRAN de acuerdo a la normativa y lineamientos vigentes para su implementacion.
e Incluir en la propuesta, factores sefialados en la normativa y lineamientos de la gestion
reactiva y que contribuyan para una adecuada implementacion.
e Establecer una ruta y cronograma de actividades que haga efectiva la implementacion de
ambos planes de manera vinculada.
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1.3 Vinculacion del PCOy PR con la Gestién Reactiva
El Plan de Continuidad Operativa se activa solo en un escenario de emergencia o desastres, es decir es
post evento y prioriza e identifica algunas actividades criticas que la entidad podria seguir brindando en
un escenario como el sefialado, su principal razon es la continuidad de los servicios brindados en la
entidad.

El Plan de Rehabilitacion también se activa en un escenario post evento en la entidad, sea emergencia o
desastre y su principal razén de ser es que se restablezcan los servicios publicos basicos indispensables
en la entidad y se normalicen los medios de vida progresivamente y se restablezca la continuidad de los
servicios, para lo cual en la siguiente imagen se resume la vinculacion de ambos planes desde el
concepto:

SERVICIOS PUBLICOS BASICOS INDISPENSABLES

Es toda actividad que tiende a satisfacer necesidades basicas de interés general en forma
regular y continua, la cual se da como prestacion por alguna entidad publica, empresa del
Estado o por operadores de concesiones publicas, a las cuales todos los ciudadanos
tienen derecho a su recepcion siendo estos; agua y saneamiento, energia,
telecomunicaciones y transportes.

CONTINUIDAD DE SERVICIOS

Es una caracteristica esencial de todo servicio publico basico indispensable, su
prestacion debe ser regular y continua, sin interrupciones. La continuidad del
servicio, es una obligacién a cargo de la entidad publica, empresa del Estado o de
los operadores de concesiones publicas a cargo de la misma.

Por otro lado, en el marco de los lineamientos para la implementacion de los procesos de la gestion reactiva,
R.M. N° 185-2015-PCM los objetivos especificos de estos lineamientos, son la de estandarizar los aspectos
conceptuales y técnicos necesarios para garantizar la implementacion de los procesos de Preparacion,
Respuesta y Rehabilitacion, también fortalecer las capacidades de los integrantes del SINAGERD, en el
desarrollo e implementacion de los procesos de la Gestion Reactiva y establecer las actividades que deben
realizar las entidades conformantes del sistema con relacion a los procesos de la Gestion Reactiva.

El Plan de Rehabilitacion nos delimita las competencias que le corresponde a la entidad como por ejemplo en
la fase inicial de la emergencia en la respuesta para una posterior rehabilitacion, en otras fases post
emergencia, s mas una accion de coordinacién con los diferentes niveles de gobierno, para que el
restablecimiento de los servicios basicos en la entidad, como son las telecomunicaciones, internet, redes
sociales, servicios de agua y desagiie y energia eléctrica, que son servicios primordiales para la entidad y
para la colectividad, se vayan restableciendo progresivamente.
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Por lo sefialado el PR es absorbido de una u otra manera por el PCO para el propdsito y objetivo del
presente documento que se resume en la “Consolidacion del Plan de Continuidad Operativa y el Plan de
Rehabilitacion del OSITRAN, cronograma y ruta para su implementacion” - CPCO&PR_CRI. La dimension
del PCO en un escenario netamente reactivo, es de respuesta y de rehabilitacion, lo cual demandara a
la entidad, esfuerzos previos en el proceso de preparacion que es otro de los procesos de la GRD y se
apoyara también en los otros planes de la GRD como son los planes de operaciones de emergencia y de
contingencia, asi como del Plan dePrevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres, todos estos planes,
disponibles de parte del OSITRAN.

ll.  CAPITULO II: Base Legal

2.1. Marco Normativo Nacional
» Constitucion Politica del Pert, 1993, articulo N°44 establece que son deberes primordiales del
Estado, entre otros: Defender la soberania nacional, garantizar la plena vigencia de los derechos
humanos y protege a la poblacion de las amenazas contra su seguridad.

> Politica de estado N° 032 del Acuerdo Nacional referido a La Gestion del Riesgo de Desastres.

> Ley N° 30831, Ley que modifica la Ley N° 29664 — SINAGERD - Incorpora plazo para presentacion
del Plan Nacional de GRD y los planes que lo conforman.

» Ley N° 30787, que incorpora la aplicacién del enfoque de derechos en favor de las personas
afectadas o damnificadas por desastres.

> Ley N° 30779, Ley que define medidas para el fortalecimiento del SINAGERD.

> Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres—SINAGERD.

> Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

> Ley N° 28101 - Ley de Movilizacion Nacional.

> Ley N° 27332 - Ley marco de los organismos reguladores de la inversion privada en los servicios

publicos.

> Ley N° 26917 crea el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico — OSITRAN.

» Decreto Supremo N° 038-2021 — PCM, Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al
2050.

» D.S. N° 002-2018-PCM, que aprueba el nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones.

» D.S. N° 018-2017-PCM, Desactivacion de la SGRD-PCM y transferencia de funciones a INDECI
entre otros dispositivos.

» Decreto Supremo N° 048 — 2011- PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664, del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

» Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres-PLANAGERD 2014-2021.

> Decreto Supremo 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

» Decreto Supremo N° 010 -2018-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento Especial de Habilitacion
Urbana y Edificacion.

» Decreto Supremo N° 051-2010-MTC, que aprueba el “Marco Normativo General del Sistema de
Comunicaciones en Emergencias”.

» Decreto Supremo N° 030 - 2007- MTC, que aprueba el Sistema de Comunicaciones en Situaciones
de Emergencia

> Resolucion Ministerial N° 258-2021-PCM, que aprueba los Lineamientos para la organizacion, y
funcionamiento de los Centro de Operaciones de Emergencias — COE.

» Resolucion Ministerial N° 149-2020-PCM, Lineamientos para la Implementacion del Proceso de
Rehabilitacion y Formulacion de los Planes de Rehabilitacidn en los Tres Niveles de Gobierno

» Resolucion Ministerial N° 136-2020-PCM, Lineamientos para la Formulacion y Aprobacion de los
Planes de Operaciones de Emergencia en los Tres Niveles de Gobierno.
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Resolucion Ministerial N° 050-2020-PCM, Lineamientos para la Implementacion del Proceso de
Preparacion y la Formulacion de los Planes de Preparacion en los Tres Niveles de Gobierno.
Resolucion Ministerial N° 171-2018-PCM, que aprueba el Nuevo Manual de Evaluacién de Dafios
y Andlisis de Necesidades-EDAN PERU.

Resolucion Ministerial. N° 145-2018- PCM, aprueba la implementacion Nacional de Gestion de
Riesgo del Desastres - PLANAGERD 2014-2021

Resolucién Ministerial N° 188-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la formulacién y
aprobacion de Planes de Contingencia.

Resolucién Ministerial N°187-2015-PCM, que aprueba Lineamientos para la Constitucion y
Funcionamiento del Voluntariado en Emergencia y Rehabilitacidn

Resolucion Ministerial N° 185-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la implementacion de
los procesos de la Gestion Reactiva.

Resolucion Ministerial N° 173-2015-PCM, que aprueba Lineamientos para la Conformacion y
Funcionamiento de la Red Nacional de Alerta Temprana - RNAT y la Conformacion, funcionamiento
y Fortalecimiento de los Sistemas de Alerta Temprana - SAT.

Resolucion Ministerial. N° 028-2015-PCM, Lineamientos para la Gestion de la Continuidad
Operativa de las Entidades Publicas en los tres niveles de Gobierno.

Resolucion Ministerial N° 180-2013-PCM, que aprueba los Lineamientos para la organizacion,
constitucion y funcionamiento de las Plataformas de Defensa Civil.

Resolucion Ministerial. N° 046-2013-PCM, Lineamientos que definen el marco de
responsabilidades en Gestion del Riesgo de Desastres, en las entidades del Estado en los tres
niveles de Gobierno.

Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, Lineamientos para la Constitucion y funcionamiento de los
Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres en los Tres Niveles de Gobierno.

2.2. Marco Normativo Institucional

>

>

Resolucion del Consejo Directivo N° 022-2021-CD-OSITRAN de fecha 20 de mayo 2021, que
aprueba el POI Multianual 2022-2024 del OSITRAN.

Resolucion del Consejo Directivo N° 068-2020-CD-OSITRAN de fecha 27 de diciembre 2020,
que aprueba el POI 2021 del OSITRAN.

Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2020-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2020,
que aprueba modificar el Plan Estratégico Institucional ampliado para el periodo 2019 - 2023.
Resolucién de Consejo Directivo N° 065-2020-CD-OSITRAN de fecha 28 de diciembre de 2020,
que aprueba modificar el Plan Operativo Institucional 2020.

Resolucion de Presidencia del OSITRAN N° 039-2020-PD-OSITRAN de fecha 11 de diciembre de
2020, que aprueba el Plan de Rehabilitacion para la sede central y oficinas desconcentradas.
Resolucion de Presidencia del OSITRAN N° 034-2020-PD-OSITRAN de fecha 6 de noviembre de
2020, que aprueba el Plan de Operaciones de Emergencia para la sede central y oficinas
desconcentradas.

Resolucion de Presidencia del OSITRAN N° 033-2020-PD-OSITRAN de fecha 6 de noviembre de
2020, que aprueba el Plan de Contingencias para la sede central y oficinas desconcentradas.
Resolucion de Presidencia del OSITRAN N° 033-2019-PD-OSITRAN, que aprueba el Reglamento
Interno de Funcionamiento del GTGRD del OSITRAN, del 16 de julio del 2019.

Resolucion de Presidencia del OSITRAN N° 044-2018-PD-OSITRAN, que aprueba el Plan de
Continuidad Operativa del OSITRAN, del 28 de diciembre del 2018.

Resolucién de Presidencia del OSITRAN N° 039-2018-PD-OSITRAN, constitucion del Grupo de
Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres - GTGRD del OSITRAN del 18 de octubre del 2018.
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lIl.  CAPITULO lll: Estado Situacional de la Entidad en Gestidn del Riesgo de Desastres,
Infraestructura, Organizacion y Articulacion del Plan de Continuidad Operativa con el
Plan de Rehabilitacién

3.1. Estado Situacional de la entidad en Gestion del Riesgo de Desastres y su Infraestructura
El OSITRAN dispone de los siguientes documentos en materia de GRD.

Constitucién del Grupo de Trabajo de Gestidn del Riesgo de Desastres — GTGRD- R.P. N°
039-2018-PD-OSITRAN

Reglamento Interno de Funcionamiento del GTGRD — R.P. N° 033-2019-PD-OSITRAN

Plan de Continuidad Operativa - R.P. N° 044-2018-PD-OSITRAN

Plan de Contingencias - R.P. N° 033-2020-PD-OSITRAN

Plan de Operaciones de Emergencias - R.P. N° 034-2020-PD-OSITRAN

Plan de Rehabilitacion - R.P. N° 039-2020-PD-OSITRAN

Certificado de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones-ITSE, sede central, N°
01401-2020 emitido por la Municipalidad Distrital de Surquillo, con vigencia del 30 de
diciembre del 2020 hasta el 30 de diciembre del 2022, D.S. N° 002-2018-PCM

Programacion a través del PEI' y del POI al 2021, que indica la elaboracion de todos los planes
especificos por procesos que sefiala la Ley y Reglamento del SINAGERD.

En proceso de aprobacion por la entidad, de los Planes Prevencion y Reduccién del Riesgo de
Desastres y el Plan de Preparacion

Programa y desarrollo de capacitaciones en materia de gestion del riesgo de desastres a
funcionarios y empleados publicos de la entidad

Programa y desarrollo de simulacros en situaciones de emergencia provocado por un sismo
de gran magnitud y/o incendio urbano antes del COVID 19.

Para efectos del presente documento, se requirié y levanté informacion de la entidad, desarrollandose en
simultaneo cuestionarios, encuestas y formatos, para determinar el estado situacional actual en materia de
GRD de la entidad, que en resumen es lo siguiente:

Relacion general de Brigadistas disponibles (trabajo remoto, mixto y presencial) — Anexo 01
Distribucion de personal por piso - emergencia sanitaria (variable) - Anexo 02

Aforo por pisos sin restricciones sanitarias — Anexos 03

Certificado ITSE de entidad y antecedentes de la edificacion que alberga al OSITRAN - Anexo
04

Encuesta sobre Gestion del Riesgo de Desastre / Componente Reactivo - Anexo 05

Formato de Equipos de Seguridad de la Sede Central — Anexo 06

Formato de Verificacion de los Sistemas de Seguridad de la Sede Central — Anexo 07
Cuestionario de Condiciones de Seguridad de la Infraestructura que alberga a OSITRAN, Sede
Central - Anexo 08

Directorio de Emergencias — Anexo 09

Plan de Vigilancia, Prevencion y control del COVID - 19 en el OSITRAN - Anexo 10.

Con este levantamiento de informacion actualizada, a través de cuestionarios, encuestas, formatos,
directorios, informes, certificados y demas, realizado en noviembre del 2021, se complementa la informacion
obtenida, a través de los documentos generados por el OSITRAN desde el 2018 hasta la fecha en materia de
GRD, con lo cual se dispone de informacion actualizada del estado situacional de la entidad en GRD,
informacion que seréa de utilidad para una continuidad operativa optima del OSITRAN ante una situacion de
emergencia o desastre y afrontar de una manera adecuada el proceso de rehabilitacion. Todo lo sefialado en
el punto 3.1 se constituyen en herramientas a favor de la entidad en prevencion, reduccion y de respuesta
ante una emergencia o desastre 0 ante la inminencia de que ello ocurra.
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3.2. Organizacion y Articulacion del Plan de Continuidad Operativa con el Plan de Rehabilitacion

3.2.1. Organizacion

Este documento sera aplicado por los 6rganos, unidades organicas, oficinas y areas del OSITRAN de
acuerdo al siguiente organigrama, Decreto Supremo N° 012-2015-PCM que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF, del OSITRAN, el cual esta estructurado de la siguiente manera;

Imagen 1. Organigrama del OSITRAN

Tribunal de Solucién de

Controversias y Atencion
de Reclamos Secretaria Técnica
de los Tribunales
del OSITRAN
Tribunal en Asuntos

Secretaria Técnica
Cuerpos Colegiados _— de los Cuerpos
Colegiados

Consejo
Directivo

-

Organo de Control Presidenta
Institucional Ejecutiva

Procaduria |
Publica }

Gerencia
General
|

Jefatura de Gestion Jefatura de Jefatura de Jefatura de Asuntos
o Jefatura de Jefatura de 7 3 i Jefatura de Asuntos
de Recursos Logistica y Control e Tecnologia de Juridico Regulatorios A
v e Contabilidad Tesoreria ey i Juridico Contractuales
Humanos Patrimonial la Informacion y Administrativos

Jafaturs-de Regulacion Jefatura de Jefatura de Atencién Jefatura de Atencién al
Ll Estudios Econémicos al Usuario Intermedio Usuario Final
Jefatura de Contratos Jefatura de Contratos Jefatura de Contratos Jefal}n; da Contratos Jefatura
7 : 2 Ferroviarios y del Metro 5 BT
Aeropuertuarios Portuarios de la Red Vial de Fiscalizacion

de Lima y Callao

I Organos 1
| Desconcentrados
I

_______________________

Fuente: OSITRAN

Hay que considerar que para el presente documento denominado “Consolidacion del Plan de
Continuidad Operativa y Plan de Rehabilitacion del OSITRAN, cronograma y ruta para su
Implementacion” en cuanto a la organizacion en GRD y de Gestion de Continuidad Operativa-GCO, para la
implementacion de ambos planes, se dispone de los siguientes grupos y espacios de coordinacion,
articulacion y toma de decisiones para una adecuada respuesta y rehabilitacién en un escenario de
emergencia o desastre.
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3.2.2.

ACTORES

CONSOLIDACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y PLAN DE REHABILITACION DEL OSITRAN,

CRONOGRAMA Y RUTA PARA SU IMPLEMENTACION

Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres del OSITRAN

Maxima instancia de decision en materia de Gestion del Riesgo de Desastres del OSITRAN

Tabla 1. Grupo de Trabajo de GRD del OSITRAN

INTERVIENEN
AREAS,

TOTAL REPRESENTANTES

UNIDADES
ORGANICAS

CANTIDAD
D]
RECURSOS

FUNCION

SUSTENTO

-Presidente Ejecutivo
Presidente del GTGRD i
-Gerente General Resolucion de
- ) Presidencia del OSITRAN
-Gerente de Supervision y El Grupo de Trabajo es
S . N° 039-2018-
Fiscalizacion un espacio interno de PD-OSITRAN
GRUPO | -Gerente de Regulacion y Estudios articulacion para la PN
L ., constitucion del Grupo de
DE Econdmicos formulacion de normas, . -
” . 08 08 - Trabajo de Gestion del
TRABAJO | -Gerente de Atencion al Usuario planes, evaluacion y | ..
EN GRD | -Gerente de Planeamiento organizacion de los Riesgo de Desastres -
y 9 91 GTGRD del OSITRAN
Presupuesto procesos de Gestion
N . del 18 de octubre del
-Gerente de Administracion del Riesgo de 2018
-Coordinador de Seguridad y Desastres '
Defensa Nacional
Secretario Técnico del GTGRD
Fuente: OSITRAN
3.2.3.  Grupo de Comando del OSITRAN

3.2.4.

Grupo netamente operativo, acttia solo cuando se activa el Plan de Continuidad Operativa

CARGO

Presider)te del GCCO del
OSITRAN

TITULAR

Presidente Ejecutivo del
OSITRAN

Tabla 2. Grupo de Comando del OSITRAN

1° ALTERNO

Gerente General

2° ALTERNO

Coordinador de Seguridad
y Defensa Nacional

Zer Miembro - Organo a
cargo dela GCO

Coordinador de Seguridad
y Defensa Nacional

Gerente de Planeamiento
y Presupuesto

Gerente de Administracion

2do Miembro - Organo
Critico (Supervision y
Fiscalizacion)

Gerente de Supervision y
Fiscalizacion

Jefe de contratos
Aeroportuarios

Jefe de Fiscalizacion

3er Miembro - Organo
Critico (Atencion al
usuario)

Gerente de Atencion al
Usuario

Jefe de Atencion al
Usuario Final

Jefe de Atencion al
Usuario Intermedio

4to Miembro -
Administracion y
Recursos Humanos

Gerente de Administracion

Jefe de Gestion de
Recursos Humanos

Jefe de Logistica y Control
Patrimonial

5to Miembro -
Tecnologias de la
Informacién y
comunicacion

Jefe de Tecnologias de la
Informacion

Jefe de Infraestructura y
Operaciones de Tl

Jefe de Servicios de TI

Fuente; PCO del OSITRAN

Tabla 3. Subcomando de Conduccién Técnica del OSITRAN

CARGO

Presidente del SCT del
OSITRAN

TITULAR

Gerente General

Subcomando de Conduccion Técnica del OSITRAN

1° ALTERNO

Jefe de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto

2° ALTERNO

Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion

ler Miembro - Atencidn al
Usuario

Jefe de Atencion al Usuario
Final

Jefe de Atencion al Usuario
Intermedio

Jefe de Regulacion

2do Miembro - Supervision y
Fiscalizacion

Jefe de contratos
Aeroportuarios

Jefe de contratos Portuarios

Jefe de contratos de la Red
Vial

3er Miembro - Administracion

Jefe de Logistica y Control
Patrimonial

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Contabilidad

4to Miembro-Tecnologias de
la Informacion

Jefe de Infraestructura y
Operaciones de Tl

Jefe de Servicios de TI

Jefe de Aplicaciones de Tl

Fuente: PCO del OSITRAN
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3.2.5.

Subcomando Operativo del OSITRAN

CONSOLIDACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y PLAN DE REHABILITACION DEL OSITRAN,

CRONOGRAMA Y RUTA PARA SU IMPLEMENTACION

Tabla 4. Subcomando Operativo del OSITRAN

Presidente del SCO del

OSITRAN

TITULAR

Jefe del area de Servicios
Generales

1° ALTERNO

Supervisor de Seguridad 1

2° ALTERNO

Supervisor de Seguridad 2

ler Miembro - Atencion al
Usuario

Personal designado por la
Gerencia de Atencion al
Usuario 1

Personal designado por la
Gerencia de Atencion al
Usuario 2

Personal designado por la
Gerencia de Atencion al
Usuario 3

2do Miembro - Supervision y
Fiscalizacion

Personal designado por la

Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion 1

Personal designado por la

Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion 2

Personal designado por la

Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion 3

3er Miembro -
Administracion

Personal designado por la
Gerencia de Administracién 1

Personal designado por la
Gerencia de Administracién 2

Personal designado por la
Gerencia de Administracién 3

4to Miembro - Tecnologias
delalInformacion

Personal designado por la
Oficina de Tecnologias de la
informacion 1

Personal designado por la
Oficina de Tecnologias de la
informacion 2

Personal designado por la
Oficina de Tecnologias de la
informacién 3

Fuente; PCO del OSITRAN

Las funciones y responsabilidades del GTGRD del OSITRAN estan detalladas en la R.M. N° 276- 2012-
PCM. Es la maxima instancia en GRD en la entidad.

Por otro lado, en el Plan de Continuidad Operativa aprobado por el OSITRAN, se contempla las
funciones y responsabilidades del Grupo de Comando y sus Subcomando de Conduccién Técnica
y Operativa del OSITRAN, esta organizacion es también util para el desarrollo del proceso de
rehabilitacion cuando sea necesario.

Son 16 personas en promedio los integrantes titulares del GC, del ST y del SCO, los cuales se
tendrian que constituir a la sede alterna en caso se active el Plan de Continuidad Operativa. Este
namero es un promedio minimo, la sede alterna ha considerado un maximo de 30 personas las que
podrian constituirse a la sede alterna para operativizar la continuidad de la entidad, dar atencion
a las contingencias presentadas e iniciar el proceso cuando corresponda, del proceso de
restablecimiento de las condiciones normales de operatividad y de rehabilitacién de la entidad.

Hay que considerar que el PCO del OSITRAN, fue elaborado y aprobado en el 2018, por tanto, en lo
que corresponda desde el 2020 hasta cuando dure la emergencia sanitaria, se tendra que adecuar
el PCO prioritariamente con el personal que pueda realizar trabajos presenciales post desastre.

Sefialar también que el PR fue elaborado y aprobado durante el 2020 en plena pandemia del COVID
19, por ello se incluye en sus contenidos, referencias a este riesgo bioldgico. Al igual que el PCO, el
PR debera adecuarse al personal que realiza trabajos presenciales y a los brigadistas disponibles.

3.3. Articulacion del Plan de Continuidad Operativa con el Plan de Rehabilitacion y otros documentos
de gestion en materiade GRD

Esta matriz se detalla en el Anexo 11: Matriz de Articulacion del PCO y del PR con documentos de Gestion
en materia de GRD y con la CPCO&PR_CRI.
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IV. CAPITULO IV: Eventos y Escenarios de Riesgos que amenazan a la Entidad y que se
vinculan con el PCOy el PR con la Gestion Reactiva

4.1. Contexto geografico del emplazamiento de la Entidad

El OSITRAN es un organismo publico y descentralizado por lo que cuenta con una Sede Central en Lima y 3
Oficinas desconcentradas en provincias que actualmente operan en los Aeropuertosrespectivos de
acuerdo al siguiente detalle; y, dos Centros de Atencion al Usuario, ubicados en la Linea 1 del
Metro de Lima y Callao y en Terminal Norte Multiproposito:

A. Sede Central

La Sede Central del OSITRAN se ubica en el distrito de Surquillo de la provincia y departamento de
Lima, especificamente en la Calle Los Negocios N° 182, piso 1.

Geograficamente se ubica en las siguientes coordenadas:

Latitud Sur 12°06'20", Longitud Oeste 77°01'21"

B. Oficina Desconcentrada — Cusco

Esta oficina desconcentrada del OSITRAN se ubica en el distrito de Cusco de la provincia y
departamento de Cusco, especificamente en el Mezzanine del Terminal de Pasajeros (Segundo nivel) del
Aeropuerto Internacional Teniente Alejandro Velasco Astete de Cusco.

Geogréaficamente se ubica en las siguientes coordenadas:

Latitud Sur 13°32'08", Longitud Oeste 71°56'37"

C. Oficina Desconcentrada — Loreto

Esta oficina desconcentrada del OSITRAN se ubica en el distrito de Iquitos de la provincia de Maynas en
el departamento de Loreto, especificamente en el Hall principal del terminal de pasajeros del Aeropuerto
Internacional Coronel FAP Francisco Secada Vignetta de Iquitos.

Geogréaficamente se ubica en las siguientes coordenadas:

Latitud Sur 3°47'5.41", Longitud Oeste 73°18'10.73"

D. Oficina Desconcentrada - Arequipa

Esta oficina desconcentrada del OSITRAN se ubica en el distrito de Cerro Colorado de la provincia y
departamento de Arequipa, especificamente en el Hall principal del terminal de pasajeros (frente a la zona
de check in) del Aeropuerto Internacional Alférez Alfredo Rodriguez Ballon de Arequipa.

Geograficamente se ubica en las siguientes coordenadas:

Latitud Sur 16°20'41.59", Longitud Oeste 71°34'3.30"
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Mapa 1. Mapa de Ubicacion de la Sede Central y Oficinas Desconcentradas del OSITRAN
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CRONOGRAMA Y RUTA PARA SU IMPLEMENTACION

4.2. Principales Peligros

De acuerdo al Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN aprobado mediante Resolucién de Presidencia
N° 044-2018-PD-OSITRAN los peligros 0 amenazas a los que esta expuesto la sede central y que podrian

interrumpir lacontinuidad de sus operaciones son los siguientes:

[y

Sismo de gran magnitud

Incendio

Atentando terrorista

Ataque Informatico

Grave alteracion del orden Publico

BN
—_ T = —= =

1

Del mismo modo en el mencionado documento se ha determinado el impacto de estas amenazas sobre las

variables en el OSITRAN, las cuales se plasman en la siguiente tabla:

Tabla 5. Impacto de Amenazas sobre variables de operatividad en el OSITRAN

Sismo de
Gran
Magnitud y
Tsunami en
Lima y Callao

Colapso total y/o parcial 3
de la Infraestructura

Incendio en
Sede
Principal

Atentado
terrorista

Ataque
Informatico

Variables de Impacto

Grave
alteracion del
orden publico

Colapso del suministro
de energia eléctrica 2.6 - 1.6

Colapso del suministro

de los servicios de agua 12

0.9

Operatividad de
4 equipos, sistemas y
medios informaticos

1.3

1.1

Operatividad de
5 equipos Y tecnologia de
comunicaciones

1.8

14

Disponibilidad de
Recursos Humanos
6 especializados en la
operacion de las
actividades criticas

1.6

Disponibilidad de
Recursos financieros

1.6

1.6

COEFICIENTE DE IMPACTO

Alto 21a25

Medio 16a20

Bajo 1lalb
Muy Bajo Menor 6 = 1.0

Fuente: Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN

Por otro lado, de acuerdo al Plan de Rehabilitacién del OSITRAN, se incorpor6 en dicho documento a la
pandemia del COVID 19 en un escenario de riesgo y como parte de los peligros que también esta expuesto
la entidad, por ello cuentan con su Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19 avalado mediante
acta de aprobacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo-CSST del OSITRAN.

Hay que resaltar la importancia y relevancia del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19 que
dispone el OSITRAN, debido a que el COVID 19 es considerado también como un riesgo bioldgico por tanto
esta vinculado en ese aspecto, a la gestion del riesgo de desastres.
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42.1. Sismo de Gran Magnitud

La sismicidad en el territorio peruano es debido al proceso de subduccion de placas y a la dindmica de
cada una de las unidades tectdnicas presentes en el interior del continente lo que permite agrupar a las
fuentes sismogénicas en: Fuentes de Subduccion y Fuentes Continentales.

Se ha tenido en consideracion el estudio denominado “Escenario Sismico para Lima Metropolitana y
Callao: Sismo 8.8 Mw” elaborado por la Direccion de Preparacion de INDECI en 2017 (estudio
considerado en el Plan de Continuidad Operativa Vigente y el Plan de Prevencidn y Reduccion del
Riesgo de Desastres también vigente del OSITRAN).

De acuerdo al mencionado estudio se estima que la ocurrencia de un sismo de 8.8 Mw tendria como
consecuencia:

e Se estima un total de 110,313 fallecidos,
e 2096,824 heridos,

o 353,497 viviendas destruidas y

e 623,882 viviendas inhabitables.

Por lo que de acuerdo al PCO del OSITRAN este evento tendria significativos niveles de complejidad para
el OSITRAN ya que tendria que atender las siguientes necesidades:

- Continuar con el desarrollo de las operaciones administrativas mas importantes que se realicen en
el OSITRAN

- Asegurar las acciones que permitan el normal funcionamiento del OSITRAN.

- Asegurar las acciones que permitan la recuperacion y restauracion de la Infraestructura de la sede
central, bienes muebles, informéticos, etc.

42.2. Incendio Urbano

De acuerdo al Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN la ocurrencia de un incendio puede afectar las
estructuras y a los trabajadores por la exposicién directa al fuego y calor, asi como, la inhalacion,
intoxicacion y asfixia por humo; del mismo modo se puede ocasionar la muerte del personal por
aplastamiento o presién de las mismas personas atrapadas en los accesos y salidas de las
edificaciones.

En el mencionado documento se menciona que, si bien se dispone de dispositivos contra incendios para
la extincion de fuego de fuentes organicas y quimicas, estos son reducidos y adn con trabajos de
implementacion en los mismos, lo que limita la capacidad de respuesta en situaciones extremas.

También se plantean dos escenarios de ocurrencia de incendio:

Posibilidad de ocurrencia en horario de trabajo: La probabilidad de incendio en la Sede del
OSITRAN, en horario de atencion regular, puede tener un alto impacto en la continuidad de las
operaciones debido a la concentracion de materiales inflamables en la mayoria de las oficinas.
Actualmente ello ocurriria a menor escala ya que la mayoria de los colaboradores del OSITRAN
estan desarrollando trabajo remoto y en casa, de igual manera los usuarios en su mayoria estan
realizando sus gestiones por la plataforma virtual.

Posibilidad de ocurrencia fuera del horario de trabajo: La ocurrencia de un incendio fuera de horario
de trabajo 0 en dias no laborables tendria como efecto directo la inhabilitacién de diversos ambientes
fisicos, el colapso de los sistemas de comunicacion y pérdida de los documentos impresos y digitales
de la informacion institucional en las &reas afectadas. La afectacion al personal puede ser menor 0 no
ser afectados. En este escenario también hay que considerar las restricciones existentes a la
presencialidad, producto de la emergencia sanitaria todavia vigente en nuestro pais.
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4.2.3. Ataque Informético

De acuerdo al Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN, este tipo de peligro esta referido a todas las
acciones a través de tecnologias de la informacién o la comunicacién que buscan ingresar a la red
institucional para robar, borrar, alterar, deteriorar, eliminar o hacer inaccesible la informacion informatica.
Estas acciones pueden inutilizar total o parcialmente, el acceso o funcionamiento o la prestacion de los
servicios del sistema informatico institucional.

Se debe tener en cuenta que la situacion actual de la solucion tecnoldgica con la que opera el sistema
informatico institucional del OSITRAN puede ser vulnerada por un software malicioso, atentando contra
la confidencialidad, integridad y disponibilidad que son principios basicos de la seguridad informética, por
lo que la existencia de disponibilidad de equipamiento de tecnologias de informacion de reserva y
resguardo o backup en la sede alterna, permitira activar el Plan de Recuperacién de los Servicios de
Tecnologias de la Informacion, que permitira el rescate de informacion, preservacion del acervo
documentario en formato digital y la recuperacion progresiva de la operatividad, del mismo para el afio
2018 el PCO menciona que OSITRAN tiene contratado los servicios de AMERICA PERU S.A como
empresa proveedora de servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion para mantenerun
backup de su base de datos.

4.2.4. Atentado terrorista

De acuerdo al Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN este tipo de peligro esta referido a los actos
de violencia generados en la via pUblica que puedan afectar la integridad estructural y no estructural del
OSITRAN.

Estas acciones violentas, que pueden ser generadas por grupos sociales de caracter gremial que
gjercen accion sobre la integridad estructural y no estructural institucional, normalmente surgen desde una
iniciativa legal amparada en el derecho de huelga, concentracion, libre transito entre otros, sin
embargo, en muchos casos el abuso del ejercicio del derecho puede afectar el accionar de las
entidades, que se ven obligadas a enfrentar estas situaciones complejas cuando se trata de conflictos
internos.

4.2.5. Grave alteracion del orden publico

Este tipo de peligro esta referido a los actos de violencia generados en la via pablica que puedan afectar
la integridad estructural y no estructural del OSITRAN.

Estas acciones violentas, que pueden ser generadas por grupos sociales de caracter gremial que
gjercen accion sobre la integridad estructural y no estructural institucional, normalmente surgen desde una
iniciativa legal amparada en el derecho de huelga, concentracion, libre transito entre otros, sin
embargo, en muchos casos el abuso del ejercicio del derecho puede afectar el accionar de las
entidades, que se ven obligadas a enfrentar estas situaciones complejas cuando se trata de conflictos
internos.

De baja probabilidad de ocurrencia principalmente debido a la data histérica en el distrito, pero el impacto
en la afectacion de las actividades criticas puede ser de baja a alto.

426. Pandemia

Durante los dos ultimos decenios, el mundo ha sido testigo de varios brotes de enfermedades
infecciosas, que han dado muestras de una velocidad y amplitud de transmision particularmente
elevadas. Actualmente, crece la preocupacion por el continuo aumento de las infecciones por COVID-
19 en algunas partes del mundo y por la capacidad de mantener las tasas de disminucién en otras.

Los gobiernos, los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones se enfrentan a enormes desafios
mientras tratan de combatir la pandemia de COVID-19 y proteger la seguridad y la salud en el trabajo. Mas
alla de la crisis inmediata, también existe la preocupacion de reanudar la actividad de manera que se
mantengan los progresos realizados en la supresion de la transmision.
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Por lo que, dentro de las clasificaciones de tipos de peligros y amenazas, la actual pandemia del COVID
19, se constituye como un peligro de tipo bioldgico y constituye un riesgo muy alto para la poblacion que
labora de manera presencial en el OSITRAN, adn con los cuidados propios que demandan los
protocolos.

Si una enfermedad es nueva para los humanos, muy pocas personas seran inmunes al virus. Esto
puede ocasionar que un gran nimero de personas se enfermen. El grado de peligrosidad o mortalidad de
la enfermedad depende de cada virus especificamente y de la salud de la persona. Incluso, si en términos
porcentuales, una enfermedad es inofensiva en la mayoria de los casos, el nimero absoluto de
enfermedades graves en una pandemia puede ser muy alto. Esto se debe simplemente a que mucha
gente esté infectada con los patégenos.

En nuestro pais aparecié en marzo del 2020 el COVID-19 (acrénimo del inglés coronavirus 2019), también
conocida como enfermedad del coronavirus 0, mas incorrectamente, COmo neumonia por coronavirus, es
una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se detectd por primera vez durante la
epidemia de Wuhan - China del 2019, con neumonia por coronavirus.

4.3. Caracteristicas y estado actual de |a Infraestructura del OSITRAN

4.3.1. Del Plan de Rehabilitacion del OSITRAN.-

Para el presente documento es de relevancia la informacién de la sede central que contiene el Plan de
Rehabilitacion.

El PCO como sabemos se activa ante un escenario de desastres, al consolidarse este plan con el de
rehabilitacion, se ha considerado la informacién disponible del Plan de Rehabilitacién que tiene en sus
contenidos, la descripcion y caracteristicas del local central y de sus oficinas desconcentradas?, pero para
la presente consolidacion solo se tomara como referencia la disponible sobre la infraestructura del
OSITRAN, sede central:

De la Sede Central.-

Del terreno - antecedentes.- El terreno de la edificacion que alberga a la entidad en la sede central,
es de forma y superficie irregular, cuenta con un area aprox. de 1,500m2, tiene su acceso principal por el
frente a través de calle Los Negocios.

Caracteristicas de area de influencia de la instalacion.- Se trata de una zona urbana con servicios
consolidados y el entorno esta constituido principalmente por una zona mixta de vivienda y de
comercio, en donde predominan viviendas y en segundo orden oficinas y comercio en general.

Sobre la sede central se considera la siguiente informacion:

- No se almacenan combustibles, productos quimicos, solventes, ni elementos que constituyan
motivos de riesgo para incendios

- Laedificacion en general presenta buen estado de conservacion, cuenta con el mantenimiento
adecuado de todas sus instalaciones.

- En épocas de no pandemia del COVID 19, las personas que ocupan las instalaciones del local se
distribuyen entre personal directivo, personal administrativo, personal de mantenimiento y de
seguridad. El edificio cumple con las normas técnicas de seguridad y de edificacion. Todos los
ambientes cumplen con los parametros establecidos por el Reglamento Nacional de Edificaciones.
Los ambientes de trabajo cumplen con los indices de ocupacion, con la distribucién conveniente y
con servicios necesarios para un buen funcionamiento.

1 Cabe sefialar que, en el Plan de Rehabilitacién se sefialan las direcciones anteriores de las sedes de las Oficinas Desconcentradas de Cusco, Loreto y Arequipa,
esto es, antes de su reubicacion al interior de los aeropuertos de Cusco, Iquitos y Arequipa, respectivamente.
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Especificaciones Técnicas.- La edificacion se ha construido con las siguientes caracteristicas:

Muros y columnas: De ladrillo de arcilla con elementos estructurales de concreto armado
(columnas y vigas de amarre).

Techos: aligerados de concreto armado, horizontales.

Piso: Ceramica, alfombra, tapizon.

Ventanas: son de vidrio templado

Puertas de vidrio templado

Revestimiento: Tarrajeo frotachado con mezcla cemento arena, pintado con pintura lavable.
Bafios: con mayolica y ceramica.

Instalaciones sanitarias y eléctricas: Instalaciones empotradas, agua fria, corriente trifasica,
teléfono, red internet.

Algunas oficinas cuentan con equipos independientes de aire acondicionado instalados en la parte
superior de las paredes.

Sistema estructural

Presenta una estructura conformada por cimientos y sobre cimientos de concreto. El sistema
estructural es porticado con una distribucion formada por columnas y vigas de concreto armado y
techo aligerado. Muros de ladrillo.

Instalaciones eléctricas

El abastecimiento de energia eléctrica de la red publica es tomado desde un suministro de la
empresa concesionaria que llega a un tablero principal empotrado. Las salidas de tomacorrientes
estan instaladas empotradas en los muros. Las instalaciones se encuentran empotradas con
tuberia de PVC de 2", 1", %"y W'".

Instalaciones sanitarias

Cuenta con instalacién de agua y desagtie que es tomado de la red que administra SEDAPAL. Las
instalaciones de agua fria y desagile se encuentran empotradas con tubo de PVC.

Accesos

Accesibilidad Exterior:

Se accede por el este desde la Av. Republica de Panamé hacia la calle Los Negocios y por el
oeste, viniendo por la Ca. Manuel Iribarren.

Accesibilidad Interior:

El ingreso principal a la edificacion se realiza desde la Calle Los Negocios.

Distribucion arquitecténica

El inmueble es una edificacion de seis pisos y cuenta con las siguientes areas -es preciso indicar que no se
mencionan los archivos documentarios en uno de los s6tanos de la edificacion-:

Tabla 6. Areas de la edificacion que alberga el Inmueble de la sede central OSITRAN

ler 158.67
2do 684.33
3er 244.72
4to 621.81
5to 432.46
6to 432.46
Area Total 2,574.45

Fuente: OSITRAN
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Puertas:

Se accede a las oficinas administrativas del OSITRAN por la Calle Los Negocios N° 182; a través
de una puerta principal de vidrio de 2.20 m de ancho que permite el ingreso del personal y publico.
A través del ingreso principal se accede al hall de ascensores los cuales comunican a los diversos
niveles de la edificacion.

En el interior de los pisos, se accede a las oficinas por puertas de vidrio templado, siendo de
madera las de los servicios higiénicos y ambientes contiguos, de las medidas siguientes:

Tabla 7. Medidas de las Puertas por piso

Piso Medida

2do 1.80m

3er 1.80m
Fuente: OSITRAN

Escaleras

Escalera 1.- La escalera principal ubicada en el lado norte, es continua a través de los 06 niveles
y tiene 1.50 m de ancho, cuenta con rieles antideslizantes, sus pasos son de 0.28 m y los
contrapasos de 0.17 m; asimismo, presenta acabados en cerdmica antideslizante y barandas
metalicas.

Esta escalera sirve de evacuacion de las oficinas que dan al lado norte del edificio.

Escalera 2.- La escalera de emergencia, ubicada en el lado sur, también es continua en los 06
niveles. Esta escalera se accede a través de puertas contra incendio con sistema contra fuego
dicha escalera tiene 1.30 m de ancho, pasos de 0.28 m y contrapasos de 0.17 m; asi mismo,
presenta acabados en ceramica antideslizante y barandas metalicas.

Pasadizos de Circulacion:

43.2.

43.3.

4.3.4.

Cuenta con pasadizos de circulacion libres de obstaculos y con iluminacion de emergencia en todo
su recorrido.

La edificacion cuenta con sistema de seguridad y con sefializacion adecuada; asi como, sistemas de
contraincendios (detectores de humo, extintores y rociadores de agua), para tales efectos.

Del Plan de Continuidad Operativa

El PCO del OSITRAN dispone de la Ficha Técnica de Evaluacion, que es una ficha de evaluacion
y descripcion del estado de la infraestructura piso por piso el cual para el presente documento se
detalla en el Anexo 12.

Del Certificado de Seguridad en Edificaciones - Sede Central

La sede central del OSITRAN cuenta con el respectivo certificado de seguridad en edificaciones —
ITSE, N° 01401-2020 emitido por la municipalidad distrital de Surquillo, con una vigencia del 30 de
diciembre del 2020 hasta el 30 de diciembre del 2022, segln D.S. N° 002-2018-PCM.

De la Instalacién - Sede Central.-

El edificio RILLO SAC que alberga a las oficinas del OSITRAN local Central, dispone de un anélisis
sismico de Junio del 2018 del Ing. Civil Enrique Meini Sponza donde se sefiala, los principales
criterios para para el disefio de las estructuras del edificio oficinas en la calle Los Negocios N° 172
- 182 - Surquillo, también dispone de un informe técnico de inspeccion ocular y evaluacion de
estructuras del Ing. Arturo Cotrina Leguia donde entre otras conclusiones indica que la edificacion de
6 pisos y sOtanos se encuentra en buen estado de conservacion y no presenta problemas
estructurales.
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Actualmente el OSITRAN por la emergencia sanitaria originada por el COVID 19, solo ocupa los
pisos 1,2y 3, lo cual se resumen en lo siguiente:

- Total de personal con vinculo laboral, 390 personas.

- Personal que realiza trabajo remoto 325 personas.

- Personal que realiza trabajo mixto 16 personas

- Personal que realiza trabajo presencial 49 personas (variable)

- Aforo sin restricciones sanitarias, 251 personas distribuidas en los tres pisos.

- Total de brigadistas activos a disposicion de la entidad, 28 personas.

- Brigadistas que asisten de manera mixta a la entidad actualmente, 02 personas.

4.4, Consideraciones del Plan de Continuidad Operativa
Es pertinente resaltar los siguientes considerandos del Plan de Continuidad Operativa:

OBJETIVOS DE LA GESTION DE LA CONTINUIDAD ACTIVIDADES CRITICAS: Estan constituidas por las actividades que
OPERATIVA : S G
= la entidad haya identificado como indispensables y que no pueden
et dejar de realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones
inctbuctonal sefialadas en las normas sobre la materia.

Continuarla
prestacion de los Gestion de la
Continuidad

servicios criticos
| taue no pueden

ser
interrumpidos)

Institucional

Las actividades criticas identificadas en el PCO para OSITRAN, estan detalladas en el Anexo 13

PRUEBAS Y ACTUALIZACIONES DE LOS PLANES DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

Programacion de ensayos y pruebas del ) T procesos,
Plan de Continuidad Operativa con Ia |mm:::umm en ;eplg cualquie
frecuencia que determine la  propia |camhiupmducidnenhEn‘idad

Elaboracion y distribucion del Informe y
posterior & los ensayos y pruebas,
con la finalidad de comegir las deficiencias

Anexos 14y 15
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Para la eleccion de la sede alterna hay que considerar lo siguiente:

> UBICACION.- Evaluacion de los suelos ante eventos sismicos, informacion primaria y secundaria
del IGP, CENEPRED, INDECI, MVCS, MML, Municipalidad de Surquillo, entre otras entidades
publicas y privadas.

Imagen 2. Mapa de Evaluacion de los Suelos ante evento Sismicos de Limay Callao

MAPA DE EVALUACION DE
LOS SUELOS ANTE
EVENTOS SisMICOsS

@ roligo bajo

Peligro relativamente bajo
@ religro alro
@ roiigo muy dro

L5 ] reno |

Fuente: IGP

» CONCEPTOS SEDE ALTERNA TEMPORAL Y COMPARTIDA -

v Sede Alterna Temporal - SALTE.- Es aquel espacio fisico, permanente o temporal, en el cual se
pueden albergar a todos los Organos y Unidades Organicas responsables de las actividades criticas
identificadas ante un evento extremo. En la descripcion de la SALTE se debe mencionar: a quien
pertenece las instalaciones, ubicacion geografica, area de expansion o disponible, vista fotografica
de las instalaciones y satelital del espacio fisico, observaciones detallando si requiere habilitacion o
alguna condicién para su operatividad. Eventualmente se requerira habilitar con infragstructura
temporal (mddulos prefabricados o carpas), muebleria, cableado y materiales de escritorio.

Se puede tener mas de una sede alterna, si es asi se designara cada sede acorde a su capacidad
de operaciones, seguridad y resistencia ante una crisis. Se puede tener un SALTE 1, SALTE 2,
etc., acorde a la disponibilidad que se tenga.

v" Sede Compartida Alterna - SCA.- Aquel espacio fisico, permanente y disponible en las
edificaciones de la entidad publica, en el cual se pueden albergar uno 0 més entidades publicas
que han visto afectadas sus instalaciones ante un evento adverso interno o externo localizado. En la
descripcion de la SCA se debe mencionar: a quien pertenece las instalaciones, ubicacion
geografica, detalle de las &reas disponibles en la edificacion, &rea disponible por cada nivel de la
edificacion, vista fotogréfica de las instalaciones y satelital del espacio fisico, observaciones
detallando si requiere habilitacion o alguna condicion para su operatividad.

Se puede tener mas de una sede alterna compartida, si es asi se designara cada sede acorde a
su capacidad de operaciones, seguridad y resistencia ante una crisis. Se puede tener un SCA 1,
SCA 2, etc., acorde a la disponibilidad que se tenga en la infraestructura o espacio existente.
Eventualmente se requerird habilitar con muebleria, cableado y materiales de escritorio.
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4.5. Consideraciones del Plan de Rehabilitacion
Es importante recordar los siguientes conceptos del Plan de Rehabilitacion:

CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO DE REHABILITACION

SUBPROCESOS PROCESO DE REHABILITACION
DELA REPARACION | REPARACION | REPARACION | REPARACION

REHABRUINCION DARNO FisICO DANO DANO SOCIAL |  DANO
AMBIENTAL ECONOMICO

RESTABLECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS E \ s
L
INFRAESTRUC"TURA PR;Z:':‘:EL r'f\ gf;’f = COORDINACION PROTOCOLOS
NORMALIZACION PROGRESIVA ESTRATEGIAS
CONVENIOS
DE LOS MEDIOS DE VIDA Mlaiz l Sl MECARSS
CONTINUIDAD DE SERVICIOS PLANES DE RENABILITACION PLATAFORMAS DE
DEFENSA CVIL
PARTICIPACION DEL SECTOR
PRIVADO

ENFOQUE DE MEDIOS DE VIDA
ENFOQUE DE DERECHOS
ENFOQUE DE RECUPERACION

QUE SE BUSCA: LA NORMALIZACION DE LOS SERVICIOS

AGUA POTABLE GAS DOMESTICO E INDUSTRIAL

" ELECTRICIDAD TELECOMUNICACIONES

ACTIVIDADES A REALIZAR POST EMERGENCIA O
DESASTRES - REHABILITACION

ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA ETAPA DE
PREPARACION PARA LA REHABILITACION

COORDINACION PARA LA IMP_LEMENTACI()N DE
ACCIONES DE REHABILITACION POST DESASTRE

IDENTIFICACION DE NECESIDADES PARA EL RESTABLECIMIENTO
EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO.

DE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS E INFRAESTRUCTURA
DIVERSA, ASI COMO DE MEDIOS DE VIDA, LA CONTINUIDAD DE#
LOS SERVICIOS

GESTION DE LA INFORMACION SOBRE LOS
EFECTOS DE LA EMERGENCIA O DESASTRE

ELABORAR Y APROBAR
PROTOCOLOS PARA LA CONTINUIDAD
DE SERVICIOS POR PARTE DE LAS

ENTIDADES PUBLICAS IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
COMPETENTES EN LOS TRES REHABILITACION POST DESASTRE.
NIVELES DE GOBIERNO

FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE REHABILITACION
RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS

PARA LA GESTION DEL PROCESOQ DE LA
REHABILITACION DE MANERA PARTICIPATIVA Y
CONCERTADA, LAS ENTIDADES DESARROLLAN

ACCIONES REFERIDAS AL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DE LAS INSTITUCIONES

PUBLICOS BASICOS, INFRAESTRUCTURA ¥
NORMALIZACION DE LOS MEDIOS DE VIDA,
FINANCIAMIENTO, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN
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4.6. Vinculacion del PCO y el PR con la Gestion Reactiva
Ambos planes estén alineados en la gestion reactiva post evento, estos planes no previenen, no preparan,
no estiman ni reducen los riesgos, son como se indica, planes reactivos, post evento, vinculados a los
procesos de respuesta y de rehabilitacion, el PCO se activa ante un desastre buscando dar continuidad
operativa a la entidad y el PR busca luego de ocurrido el evento, restablecer los servicios basicos
esenciales y retornar también a la continuidad de los servicios esenciales en la entidad, ambos planes
vinculados a los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion.

Hay que considerar las siguientes capacidades requeridas para dar una adecuada respuesta en una
emergencia o desastre:

* Plan de Preparacion.

* Plan de Operaciones
de Emergencia.

* Plan de Contingencia
por tipo de peligro.

* Plan de Educacion
Comunitaria.

* Plan de Rehabilitacion.
* Plan de Continuidad

Fuente: INDECI

Para la implementacion

Tabla 8. Capacidades Requeridas para la Emergencias

CAPACIDADES PARA "
LA RESPUESTA ‘ RESPUESTA

V S

HERRAMIENTAS
_ FINANCIERAS

(e Personal
capacitado y

certificado » Almacenes y stock

de Bienes de Ayuda

* Capacidades Humanitaria.

organizacionales:

GdT, PDC, COE. * Brigadas de atencion

de emergencias.
- * Capacidades

técnicas y de
investigacion.

de los procesos reactivos se considera lo siguiente:

PROCESO DE PREPARACION.- Esta compuesto por los siguientes sub procesos:

v" Informacion sobre escenarios de riesgo de desastres

v
v Desarrollo
v
v

Planeamiento

de capacidades para la Respuesta

Gestion de Recursos para la Respuesta
Monitoreo y Alerta Temprana

v"Informacion Piblica y Sensibilizacion

PROCESO DE RESPUESTA.- Esta compuesto en dos partes:

- Tres Momentos de la Respuesta (Intervencion inicial, Primera respuesta, Respuesta
complementaria)

- Sub Procesos del Proceso de Respuesta

Conduccion y coordinacion de la atencion de la emergencia o desastre
Analisis Operacional

Blsqueda y Salvamento

Salud

Comunicaciones

Logistica en la Respuesta

Asistencia Humanitaria, Movilizacion
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PROCESO DE REHABILITACION.- Esta compuesto por los siguientes sub procesos:

CONSOLIDACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y PLAN DE REHABILITACION DEL OSITRAN,
CRONOGRAMA Y RUTA PARA SU IMPLEMENTACION

Restablecimiento de servicios publicos basicos e infraestructura
Normalizacion Progresiva de los medios de vida

Continuidad de servicios

Participacion del sector privado

ANENENEN

CAPITULO V: Consolidacion del Plan de Continuidad Operativa y el Plan de
Rehabilitacién con el Proceso Reactivo, en el contexto del COVID 19

Se establece la consolidacion de ambos planes en cuanto a sus contenidos segun normativa vigente
y los vinculos de caracter reactivo en materia de gestion del riesgo de desastres, asi mismo
enlazandolos a todos los productos en gestion del riesgo de desastre que dispone OSITRAN a la
fecha en materia de GRD, sobre todo al componente reactivo, segun la siguiente tabla, considerando en
el contexto actual, el estado de emergencia sanitaria, producto de la pandemia del COVID 19:

Tabla 9. Consolidacion del Plan de Continuidad Operativa y el Plan de Rehabilitacién con el Proceso
Reactivo en el contexto del COVID 19

NORNMATIVA
MARCO

NORMATIVA
ESPECIFICA

PELIGROS
IDENTIFICADOS
EN OSITRAN

PLANES

REACTIVOS

- OSITRAN

CONTENIDOS / PRODUCTOS

Objetivos de la Gestion de Continuidad
Operativa.-
-Asegurar el cumplimiento de la Misién Institucional
Politica de -Impulsar la cultura de CO en las Instituciones
estado N° 032 EN GESTION DE 01.01 -Incorporar la CO en los procesos de planificacion
Gestin del CONTINUDAD Institucional -Continuar la prestacion de los
Riesqo de OPERATIVA Servicios criticos (que no pueden ser
Desagstres . IDENTIFICADOS interrumpidos)
' RM.N"028- | gy g pLAN DE
2015-PCM, CONTINUIDAD Plan ('jded Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN.-
. 0 _ | Lineamientos OPERATIVA-PCO Continuiday -Conformacién del Grupo de Comando - GC y de
Ley N° 29664 — | 123 la GCO de i Operativa - L
01 | SINAGERD, las enidad DEL OSITRAN - PCO los Sub Comando de Conduccién Técnica y
Reglamento y a,sbf_n 10a els LOCAL SEDE Operativa de la entidad, roles y responsabilidades.
modificatorias. | P-Picas enlos CENTRAL R.P. N° 044 -Identificacion de Actividades Criticas que no se
tres niveles de R - deben paralizar
i ; 2018-PD- )
-PLANAGERD Gobierno. -Sismo de gran OSITRAN -Flujo de Comunicacién para la Continuidad
2014-2021 magnitud 0102 | operativa
-Incendio -Alerta, activacion y monitoreo de la emergencia,
-Politica -Atentando cadena de mando
Nacional en terrorista -Gestién de Sede alterna, gestion de la crisis
GRD al 2050 -Ataque Informatico -Fases, desactivacion del PCO y movilizacién del
-Grave alteracion personal
-D.S. N° 002- del orden Publico -Ensayos y pruebas
2018-PCM
Reglamento de . Proceso y Planes de Rehabilitacion - Sub
Inspecciones R,M. N° 149- EN GESTION DEL Procesos.-
Tecnlpas e _ZOZO'F,'CM’ RIESGO DE -Restablecimiento de servicios piblicos basicos e
Seguridad en Lineamientos DESASTRES 02.01 infraestructura
Edificaciones parala | IDENTIFICADOS Plan de -Normalizacién progresiva de los medios de vida
Implementacion EN LOS PLANES Rehabilitacion -Continuidad de servicios
-R.M. N° 185- del Proceso de | APROBADOS Y EN -PR -Participacion del sector privado
02 2015-PCM, Rehabilitacion y | PROYECTOS POR Plan de Rehabilitacion del OSITRAN.-
) . . ANl 0 030- )
Lineamientos Formulacién de OSITRAN: RP. N° 039 -Escenario de riesgo, descripcion y evaluacion de
para la los Planes de 2020-PD- emergencias y desastres
. ” e g PR A
ggplljsmir;?:slzg Rehalblllttamon : POE OSITRAN 02.02 | -Inclusion del riesgo bioldgico del COVID 19 para
P 9 e.n oS res acciones de respuesta y rehabilitacion del riesgo de
de la Gestion niveles de . PC desastres
Reactiva. Gobierno ¢ PPRRD -Fases, acciones y articulacion a ejecutar en la
¢ PP respuesta y rehabilitacion post evento.
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03

04

05

-Plan de
Vigilancia,
Prevencion y

Control del
COVID-19 - Acta
de aprobacion
del Comité de
Seguridad y

Salud del
OSITRAN/
Presentacion

MINSA -

Actualizacion
seglin R.M No.
972-2020-
MINSA

R.M. N 188-
2015-PCM
Lineamientos
parala
formulacion y
aprobacion de
Planes de
Contingencia.

R.M. N° 136-
2020-PCM,
Lineamientos
para la
Formulacion y
Aprobacién de
los Planes de
Operaciones de
Emergencia en
los tres niveles
de Gobierno

R.M. N° 050-
2020-PCM,
Lineamientos
parala
Implementacion
del Proceso de
Preparacion y
la Formulacion
de los Planes
de Preparacion
en los tres
niveles de
Gobierno.

EN SEDE
CENTRAL DE LIMA
Y oD DE
PROVINCIAS

-Riesgo  Bioldgico:
COvID 19

-Sismo y Tsunami
-Lluvias moderadase
intensas, huaycos e
inundaciones
-Vulcanismo
-Incendio Urbano

-Infraestructura, técnicas
distribucién

-Restablecimiento de servicios basicos y lineas
vitales

especificaciones

Plan de Contingencia:
-Determinacion del escenario del riesgo

Plan de 03.01 -Organizacion frente a una emergencia
Contingencia -Procedimientos especificos
-PC -Protocolos de comunicacion
RP. N° 033- F;I\z;n de (;ontmgenma del OSITRAN.-
-Alineamiento  con los diversos planes
2020-PD- institucionales
OSITRAN 03.02 | -Determinacion de Escenarios de Riesgos
-Organizacion frente a una emergencia
-Procedimientos diversos
-Evacuacion y primeros auxilios
-Comunicaciones
Plan de Operaciones de Emergencias.-
Para su elaboracion debe tomarse en cuenta lo
siguiente :
-ldentificacion y evaluacion de los escenarios
Plan de -Sub Procesos de Respuesta (Conduccion y
Operaciones | 04.01 | coordinacién de la atencion de la emergencia o
de desastre, Anlisis Operacional, Busqueda y
Emergencias Salvamento, Salud, Comunicaciones, Logistica en
— POE la Respuesta, Asistencia Humanitaria, Movilizacion)
-Momentos de Respuesta (Intervencién inicial,
R.P. N° 034- Primera respuesta, Respuesta complementaria)
2020-PD-
OSITRAN Plan de Operaciones de Emergencias del
OSITRAN.-
-Escenarios de riesgos de desastres y peligros
inminentes
04.02 -Sub Procesos de la Respuesta.
-Intervencién inicial, Primera  respuesta,
Respuesta  complementaria),  brigadistas,
evacuacion.
-Protocolos de respuesta ante sismo y tsunami.
Proceso y Planes de Preparacién - Sub
Procesos.-
-Informacion sobre escenarios de riesgo de
desastres
Plan de 05.01 -Planeamiento
Preparacion - -Desarrollo de capacidades para la Respuesta
PP -Gestion de Recursos para la Respuesta
-Monitoreo y Alerta Temprana
En PTOCGSQ,de -Informacion Publica y Sensibilizacion
aprobacion Plan de Preparaci6n del OSITRAN.-
por OSITRAN ” ; )
-Informacion sobre escenarios de riesgo de
05.02 | desastres

-Actividades para la implementacion de la
Preparacion para la Respuesta
-Desarrollo de capacidades para la respuesta

Fuente: Elaboracion propia.
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VI.

CRONOGRAMA Y RUTA PARA SU IMPLEMENTACION

CAPITULO VI: Cronograma y Ruta de Implementacién del Plan de Continuidad
Operativa y el Plan de Rehabilitacion Vinculados con la Gestion Reactiva

El cronograma para la implementacion del Plan de Continuidad Operativa y el Plan de
Rehabilitacion establece una propuesta en determinado tiempo, para que de manera consolidada y
en simultaneo, ambos planes se puedan implementar en el OSITRAN en el componente reactivo,
respetando las caracteristicas propias que cada plan tiene de acuerdo a la normativa y lineamientos
respectivos, presentados en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Cronograma para establecer una ruta para la Implementacion-Consolidacion del Plan de Continuidad Operativa y el Plan de Rehabilitacion del OSITRAN - CPCO&PR_CRI, luego de su

aprobacion por las instancias correspondientes.

ACTIVIDAD

FECHA APROX. DE

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTOS JUSTIFICATORIOS

Plan de Contingencias y Plan de Rehabilitacion. Los 05 planes en GRD se constituyen en soporte para el Plan de Continuidad Operativa de la entidad. Anexo 16.

1. DESIGNACION DE UNIDAD A CARGO DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA EN OSITRAN | Trimestre -Resolucién de Presidencia / Acta del GTGRD
2. NOMBRAMIENTO DEL GRUPO DE COMANDO: Responsables operativos en la toma de decisiones en un escenario de emergencia o desastre - Se activa el PCO. | Trimestre -Resolucion de Presidencia / Acta del GTGRD
3.- DETERMINACION DE SEDE O SEDES ALTERNAS: En cumplimiento a la necesidad que indica el Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN (Se realiza la gestion - L . .
. L . : L . ; e . . . . -Gestion, acuerdos institucionales, convenios y/o contratos con entidades
a nivel municipalidad metropolitana de Lima, municipalidad de surquillo u otras entidades ptblicas o sector privado). Se estima aproximadamente 300 m2 del local alterno | Trimestre o )
) . . . . M . publicas ylo privada, ONGs, otros.
elegido, para un promedio de 30 personas asignadas al local y/o espacio o terreno elegido, en una situacion de emergencia o desastre.
4.- REVISION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y DEL PLAN DE REHABILITACION.- Identificacion y priorizacién de las Actividades Criticas determinadas, -Informe de Actividades Criticas identificadas. Anexo 13 del CPCO&PR_CRI
Restablecimiento de los servicios plblicos basicos e infraestructura, normalizacién progresiva de los medios de vida, Continuidad de Servicios y Participacion del Sector -Formato, Anexo 12 del PCO, Ficha técnica de evaluacién e inspeccién
Privado. -Informe de los sub procesos del proceso de Rehabilitacion.
5. REVISION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA.- EVALUACION DE RIESGOS .- Identificar, Evaluar y Priorizar los riesgos que podrian causar una interrupcion -Informe de peligros identificados y escenarios de riesgos priorizados, revision de
de la actividad de la entidad: 5.1.- Sismo (Terremoto y Tsunami), 5.2.- Incendio de gran proporcion, 5.3.- Ataque informatico, 5.4.- Ataque terrorista, 5.5.- Desorden y grave v 1l Trimest todos los planes especificos por procesos aprobados por OSITRAN, para que
alteracion al orden publico. Riesgo prioritario de origen natural, Sismo y probable tsunami. Revisar Plan de Contingencia y Plan de Operaciones de Emergencia. y I Tnmeste  f sus contenidos ayuden a una mejor evaluacion de los riesgos identificados.
6.- DEL PLAN DE REHABILITACION.- Evaluacion de dafios y Analisis de Necesidades -EDAN — PERU / Informe de Sub Procesos de Rehabilitacion y su restablecimiento -Simulacion, Evaluacion de dafios y Anla.1||5|ls,de Nlece5|dg(des ~ EDAN _.PI.ERU'
—Informe sobre sub procesos de rehabilitacion y simulacion de restablecimiento
7.- DEL PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19.- Evaluacién 2020-2021 “Revision e informe del Plan de Vigilancia, Prevencion y control del COVID
19,.evaluacion de ocurrencias 2020-2021 y su aplicabilidad.
8. EVALUACION DE SOLIDEZ DE SEDE PRINCIPAL Y/ O LOCALES ALTERNOS.- Gestionar en la Municipalidad de Surquilo, visita de verificacién de condiciones de . - Adta diigencia visita ITSE e informe de verificacion sobre local sede central
! ) o . - . . L . ; I'y Il Trimestre -Fichas técnicas de verificacion de condiciones de seguridad del local sede
seguridad de la sede central, informe de especialista acreditado sobre condiciones de seguridad de la infraestructura sede principal y del local o espacio alterno elegido. : C : .
central y local alterno firmado por funcionarios y/ personal profesional técnico.
9. ASEGURAMIENTO DEL ACERVO DOCUMENTARIO y BASE DE DATOS: De acuerdo a lo que indica el PCO, priorizar el tipo de documentacion en reserva y Il Trimestre -Informes / Administracion / Logistica / Coordinador de Seguridad y Defensa
resguardo o backup, digitalizacion de los archivos. Nacional
10. DETERMINACION DE RECURSOS HUMANOS CRITICOS.- Total disponibles, titular, alternos, determinar el nimero minimo de personas necesario para los procesos | Trimestre -Informes / Administracion / recursos humanos disponibles, titular y alternos /
criticos (Se proyecta 30 personas aproximadamente para la sede alterna) Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional
11. DETERMINACION DE RECURSOS INFORMATICOS /INFORMACION - CRITICOS.- Determinar requerimientos informéaticos para ejecutar procesos criticos . L . )
- . . » P » . ; ) -Informe Tecnologia de la Informacién / Coordinador de Seguridad y Defensa
identificados, tecnologias de informacion de reserva y resguardo o backup en la sede alterna, permitira activar el Plan de Recuperacion de los Servicios de Tecnologias | Trimestre . o
- Nacional / Digitalizacion backup
de la Informacion.
12. DETERMINACION DE RECURSOS FISICOS CRITICOS.- Determinar bienes y equipos para asegurar procesos criticos y el proceso de rehabilitacion, planes. | Trimestre “Informe Loglstlcg fecursos dlqunlbles y aS|gnadosla local alterno /
Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional
13. SISTEMA DE COMUNICACIONES A EMPLEAR EN LA EMERGENCIA.- Directorios, procedimientos y protocolos de los planes en GRD del OSITRAN Il Trimestre “Informes sobre procedimientos y protocolos, revision y evaluacion
| Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional
14. PRUEBAS Y ENSAYOS: Programa: Simulaciones, entrenamiento. Asistencia técnica, fortalecimiento de capacidades, induccion, simulacros, anexos 14 y 15 del v 1l Trimestre -Informes / Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional, invitar al INDECI,
CPCO&PR_CRI. Estas pruebas y ensayos se realizaran en la sede central y/o alterna elegida o en el lugar coordinado para este fin con alguna entidad publica o privada. y MML, MDS, MVCS, externos - expertos.
15.- FORTALECIMIENTO, ASISTENCIA TECNICA Y MONITOREO SOBRE CONTENIDOS DE LOS 06 PLANES VINCULADOS A LA GESTION DEL RIESGO DE JInformes. propuesta de cronoarama de intervenciones. invitar al INDECI
DESASTRES (Plan de Continuidad Operativa, Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres, Plan de Preparacion, Plan de Operaciones de Emergencias, I'y Il Semestre » Prop 9 ' '

CENEPRED, MML, MDS, MVCS, externos - expertos

Fuente: Elaboracion propia
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VII. CAPITULO VII: Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

= El Plan de Continuidad Operativa y el Plan de Rehabilitacion se vinculan entre si por su naturaleza
reactiva en materia de Gestidn del Riesgo de Desastres.
= La consolidacion de ambos planes busca el restablecimiento de la continuidad operativa de la
entidad asi como el restablecimiento de los servicios basicos indispensables y de infraestructura.
= Para la consolidacion de ambos planes se ha priorizados los peligros y amenazas en un escenario
de desastre que se identifican en la sede central del Ositran.
= Laimplementacion se realizara en el 2022 mediante pruebas, ensayos, simulaciones y simularos,
previamente programadas y coordinadas por trimestre durante el 2022.
= Lainformacion del estado situacional de la entidad se hizo a través de cuestionarios y encuestas
en materia de GRD del OSITRAN, lo cual indica que la entidad cumplio con la normativa vigente
en GRD y formulo los 05 planes especificos por procesos que de acuerdo a la Ley del SINAGERD le
corresponde elaborar a la entidad. Los planes vinculados a la continuidad operativa y a la GRD son
los siguientes:
» Plan de Operaciones de Emergencias
» Plan de Contingencias
» Plan de Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres (en proceso de aprobacion)
> Plan de Preparacion (en proceso de aprobacion)
» Plan de Rehabilitacion
= Los equipos de seguridad y operatividad del local central se encuentran operativos, se obtuvo esta
informacion a través de formatos de verificacion de los equipos disponibles y de su funcionamiento.
= La infraestructura que alberga a las oficinas de OSITRAN en la Sede Central, cuenta con un
Certificado de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones en condicion de vigente,
adicionalmentecuenta la edificacion con un analisis sismico de Junio del 2018 donde sefala
los principales criterios para para el disefio de las estructuras del edificio de la sede central, también
dispone de un informe técnico de inspeccién ocular y evaluacion de estructuras donde entre
otrasconclusiones indica que la edificacion de 6 pisos y sétanos se encuentra en buen estado
de conservacion y no presenta problemas estructurales.
= El estado de emergencia sanitaria del COVID 19 desde marzo del 2020 hasta la fecha, obligaron
a la entidad a replantear, no solo el uso de menos pisos para las labores de sus colaboradores,
sino que actualmente vienen realizando en su mayoria un trabajo remoto, mixto y en casa, lo cual
esta detallado en los Anexos correspondientes del presente CPCO&PR_CRI.
= Lo prioritario en cuanto al PCO esta sefialado en las actividades criticas identificadas como
indispensables y que no deberian paralizar en un escenario de emergencia y de desastre.
= La eleccion del local alterno tiene establecido en la tabla 10 una ruta para su seleccion.
= Lo prioritario en el Plan de Rehabilitacion es el restablecimiento de los servicios publicos basicos
e infraestructura, la normalizacion progresiva de los medios de vida y la continuidad de los
servicios en la entidad.
= Por la naturaleza de riesgo biologico del COVID 19, el del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control
del COVID-19 presenta relevancia para su analisis y revision de su efectividad y aplicabilidad
durante el 2020-2021.
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RECOMENDACIONES

= Las pruebas, ensayos, simulaciones y simulacros del CPCO&PR_CRI deben programarse
trimestralmente durante el 2022 y debera contar con la participacion de actores claves como el
INDECI, CENEPRED, la Municipalidad Metropolitana de Lima, la Municipalidad Distrital de
Surquillo, Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, otras entidades puablicas como
privadas y la participacion de profesionales externos especialistas en GRD.

= De acuerdo a los Planes en Gestion del Riesgo de Desastres, se debe revisar y priorizar las
actividades programadas para su ejecucion, sean acciones estructurales o no estructurales y que
se constituyan en soporte para el CPCO&PR_CRI, ya que, por un lado al prevenir y reducir los
riesgos, el impacto ante una emergencia o desastre serd menor asi como sus consecuencias.

= Los planes reactivos disponibles de preparacion, respuesta y de rehabilitacion, permitirdn una
adecuada respuesta en un escenario de emergencia y desastres, ademéas de una adecuada
rehabilitacion de los servicios publicos basicos e infraestructura, la normalizacidn progresiva de los
medios de vida y la continuidad de los servicios en la entidad.

= OSITRAN debe evaluar la posibilidad de constituir un equipo técnico que lo integren
representantes del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres, quienes se constituiran
en soporte del Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional y del OSITRAN para que
operativicen lo que programen y decidan en el GTGRD

= A futuro el Reglamento de Organizacion y Funciones del OSITRAN debe incluir en su estructura
organica a la Gestion del Riesgo de Desastres, Seguridad y Defensa nacional quien de manera
integrada atendera e implementara todo lo relacionado a estas aristas de la seguridad integral.

= Los brigadistas de emergencias deben estar debidamente acreditados y capacitados, detallandose
quienes son brigadista de evacuacidn, seguridad, de lucha contra incendios y de primeros auxilios.

= Dar cumplimiento a todas las actividades programadas durante el 2022, detalladas en la tabla 10,
“Cronograma para establecer una ruta para la Implementacién-Consolidacion del Plan de
Continuidad Operativa y el Plan de Rehabilitacion del OSITRAN - CPCO&PR_CRY".

= El Plan de Continuidad Operativa y el Plan de Rehabilitacion del OSITRAN aprobados por la
entidad en el 2018 y 2020 respectivamente, deben considerar acciones de difusion interna de los
contenidos de ambos planes y adecuar en lo que corresponda, acorde con la Politica Nacional de
GRD al 2050 aprobado en marzo del 2021, deberan adecuarse en el tiempo con el PLANAGERD
que actualmente se encuentra en proceso de actualizacion de parte del VGT de la PCM.

= Toda normativa posterior a la aprobacion de ambos planes del OSITRAN y que se vinculen con
los mismos, deberan ser revisados para actualizar o adecuar en lo que corresponda, también en
el presente documento de trabajo denominado: “Consolidacion del Plan de Continuidad Operativa
y Plan de Rehabilitacion del OSITRAN, Cronograma y Ruta para su Implementacion”.

= El Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19 del OSITRAN debe revisarse y vincularlo
en lo que corresponda con el presente documento, considerando los informes y/o ocurrencias que
podrian haberse apreciado durante los afios 2020-2021.

= El Plan de Rehabilitacion se incorpora en sus contenidos en las pruebas, ensayos, simulaciones y
simulacros a los procedimientos pre-establecidos, para la gestion de continuidad operativa del plan
de continuidad operativa y se especifican esas acciones de manera mas detallada en la tabla 10
y en los anexos 14, 15y 16.

= Actualizar los Planes reactivos del OSITRAN ante la ocurrencia de los peligros o amenazas de
desastres en las Oficinas Desconcentradas, considerando la ubicacion e infraestructura de sus
actuales sedes al interior de los aeropuertos de Cusco, lquitos y Arequipa.

= Incluir en el andlisis de gestion de riesgos y planes reactivos del Ositran, a las sedes de los dos (2)
Centros de Orientacion ubicados en la Linea 1 del Metro de Limay Callao (Estacion la Cultura) y en
el Terminal Norte Multipropdsito del Callao (Edificio Publico de APM Terminal).
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ANEXO 1. BRIGADISTAS DE EMERGENCIAS 2019-2021 - SEDE CENTRAL - OSITRAN

Nombres y Apellidos Gerencia 0 Area Modalidad de Trabajo

1 | Alexander Castro Horna OGD TRABAJO REMOTO

2 | César Sotomayor Tévez GSF TELETRABAJO

3 | Jean Paul Neyra Gonzéles GSF MIXTO

4 | Jhon Gutiérrez Inca GA TRABAJO REMOTO

5 | Luis Saavedra Castillo GPP TRABAJO REMOTO

6 | Miguel Gonzalez Bedoya GSF TELETRABAJO

7 | Juan Coronado Sanchez JTI TRABAJO REMOTO

8 | Oscar Pérez Velasquez PROCURADURIA | TRABAJO REMOTO

9 | Hans Vilcapoma Virrueta GSF TELETRABAJO

10 | José Carlos Rojas Zevallos GAJ TRABAJO REMOTO

11 | José Luis Matias Luciani GSF TRABAJO REMOTO

12 | Julio Candela Tepe GSF TELETRABAJO

13 | Julio Jiménez Matute GSF TRABAJO REMOTO

14 | Renzo Suérez Salinas GSF TELETRABAJO

15 | Rolando Torres Marquez GSF TELETRABAJO

16 | Flavio Mor&n Cérdenas GA TRABAJO REMOTO

17 | Gscar Hinojosa Vigil OocC TELETRABAJO

18 | Arlette Garcia Adrianzén GAU TRABAJO REMOTO

19 | Leisly Carol Huapaya Poma OGD TRABAJO REMOTO

20 | Nadia Ciurlizza Villar GA TRABAJO REMOTO

21 | Marisol Exebio Naranjo GSF TELETRABAJO

22 | Aimee Valenzuela Cabello OGD TRABAJO REMOTO

23 | Vanessa Barroso Carrillo OGD TRABAJJO REMOTO

24 | Jasmine Reyes Quesada OGD TRABAJO REMOTO

25 | Katherine Falcon Quispe GG TELETRABAJO

26 | Ingrid Morales Dios GG MIXTO

27 | Natalia Castillon Fajardo PD TELETRABAJO

28 | Maria Alessandra Escarcini Encinas GA TRABAJO REMOTO
N° Nombres y Apellidos Gerencia o Area Modalidad de Trabajo Frecuencia
1 | Jean Paul Neyra Gonzéles GSF MIXTO Martes y jueves
2 | Ingrid Yanet Morales Dios GG MIXTO Lunes, miércoles y viernes

Fuente: OSITRAN
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ANEXO 2. DISTRIBUCION DE PERSONAL POR PISO - EMERGENCIA SANITARIA (VARIABLE)

REGISTRO DE PERSONAL TOTAL ACTIVO CON VINCULO LABORAL CON OSITRAN:
390 PERSONAS PRESENCIAL 49
ID | PERSONAL CONDICION DEPENDENCIA DNI FECHA SEXO
LABORAL INGRESOQ
e MIXTO 16
ey CONTRATO 0321 - JEF. DE
1 R ADMIN. TECNOLOGIAS DE LA | 09458635 | 11/11/2019 | MASCULINO REMOTO 325
iy SERVICIOS INFORMACION
ZELADAASMAT | CONTRATO 0521 - JEF. DE Total 390
390 | WALTER ADMIN. CONTRATOSDELA | 16544527 | 26/12/2019 | MASCULINO
ROLANDO SERVICIOS RED VIAL
REGISTRO DE PERSONAL ACTIVO - PISO 1
N PERSONAL CONDICION LABORAL DEPENDENCIA PISO
. BERRIO CARMELING DARWIN CONTRATO ADMIN, 0711 - JEF. DE GESTION DE RECURSOS .
RAFAEL SERVICIOS HUMANOS
) CABRERA MENDOZA ALFREDO CONTRATO PLAZO 0741 - JEF. DE LOGISTICA Y CONTROL .
IDELBERTO INDETERMINADO (D.L. 728) | PATRIMONIAL
R COVENAS ASCURRA FREDDY CONTRATO ADMIN. 0741 - JEF. DE LOGISTICA Y CONTROL )
FERNANDO SERVICIOS PATRIMONIAL
A ESCOBAR BEDOYA CHRISTIAN CONTRATO ADMIN., 0501 - GERENCIA DE SUPERVISION Y ]
MILOVAN SERVICIOS FISCALIZACION
s HUAMAN PORRAS CESAR CONTRATO ADMIN., 0741 - JEF. DE LOGISTICA Y CONTROL .
EDGARDO SERVICIOS PATRIMONIAL
CONTRATO ADMIN. 0741 - JEF. DE LOGISTICA Y CONTROL
6 LOAYZA ALVAREZ MANUEL e alik AL 1
7 MARTINEZ QUINTO KATHERINA O DNIN. O A GESTION 1
. NEYRA GONZALES CESAR JEAN | CONTRATO ADMIN. 0501 - GERENCIA DE SUPERVISION Y .
PAUL SERVICIOS FISCALIZACION
. SUMARI CHANG CLAUDIA DEL CONTRATO ADMIN., 0711 - JEF. DE GESTION DE RECURSOS )
ROCIO SERVICIOS HUMANOS
REGISTRO DE PERSONAL ACTIVO - PISO 2
N PERSONAL CONDICION LABORAL DEPENDENCIA PISO
) ALVARADO CARMEN MANUEL CONTRATO ADMIN, 0817 - OFICINA DE GESTION ,
IGNASIO SERVICIOS DOCUMENTARIA
- | CONTRATO ADMIN. 0711 - JEF. DE GESTION DE RECURSOS
2 COSSIO CHAVEZ SARA BETSABE | SO "0/ s 2
CONTRATO ADMIN., 0817 - OFICINA DE GESTION
3 CUYA FRANCIA MIGUEL ANGEL e o e 2
ECHACCAYA ROJAS ALMENDRA 0817 - OFICINA DE GESTION
4 ZULEMA PRACTICANTES DOCUMENTARIA 2
: ORTIZ RODRIGUEZ KARINA CONTRATO ADMIN, 0817 - OFICINA DE GESTION 5
MAGALY SERVICIOS DOCUMENTARIA
CONTRATO PLAZO 0711 - JEF. DE GESTION DE RECURSOS
6 PARIASCA MANSILLA JOSE INDETERMINADO (D.L. 728) | HUMANOS 2
CONTRATO ADMIN. 0817 - OFICINA DE GESTION
7 PUCHOC RIOS LIZZETH SERVICIOS DOCUMENTARIA 2
- CONTRATO ADMIN, 0817 - OFICINA DE GESTION
8 QUINONEZ QUISPE ELISVAN SERVICIOS DOCUMENTARIA 2
CONTRATO ADMIN, 0817 - OFICINA DE GESTION
9 QUIROZ GARAY HASSLEN SERVICIOS DOCUMENTARIA 2
QUISPE TERRONES REYMER CONTRATO PLAZO
10 GRACIANO INDETERMINADO (D.L. 728) | 0101 - PRESIDENCIA 2
M SARAS| GUILLEN KATHERIN CONTRATO ADMIN, 0817 - OFICINA DE GESTION 5
ELIZABETH SERVICIOS DOCUMENTARIA
” VASQUEZ PESANTES ELINA CONTRATO ADMIN, 0201 - ORGANO DE CONTROL 5
ELIZABETH SERVICIOS INSTITUCIONAL
REGISTRO DE PERSONAL ACTIVO - PISO 3
N PERSONAL CONDICION LABORAL DEPENDENCIA PISO
. FAJARDO GUTIERREZ VALERIA CONTRATO ADMIN. 0201 - ORGANO DE CONTROL .
ROSALIA JULIA SERVICIOS INSTITUCIONAL
, FIERRO LAUREANO ANDRES CONTRATO ADMIN. 0321 - JEF. DE TECNOLOGIAS DE LA ]
ALFONSO SERVICIOS INFORMACION
CONTRATO PLAZO
3 MORALES DIOS INGRID YANET INDETERMINADG (., 726) | 0301 - GERENCIA GENERAL 3
A REYES CABRERA VERONICA CONTRATO PLAZO 0201 - ORGANO DE CONTROL ;
ROXANA INDETERMINADO (D.L. 728) | INSTITUCIONAL
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ANEXO 3. AFORO POR PISO SIN RESTRICCIONES SANITARIAS

PISO

AREA

AFORO POR PISO

RECEPCION

GA-JLCP-SG

CHOFERES

TOPICO

13

OGD

GPP

0CC

ASISTENTA SOCIAL

STO

GA

GA-CONTABILIDAD

GA-TESORERIA

GA -JGRH

GA-TESORERIA

GA- JLCP

LACTARIO

157

GAU

PD

PROCURADURIA

GA-JTI

STPAD

GG

GSF

OCl

81

TOTAL

251
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ANEXO 4. CERTIFICADO ITSE Y ANTECEDENTES EDIFICACION QUE ALBERGA AL OSITRAN

oo os 003288

CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
PARA ESTABLECIMIENTOS OBJETO DE INSPECCION CLASIFICADOS CON
NIVEL DE RIESGO MUY ALTO SEGUN LA MATRIZ DE RIESGOS

N° 01401-2020

El Organo Ejecutants de la Muncipalidad Distrtal de Surquilio. en cumplimienio de o
gstablecco en of D.S. N° 002-2018-PCM. ha realzado la inspeccidn Técnica d@ Segundad en
Edifcaciones al Eslablecimiento Objeto de Inspecodn:

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

(Nomitre Comercial)

CA. LOS NEGOCIOS N° 182
{Calle. Aw, Jr., Lote, Mz.. Ub)

Distrito: SURQUILLO Provircia: LIMA Depanamenta. LIMA

Salctado por JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO

(Nombos @el prop ) legal apoa SONGUCIO! G aSminestradorn)
Bl que suscide CERTIFICA gue el Establecimenic Objeto de Inspeccion antes safialado
CUMPLE CON LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD.

Capacidad Maxima de 13 Edificacitn 165 (Clonto Sosanta v Cinco) personas
|En rumercs) (En beteas) >

Giro o activdad. OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Expediente N* 4845-2020 Resoluckin N* 2358-2020-SDC-GDU/MDS
VIGENCIA; 2 AROS*

LUGAR:

FECHA DE EXPEDICION:

(DDRPAAAAA)

FECHA DE SOLICITUD DE RENOVACION -
(Treinta dias hibiles antericees 2 la fecha de caducided)

FECHA DE CADUCIDAD: 301212022
(DOMIAAAA)

=L

= »
S e Cont i e 1T re Coraitaye anton 1acxin dpurs pers of roossrsemo sl [itabincirs wmss Dopeen #e repecoon o wa

pore of mica de e scivided S ’. .
LS ]

- D€ ACUERDO A L0 ESTABLTOZO I EL SLGLAVENTO DE iSSP ECCOMS TEON ICAS DF A6 GuSal Oy § D CAlOn s Abs0aabo Fo e
DECRETO SUPE MO N (0. 231X SV EL MSEnTE CIRTINCADO DERE RA SEN NEMADO POA [ MESPONSABLE DEL AAGAND
LECUTANIE

ELTE CRATHEADIO DR A COUDTARLE 3% UM LGAK VINBLE CENTRD DEL E3EARLECVENTO DRETD DE 1IN 00N
CUALTLAN TAOSA O ENMINVDADURAMN VAL DA T PRESINTE CEINRCADD.

K 40
" *':.- ey
.

B
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-
v MUNICIPALIDAD DE

CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN
EDIFICACIONES DE DETALLE
$-N°_0219-2016

El 6rgano ejecutante de la Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones, en
cumplimiento de lo establecido en el D.S. N° 058-2014-PCM, ha realizado la
Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones de Detalle al:

SURQUILLO

ocakEstats

CALLE LOS NEGOCIOS N° 182

(Dreccsta’vbanizacidn)

propetan, e, conducior © admenistrader)
(o]
(040 0 actvcad de I3 aciicacitn |
El que suscribe CERTIFICA que el objeto de la inspeccién antes sefialado CUMPLE
con la normatividad en materia de seguridad en edificaciones, otorgdndose el
presente CERTIFICADO DEITSE.
Capacidad Maxima de la Edificacion: —1%4-—? mtreckics weeets; ooy ___":'_"_."
Area de la Edificacidn (m2) © 4748.01m2
Expedienta N* I 0002470-2016
Resolucion N* 1 0000253-2016-S0C-GOWMDS
VIGENCIA INDETERMINADA
Fecha de Expedicion 08062016

Surguitio, 98 e Junlc g 2016

75 enrigque meini sponza
@ ingeniero civil

ANALISIS SISMICO

OBRA:
EDIFICIO DE OFICINAS

PROPIETARIO:
RILLO S.A.C

FECHA:
JUNIO DEL 2018

ARTURO COTRINA LEGUIA
TINGENIERO CIVIL GIP N® 9 1475

INFORME TECNICO

INSPECCION OCULAR y EVALUACION DE ESTRUCTURAS

EDIFICACION : EDIFICIO DE OFICINAS
DIRECCION : CALLE LOS NEGOCIOS 182 - SURQUILLO.
REALIZADO POR : ARTURO COTRINA LEGUIA

INGENIERO CIVIL - CIP 91475

ART ng zxm\ LEGUIA

INGENIERO CIVIL
Reg. CIPN" 91475
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ANEXO 5. ENCUESTA SOBRE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE / COMPONENTE REACTIVO

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE /
COMPONENTE REACTIVO

Representante: César Samuel Lopez Catastis

Cargo: Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional

1.- ; Su entidad cuenta con una instancia responsable de Operativizar la Gestion de Riesgos de Desastres?
(Gerencia, Direccion, Subdireccion, Area u otra instancia), marque con una X.

¢ Esta Instancia esta incluida en el organigrama de la entidad? marque con una X.

| 'si | No X |

Cual es esaInstancia y/o cual es su opinion? Es el area a mi cargo y si debiera
mostrarse en el organigrama, es decir, volver a crear la oficina que manda
las normas y que existiera antes

2.- ;Cuales considera usted que son los factores que dificultan la implementacion de la GRD en el
OSITRAN?, marque con una X y/u opine.

FACTORES
1.- Limitada Voluntad politica Si No X
2.- Limitada asignacion presupuestal Si No X
3.- Escasa cultura preventiva Si No X

4 - Otros factores que usted considere pertinentes?

La inexistencia de la oficina OSDENA como tal, dificultad en la
comunicacion con las demas areas, la lentifica, y por el contrario, se
asumen responsabilidades importantes (segtn los planes de GRD) sin
tener la correspondencia en el reconocimiento organico.

3.- ¢Qué acciones viene ejecutando la Gerencia, administracion y/o su area, para implementar
adecuadamente la GRD en local central de Lima y a nivel oficinas desconcentradas del OSITRAN durante
el 2020-2021 en materia de Gestion Reactiva? Que avances se han identificado con relacion a los planes
aprobados, Plan de Continuidad Operativa y Plan de Rehabilitacion de OSITRAN? O en todo caso que se
ha programado.

Estamos en la etapa final de aprobacion del PPRRD, quedando pendiente Gnicamente el Plan de
Preparacion, con los cuales tendriamos los seis planes aprobados y listos para preparar su implementacion
en dos partes: Planes de Gestion Preventiva y Planes de Gestion Reactiva. Modalidad nunca antes
practicada en el Perd.

En cuanto a las oficinas desconcentradas y las de atencion a los usuarios (Lima) se tienen programadas
visitas de analisis y sugerencias, en el Ejercicio 2022.
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4.- De los siguientes planes especificos que se presentan: ;Cuales se encuentran formulados o estén en

proceso?, marque con una X.

PLANES ESPECIFICOS FORMULADOS EN PROCESO APROBADOS
1.- Plan de Prevencion y Reduccién del Si X No Si No Si No X
Riesgo de Desastres-PPRRD
2.- Plan de Contingencia-PC Si X No Si No Si X No
3.- Plan de Plan de Operacién de Si X No Si No Si X No
Emergencias-POE
4 - Plan de Preparacion-PP Si X No Si No Si No X
5.- Plan de Rehabilitacion-PR Si X No Si No Si X No

Nota: El PPRRD esta en tramite para aprobacion por presidencia, contando ya con la aprobacion del

GTGRD

5.- ¢ Cual cree que ha sido la actitud del GTGRD durante el 2020-2021-, frente a peligros y/o escenarios de
riesgos originados por fendmenos naturales o producidos por el hombre?

ACTITUD FRENTE AL RIESGO

1.- ¢Ejecuto acciones de planificacion
preventivas y correctivas?

Si X

No

2.- iEjecuto acciones de planificacion
reactiva?

Si X

No

3.- ¢ Las acciones antes mencionadas las
realizo antes de ocurrido el peligro o
después del evento?

Si X

No

4.- ;Articulo con los otros niveles de
gobierno, para enfrentar con éxito los
niveles de riesgo y vulnerabilidad
observado e identificado?

Si

No X

5.- Otras consideraciones que crea usted pertinente? A su disposicion
en lo que considere pertinente, para el mejor logro de los objetivos

planteados en la consultoria encargada.
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ANEXO 6. FORMATO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD DE LA SEDE CENTRAL

Formato de Equipos de Seguridad

Sede Central OSITRAN: Fecha: 19/11,/2021
A) Exfintores Fortafiles
S Extintor/ fipo N {.Zonh::hl Peso Fecha l:ll‘_lil‘l'_‘lﬂ de Condicion
PGS y CO2 pafrimonial (KEls.. Lbs.) manfenimiento
Operafivo Ineperafivo

coz 0453 10 LB Dic-20 o
2 P&s 4013 07 kG Dic-20 o
3 P&3 0440 07 kG Dic-20 o
4 coZ 0241 10 LB Die-20 o
5 S BE93 04 kG Dic-20 o
& e BE92 04 kG Dic-20 o
7 co2 BE95 10 LB Dic-20 o
) P&3 5104 07 kG Dic-20 o
7 PR3 0855 04 kG Dic-20 o
10 S BEa8 07 kG Dic-20 o
11 P&3 Baar 07 kG Dic-20 o
12 PQ3 Raag 07 kG Die-20 o
13 S BE0 07 kG Dic-20 o
14 e BE? 07 kG Dic-20 o
15 P&s BE94 04 kG Dic-20 o
14 P&3 BEas 07 kG Dic-20 o
17 PR3 4041 0% kG Dic-20 o
18 S 0433 04 kG Dic-20 o
1% P&3 510% 07 kG Dic-20 o
20 coZ 0451 10 LB Die-20 o
21 S 4042 07 kG Dic-20 o
22 e 4015 07 kG Dic-20 o
23 P&s 4012 07 kG Dic-20 o
24 co2 224% 10 LB Dic-20 o
25 PR3 &011 0% kG Dic-20 o
24 coz 1953 10 LB Dic-20 o
27 co2 0472 10 LB Dic-20 o
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B) Luces de Emergencia

Material

N® Control
pafrimonial

Condicion

Operafivo

Inoperativo

luces de emergencia

TEE0

-

7620

7584

7613

7585

7611

7582

7610

7649

T5E0

7581

7586

7588

7632

7639

JE36

TE38

7589

7580

7635

7637

TEO9

7620

TE31

TE2E

TE3Z

TE30

TE34

Tela

TE15

T616

Te03

TElx

7503

Tear

7504

Je0z

7381

7592

Te4s

TE03

T&OT

Te41l

TE0G6

Fels

75387

TE21

7617

TEEL

TE59

L N I I N I [ I I N I N I I I I N R I I N o B B B I I I N I N I I R I I I I

Te19
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x N° Control Condicion
SR pafrimonial Operativo Inoperativo
Alarma - v
d) Detectores
. N° Confrol Condicién
SEIIE pafrimonial Operativo Inoperativo
Detectores de humo - v
Detectores de Temperatura = v
E) Senales de Seguridad
s (= [ Ti]fs
> >
L,§‘ t? .\‘ Ofros
= BALIOA SALIOA ——— ToaTen
— : C wot 611 | B
Senal
Punio d s Riesgo
Zona segura en | Direccional de Saiid e re:;mon Extintores de | Alarma confra | =léctrico /
caso de sismos salida alida encaso .e PQSy CO2 incendios Prohibido
emergencia
fumar
Cantidad 17 - 27 - 20 7 I 5 3
f) Pozo de Puesta a Tierra
Protocolos de medicion de Descriocion
puesta a fierra P

fecha Ulfima de mantenimiento

11 de Agesto 2021

Resistencia en Ohmnios

0260

0480

077 a

1440

4500

1230

2120

2100

1530

1970

3750

2800

g) Capacitacién (%)

Incendios sismos, lluvias
(fipos de fueg _ inte - Frimeros Auxilios mcedlnlen_f?s N® de Fersonas/oiros
¥ uso de inundaciones, de evacuacion
extintores) ofros

X

* Maroor oon uno X si recibis lo capooitooidn

Area Responsable de la Informacidn:

Juan Caros Katsuren

Hoembres y Apelidos

Cargo:

Coordinador de mantenimiento
Jefatura Logistica y Conirol Patrimonial
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ANEXO 7. FORMATO DE VERIFICACION DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD DE LA SEDE
CENTRAL

Verificacion de los Sistemas de Seguridad — Sede Central

Dentro de nuestras oficings el sistema de
L-Sistema de deteccion y alarma de deteccion es centralizado y se encuentra
emergencia tipo centralizado operative
Referide o Ir  instolocion  de  detectores
interconectodos @ wun ponel de control oo
astociones menuales de emergencio [pukodores)
2.-Sist de 1 4 3 X Dentro de nuestras oficings las luces de
= Istema  de fuces JE _emergenaas emefgenda se encuentran conectados en
L‘“;f:ad" a unhml:leru :lEl.'-tI'IGD - be la linea de iluminacidn v s2 encuentran
L o gus £ O de emMErgenog n o rati\'m
alimentorse de spergio, de wa  iaterruptor Dperstves
excfusive whicado an el toblers eléctrice o estar
conectade en i Onea de fuminacion.

. —_ . X Dentro de nuestras oficinas el sistema
3.-Sistema eléctrico con lineas de puestaa |~ -
tierra, intermuptores termo m aticos e electrico cuenta con puesta 3 tierra,

; ' Ft ; 3EN interruptores termomagneticos e
interruptores diferenciales interruptores diferenciales que se
Consiste en disponer genecradores eléctricos, N
. ) encuentran eperativios
tableros y sub-tableros  electrices, eguipos
eléctricos  y  tomacorrientes  adecucdoments
mterrodos; verificdndose ademas, lo existencia de
interruptores termo-mogreticos de o misma
capocidad que el calibre del conductor. Tambign se
veriffica g  ewistencis de  interruptores
diferencigles, entre otros dispositivos de segurided
implementodos.

. . _ X Sistema operativo
4.-S5istema de agua contraincendios y (7
sistema de rociadores del edificio gue
alberga al oAl s ms s
Werificor si estdn opergtivos o no cuentan con
dichos sistemas.

[*) colocar en ésta parte, si todo o parte del sistema estd implementado, su condicion de operatividad o de
algun aspecto significativo propio del sistema.

MNombres y Apellidos: Juan Carles Katsuren
cargo: Coordinador de mantenimiento
Area Responsable de la Informacion: Jefatura Logistica y Control Patrimonial
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ANEXO 8. CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA QUE
ALBERGA A OSITRAN, SEDE CENTRAL

CUESTIOMARID SEDE CENTRAL DE OSITRAN

L.- iEl local cuenta con Inspaccion Técnica de Seguridad en Edificaciones? / ;Disponen el digital
del certificade en condicion de viganta?

Sa cusnta con el Certificado de Inspeccion Técnica de Saguridad en Edificaciones para
establecimiantos objeto de inspeccion dasificados con nivel de riesgo muy alto ssgun la matriz
de riesgos del Sesundo Mivel de [a Sede Principal del Csitran,

51, e dispone del certificadi digital vigente mencinado.

2.- iConoce si la edificacion es sismo resistente o si dispone de alzun reforzamiento a sus
instalaciones? / iCual es la antigiedad de |a edificacion? ¢ Disponen de algun documents que
evidencia su raspuesta?

La antigiiedad de la construccicn del edificio es de aproximadamente 13 afios.

sa dispone de un Informe Técnico de Inspeccion Ocular v evaluacon de Estructuras dal Ing.
Arturg Cotrina Leguia, que fue proporcionado por RILLD SAC.

Tamibién se cuenta con &l andlisis sismico del edificio realizado por RILLD SAC.

3.~ ¢El local dispone de un Sisterna de Agua Contra Incendio yv/o equipos de extintores? [/
¢Disponen de un programa de mantenimienta de las instalaciones, en lo estructural, sanitario,
en |as instalaciones eléctricas y en los equipas de seguridad?

Bl local cuenta con un sistema centralizado de azua contra incendio y también de equipos
extintores.

51, disponemas de un programa de mantenimienta de las instalacdones, lo cual abarca solo los
espacios que estamas alquilando en el edificic. (Mantenimiento de instalaciones electricas,
servicios higignicos, sistema contraincendios, extintores, lampara de emergendia, etc)

4.- iEl local dispone de un Sistema de Alarma Contra Incendio y deteccion de humo?

51, nuestras oficinas cuentan con un sistema de alarma contra incendio v de deteccion de humo.

S.- ¢El local dispone de brigadistas de emergencia para la evacuacion, lucha contra incendios v
primeros awdlios? /  Disponen de planos de evacuacion y de senalizacion la edificacion? / éEstan
identificadas las zonas de seguridad interna y externa de |a edificacion ante una emergencia? /
gParticipan de los simulacros que s realizan en su jurisdiccdion? ;Tenen un programa regular
por ano?

Muestras oficings cuentan con planos de evacuacion v sehalizadion, asimismo lzs zonas de
seguridad tanto internas coma externas se encuentran sefalizadas.
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ANEXO 9. DIRECTORIO DE EMERGENCIAS / AREA DE SERVICIOS GENERALES

TELEFONOS EMERGENCIAS

PERSONAS CON SINTOMAS DE COVID-19, ORIENTACION MEDICA, SALUD
MINSA 113 MENTAL, NUTRICION VACUNAS, SEGURO INTEGRAL DE SALUD E INFORMACION
EN GENERAL A NIVEL NACIONAL
952842623 IPP.RA COMUNICACION VIA WHATSAPP
fconsULTA CON MEDICOS EN LINEA PARA PERSONAS CON SINTOMAS DE COVID-
ESSALUD 107
19
AMBULANCIA PARA 106 SAMU
EMERGENCIAS 117 STAE - ESSALUD
MEDICAS 2688109 JCRUZ ROJA PERUANA
116 IsomBEROS: AMBULANCIA / EMERGENCIAS MEDICAS / INCENDIOS
100 VIOLENCIA FAMILIAR Y SOCIAL
LINEA DE 2410413 JSERENAZGO SURQUILLO
EMERGENCIAS 4459083 JCOMISARIA SURQUILLO :
105 IPOLICIA NACIONAL DEL PERU
115 IDEFENSA CIVIL
110 IPOLICIA DE CARRETERAS
RIMAC 4111111 IEMERGENCIAS MEDICAS EPS
Luz del Sur 617 5000 |Compafiia de distribucidn eléctrica
Sedapal 317 8000 |JServicio de agua y desague
Mun'lcip'ali.dad de 2410413 [Entidad gubernamental
Surquillo I

DIRECTORIO DE EMERGENCIAS GENERAL LIMA / SURQUILLO

Emergencias 911
Emergencias Bomberos 116
Emergencias PNP 105
Defensa Civil 115
Sistema de Atencion Médica Mdvil de Urgencia (SAMU) 106

Cruz Roja (051) 01 - 2660481
EsSalud en Linea 411 - 8000
Emergencias Pediatricas 323 - 7494

UDEX (Desactivacion de explosivos)

431 - 6524 | 431 - 3040

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional INDECI

01 - 2098962 / 01 - 2259898

Central Dirove PNP (Roho de vehiculos)

3280351 / 3280207 / 3284473 | 3280573

Denuncias WhatsApp PNP

950-096-762 / 950-097-185

Centro Antirrabico de Lima 425 - 6313
Centro de Emergencia Mujer 241-2391
Municipalidad de Lima (01) 632-1300
Centro de Salud Surquillo 445-0089

Municipalidad de Surquillo

(01) 241-0413

Policia Municipal Surquillo

(01) 272-2384

Comisaria de Surquillo

445-9083 / 445-1692

Serenazgo de Surquillo *7000

Ministerio de Defensa (01) 209-8530
Ministerio de Salud (01) 315-6600
Presidencia del Consejo de Ministros (01) 219-7000
Bomberos Miraflores (01) 445-7447
Bomberos San Borja (01) 224-1853
Ejercito del Pert (01) 317-1700
Fuerza Aérea peruana (01) 315-4300

Marina de Guerra del Per(

(01) 207-8900 / (01) 514-2930

Clinica Limatambo (01) 617-1111
Clinica Santa Maria (01) 421-6860
Hospital Central FAP (01) 513-5300
Hogar de la Madre (01) 421-7571
Centro de Atencién Primaria Surquillo (01) 411-8000
Policlinico Municipal de Surquillo (01) 415-9100
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ANEXO 10. PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19
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I. DATOS DEL EMPLEADOR

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico- Ositran.

Registro Unico de Contribuyente — RUC: N° 20420248645
Direccion: Calle Los Negocios N°182, 2do. Piso, distrito de Surquillo,
provincia y departamento de Lima.

Il. DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO

SEDE CENTRAL
Calle Los Negocios N°182, distrito de Surquillo, provincia y
departamento de Lima.

OFICINAS DESCONCENTRADAS - SEDES

Cusco: Av. El Sol N° 614, Sub fraccion A-5 (primer nivel) — distrito de
Cusco, provincia y departamento de Cusco.

Iquitos: Jr. Sargento Fernando Lores N° 254 — Iquitos, provincia de
Maynas, departamento de Loreto.

CENTROS DE ORIENTACION

Linea 1 del Metro de Lima y Callao: Estacion La Cultura, Stand N°
14 Cruce de la Av. Aviacion con Av. Javier Prado, distrito de San
Borja, provincia y departamento de Lima.

Terminal Norte Multipropoésito del Callao — Edificio Publico de
APM Terminals Callao S.A. (2do piso): Av. Contraalmirante
Raygada N° 111, distrito y provincia del Callao.

. DATOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES

Las responsabilidades vinculadas a la sequridad y salud de los
trabajadores seran sequn detalle:
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ANEXO 11. MATRIZ DE ARTICULACION DEL PCO Y PR CON DOCUMENTOS DE GESTION EN MATERIA DE GRD Y CON LA CPCO&PR_CRI.

POLITICA DE ESTADO -
ACUERDO NACIONAL

POLITICA NACIONAL - PN, EN GESTIIN DEL RIESGO DE

DESASTRES -GRD AL 2050 DOCUMENTOS DE GESTION VINCULADOS A LA GRD Y ARTICULADOS CON LA CPCO&PR_CRI.

OBJETIVO
ESTRATEGICO DEL
MARCO DE ACCION DE

OBJETIVO
OBJETIVOS NACIONAL DEL

SENDAI 2015 - 2030 (04 o 5 PLANAGERD 2014-
ESFERAS N° 32 DE GESTION DEL OBJETIVO NACIONAL EN GRD PRIORITARIOS DE LA 2021

LINEAMIENTOS PARA
LA IMPLEMENTACION
DE LOS PROCESOS
DE LA GESTION

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Plan Estratégico

Sectorial Multianual OBJETIVOS DEL

PRIORITARIAS)

(EP1) Comprender el
riesgo de desastres

(EP2) Fortalecer la
Gestion del Riesgo de
Desastres para manejar
mejor el riesgo de
desastres

(EP3) Invertir en la

reduccion el riesgo de
desastres para la
resiliencia

(EP4) Mejorar la
preparacion frente a
desastres para una
respuesta eficaz y para
reconstruir mejor en la
recuperacion,
rehabilitacion y
reconstruccion

RIESGO DE DESASTRES

Promover una politica de
gestion del riesgo de
desastres con la finalidad de
proteger la vida, la salud y la
integridad de las personas asf
como el patrimonio pdblico y
privado. Promoviendo y
velando por la ubicacion de la
poblacién y sus equipamientos
en las zonas de mayor
seguridad reduciendo las
vulnerabilidades con equidad e

inclusion.

DE LA PN AL 2050

Proteccién de la vida de la
poblacién y el patrimonio de las
personas y del estado.

POILITICA NACIONAL
EN GRD

(OP1): Mejorar la
comprension del riesgo de
desastres.

(OP2): Mejorar las
condiciones de ocupacién
y uso considerando el
riesgo de desastres.

(OP3): Mejorar la
implementacion articulada
de la GRD territorial

(OP4): Fortalecer la
incorporacion de la GRD
en la inversion pablica y
privada.

(OPS): Asegurar la
atencion de la poblacion
ante la ocurrencia de
emergencias y desastres.

(OP6): Mejorar la
recuperacion de la
poblacion y sus medios de
vida afectados por
emergencias y desastres

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Reducir la
vulnerabilidad de la
poblacién y sus
medios de vida ante
el riesgo de desastres

Objetivo Estratégico
05:

Fortalecer las
capacidades
institucionales para el
desarrollo de la
gestion del riesgo de
desastres

5.2 Desarrollar la
gestion de la
continuidad operativa
del Estado

Objetivo Estratégico
4:

Fortalecer las
capacidades para la
rehabilitacion y
recuperacion fisica,
econdmica y social

REACTIVA-GR
R.M. N° 185-2015-PCM
Objetivo General:

Establecer lineamientos
para la implementacion
de la GR en los 3 niveles
de gobierno concordante
conla PN de la GRD, Ley
N° 29664 y Reglamento.

Objetivos Especificos:
-Estandarizar los

aspectos conceptuales y
técnicos necesarios para

garantizar la
implementacion de los
procesos de

Preparacion, Respuesta
y Rehabilitacion en el
marco de la GR del
Riesgo de Desastres.

-Fortalecer las
capacidades del
SINAGERD, en el
desarrollo e

implementacion de los
procesos de la GR.
-Establecer las
actividades que deben
realizar las entidades
conformantes del
sistema con relacion a
los procesos de la GR.

PESEM 2016-2024-PCM

Objetivo Estratégico N°
04

Reducir la vulnerabilidad
de la poblacion y sus
medios de vida ante el
riesgo de desastres.

-2020-2023-
OSITRAN

Objetivo
Estratégico
Institucional N°
03

Implementar la
Gestion Interna
del Riesgo de
Desastres

CPCO&PR_CRI.

Objetivo General:

-Consolidar el Plan de
Continuidad Operativa y el Plan
de Rehabilitacion aprobados por
OSITRAN, permitiendo su
implementacién con un enfoque
de gestion reactiva en GRD.

Objetivos Especificos:

-Vincular el Plan de Continuidad
Operativa y el Plan de
Rehabilitacién aprobados por
OSITRAN de acuerdo a la
normativa y lineamientos
vigentes para su
implementacion.

-Incluir en la propuesta, factores
sefialados en la normativa y
lineamientos de la gestion
reactiva y que contribuyan para
una adecuada implementacion.

-Establecer una ruta y
cronograma de actividades que
haga efectiva la implementacion
de ambos planes de manera
vinculada.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 12. FICHA TECNICA DE EVALUACION

INSPECCION A LA INSTITUCION

SEDEIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

DIRECCION
D] (1] (0 R Provincia:.......cccocevvevveivieineienn Region.........
FECHA DE INSPECCION did; e, L MBS CARDL
DATOS DE LA SEDE:
Nombre del responsable
TelefoNO:. . oo Correo
Electronico:. ..o
Area del TereN0.....cooovveeeveeeceereeresreesesrons M2, Dimensiones del
TeITENO: . e,

Destruido Parcialmente | No afectado Comentarios
Dafnado

AREAS

Estado de la Estructura (Muros,
Columnas, Vigas, Techo y Piso)

Integridad del centro de
cémputo

Salidas de emergencia

Escaleras

Otros

SERVICIOS

Agua potable

Energia eléctrica

Aire acondicionado

Comunicacion telefénica

Detectores de Humo

Extintores

EQUIPO DE INFORMATICA'Y
COMUNICACIONES

Hubs

Routers
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Modems
Gateways
Equipos de Computo

ARCHIVO
Documentacion

Conclusiones del andlisis de los dafios que influyan en la instalacion:

2. SEGURIDAD PARA LA CUSTODIA DE LAS SEDES:

Cuenta con vigilancia: NO() SI()
Cuenta con cerco perimétrico: NO() SI()
Material:........cooeiii

Firman en sefial de Conformidad:

Nombre del Evaluador Nombre del Responsable de la Sede
Sello y Firma Sello y Firma

Fuente: Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN
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ANEXO 13. ACTIVIDADES CRITICAS DEL OSITRAN PARA LA CONTINUIDAD DE OPERACIONES

N° | TIPO DE PROCESO

CONSOLIDACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y PLAN DE REHABILITACION DEL OSITRAN,
CRONOGRAMA Y RUTA PARA SU IMPLEMENTACION

MACRO PROCESO

Atencion al usuario

PROCESO

Cautelar los derechos del

ACTIVIDAD CRITICA

Orientar al usuario intermedio y final acerca de sus derechos

Misional intermedio v final suario y obligaciones, asi como del procedimiento para la
! oyt usuarl realizacion de sus denuncias, reclamos y consultas
Coordinar la ejecucion de los procesos y las actividades de
1 supervision referidas a la continuidad de la infraestructura
Misional Supervision y Supervisar la gestion de | aeroportuaria, portuaria, ferroviaria y de la red vial.
Fiscalizacion las entidades prestadoras | Coordinar la ejecucion de los procesos y las actividades de
supervision referidas a la continuidad del sistema eléctrico
de transporte masivo de Lima y Callao.
Verificar pérdida de informacion
Seguridad de la Tl Ejecutar el control de la base de datos
- Control de los sistemas de informacion
Gestion de la - . - —
. Corregir errores de los sistemas de informacion
Tecnologia de la — - — - -
| o Infraestructura de redes | Instalacion, configuracion de servidores, equipos de
nformacion . "
informética y redes
Soporte técnico y Help | Administrar RRHH y tecnoldgicos
Desk Verificacion de Hardware y Software de usuario
Activar el plan de compras de bienes y servicios de
o emergencia
Adguisiciones Mantener la continuidad del abastecimiento
Efectuar las compras de acuerdo a las normas del estado
3 o Determinar ubicacion segura de almacenes y asegurar su
Gestion Logistica custodia
2 Apoyo i6 .
poy Recepm_on y Almacenar los articulos
almacenamiento de —— -
bienes Determinacion de medios de transporte para el traslado de

bienes

Realizar el control y conservacion de existencias

Gestion de Recursos

Administracion de los
RRHH

Bajas por enfermedad o deceso y movilidad de la plantilla

Formulacion de la planilla de pagos

Activar el plan de Doble Asignacion de Funciones (DAF)

Gestion de la salud e

Atencion médica y sicoldgica basica al personal

Humanos higiene en el trabajo
Gestion de Servicios Beneficios sociales a trabajadores y sus familias
Sociales Aplicar la sicologia para casos de emergencia (disruptiva)
Asesoria Juridica Soporte legal Evaluar y emitir opinion sobre aspectos vinculados con los

contratos de concesion

Fuente: Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN
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ANEXO 14. PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS TECNICOS PARA LA ACTUALIZACION

PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS TECNICOS PARA LA ACTUALIZACION

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa de la entidad en coordinacion con el GTGRD, en el
marco de la Ley N° 29664, de obligatorio cumplimiento, y la R.M. N°028-2015-PCM, son los responsables de
ejecutar la actualizacion del plan.

La actualizacion del plan se basa en que:

e Una estrategia que es adecuada en un momento puede no resultar adecuada a medida que
cambian las necesidades de la organizacion.

e Pueden desarrollarse o adquirirse nuevas responsabilidades o funciones.

o Los cambios en la estrategia y oferta de los servicios que se ofrece a los ciudadanos pueden
alterar la importancia de las actividades criticas o hacer que pasen a considerarse como criticas
otras actividades que no lo eran.

e Los cambios institucionales a las necesidades de la ciudadania pueden convertir en obsoletas o
inapropiadas las actividades criticas y previsiones realizadas en la continuidad operativa
institucional.

e La responsabilidad de mantener actualizado el Plan de Continuidad Operativa frente a desastres
recaen en el Grupo de Comando y en la unidad organica designada para la Continuidad Operativa.
Por lo que, las responsabilidades especificas del mantenimiento del plan deben incluir:

v' Desarrollo de un cronograma para revisiones y mantenimiento periddicos del plan, asesorando al
personal respecto de sus funciones y las fechas limite para recibir las revisiones y sugerencias.

v Evaluacion de las revisiones y sugerencias y actualizacion del plan antes de los treinta dias
posteriores a la fecha de revision.

v Realizar arreglos y coordinar pruebas planificadas y no planificadas del plan de continuidad
operativa para evaluar su ejecucion.

v’ Participacion en pruebas planificadas del plan cuatro veces por afio en fechas determinadas, de
preferencia en cada trimestre del afio.

v Para las pruebas planificadas y no planificadas, el Grupo de Comando definira las evaluaciones e
integrard los resultados en un informe de evaluacion dentro de los 30 dias calendario posteriores
a la ejecucion.

v Desarrollo de un cronograma de entrenamiento del personal critico para la continuidad de las
actividades criticas indispensables, que incluyen los procedimientos, institucionales segln lo
especifique el plan. Las fechas de entrenamiento deben planificarse y deben estar incluidas en el
plan Operativo Institucional- POI, se deben ejecutar capacitaciones y entrenamientos al menos
dos veces al afio acorde a un cronograma.

v Llevar los registros de las actualizaciones del plan, acorde a las pruebas, entrenamientos y
revisiones realizadas.

En ese marco se definen 07 criterios técnicos para proceder con la actualizacion del PCO.

Tabla 11. Criterios Técnicos para actualizar el Plan de Continuidad Operativa

Modificacion del reglamento de organizacion y funciones de la institucion, el manual de organizacion y funciones u otro

Criterio 1. e
documento de gestion institucional.

Modificacion parcial de la estructura, funcién u organigrama de la institucion, los 6rganos y/o unidades organicas a cargo de
actividades criticas indispensables.

Criterio 2.

Modificacion total de la estructura, funcion u organigrama de la institucion, los 6rganos y/o unidades organicas a cargo de

Criterio 3. L PSR
actividades criticas indispensables.

OV Fjecucion de ensayos y pruebas cuyos resultados sugieren una mejora continua parcial del plan.

ORI Ejecucion de ensayos y pruebas cuyos resultados sugieren una mejora continua total del plan.

Criterio 6. ‘ Actualizacion por el periodo de tiempo de dos o més afios de vigencia.

GCHWAE Actualizacion por modificacion del marco normativo nacional sobre continuidad operativa
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El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa del OSITRAN debe coordinar los cambios y
modificaciones del plan, considerando a las instancias responsables de las actividades criticas
indispensables.

Tabla 12. Actividades para actualizar el Plan de Continuidad Operativa

Criterio e e Lideray

para Actividades a ejecutar para la actualizacion confirmacién Responsable  asesora los
cambio cambios

¢+ Revision de la nueva version del documento oficial.

+Revision de las actividades criticas indispensables.

+Revision de los érganos y unidades organicas priorizadas.

+Revision del contenido de peligros y escenarios de riesgo
operativo.

+ Revision del personal y recursos disponibles por cada
actividad critica indispensable. Grupo de

+ Revision de las actividades operativas del plan de Organos y Com_zngo
continuidad operativa. o Documento | unidades y anea

1 * Revision de la capacidad y funcionalidad de la sede afterna y oficial aprobado. | organicas grgfflnICj Gl

sedg; compartidas alte_rngs. _ priorizadas. esignaca ae la

+ Revisi6n de los procedimientos de cada drgano y unidad GCO
organica priorizada.

+Revision de los convenios y alianzas con entidades externas.

¢+ Elaboracion de la nueva version del plan.

+  Documentar e integrar los cambios a realizar en el plan.

+ Aprobacion de la nueva version del plan por autoridad
institucional.

¢+ Revision de la nueva version del documento oficial.

+Revision de las actividades criticas indispensables.

+ Revision de los 6rganos y unidades organicas priorizadas.

+Revision del contenido de peligros y escenarios de riesgo operativo.

+ Revision del personal y recursos disponibles por cada actividad Grupo de
critica indispensable. p

0 Revisi()_n de las actividades operativas del plan de continuidad Organos y C?Jr:igzgo

9 operativa. . o Documento | unidades Zr anica

* Revision de la capacidad y funcionalidad de la sede alterna y sedes | oficial aprobado. | organicas gt
compartidas altemas. priorizadas. designada de la

+  Revision de los procedimientos de cada 6rgano y unidad organica GCO.
priorizada.

+Revision de los convenios y alianzas con entidades externas.

¢+ Elaboracion de la nueva version del plan.

+ Documentar e integrar los cambios a realizar en el plan.

+ Aprobacion de la nueva version del plan por autoridad institucional.

¢+ Revision de la nueva version del documento oficial.

+Revision de las actividades criticas indispensables.

+ Revision de los 6rganos y unidades orgénicas priorizadas.

+Revision del contenido de peligros y escenarios de riesgo operativo.

+  Revision del personal y recursos disponibles por cada actividad Grupo de
critica indispensable. p
+Revision de las actividades operativas del plan de continuidad Documento Organos y Comando

operativa. del resultado unidades y un]dad
3 v Revision de la capacidad y funcionalidad de la sede alterna y sedes | d€ la prueba organicas organica
compartidas alternas. 0 ejercicio priorzadas, designada de la
+ Revision de los procedimientos de cada 6rgano y unidad organica | realizado. GCO.
priorizada.
+Revision de los convenios y alianzas con entidades externas.
+  Elaboracion de la nueva version del plan.
+ Documentar e integrar los cambios a realizar en el plan.
+ Aprobacion de la nueva version del plan por autoridad institucional.
+Revision de los resultados de la evaluacion. Grupo de
+ Revision y modificacion de las partes del plan evaluadas en las Documento Organos y Comando
pruebas y ejercicios realizados. del resultado unidades y unidad
4 + Elaboracion de la nueva version del plan. de la prueba organicas organica
. Docume_n}ar e integrar los ca_rpblos a realizar en e! plaq. o 0 ejercicio priorizadas. designada dea
+ Aprobacion de la nueva version del plan por autoridad institucional. | realizado. GCO
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¢+ Revision de los resultados de la evaluacion. Grupo de
+  Revision y modificacion de las partes del plan evaluadas en las Documento Organos y Comando
5 pruebas y ejercicios realizados. institucional unidades y unidad
+ Elaboracion de la nueva version del plan. que identifica organicas organica
+ Documentar e integrar los cambios a realizar en el plan. la necesidad. priorizadas. designada de la
¢+ Aprobacion de la nueva version del plan por autoridad institucional GCO.
¢+ Revision de la nueva version del documento normativo.
+Revision de las actividades criticas indispensables.
+Revision de los drganos y unidades organicas priorizadas.
+Revision del contenido de peligros y escenarios de riesgo operativo.
+ Revision del personal y recursos disponibles por cada actividad Grupo de
critica indispensable. p d
+ Revision de las actividades operativas del plan de continuidad Organos y Com_zn dO
operativa. Documento unidades y unca
6 + Revision de la capacidad y funcionalidad de la sede alterna y sedes | N0rmativo organicas organica
compartidas alternas. aprobado. priorizadas designada de la
+ Revision de los procedimientos de cada 6rgano y unidad organica ' GCO.
priorizada.
+Revision de los convenios y alianzas con entidades externas.
¢+ Elaboracion de la nueva version del plan.
+ Documentar e integrar los cambios a realizar en el plan.
+Aprobacion de la nueva version del plan por autoridad institucional.
¢+ Revision de la nueva version del documento normativo.
+Revision de las actividades criticas indispensables.
¢ Revision de los 6rganos y unidades orgénicas priorizadas.
+Revision del contenido de peligros y escenarios de riesgo operativo.
+ Revision del personal y recursos disponibles por cada actividad Grupo de
critica indispensable. Comando
+  Revision de las actividades operativas del plan de continuidad Organos y idad
operativa. Documento unidades ynea
! v Revision de la capacidad y funcionalidad de la sede altema y sedes | Normativo organicas organica
compartidas alteras. aprobado. prorizadas, designada de la
+ Revision de los procedimientos de cada 6rgano y unidad organica GCO.
priorizada.
+Revision de los convenios y alianzas con entidades externas.
¢+ Elaboracion de la nueva version del plan.
+ Documentar e integrar los cambios a realizar en el plan.
Aprobacion de la nueva version del plan por autoridad institucional.

FORMATO PARA LA ACTUALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

En las primeras paginas del plan se debe integrar el siguiente formato para la actualizacién y control de
cambios que se hagan al Plan de Continuidad Operativa institucional.

Tabla 13. Formato de Actualizacion del Plan de Continuidad Operativa

N° de
Cambio

Paginas

Descripcion del cambio Origen del cambio
afectadas

Fecha del cambio Seccion quecambia

El proceso de actualizacion supone hacer revisiones y mejoras del plan, asi como a su contenido
considerando estrategias de respaldo a la informacion necesaria para poder identificar los requerimientos
de cambio.
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ANEXO 15. PLAN DE ENSAYOS Y PRUEBAS

PLAN DE ENSAYOS Y PRUEBAS

El Plan de Continuidad Operativa debe responder a la realidad imperante y a las necesidades de garantizar
las actividades indispensables del OSITRAN, las mismas que han sido identificadas previamente y son
parte del plan.

El Plan de Ensayos y Pruebas, busca la realizacion de actividades que pongan en ensayo y prueben los
contenidos establecidos en el plan. Asimismo, permite a partir del anélisis de los resultados integrar
modificaciones o adecuaciones a la realidad vigente o a los cambios que han ocurrido en la organizacion o en
las actividades criticas acorde a la tendencia de desarrollo institucional.

La institucion debe hacer que el plan sea aprobado, adecuado y mejorado periddicamente, para lo cual la
interaccion desde el Grupo de Comando para la Continuidad Operativa y el érgano institucional encargado de
la Gestion de la Continuidad Operativa en casos de desastres del OSITRAN, seran pertinentes y
permanentes. El plan de Ensayos y Pruebas es una actividad clave que debe ser incluida en la
implementacion institucional de la continuidad operativa en el corto, mediano y largo plazo en todas las
instancias que son parte de la entidad.

Todo plan debe ser probado para demostrar su habilidad de mantener la continuidad de las actividades
criticas de la entidad. Las pruebas se efectlan simultineamente a través de mdltiples drganos y unidades
organicas de la institucion, incluyendo entidades externas, desconcentradas y descentralizadas de ser el
caso.

Realizando pruebas se descubriran elementos operacionales de la continuidad operativa que requieren
ajustes para asegurar el éxito en la ejecucion del plan, de tal forma que dichos ajustes perfeccionen el Plan
de Continuidad Operativa vigente al momento del ejercicio.

OBJETIVOS DE LOS ENSAYOS Y PRUEBAS

El objetivo principal, es determinar si el Plan de Continuidad Operativa institucional aprobado y vigente del
OSITRAN es capaz de proporcionar el nivel deseado de respuesta para la continuidad de las actividades
criticas, probando la efectividad de las acciones, mecanismos y procedimientos existentes en la institucion.

Las pruebas permiten efectuar una valoracion detallada de los efectos adversos y costos de operacion de
la continuidad operativa en el momento de ocurrencia de una situacion de crisis. Siendo en el caso de las
entidades publicas, el costo social y de afectacion institucional a recuperar post crisis.

CRITERIOS PARA LOS ENSAYOS Y PRUEBAS

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa y el drgano institucional encargado de la Continuidad
Operativa deben desarrollar las estrategias que desean ensayar y probar del plan, para lo cual es relevante
tener disponibles desde las unidades organicas priorizadas, todas las acciones previstas, procedimientos
y mecanismos establecidos en el plan.

Se debe trabajar para tener en claro cémo se pasara de una situacion normal a una alternativa de crisis, y
de qué forma se va a retornar a la situacion normal. Para lo cual se deben considerar diferentes
posibilidades de escenarios que permitan ensayar y probar la continuidad operativa.

Habra escenarios en los que se debe contemplar la afectacion de una actividad critica, asi como de dos o
més actividades criticas que pueden ser afectadas en simultdneo en forma parcial o total, como, por
ejemplo:
e Situacion alterna de crisis 1: Afectacion parcial de una actividad critica a cargo de una
unidad organica y/u oficina prioritaria.
e Situacion alterna de crisis 2: Afectacion total de una actividad critica a cargo de una
unidad orgénica y/u oficina prioritaria.
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e Situacion alterna de crisis 3: Afectacion parcial de dos actividades criticas a cargo
de unidad organica y/u oficina prioritarias.

e Situacion alterna de crisis 4: Afectacion total de dos actividades criticas a cargo de
unidad organica y/u oficina prioritarias.

e Situacion alterna de crisis 5: Afectacion parcial de tres 0 mas actividades criticas a cargo
unidad organica y/u oficina y/u oficina prioritaria.

e Situacion alterna de crisis 6: Afectacion total de tres o mas actividades criticas a cargo
unidad organica y/u oficina prioritarias.

e Situacion alterna de crisis 7: Afectacion parcial de todas las actividades criticas a cargo
unidad organica y/u oficina prioritarias.

e Situacion alterna de crisis 8: Afectacion total de todas las actividades criticas a cargo
unidad organica y/u oficina prioritarias.

Antes de realizar los ensayos y pruebas, el plan debe ser revisado y juzgado en forma integral en lo que
respecta a su eficacia y razonabilidad.

La prueba recomendada para el Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN debe incluir, al menos, una
prueba periddica preliminar y un ensayo general, en el que se crea un simulacro de una crisis con el fin de
observar la eficacia del plan.

La validacion e implementacion de los procedimientos institucionales en cada uno de las unidades
organicas y/u oficina responsables de las actividades criticas (de las operaciones cotidianas y con los
recursos disponibles en cada unidad organica y/u oficina priorizado)

Realizacion de pruebas en cada unidad organica y/u oficina priorizando las actividades criticas identificadas
y priorizadas para ver la eficacia de la solucion de continuidad operativa adoptado y previstos en el plan

La preparacion y ejecucion de pruebas integradas entre cada unidad organica y/u oficina priorizada
responsable de las actividades criticas para ver la eficacia respectiva.

La preparacion y ejecucion de los ensayos y pruebas de continuidad operativa deben permitir probar la
respuesta institucional considerando la intensidad de los potenciales peligros identificados u eventos
adversos que puedan ocurrir al azar y se intensifican en forma gradual (como en el caso de los incendios)
0 que ocurren al azar y son intensos desde el momento en que ocurren (como en el caso de los sismos)

PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS PARA LAS PRUEBAS

Niveles de Prueba
Se recomiendan tres niveles de prueba:

e Pruebas en las unidades organicas priorizadas.
e Pruebas en oficinas priorizadas
e Pruebas interinstitucionales, con instituciones externas.

La clave es ir de una prueba relativamente simple a una de mayor complejidad, por lo que hay que comenzar
la prueba en las unidades organicas u oficinas mas pequefias, extendiendo el alcance a las unidades
orgénicas u oficinas priorizados méas grandes posteriormente.

Ejecucion de las pruebas

Afin de realizar las pruebas del plan de continuidad operativa se deben realizar las siguientes fases de
prueba:

Preprueba.

Conjunto de acciones necesarias para armar el escenario para la prueba. Varia desde ubicar mesas en la
sede alterna hasta el transporte e instalacion del equipo telefonico de respaldo. Estas son actividades que
no se realizarian en caso de una emergencia real, donde no existiria preaviso del hecho y, por lo tanto, no
habra tiempo para realizar acciones preparatorias.
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Prueba.

Accion real de probar el Plan de Continuidad Operativa institucional. Se realizan las acciones operativas, el
manejo de los datos, llamadas telefonicas de enlace y coordinacion, logistica de respuesta, 6rdenes de
transporte y movimiento de personal, equipo y proveedores o socios institucionales. Los evaluadores hacen
un examen del personal involucrado mientras realizan las tareas designadas. Esta es la prueba que indica
el nivel de preparacion de la organizacion para responder a la situacion de crisis.

Posprueba.

Consiste en la limpieza de las actividades realizada en la fase de prueba. Comprende actividades de
desmovilizacién operacional, tales como devolver todos los recursos a su lugar correcto, desconexion de
los equipos, retorno del personal, borrar todos los datos de la empresa de los sistemas de terceros, entre
otros; asi como evaluar formalmente el plan e implementar las mejoras identificadas.

Métodos para realizar Pruebas del Plan de Continuidad
1.- Prueba operativa especifica

Consiste en probar una sola actividad critica, entrenando al personal de la unidad organica u érgano
institucional en esa Unica actividad o funcion indispensable, basandose en los procedimientos estandar
previamente definidos por esta instancia, para lograr la ejecucion de su rol y responsabilidades
comprendidas en el Plan de Continuidad Operativa. De esta manera el personal de la unidad organica
tendrd una tarea definida y desarrollara la habilidad para cumplirla. Es un ejercicio de papel o escritorio
previamente definido.

Es una version restringida de la prueba operativa completa. Esta prueba se hace periédicamente sobre
diferentes aspectos o0 partes del plan de continuidad operativa, y puede ser una forma eficiente de obtener
gradualmente evidencia sobre cuan bueno es el plan. También sirve para proveer un medio tangible de
evaluacion para mejorar el plan gradualmente.

2.- Prueba operativa de gestion del plan

Implica el desarrollo de una secuencia de pruebas a través de un conjunto de preguntas relacionadas a
supuestos de afectacion, respuesta y recuperacion de las actividades criticas para la continuidad operativa
(ejercicio de gabinete).

Caracteristicas:

e El gjercicio y su ejecucidn se basa en un formato preestablecido de situaciones que afectarian la
continuidad operativa y del que hacer.

e Esta dirigido al equipo de respuesta y recuperacion de la continuidad operativa en la institucion.

o Permite probar las habilidades gerenciales del personal que tiene una mayor responsabilidad.

El ejercicio de gabinete o escritorio, es ejecutado por el encargado de la prueba de escritorio y el personal
responsable de poner el Plan de Continuidad Operativa en ejecucion, en una situacion hipotética de crisis
0 evento adverso. Se define un conjunto de preguntas elaboradas a las que se pedird una o méas soluciones
por el personal de la activacion y gestion del plan. EI encargado institucional y el personal respectivo
utilizaran el plan para resolver las respuestas a cada situacion. Se debe contestar a las preguntas
considerando la disponibilidad del personal entrenado, ver la suficiencia de los recursos, suficiencia de
suministros y equipos, y conociendo que los requerimientos necesarios estan a la mano. Los ajustes seran
hechos al plan 0 a la sede alterna determinada durante esta fase si cualquier parte del plan no cumple con los
objetivos propuestos.
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Prueba operativa completa o simulacién en tiempo real

La prueba de simulacion real, en las unidades organicas u oficinas priorizadas, esta dirigido a la realizacién
de una situacion de crisis que se da en un periodo de tiempo definido.

e Las pruebas se hacen en tiempo real, considerando una equivalencia con el tiempo de la
simulacion.

e Se usa este ejercicio para probar partes especificas o el total del plan de continuidad institucional.

e Permite probar las habilidades de coordinacién y de trabajo en equipo de los grupos operativos
asignados para afrontar la situacion de crisis.

Este tipo de ejercicio permite probar como se responderia ante un desastre, en esta prueba se simula al
desastre como si éste efectivamente hubiere ocurrido, manejando tiempo de inicio, tiempo secuencial de
impactos y tiempo de finalizacién.

Preparaciones Pre Prueba

v Repasar el contenido del plan de continuidad y los procedimientos vigentes de las unidades
organicas u oficinas.

v Verificar si el personal de las unidades organicas u oficinas priorizadas tienen asignando las
respectivas responsabilidades para la continuidad operativa.

v' Verificar que el plan este aprobado por la alta direccion de la institucion.

v Entrenar a todo el personal involucrado, incluyendo orientacion completa de los objetivos del plan,
roles, responsabilidades y la apreciacion total del proceso de respuesta de la continuidad
operativa.

v' Programar la fecha y la hora para la ejecucion de la prueba.

v' Desarrollar un documento que indique los objetivos, alcances y metas de la prueba y distribuirlo
antes de su ejecucion.

v Asegurar la disponibilidad del ambiente o ambientes donde se hara la prueba y del personal
indispensable en los dias de ejecucion de dichas pruebas.

v' La meta es aprender y descubrir las vulnerabilidades, no generar fracaso y frustracion.

v La prueba inicial se enfoca principalmente en entrenar al equipo que ejecutara con éxito el plan
de continuidad operativa, solucionando el problema y restablecimiento a la normalidad de las
actividades criticas identificadas.

v Enfocar las actividades criticas que dependen de sistemas institucionales especificos o entidades
eternas donde se presume que hay problemas.

v Definir el ambiente donde se realizaran las reuniones del Grupo de Comando de los equipos
operativos.

v" Distribuir una copia de la parte o de todo el Plan de Continuidad Operativa aprobado.

Comprobacion integral e integrada del Plan de Continuidad

Se debe asegurar que exista una prueba final, anual si es posible, la misma que debe ser una prueba
integrada que involucre las unidades orgénicas u oficinas a cargo de actividades criticas. La capacidad
funcional del plan de continuidad radica en el hecho, de lograr que los resultados de la prueba permitan
validar la vigencia del plan de continuidad elaborado o actualizado.

Documentacion de resultados

En el desarrollo de cada prueba, se debe de registrar en la documentacion detallada de las observaciones,
problemas y las soluciones. A menudo esta documentacion act(a como importante informacion histdrica que
puede facilitar la continuidad operativa real en caso de un desastre. Asimismo, la documentacion
contribuye a realizar un andlisis detallado de las fortalezas y debilidades del plan.
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ANEXO 16. INTEGRACION DE LA GESTION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA A LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

INTEGRACION DE LA GESTION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA ALA CULTURA ORGANIZACIONAL

Se tendra en consideracion lo siguiente:

PROGRAMACION CONSTANTE DE EVALUACION SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LA GCO AL
INTERIOR DE LA ENTIDAD

El PCO debe estar sometido a permanente evaluacion para cuando corresponda sea actualizado,
corregido, mejorado o incluso reformulado de ser el caso, debe realizarse la induccion a la alta direccion
de la entidad y a sus funcionarios asi como también a todos sus servidores publicos, independientemente
de su vinculo laboral, bastando que preste algiin tipo de servicio a OSITRAN para ser incluido en este grupo
que debe ser asistido, por tanto el PCO y la GCO debe ser socializado en toda la entidad.

DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN MATERIA DE
GCO

Se debe programar un cronograma de fortalecimiento de capacidades referente a la GCO invitando de ser
posible a diferentes actores claves para opinion del PCO y de la GCO, la capacitacion debe ser trimestral
de manera interna y externa y de acuerdo la normativa y estructura planteada por el PCO.

REVISION PERIODICA DE LOS AVANCES DE LA IMPLEMENTACION DE LA GCO

De acuerdo al cronograma de implementacion y su cumplimiento debe ser revisando por el GTGRD y el equipo
técnico con el asesoramiento técnico que corresponda.

IDENTIFICACION'DE REQUERIMIENTOS ADICIONALES PARA LA MEJORA EN LA
IMPLEMENTACION DE LA GCO

Iran de la mano con el cumplimiento de la implementacion de la GRD y de lo planteado en el PCO.

DIFUSION AL INTERIOR DE LA EMPRESA DE LOS AVANCES DE LA GCO, CREACION DE COMITES,
BOLETINES, PANELES INTERNOS, CORREOS ELECTRONICOS, ENTRE OTROS

Se usaran todos los instrumentos y herramientas disponibles de la entidad para cumplir dicho propdsito.
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