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Somos un organismo publico autonomo %SITRAN

El OSITRAN supervisa, regula, norma, fiscaliza, sanciona y resuelve reclamos y controversias
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Somos un organismo publico autonomo %SITRAN

El OSITRAN supervisa, regula, norma, fiscaliza, sanciona y resuelve reclamos y controversias
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Somos un organismo publico autonomo %SITRAN

El OSITRAN supervisa, regula, norma, fiscaliza, sanciona y resuelve reclamos y controversias
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Somos un organismo publico autonomo
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Somos un organismo publico autonomo 765"1;;\"

El OSITRAN supervisa, regula, norma, fiscaliza, sanciona y resuelve reclamos y controversias

Rio Amazonas

lquites
Rio Mararion
Rio Huallaga
Yurimaguas | Ao Ucayall
Pucallpa
Longitud
(km)
1 Contrato de Hidrovia Amazonica Amazonas | Confluencia Ucayali — Santa Rosa 598
Ucayali Pucallpa — Confluencia Marafion 1.248
Marafién Saramiriza — Confluencia Ucayali 621
el Yurimaguas —Eonfluenua 220
Marafién
Longitud Total 2.687




En el ano 2021, la presencia del COVID-19 afecto a las

infraestructuras supervisadas por el OSITRAN 7OSITRAN

A
v

Hitos destacados en las Infraestructuras

Reactivacion de transporte

:‘e"e t?'fa':etfm“te’a:- interprovincial y vuelos
uspension ae transporte .
P A P nacionales Enero
de pasajeros por via 2021
terrestre, aéreo, (suspension solo en regiones con
maritimo y fluvial estado de pandemia controlada)
16 de 09 de 01 de 05 de Durante 2021, si bien se flexibilizaron algunas medidas que afectaban las actividades de transporte,
. a lo largo de dicho afio se ha mantenido el Estado de Emergencia Nacional, y se han implementado
marzo mayo ]UIIO octubre otras medidas en atencién a la segunda y tercera ola de propagacién del COVID-19
Se suspende Se reanudé Reinicio de transporte aéreo
prowsmnalmente . internacional
Enero cobro de peajesenla  cobro de peaje o _ _ Diciembre
2020 Red Vial Restricciones de vuelos internacionales 2021
segun avance de pandemia (nuevas
T variantes)
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Impacto del COVID-19 en los Aeropuertos / ]
OSITRAN

Movimiento de Pasajeros

Si bien en el 2021 se ha registrado una (en millones)
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Fuente: Reporte Anual de Desempefio de OSITRAN 2021 2019 2020 2021



Impacto del COVID-19 en la Linea 1 del Metro /
OSITRAN

La Linea 1 del Metro se vio afectado de manera importante al
inicio de la pandemia por las restricciones de aforo y horarios.

Trafico de Pasajeros

(millones) Recaudacion
170.3 (en S/. millones)
250 237.1
200 S
~
~
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96.6 o

100 -—=

: _ 2019 2021 50 .
. == : 0

Linea 1 deMetro de Lima 2019 2020 2021

No obstante, los niveles alcanzados en el 2021 atlin se encuentran muy por debajo de lo
registrado en 2019
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Fuente: Reporte Anual de Desempefio de OSITRAN 2021



Impacto del COVID-19 en la Red Vial %SITRI\N

La red vial concesionada, la principal afectacion a los indicadores de
trafico se produjo entre el segundo y tercer trimestre de 2020.

Trafico Vehicular

(en millones de vehiculos)

Ingreso por recaudacion de peaje

(en S/. millones)
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No obstante, durante 2021, se observa una importante recuperacion del trafico, particularmente para el caso de vehiculos ligeros,
superandose los niveles registrados en el 2019.

Fuente: Reporte Anual de Desempefio de OSITRAN 2021



Impacto del COVID-19 en los Puertos /
OSITRAN

En el caso de las entidades portuarias, si bien no se impusieron restricciones al movimiento de
mercancias por la emergencia sanitaria del COVID-19, se observo una caida de la carga
movilizada; lo cual generd que los ingresos de las entidades portuarias mostraran una reduccion
de 4,3% (USD 24,8 millones menos).

1
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1
1
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No obstante, durante 2021, la carga movilizada se incrementé 10,4% (5,130 miles de toneladas);
mientras que los ingresos lo hicieron en 21,3% (S/ 118,7 millones), superando asi los niveles
registrados antes de la pandemia en 2019.

“Ter,h’\mal Norte
pipropdsito del Callao
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Fuente: Reporte Anual de Desempefio de OSITRAN 2021



/OSITRAN

Labor del OSITRAN durante el ano 2021

Funcidn Supervisora
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(a) Compromiso de Inversion

/OSITRAN

% de Inversion Referencial a Ejecutar

a Diciembre "21
(por tipo de infraestructura)

Carreteras 4,988

Aeropuertos 2,572

Puertos 2916

Hidrovia 112

Ferrocarriles y Metros 6,018
TOTALUSD 16605

= Carreteras = Aeropuertos = Puertos Hidrovia Ferrocarriles y Metros

CVNESRONC



(a) Compromiso de Inversion
765|TRAN
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Compromiso de Inversion vs Inversion

Reconocida a Diciembre 21
(por tipo de infraestructura)

6,018
8 ----

2916 3,001 Carreteras 4,988 4,661 93%
2,572 Aeropuertos 2,572 554 22%
770 Puertos 2916 1,770 61%
Hidrovia 112 1 1%
Ferrocarriles y Metros 6,018 3,001 50%
A
Carreteras Aeropuertos Puertos Hidrovia Ferrocarriles y

Metros
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(b) Total de Supervisiones Ejecutadas en el 2021
765|TRAN

En el 2021 Ositran supervisé a un total de 34 Entidades

Prestadoras, 32 concesiones y 2 entidades administradas

por el Estado (CORPAC y ENAPU) No se pudo ejecutar el total de actividades programadas
debido a factores exdgenos que afectaron el desarrollo de

Actividades de supervision ejecutadas por infraestructura las actividades de supervision, tales como:

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1181 ' v/ Retraso en la entrega de terrenos y liberaciéon de
Red vial 1,055 : . . . . |
1,220 . interferencias para ejecucion de obras
Puertos I I R ' v Suspension de obligaciones

Supervisiones

|
|
. I y
e 2021:2,418 I v Demora en la Aprobacién de EDIs
Vias férreas 2020: 2,084 y ]
2019: 2,408 L
------------------- 1 v Aprobacion de la Estructuracion Financiera
Aeropuertos |
. v/ Retraso en el inicio de la etapa de operaciones en la
56 | 1 '
Hidrovia ';;él i Linea 2

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 v Riesgo de contagio por COVID-19

______________________________________________________________________________________



(b) Supervisiones de Obras

/OSITRAN

En el afio 2021, el Ositran supervisd la ejecucion de obras valorizadas en USD 778,1 millones, incluido IGV, lo cual
representd un importante incremento de 70,7% (USD 455,9 millones) respecto al 2020.

Inversiones reconocidas en el afo 2021 por infraestructura

0.6% /_0_0%

|

Carreteras 337.7 43.4%
Vias férreas 336.9 43.3%
43.3% Puertos 99 12.7%
Aeropuertos 4.5 0.6%
Hidrovia 0.0%

R

= Carreteras Vias férreas = Puertos = Aeropuertos = Hidrovia

@d®O®®



(b.1) Supervision de obras de la Red Vial / ]
OSITRAN

En el ano 2021, se han ejecutado obras por USD 337,7 millones, lo cual ha tenido un impacto positivo para
los usuarios, principalmente en lo concerniente a la recuperacion de los niveles de servicio en los sectores de
vias en los cuales el transito es restringido.

IIRSA Norte:

Se presentan los siguientes avances:

v' Obras accesorias incluidas en el Acta de Acuerdos de 22 Sectores de obras accesorias
prioritarias: 96,86%.

v' Obras accesorias incluidas en el Acta de Acuerdos de 24 Sectores de obras accesorias
prioritarias: 69,75%.

v' Obras accesorias incluidas en el Acta de Acuerdos de obras accesorias por el Fenémeno El
Nifio Costero 2017: 7.85%.

#OA km. 580_Tramo



(b.1) Supervision de obras de la Red Vial

765|TRAN
IIRSA Sur Tramo 4:

Se presentan los siguientes avances:

v' Obra Sectores Criticos Km. 240: 91.44%
v" Tuanel Ollachea: 61.42%

v Evitamiento Ollachea: 67.78%

v Acceso a Pacaje Huanutuyo: culminado

Sector Critico. 240

Acceso a Pacaje Huanutuyo




(b.1) Supervision de obras de la Red Vial / ]
OSITRAN

Red Vial N° 4:

Se presentan los siguientes avances:

v' Se culminaron las obras adicionales de reposicion del Puente
Fortaleza, Puente Viru, que fueron siniestrados por el Fendmeno
Nino Costero 2017.

v Se inici6 la obra Evitamiento Chimbote

_— .

nte Fortaleza

e
W I

~

.‘-' "
LRy




(b.1) Supervision de obras de la Red Vial

Autopista del Sol:

Se continud con la ejecucion de las obras de reconstruccion del FEN del
ano 2017, habiendo invertido en dichas obras durante el afio 2021 la
cantidad de USD 208,8 millones.

Evitamiento Chiclayo



(b.1) Supervision de obras de la Red Vial

Red Vial 6:

v Se realizé la tercera recepcién parcial de las obras de la Segunda
Etapa, la cual incluyd la recepcidon del (1) Ramal Chincha - Pisco y
Ramal Pisco - Ica del Intercambio Vial de Pisco y (2) Obra
Intercambio Vial Paracas.

v' Se culminaron las Obras de la Tercera Etapa: Construccién de la
segunda calzada entre el km. 94+500 (Empalme San Andrés) y el
km. 148+995 (Guadalupe) con un monto total de inversion de USD
61,5 millones (sin IGV)

e e —————————
—— - .
p—— ———— e B . et et




(b.2) Supervision de obras de la Linea 2 del Metro

v' En 2021, se ejecutaron inversiones por un monto de USD 337 millones, las mismas
qgue han contemplado basicamente la culminacion de la Etapa 1A constituida por la
construccion de 5 Estaciones Subterraneas (Evitamiento, Ovalo Santa Anita,
Colectora Industrial, Hermilio Valdizan y Mercado Santa Anita) y 5 km. de via férrea
subterranea.

v' Al cierre de 2021, la inversion total ejecutada en dicha infraestructura asciende a
USD 1857,4 millones, lo cual representa un avance de 41,15% del total de la inversion
referencial del proyecto

i”" s E B
L
T L
M - “—~ g -
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(b.3) Supervision de obras de los Aeropuertos

v Durante el afio 2021, la mayor ejecucion de inversiones en las
concesiones aeroportuarias se ha producido en el proyecto de
ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlJCH) y
corresponde a las Mejoras previstas para el Periodo Remanente.

v’ El proyecto comprende la construcciéon de la Segunda Pista, nuevo

Edificio Terminal, Plataforma, sistema de Calles de Rodaje y
elementos conexos

Sistema de Pistas del AIC g




(b.4) Supervision de obras de los terminales portuarios

v' Entre las obras ejecutadas destacan la continuacién de las obras de
modernizacion del Terminal Portuario Multipropodsito de Salaverry y el
inicio de la ejecucion de la ampliacion del Nuevo Terminal de
Contenedores en el Terminal Portuario del Callao — Zona Sur.

v' El importe monetario estimado asociado a la ejecucion de obras
portuarias reportadas en el ano 2021 (incluido IGV) superd los USD 99
millones, lo cual significo un incremento de 30% con relacion a lo
ejecutado el aiio 2020

Terminal de Contenedores en el
Terminal Portuario del Callao — Zona

Sur

@d®O®®

Puerto de Salaverry




/OSITRAN

Labor del OSITRAN durante el ano 2021

Funcion Fiscalizadora
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(a) Sanciones Impuestas
765|TRAN

Del total de sanciones impuestas, en el 2021, a Entidades Prestadoras, el 50%
correspondio al Tren Urbano de Lima S.A. concesionario de la Linea 1 del Metro,
por un monto equivalente a S/ 591,712

Sanciones Impuestas por el OSITRAN en
el aho 2021

Tren Urbano de Lima S.A. 591,712
Ferrovias y Metros

Ferrocarril Transandino S.A. 1 92,444

) Lima Airport Partners S.R.L 2 43,868

Aeroportuaria

CORPACS.A. 1 79,508
Portuaria APM Terminals Ca“ao SA 1 281644 Tren Urbano de Lima S.A. = Ferrocarril Transandino S.A.
Red Vial : 0 2,772 e e

. Tta 11 8388
@d®O®®



(b) Penalidades Impuestas
765|TRAN

Durante el 2021, se tramitaron 14 expedientes relativos al analisis de si corresponde
o no la aplicacion de penalidades, de los cuales en 13 expedientes se determino que
correspondia la aplicacion de penalidades a entidades prestadoras por

incumplimiento de obligaciones previstas en las clausulas de sus Contratos de
Concesion Penalidades Impuestas por el OSITRAN en

Concesionario Ferrocarril Transandino

el aho 2021

Ferrovias y Metros SA 1

Aeroportuaria Aeropuertos del Peru S.A. 6 381,082.00
Aeropuertos Andinos del Peru S.A. 2 4,100,000.00
Concesionaria Vial Sierra Norte S.A. 2 4,898,960.00

Red Vial Concesion Canchaque S.A. 1 1,600.00
Concesionaria Vial del Peru 1 69,129.36

= Aeropuertos Andinos del Peru S.A. Concesionaria Vial Sierra Norte S.A.

= Concesidn Canchaque S.A. = Concesionaria Vial del Peru

@d®O®®



/OSITRAN

Labor del OSITRAN durante el ano 2021

Funcion Reguladora
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(a) Procedimientos Tarifarios

/OSITRAN

Durante el 2021 se han concluido 4 procedimientos tarifarios

Estandar en el Terminal Muelle Sur del Terminal Portuario del Callao, ascendente a -2,66%

1
= E| 8 de enero de 2021, se aprobd el factor de productividad aplicable a los Servicios i
(Resolucién N° 002-2021-CD-OSITRAN).

i = E| 17 de febrero de 2021, se aprobd la tarifa maxima del Servicio Especial denominado Pre-
i enfriado de Contenedor Vacio en un nivel de USD 30,57 por contenedor de 20 o 40 pies
i (Resolucion N2 006-2021-CD-OSITRAN).

= E| 13 de junio de 2021, se aprobd el factor de productividad aplicable a los servicios regulados,
ascendente a -6,04% (Resolucion N2 024-2021-CD-OSITRAN)

del cuarto dia en adelante para contenedores llenos y vacios (Resolucion N2 034-2021-CD-
OSITRAN)

r i
i = El 17 de agosto de 2021, se aprobd la desregulacion tarifaria del Servicio de Almacenamiento !
] i

Ml Termlaagrtuarlo dpd_;,
- * Yurimaguas




(a) Procedimientos Tarifarios
765|TRAN

Durante el 2021 se tramito el inicio de 2 procedimientos tarifarios

= E| 17 de agosto de 2021, se aprobo el inicio del procedimiento de revisidn tarifaria de los
siguientes servicios al pasajero (TUUA) y servicios a la nave (Aterrizaje y Despegue,
Estacionamiento y Mangas) provistos en los aeropuertos de Cuzco, Nazca y los
comprendidos en el Grupo V (Resolucion N° 035-2021-CD-OSITRAN).

= El 10 de noviembre de 2021, se aprobd el inicio de la revision extraordinaria de los servicios
de navegacion aérea en ruta (SNAR), aproximacion y sobrevuelo (Resolucion N° 056-2021-
CD-OSITRAN).

CVNESRONC



(b) Gestion de Contratos

Anillo Vial Periférico

Terminal Muelle Norte - Callao

/OSITRAN

Durante el aio 2021, el OSITRAN ha emitido opinion sobre 3 contratos

Opinion de nuevo contrato de concesion — Anillo Vial Periférico

1
i !
1 1
1 1
I i
1
i * |nforme Conjunto N° 0008-2021-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ) del 15.01.2021, contiene opinidn adicional sobre !
i la Version Inicial del Contrato a solicitud de PROINVERSION. i

1
| i

Opinion de modificacion de contrato de concesion — Red Vial N° 6
(Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul — Ica de la Carretera Panamericana Sur)

* |nforme Conjunto N° 0007-2021-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ) del 15.01.2021, el OSITRAN atiende solicitud del
MTC sobre el proyecto de Adenda N° 10.

-
i Opinion de modificacion de contrato de concesion — Terminal Norte Multipropédsito del
I Terminal Portuario del Callao

= Mediante Resolucion N° 0048-2021-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ) del 07.04.2021, el OSITRAN atiende
solicitud del MTC sobre el proyecto de Adenda N° 1.



(b) Gestion de Contratos
765|TRAN

Durante el aino 2021, el OSITRAN interpretd 4 Contratos de Concesion

Interpretacion del Contrato de Concesion Hidrovia Amazdnica

= E|l 03 de febrero de 2021, ,mediante Resolucion N2 0004-2021-CD-OSITRAN, el Consejo Directivo resolvio
interpretar el segundo parrafo de la clausula 7.1 del Contrato de Concesion .

Hidrovia Amazdnica

e orte - cé"f"o Interpretacion del Contrato de Concesién del Terminal Muelle Norte - Callao
= El 20 de diciembre de 2021, mediante Resolucién N° 0062-2021-CD-OSITRAN, el Consejo Directivo resolvid
interpretar el noveno pdrrafo de la Clausula 6.4 y del Apéndice 1 del Anexo 9 del Contrato de Concesidn
[ S N N - q

Interpretacion del Contrato de Concesion del Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry

Consejo Directivo resolvio interpretar el numeral 3 del Anexo 5 “Régimen Tarifario” del Contrato de Concesidn.

]
]
]
]
i
i = Finalmente, El 22 de abril de 2021, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 0018-2021-CD-OSITRAN, el
!
]
i

Interpretacion del Contrato de Concesidn del Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia

Directivo resolvid interpretar el literal b) del numeral 10.4.1 de la Clausula Décima del Contrato de Concesién.

Primer[EPHPEIGE

(/8rtos de Provincia

1
1
1
1
i
i = E| 08 de julio de 2021, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 0030-2021-CD-OSITRAN, el Consejo
!
]




/OSITRAN

Labor del OSITRAN durante el ano 2021

Funcion de Solucion de
Reclamos
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Solucion de Reclamos

/OSITRAN

Del total de ciento cincuenta y cinco (155) apelaciones resueltas durante el afio 2021, cincuenta y seis (56) apelaciones se
resolvieron favorablemente a los usuarios

Apelaciones Ingresas y Resueltas en el 2021 segun

infraestructura T e
v" De las 195 apelaciones ingresadas, 79 se encuentran
relacionadas a la calidad y oportuna prestacion de los
Puertos — 107 servicios (41%), 67 correspondieron a facturacion y

cobro de servicios (34%), 45 a dainos o pérdidas en
perjuicio de los usuarios (23%) y 4 a acceso a la

53 infraestructura (2%)

Linea 1

70

(155) apelaciones resueltas durante el afio 2021,

i v' De otro lado, del total de ciento cincuenta y cinco

Aeropuertos n 14 Apelaciones cincuenta y seis (56) apelaciones se resolvieron
Resueltas: 155 favorablemente a los usuarios, representando un
Ingresadas: 195 36,1% de apelaciones resueltas y cincuenta (50)
) 3 fueron declaradas infundadas, representando wun
Red Vial |4 32,3%
0 20 40 60 80 100 120
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Labor del OSITRAN durante el ano 2021

Funcion Normativa
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(a) Proyecto de Nuevo Reglamento General de Tarifas %SITRAN

DIARIO OFICIAL DEL BICENTENARIO

b4
El Peruano

Lunes 25 de enero de 2021

El 21 de enero de 2021, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0003-2021-
CDOSITRAN, se aprobd el nuevo Reglamento General de Tarifas del Ositran. La modificacidon

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO . e e .
N° 0003-2021-CD-OSITRAN se encuentra sustentada en el primer Informe de Analisis de Impacto Regulatorio efectuado
por este regulador, con el apoyo técnico de la Organizacién para la Cooperaciéon y el

REGLAMENTO Desarrollo Econdmico (OCDE)

GENERAL DE TARIFAS
DEL OSITRAN

NORMAS LEGALES

@d®O®®




(b) Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones / )
OSITRAN

(RIIS)

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 123-2021-GG-OSITRAN de fecha 8 de noviembre de 2021 se aprobo la
Actualizacion del Cuadro N° 2 “Tipologia de las empresas supervisadas por OSITRAN” del Anexo | del Reglamento de
Incentivos, Infracciones y Sanciones - RIIS

'@‘* s “ v" En el Anexo | del RIIS se estipulan las sanciones que pueden recibir las Entidades
Prestadoras al incurrir en infraccion administrativa. En caso se establezcan multas,
Reglamento de Incentivos, nfraccionss y Sanciones, aprobada por Resolucion de las mismas son fijadas teniendo en cuenta la tipologia correspondiente a la
S S e e empresa infractora, de acuerdo al Cuadro N° 2 “Tipologia de las empresas
Cuadro N°2 supervisadas por OSITRAN”, tipologia que puede ser actualizada atendiendo a
iPotogia de ae empreses Superviadas per osTRAN cambios importantes en las caracteristicas de las mismas o de la infraestructura

ot W:?TWMR bajo el ambito de supervision del Ositran.

Ty S— v' En efecto, en el 2021 se considerd oportuno la actualizacién de dicha tipologia
Concesonr VTG ST S 1 considerando que de manera posterior a la aprobacion del reglamento se otorgd
Em,epo{’*fng”ﬁa”%z;ims,, en concesion el Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry y que han
[Auipisa dei Nore SAC transcurrido mas de 3 afios desde la aprobacion del RIIS y mas de 5 afios desde el
% periodo de referencia considerado para la clasificacion de las empresas en el

I e e — reglamento vigente, periodo en el cual se han producido cambios en los
T — indicadores econémicos y desempefio de las entidades prestadoras.

Smmestmct fese o Vit~ CUEA A
e — ® @
Commor Conomet ey S S




(c) Directiva para el Reconocimiento de Inversiones en / )
OSITRAN

el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — AlJC

Actualizacion de la “Directiva para el Procedimiento Aplicable al Reconocimiento de Inversiones en Mejoras realizadas
por el Concesionario en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — AlJC”

NOMBRE DE LA DIRECTIVA cODIGO

“DIRECTIVA PARA EL PROCEDIMIENTO APLICABLE AL
RECONOCIMIENTO DE INVERSIOMES EM MEJORAS REALIZADAS POR DIR-G5F-oo001-

Amnu aEROFUEme;‘EgRNNC:::g::LHJg:::EHAVEZ—NJC" o /m %@i;‘ . . .7 .
Dsomosror | o ARRIDORGE & v El 09 de setiembre de 2021, mediante Resolucién de Consejo

meworr | ¢ | e | o Directivo N° 0042-2021-CDOSITRAN, se actualizé la “Directiva para el
Procedimiento Aplicable al Reconocimiento de Inversiones en
Mejoras realizadas por el Concesionario en el Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez”.

“DIRECTIVA PARA EL PROCEDIMIENTO APLICABLE AL
RECONOCIMIENTO DE INVERSIONES EN MEJORAS REALIZADAS POR \/
EL CONCESIONARIO EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE
CHAVEZ - AlJC”

La directiva contiene modificaciones de caracter técnico y operativo,
con la finalidad de considerar, entre otros aspectos, que el
Concesionario podra elegir la modalidad contractual para la ejecucion

Setiembre 2021

CONTROL DE REVISIONES

T e —— -~ de las Mejoras, particularmente del Proyecto de Ampliacion del
1 24.03.2004 DIR—GS—UQ1-2(_JO4 aprobado por Resolucidn  del 1 . s ’ .
Gonsefo Diecivo " 08-2004-CO-OSITRAN Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, asi como unos ajustes a la
2 11.00.2011 DIR—G_S—UQ2—2(_J11 aprobado por Resolucidén del 15
Consejo Directive N° 036-2011-CD-0SITRAN . ~ .
s oroszor |DIRGSFO0I20T spicado por Resolcan aa 17 nueva estructura del Plan de Disefio y de Trabajo - Presupuesto y
onsejo Directive N 010-201?-CD-OSITRAN. .
4 Josomazt O e sas 20mr-cooomean "8 Programa de Inversiones (PDT — PPI), elaborado sobre la base de las

areas funcionales existentes del aeropuerto

® @




(d) Procedimientos de modificacion de reglamentos en / )
tramite al cierre de 2021 OSITRAN
v’ Reglamento para la determinacién, ingreso, registro y resguardo de la informacidn
confidencial.

v Reglamento General de Supervision.

v Reglamento de Marco de Acceso.

v’ Reglamento de Contratacion de Empresas Supervisoras.

v’ Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios del Ositran.

v Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico.

v Manual de Seleccion de Empresa Auditora de Trafico Vehicular. ® @
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Pilares de la Gestion del OSITRAN
durante el ano 2021

1: Implementacion de estandares de
la OCDE

® 6@



(a) Implementacion del RIA en el Ositran

Elaboracion del Primer RIA

» EL 21 enero de 2021, mediante Resolucion N2 0003-2021-CD-
OSITRAN, se aprobd el nuevo Reglamento General de Tarifas del
Ositran, cuyo sustento se encuentra en el primer informe de RIA
elaborado por el Ositran.

» Para la elaboracion del RIA se contd con el apoyo técnico de la
OCDE vy se aplicaron los lineamientos establecidos en el Manual
para la realizacion del RIA.

Capacitacion continua en la implementacion del RIA

» Por segundo afio consecutivo, entre setiembre y octubre de
2021, se realizd una capacitacion virtual sobre el Analisis de
Impacto Regulatorio (RIA) al personal de las distintas gerencias
del Ositran

INFORME DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL REGLAMENTO
GENERAL DE TARIFAS DEL OSITRAN — RETA

SR AT,

i
i
]

I
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Diciembre, 2020
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(b) Transparencia y rendicion de cuentas %SITRAN

» Durante el 2021, por cuarta vez, el Ositran ha
presentado a la Comision de Defensa del REpORTE ANUAL O DESENPERQ DEL
Consumidor y Organismos Reguladores del
CO ngreso d e Ia Re p u bI ica’ u n re po rte d e S u Documento para la Comision de Defensa al Consumidor y E
d ese m pe ﬁ O Organismos R(e:%:lg;:l:sr:sdsi,lc:espzmgfs Publicos del

Abril de 2022

» El 26 de octubre de 2021, reafirmando el compromiso
por una gestion eficaz y transparente, se llevo a cabo la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,

@d®O®®




(c) Reuniones para la mejora del desempeno regulatorio %SITRAN

Durante el ano 2021, el OSITRAN participo en eventos relacionados a la OCDE

Perd_OSITRAN_...

IE CRU John Mel...

PT ER! E Cristina .

r-":‘n’

.,--f ‘“MZ Iw-"ﬂ:d

16va reunion bianual de la Red de Reguladores y el
Comité de Politica Regulatoria de la OCDE

16va reunidn bianual de la Red de Reguladores Econdmicos y del
Comité de Politica Regulatoria de la OCDE: Del 13 y 15 de abril de
2021, el Ositran participo en el evento virtual. Representantes de la
GRE informaron sobre el proceso que viene llevando a cabo el ente
regulador para poner en practica las recomendaciones de la OCDE
desarrolladas en el documento “Marco para la Evaluacién del
Desempeno de los Reguladores Econdmicos”, publicado en febrero
de 2020.

17va reunidn bianual de la Red de Reguladores Econdmicos y del
Comité de Politica Regulatoria de la OCDE: Del 17 y 18 de
noviembre se desarrollé el evento virtual, en el cual participaron
representantes de la GRE.

® @
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Pilares de la Gestion del OSITRAN
durante el ano 2021

2: Lucha contra la corrupcion

® 6@



Lucha contra la corrupcién

RRUPCION

OSITRAN

En el ano 2021, el OSITRAN realizé las siguientes acciones:

Aprovechando el uso de herramientas informaticas se ha incorporado mayor
informacién a nuestros usuarios y ciudadanos en general relacionada a la Integridad, a
través del apartado INTEGRIDAD Y ETICA, continuando con la difusién de nuestra
Politica de Integridad (Resolucion de Presidencia N2 013-2020-CD-OSITRAN) y normas
relacionadas.

Se continud con la ejecucion de las acciones de Integridad y Lucha contra la
Corrupcidn, destacando la presentacion de la declaracién jurada de intereses, los
temas de transparencia y la difusion de la directiva sobre denuncia de actos de
corrupcion del Ositran.

Se ha propuesto y gestionado la necesidad de que los contratos de concesion de
infraestructuras deben contener clausulas anticorrupcion, lo cual ha tenido acogida
por parte de muchas empresas y consorcios empresariales los mismos que han
manifestado estar de acuerdo con que se tome esa medida.

Se ha continuado con la publicacion en el portal web de todas las reuniones
sostenidas con las entidades reguladas.

Ositran actualmente se encuentra certificado bajo la Norma ISO 37001:2016 “Sistema
de Gestion Anti-Soborno (SGAS)”, el cual propende a la mejora de sus procesos
internos, adoptando medidas y controles para prevenir, detectar y enfrentar el
soborno dentro de la organizacion.
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Pilares de la Gestion del OSITRAN
durante el ano 2021

3: Fortalecimiento de los Usuarios

® 6@



(a) Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana: 8 Consejos de Usuarios

4 Consejos de Usuarios de alcance
nacional (34 representantes)

Adscritos a la Presidencia del Consejo Directivo

e Consejo de Usuarios de Aeropuertos
e Consejo de Usuario de Puertos

e Consejo de Usuarios de Red Vial

* Consejo de Usuarios Ferroviarios

v

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Atencién al Usuario

4 Consejos de Usuarios de alcance
regional (28 representantes)

Adscritos a la Gerencia General

Consejo Regional de Usuarios de Piura
Consejo regional de Usuario de Loreto-
San Martin

Consejo Regional de Usuarios de Cusco
Consejo Regional de usuarios de Arequipa

CVNESRONC



Sesiones de los Consejos de Usuarios

/OSITRAN

Durante el ano 2021, se desarrollaron 45 sesiones de los Consejos de Usuarios bajo la modalidad virtual

Sesiones efectuadas por los Consejos de Usuarios durante el aio 2021

25

24

23

22

21

20

19

24 sesiones
CU Nacional |
45 sesiones
21 sesiones efectuadas en
CU Regional el 2021

CU de alcance regional CU de alcance nacional

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Atencién al Usuario

Consejo de Usuarios de Aeropuertos
Sesion Ordinaria 54 (05.08.2021)

Consejo Regional de Usuarios de Loreto — San Martin
Sesidn Ordinaria 29 (23.11.2021)




Principales Iniciativas de los Consejos de Usuarios
7 OSITRAN

Consejo de Usuarios de Puertos Consejo de Usuarios de Red Vial Consejo de Usuarios Ferroviarios

Promovieron una mayor difusion de
los términos y condiciones que rigen
la asignacion de citas para
contenedores en el Terminal de
Contenedores Muelle Sur.

Impulsaron la determinacién del
criterio para la aplicacién del
Tiempo de Espera en Cola (TEC) en
las acciones de supervision a cargo
del OSITRAN.

Promovieron la aprobacién del
Manual de Seinalética necesario
para la prestacion de los servicios a
los usuarios de la Linea 2 del Metro
de Lima vy Callao.

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Atencién al Usuario @ @ @



(b) Restablecimiento de la atencidn presencial en las 5 sedes del OSITRAN

ubicadas en las infraestructuras /
OSITRAN

4,042
orientaciones
atendidas en las
ODs

Oficina Desconcentra de Arequipa Oficina Desconcentra de Cusco Oficina Desconcentra de Loreto
Aeropuerto Alfz. Alfredo Rodriguez Ball6n Aeropuerto Tte. Alejandro Velasco Astete Aeropuerto FAP Francisco Secada Vignetta

3,819
orientaciones
atendidas en los

COs

-

7,860
orientaciones en
el 2021

Centro de Orientacion Centro de Orientacion

Terminal Norte Multipropdsito del Callao Estacidn La Cultura de la Linea 1

""""""""""""""""""""""" ; y B E——— ————m T P
Fuente: OSITRAN. SIDECO. Gerencia de Atencion al Usuario




(c) Actividades de acercamiento y educacion a los usuarios
7 OSITRAN

Durante el aino 2021, se retomaron las actividades de acercamiento y educacidn a los usuarios,
logrando informar a mas de 192,000 usuarios

187,484 usuarios contactados 4,696 usuarios capacitados

7’osmum

Dile
NOata
REVENTA

de pasajes

21°10:44:44a. m.

JAR

Fuente: OSITRAN. SIDECO. Gerencia de Atencion al Usuario



(d) Reconocimiento de las necesidades de los usuarios de las ITUP

/OSITRAN

Enfoque al ciudadano: durante el afio 2021 se llevaron a cabo 4 encuestas que han permitido identificar las necesidades,
expectativas y el nivel de conocimiento de los usuarios de las ITUP

Linea 1 del Metro de Limay

i i ITUP ial
Callao ITUP portuaria - ITUP aeropoF'tuarla UP de red via

Usuarios de las 26 estaciones de la Usuarios de los puertos del Callao, Usuarios de los aeropuertos ubicados Usuarios de 18 peajes de 11
Linea 1 Iquitos, Matarani y Paita en Lima, Arequipa, Cusco, lquitos, concesionarios que operan en Lima,
Piura y Talara Arequipa, Cusco y Piura

Esta informacion sirve de base para el establecimiento de acciones en materia de proteccién a usuarios

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Atencién al Usuario
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Pilares de la Gestion del OSITRAN
durante el ano 2021

4: Transformacion Digital
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(a) Cumplimiento normativo en materia de Gobierno Digital %)SITRAN

En atencion a lo dispuesto en el DS N° 033-2018-PCM, a inicios de 2021, el Ositran concretd el proceso de migracion de su
Portal Institucional a la Plataforma Gob.pe, efectuando el redireccionamiento automatico, asi como la carga de su
informacion histdrica y la creacion de tramites en la misma.

o
@ gOb.pe ‘ Plataforma digital Gnica del Estado Peruano

Tramites y Informacién Normas y e ¢
servicios Institucional documentos Noticias v Contacto v

Inicio

/OS'TRAN =, Portal de transparencia »

Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico

Conocer mas sobre la entidad

Tramites y servicios

Enlaces Directos

B Mesade partes > B  Seguimiento de tramites > B Libro de reclamaciones >

@ Accesoalainformacién publica » 2 Convocatorias del Estado >

CVNESRONC

Migracion del Portal Institucional a la Plataforma Gob.pe



(b) Seguridad de la Informacion %SITRAN

A fines de 2021, se culmino el proceso de establecimiento e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacidén del Ositran, bajo el estandar ISO 27001:2013, con la ejecucidn satisfactoria de la primera auditoria interna.
Dicho sistema se encuentra en fase de operacion y mantenimiento, conforme a las politicas, lineamientos y demas
documentos internos aprobados para dicho fin.

-

En febrero 2022,.se
obtuvo la Certificacion

1ISO 27001:2013.

Implementacion e inicio de operacion del Sistema de Gestion de @ @ @
Seguridad de la Informacion



(c) Herramientas tecnoldgicas modernas

/OSITRAN

Durante el ano 2021, se adquirieron licencias de herramientas tecnolégicas modernas que constituiran la
base para el fortalecimiento de la gestion de datos institucionales, asi como para el soporte transversal a los

procesos.

Adquisicion licencias de
herramienta BPMS

Dicha herramienta constituira la base para

la automatizacién progresiva de distintos

procesos institucionales, tanto de soporte
como misionales.

Adquisicidn licencia Qlik
Analytics Platform (QAP)

Plataforma que permitira la publicaciéon de
paneles de datos de los procesos misionales
de la entidad para su consulta y explotacion
en linea por parte de la ciudadania en
general.

Migracidn a Alfresco Content
Services Enterprise

Esta plataforma fortalece los mecanismos
de seguridad de la informacién y constituye
la base para la implementacidn posterior de

Expediente electrénico y el Sistema de
Gestion de Archivos.



(d) Digitalizacion de servicios para concesionarios

/OSITRAN

Durante el ano 2021, se efectuaron mejoras a las herramientas informaticas desarrolladas para la digitalizacion de
servicios orientados a las entidades prestadoras

Periodo octubre 2021

Sistema de Declaracion Estadistica

Permite a entidades prestadoras remitir
electrénicamente la informacién correspondiente al
proceso de Declaracion Estadistica, facilitando su
posterior analisis y explotacién

FLTRAR PORPERIODO FILTRAR POR: FECHA DE PAGO

Buscar I
Teose | Teese MOME | mEADL Fommia,
o ey

s | s | mmoos | ako | msam Sovmamen | oimen | orascin | uownh | meen | onunacss | oomisn | Buoo

o
D n

Sistema de Retribucion del Estado

Permite a las entidades prestadoras, la
determinacion y presentacion electronica de sus
declaraciones de retribucion y otros procesos
asociados

® @



/OSITRAN

Acciones destacadas

Educacion y Comunicacion

® 6@



(a) Cuarto Concurso de Cuentos %SITRI\N

En el 2021, se llevd a cabo el IV Concurso de Cuentos dirigido a la comunidad educativa

“Ositran, contigo por las rutas del Perd”

Promoviendo la cultura y creatividad literaria en la ciudadania.

® @




(b) Curso de Extensidon Universitaria 2021 %SITRAN

Entre el 25 de enero y 26 de febrero de 2021 se desarrolld el Curso de Extensidon Universitaria 2021, en su primera
edicion virtual, a través de la plataforma MOODLE

&\ Esta grabando Estés grabando esta reunién. Asegrate de que todos sepan que se les esté grabando. Politica de privacidad

= Participaron 41 alumnos de universidades de Lima y provincia, de las
especialidades de derecho, economia e ingenieria civil.

G ‘%‘ INV'HI & l-Gean Pierth Marcelo Bovislinvitado) & i H H H
EpEasrae: I S © | - Se impartieron un total de 200 horgs I'ect'lvas de c.Iases virtuales en
' temas de regulacion y supervision distribuidas en cinco (5) semanas.

]\ "JP 1 -’|
A
HENRY LLONSURRER iRl B S 31 ALx NAVARROI (it # = Con la finalidad de reforzar el aprendizaje tedrico de los alumnos, se

realizaron exposiciones virtuales de cinco (5) de las infraestructuras
de transporte supervisadas por el Ositran

ner Malu David Sagua Pacheco &

Reyne Jui o) & Cyntia Gonzales (Invitado) ¥
—~
! .
+46 k

Gloria Pmem:adol Ricardo Quesada Oré &

® @




(c) Estrategia de comunicacion 2021

184 podcast
en redes sociales y Spotify

Ositran en la semana

Ingresa aqui

7’0‘“'!'!&"

/OSITRAN

E-mailing directo
47 boletines informativos para
1000 stakeholders a la semana

/OSITRAN

ZosimRAN.

Se b

o A —.

_. TARIFAS DE PEAJES
\ \ | X ¥ —
| ¥ DoLAR

= M.

e —
LIS 5234 UL LS - ;
10 | vessicales 23

Boletin informativo trimestral
4 ediciones
Mas de 3500 visitas en las paginas web

Presencia in situ
13 totems informativos en aeropuertos
10 paneles informativos en carreteras
142 afiches en estaciones de peaje

-, CONOCETUS

DERECHOS
EN ESTA

_ ' CARRETERA

o e 1o brindasion g MORYSAL £

ECHO

Aunitns
are. ¥ mariti
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(c) Estrategia de comunicacion 2021

Redes sociales interactivas

cgl@lmn I 124 458 seguidores
21 % de crecimiento vs. 2020

Presencia mediatica
1152 réplicas

de notas de prensa y comunicados

Impulso al talento literario escolar
Concurso de cuentos

13 regiones participantes
Auspicio del Ministerio de Cultura

@d®O®®
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Recursos del OSITRAN durante el ano
2021

Presupuesto y Recursos Humanos

® 6@



(a) Presupuesto 765|TRAN

Durante el afo 2021 se ejecuto el 98.9% del Presupuesto, liderando el ranking de ejecucidon presupuestal entre los
Organismos Reguladores, pese a las restricciones por la presencia del COVID-19

Ejecucion presupuestal de los organismos

e i .
f - . i Presupuesto Ositran 2021: i reguladores del Peru
T ] S/.90.07 millones |
. A eeemememememememememe——————— [ ————————— 1
=Y 1
i OSITRAN 97,3% 98,1% 83,1% 98,9%
I , S . | SUNASS 94,8% 85,9% 80,5% 90,3%
] . . e
< Nivel de Ejecucion 2021:
i s/ 89.05 mill ) i OSINERGMIN 85,7% 81,2% 81,0% 85,1%
] .05 millones que representa |
i el 98.9% del presupuesto i OSIPTEL 90,7% 91,5% 82,0% 81,8%
]
] 1
] 1

OSITRAN
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(b) Recursos Humanos %SITRI\N

A diciembre de 2021, el OSITRAN contaba con 389 colaboradores (Ley N° 30057, D.L. N° 728, D.L. N° 1058, D.L. N° 1401,
la mayoria laborando bajo la modalidad de trabajo remoto y teletrabajo completo

Servidores a diciembre de 2021, segin
modalidad laboral (porcentaje)

TELETRABAJO MIXTO '0-3%

reerasnio cowreero (IR -7
TRABAJO PRESENCIAL -12-9%

TRABAJO MIXTO -4-1%

TRABAJO REMOTO _49-1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

DL N° 728

35%

CVNESRONC
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Consideraciones Finales
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Consideraciones Finales 765|TRAN

= La presencia del COVID-19 afect6 a las infraestructuras de transporte de uso.
= Priorizamos la implementacidon de herramientas informaticas.

OSITRA N = |niciamos una politica de priorizacidn de gasto.

= Se implementé y fortalecié la modalidad de Teletrabajo en el 2021.

= No hemos sido ajenos a las implicancias del COVID-19.

Nuestro compromiso en este aio 2022, es continuar trabajando para asegurar que las
infraestructuras que utilizamos sean seguras, que los concesionarios cumplan con sus obligaciones,
que se respeten los derechos de los usuarios y que sigamos supervisando la ejecucion de las obras

que beneficiaran a mas peruanos.

@d®O®®
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