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PROLOGO

La llegada de la pandemia por la propagacion del COVID-19 en el afio 2020 significé una
crisis e incertidumbre en materia sanitaria y econémica sin precedentes. Esta coyuntura no
so6lo significd una reduccion de los ingresos del regulador, sino también la necesidad de
adecuarse y redoblar esfuerzos para continuar regulando y supervisando las infraestructuras
de transporte, a fin de garantizar el normal desarrollo de la cadena logistica y mantener el
suministro de productos de primera necesidad y medicinas a las diversas regiones del pais.

Durante el afio 2021, los mercados donde operan las entidades prestadoras supervisadas por
el Ositran se han venido recuperando de los efectos que tuvieron las medidas aplicadas por
el gobierno para mitigar la propagacion del COVID-19. Ello no sélo ha influido favorablemente
en la recaudacion de este regulador con relacién al afio anterior, lo que ha posibilitado la
incorporacion de mayores ingresos al presupuesto de la institucion, sino que ha implicado la
necesidad de redoblar esfuerzos en las actividades de supervisiéon de las infraestructuras de
transporte de uso publico.

No obstante ello, la coyuntura generada por la pandemia ha continuado representando un
reto para este organismo regulador durante 2021, pues si bien el presupuesto se ha
incrementado, este sigue siendo menor con relaciéon al afio previo a la pandemia, lo cual
genera que el regulador realice esfuerzos continuos en la priorizacion de los gastos para
mantener un gasto publico eficiente y garantizar el cabal cumplimiento de las funciones
misionales. Asimismo, durante 2021, la entidad ha venido implementando de manera
progresiva el teletrabajo, lo que si bien ha implicado un reto en la organizacion del trabajo y
la adopcion de mejores tecnologias, ha permitido una reduccién de costos y ahorros para la
entidad, manteniéndose una éptima productividad laboral.

Desde su creacion, el Ositran ha venido cumpliendo la mision de regular y supervisar un
creciente portafolio de contratos de concesion en infraestructura de transporte de uso publico
en el pais (aeropuertos, puertos, vias férreas, carreteras e hidrovias). Al cierre de 2021, el
Ositran supervisa el cumplimiento de las obligaciones de treinta y dos (32) contratos de
concesion, en aspectos relacionados con la construccion de la infraestructura, ejecucion de
la inversion y calidad de los servicios. Asimismo, tiene la funcidn de regular las tarifas que se
cobran a los usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico, conforme a las
disposiciones establecidas en dichos contratos.

La gestion actual del Ositran se fundamenta en cuatro (4) ejes fundamentales: (i) lucha contra
la corrupcion; (ii) enfoque a los usuarios de las infraestructuras de transporte; (iii)
transformacion digital como medio para cumplir las funciones y alcanzar las metas de forma
mas eficiente; y, (iv) implementacion de las mejores practicas internacionales vy
recomendaciones efectuadas por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) en materia de mejora regulatoria.

El Ositran se encuentra comprometido con los principios de calidad regulatoria de la OCDE,
razon por la cual conformd su Comité de Mejora Regulatoria y aprobé su Politica de Mejora
Regulatoria. Asimismo, una de nuestras prioridades institucionales es la transparencia y la
rendicidn de cuentas a nuestros stakeholders, como forma de legitimar nuestras acciones en
la sociedad.

En linea con ello, nos sometimos a una evaluacion de nuestro desempefio por parte del
equipo de la OCDE, bajo el Marco para la Evaluacion del Desempefio de los Reguladores
Econdémicos (PAFER, por sus siglas en inglés), con el fin de identificar oportunidades de
mejora y continuar avanzando hacia la meta de convertirnos en un regulador de clase
mundial. Los resultados de esa evaluacién fueron presentados en febrero de 2020 y, desde
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entonces, nos encontramos trabajando en la implementacion de las recomendaciones
formuladas en el marco de dicha evaluacion, con el fin de crear institucionalidad y confianza
en los stakeholders y poder dar un mejor servicio a la ciudadania.

La rendicion de cuentas es un pilar fundamental para tener legitimidad ante la ciudadania,
constituyéndose en un instrumento que nos permite estar mas cerca de nuestros usuarios,
empresas concesionarias y el propio Estado. En concordancia con ello, el Ositran reafirma su
compromiso de dar a conocer los alcances y logros de su gestién durante el afio 2021. Somos
el primer organismo regulador que por propia iniciativa remite un informe de desempefio al
Congreso y al publico en general.

Esta politica institucional es acorde con las buenas practicas en materia de gobernanza de
Organismos Reguladores propuesta por OCDE en el marco del Programa Pais, que tiene
como objetivo lograr la incorporacion de nuestro pais a la OCDE, lo que constituiria un
reconocimiento al esfuerzo que viene realizando el Estado Peruano durante los ultimos afnos,
a fin de modernizar la administracién publica y ponerla al servicio de la ciudadania.

En ese sentido, el Ositran renueva su compromiso de garantizar un justo equilibrio entre el
Estado y los concesionarios en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones, asi como de
garantizar que los usuarios tengan acceso a una infraestructura de calidad con tarifas que
reflejen costos econdmicos eficientes. De esta forma, contribuye a reducir la brecha de
infraestructura, mejorar la conectividad y, por tanto, incrementar la competitividad del pais,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de usuarios.

El presente documento presenta los principales avances y desafios que ha enfrentado el
regulador en el afio 2021, asi como una descripcidn de los principales indicadores del equipo
humano y de los resultados financieros de la institucion.

Veronica Zambrano Copello
Presidente del Consejo Directivo

Calle Los Negocios 182, piso 2
5/154 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



iNDICE DE SIGLAS, ACRONIMOS, ABREVIATURAS Y UNIDADES

AAP

ADP
AlJCH
APM
CAS
CCO
CEU
COHIDRO
COPAM
CORPAC
EDI
EEPP
EIA
ENAPU
GAJ

GAU
GRE
GSF

IGV
INDECOPI

IT™
ITUP
JGRH
LAP
MEF
MTC
occC
OCDE
omMmC

Ositran

PAC

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Aeropuertos del Peru S.A.

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

APM Terminals Callao S.A.

Contratos Administrativos de Servicios

Cuerpos Colegiados del Ositran

Curso de Extension Universitaria del Ositran

Concesionaria Hidrovia Amazonica S.A.

Concesionaria Puerto Amazonas S.A.

Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A.
Estudio Definitivo de Ingenieria

Entidad Prestadora

Estudio de Impacto Ambiental

Empresa Nacional de Puertos S.A.

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Atencion al Usuario

Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Impuesto General a las Ventas

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual

Informe Técnico de Mantenimiento

Infraestructura de Transporte de Uso Publico

Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

Lima Airport Partners S. R.L.

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Transporte y Comunicaciones

Oficina de Comunicacién Corporativa

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
Organizacion Mundial de la Salud

Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de

Transporte de Uso Publico

Plan Anual de Contrataciones

6/154

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima

Central Telefénica: (01) 500-9330

www.ositran.gob.pe



PAFER _ Marco para la Evaluacion del Desempefio de los Reguladores

Econdmicos
PAMO : Pago Anual por Mantenimiento y Operacién
PAO . Pago Anual por Obras
PCM . Presidencia del Consejo de Ministros
PDP . Plan de Desarrollo de Personas
PEI . Plan Estratégico Institucional
PIA . Presupuesto Institucional de Apertura
PID . Proyectos de Ingenieria de Detalle
PIM . Presupuesto Institucional Modificado
POI : Plan Operativo Institucional

PROINVERSION : Agencia de Promocion de la Inversion Privada

REGO . Reglamento General del Ositran

REMA . Reglamento Marco de Acceso

RETA . Reglamento General de Tarifas

RIA . Analisis de Impacto Regulatorio

RIS . Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones
RIS . Reglamento de Sanciones e Infracciones

ROF . Reglamento de Organizacion y Funciones

RUIVF _ Reglamento de Usuarios de la Infraestructura Vial, Ferroviaria y del

Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao

RUTAP . Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios
SAIP . Solicitudes de Acceso a Informacion Publica
SERVIR . Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
SCI : Sistema de Control Interno
SIAF . Sistema Integrado de Administracion Financiera
SIDECO . Sistema de Denuncias y Consultas
SNAR :  Servicio de Navegacion Aérea en Ruta
TC . Transportadora Callao S.A.
TSC Tribunal de Solucidon de Controversias y Atencién de Reclamos del
- Ositran
TUUA : Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto
VCNI : Valor Contable Neto Intangible
7/154 Calle Los Negocios 182, piso 2

Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



INTRODUCCION

El Ositran se cre6é en 1998, con la misiéon de regular y supervisar la inversion en la
infraestructura de transporte de uso publico en el pais. Actualmente, supervisa y regula 32
contratos de concesion en materia de aeropuertos, puertos, hidrovia, carreteras y vias
férreas, asi como 2 entidades prestadoras publicas (CORPAC y ENAPU). Una labor que
garantiza el funcionamiento eficiente de dichos mercados, en beneficio de los usuarios,
del Estado y de las entidades prestadoras.

El Ositran se encuentra comprometido con los principios de calidad regulatoria de la
OCDE, razén por la cual, mediante Resoluciéon del Presidencia N° 034-2016-PD-
OSITRAN" conformé el Comité de Mejora Regulatoria. Dentro de sus principales funciones
estd la implementacion en la institucion de los estandares, buenas practicas vy
recomendaciones realizadas por la OCDE en el Estudio de la Politica Regulatoria del Peru.

En esa misma linea, mediante Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN?, el
Ositran aprobd su Politica de Mejora Regulatoria, la cual contiene no solo el compromiso
institucional de implementar los estandares de calidad regulatoria de la OCDE en la
Entidad; sino también una serie de disposiciones de cumplimiento obligatorio, a fin de
poner en practica un sistema de gestion de la calidad regulatoria de caracter permanente.
Ello con el fin de asegurar y garantizar la adopciéon de regulaciones de alta calidad,
basadas en evidencia, una mejor supervision y fiscalizacién, asi como un buen desempefio
del regulador.

Asi, en el marco de la Politica de Mejora Regulatoria, mediante Resolucién de Presidencia
N° 009-2017-PD-OSITRANS?, modificada por Resolucién N° 035-2018-PD-OSITRAN*, se
dispuso que, a partir del afio 2018, el Presidente del Consejo Directivo remita un reporte
anual de desempefio del Ositran a la Comision de Defensa al Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica, a fin de fortalecer la
transparencia de sus decisiones normativas y la rendicién de cuentas ante las autoridades
del Estado.

En ese sentido, en cumplimiento de lo establecido en la citada Resolucién de Presidencia
N° 009-2017-PD-OSITRAN, este Regulador ha elaborado su Reporte Anual de
Desempefio 2021. A través de este documento, el Ositran busca informar acerca del logro
de sus objetivos y del cumplimiento de sus principales funciones, asi como poner a
disposicion del Congreso de la Republica informacién que refleje el desempeiio
institucional en el dltimo afo. Asimismo, el Ositran refuerza su compromiso de cumplir de
manera eficiente y efectiva sus responsabilidades, con integridad, imparcialidad y
objetividad.

El presente reporte consta de nueve secciones. En la siguiente seccion se hace referencia
a las principales funciones y competencias del Ositran vinculadas a la regulacién vy
supervisién de las infraestructuras de transporte de uso publico. En la seccion Il se explica
el impacto que han tenido las medidas aplicadas por el gobierno para mitigar la
propagacion del COVID-19 en el sector de infraestructura de transporte de uso publico
durante 2021. En la seccion IV se evalua el desempefio del regulador con relacion al
cumplimiento de sus principales funciones. En la seccién V se detalla los principales logros
y avances alcanzados en lo concerniente a la implementacion de la Politica de Mejora
Regulatoria. De otro lado, en la seccién VI se presenta las principales actividades

Resolucion de Presidencia N° 034-2016-PD-OSITRAN, que conforma el Comité de Mejora Regulatoria.

Disponible en: https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-
TEMP/RESOLUCIONES/034PD2016.pdf

Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN, que aprueba la Politica de Mejora Regulatoria del Ositran.
Disponible en:https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001 -
TEMP/RESOLUCIONES/047PD2016.pdf

Resolucion de Presidencia N° 009-2017-PD-OSITRAN, disponible en: https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-
files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-TEMP/RESOLUCIONES/009PD2017.pdf,

Resolucion de Presidencia N° 035-2018-PD-OSITRAN, disponible en: https://www.ositran.gob.pe/wp-
content/uploads/2018/10/035PD2018.pdf
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https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2018/10/035PD2018.pdf
https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2018/10/035PD2018.pdf

ejecutadas por el Ositran para fortalecer su relaciéon con los usuarios, mientras que en la
seccion VIl se presenta informacién relevante sobre la gestion del capital humano de la
institucién. La seccion VIl desarrolla un balance sobre la situacién financiera presupuestal.

Finalmente, se presentan las principales conclusiones acerca del cumplimiento del
regulador en el afio 2021.
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FUNCIONES DEL REGULADOR

Conforme a la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, los organismos
reguladores se crean para actuar en ambitos especializados de regulaciéon de mercados o
para garantizar el adecuado funcionamiento de mercados no regulados, asegurando
cobertura de atencién en todo el territorio nacional.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores, y en concordancia con lo establecido en el articulo 6 de la Ley
N° 26917, Ley de Supervisién de la Inversién Privada en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico, el Ositran ejerce las funciones supervisora, reguladora, normativa,
fiscalizadora y sancionadora, de solucion de controversias y de solucion de reclamos de
usuarios en el ambito de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico, las cuales deben
ser cumplidas dentro de los alcances y limitaciones establecidos en sus respectivas leyes
y reglamentos.

Asimismo, en virtud de lo establecido en la Ley N° 29754 , el Ositran es competente para
normar, supervisar, fiscalizar y sancionar, asi como solucionar controversias y reclamos
de los usuarios respecto de las actividades que involucran la prestacion de servicios
publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias concesionadas que forman parte
del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, exceptuandose la fijacion y
revision de tarifas del referido servicio publico, cuya competencia recae en el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) con opinién previa del regulador.

A continuacion, se detalla las atribuciones del Ositran, en el marco de cada una de sus
funciones:

o Funcién Supervisora: El Ositran supervisa el cumplimiento de las obligaciones
legales, contractuales o técnicas correspondientes a las Entidades Prestadoras®,
procurando que éstas brinden servicios a los usuarios conforme a las condiciones
establecidas en el respectivo Contrato de Concesion, asi como en la normatividad
aplicable. Asimismo, el Ositran verifica el cumplimiento de cualquier mandato o
resolucion que emita o de cualquier otra obligaciéon que se encuentre a cargo de
dichas entidades prestadoras o que son propias de las actividades supervisadas.

. Funcién Reguladora: El Ositran regula, fija, revisa o elimina mediante resoluciones
e informes sustentados en metodologias, reglas y principios, las tarifas de los
servicios derivados de la explotacién de la infraestructura, en virtud de un titulo legal
o contractual; asi como los cargos de acceso por la utilizacién de las facilidades
esenciales. Asimismo, establece las reglas para la aplicacion de los reajustes de
tarifas y el establecimiento de sistemas tarifarios que incluyan principios y reglas
para la aplicacion de los mismos, asi como las condiciones para su implementacion,
dictando las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

Cabe mencionar que se encuentra fuera del ambito de competencia reguladora del
Ositran, lo siguiente: (i) la fijacion de las tarifas del transporte publico o de otros
medios de transporte de carga o de pasajeros; (ii) la regulacién de los mercados
derivados de la explotacién de infraestructura de transporte de uso exclusivamente

Decreto Supremo N° 044-2006-PCM — Reglamento General del Ositran

“Articulo 1.- Definiciones:

k) ENTIDAD PRESTADORA: Empresa o grupo de empresas que tiene la titularidad legal o contractual para realizar
actividades de explotaciéon de infraestructura de transporte de uso publico, nacional o regional, cuando corresponda,
sean empresas publicas o privadas y que, frente al Estado y los usuarios, tienen la responsabilidad por la prestacion
de los servicios. Lo son también los Administradores Portuarios de infraestructura portuaria de uso publico a que se
refiere la Ley N° 27943; los que realizan actividades de utilizacion total o parcial de infraestructura de transporte de
uso publico, calificada como facilidad esencial, en calidad de Operador Principal, por mérito de la celebraciéon de un
contrato de operacién, contrato de acceso, asistencia técnica y similares; asi como aquellas empresas
concesionarias del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, y las que estan sujetas a actividades de supervisiéon, conforme lo
establece la Ley N° 29754.”
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privado; vy, (iii) la regulacién de los mercados derivados de la explotacion de
infraestructura vial urbana y aquella de competencia municipal.

. Funciones Fiscalizadora y Sancionadora: El Ositran fiscaliza e impone sanciones
y medidas correctivas a las entidades prestadoras por el incumplimiento de las
normas, disposiciones o regulaciones establecidas por el Ositran, asi como de las
obligaciones contenidas en los respectivos contratos de concesidon, segun
corresponda.

. Funciones de Soluciéon de Controversias y Atencién de Reclamos: El Ositran
esta facultado para resolver en la via administrativa las controversias y reclamos
que, dentro del ambito de su competencia, surjan entre entidades prestadoras y
entre éstas y los usuarios. Quedan excluidas de las funciones de solucion de
controversias y reclamos aquellas que son de competencia del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI). Las funciones de solucion de controversias y de atencion de reclamos
incluyen la posibilidad de promover que las partes arriben a una conciliacién, la
misma que de ser aprobada por el Ositran y determina la conclusion de la respectiva
controversia.

o Funcién Normativa: El Ositran, dentro de su dmbito de competencia, dicta
reglamentos auténomos, normas que regulan los procedimientos a su cargo y otras
normas de caracter general, aplicables a todos los administrados que se encuentren
en las mismas condiciones. Estas normas y reglamentos pueden definir las
actividades supervisadas, asi como los derechos y obligaciones de las entidades
prestadoras o de los usuarios.

Conforme a la Ley N° 26917 “Ley de creacion del Ositran”, el Ositran ejerce su
competencia sobre las Entidades Prestadoras que explotan infraestructura nacional de
transporte de uso publico, incluidas las infraestructuras aeroportuarias, portuarias, férreas,
red vial nacional y regional y otras infraestructuras publicas de transporte. Al respecto,
conforme a lo establecido en el literal m) del articulo 1 del Reglamento General del Ositran
(REGO), el término Infraestructura se define como el sistema compuesto por las obras
civiles e instalaciones mecanicas, electrénicas u otras, mediante las cuales se brinda un
servicio de transporte o que permiten el intercambio modal, siempre que sea de uso
publico, a las que se brinde acceso a los usuarios y por los cuales se cobre una prestacion.
La infraestructura puede ser aeroportuaria, portuaria, ferroviaria, red vial nacional y
regional de carreteras y otras infraestructuras de transporte de uso publico, de caracter
nacional o regional.

Asimismo, el REGO establece que las siguientes infraestructura quedan excluidas del
ambito de competencias del Ositran: (i) la infraestructura portuaria o aeroportuarias que
se encuentren bajo la administracion de las Fuerzas Armadas o Policiales, en tanto dicha
utilizacion corresponda a la ejecucion de actividades de defensa nacional y orden interno
y no sea utilizada para brindar servicios a terceros a cambio de una contraprestacion
econodmica; (ii) la infraestructura vial urbana y otra forma de infraestructura que sea de
competencia municipal, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, con excepcion de la infraestructura sefialada en la Ley N° 29754; vy, (iii)
la infraestructura de uso privado, entendiéndose como tal a la utilizada por su titular para
efecto de su propia actividad y siempre que no sea utilizada para brindar servicios a
terceros a cambio de una contraprestacién econdmica.
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RECUPERACION DEL SECTOR DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decreté el estado de
pandemia por la propagacion del COVID-19, recomendando a todos los paises que activen
y amplien sus mecanismos de respuesta de emergencia para frenar la rapida expansion
del virus. Ante ello, el 15 de marzo de 2020, mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM, el gobierno peruano declaré el Estado de Emergencia Nacional, estableciéndose,
entre otras medidas, lo siguiente:

- Cierre total de las fronteras, quedando suspendido el transporte internacional de
pasajeros, por medio terrestre, aéreo, maritimo y fluvial desde las 23:59 horas del dia
16 de marzo de 2020. El transporte de carga y mercancias no se encuentra
comprendido dentro de este cierre de fronteras, siendo las autoridades competentes
las encargadas de adoptar las medidas necesarias para garantizar el ingreso y salida
de mercancias del pais por puertos, aeropuertos y puntos de frontera habilitados.

- Suspension del servicio de transporte interprovincial de pasajeros por medio terrestre,
aéreo y fluvial desde las 23:59 horas del dia 16 de marzo de 2020. El transporte de
carga y mercancia no se encuentra comprendido dentro de dicha suspension.

El Estado de Emergencia Nacional fue prorrogado en diversas oportunidades a lo largo de
los afios 2020 y 2021, asi como las medidas restrictivas al transporte de pasajeros. Estas
ultimas fueron progresivamente flexibilizadas a partir del segundo semestre de 2020,
manteniéndose ciertas limitaciones, particularmente en lo concerniente al transporte
aéreo. Asi, a lo largo del 2020, se establecieron las siguientes medidas con relacién al
transporte de pasajeros:

- ElI 09 de mayo de 2020, se aprobd la Ley N° 31018, por medio de la cual se suspendio,
con caracter excepcional y provisional, el cobro de peajes en todas las unidades de
peaje de la red vial nacional, departamental y local concesionada, con el objeto de
evitar el contacto con los usuarios y cumplir con el aislamiento obligatorio mientras
dure el estado de emergencia nacional. Asi, esta medida generdé una importante
pérdida de ingresos en las entidades prestadoras de la red vial.

- El 26 de junio de 2020, el gobierno peruano emitié el Decreto Supremo N° 116-2020-
PCM, mediante el cual se establecié que el transporte interprovincial terrestre y los
vuelos nacionales se reactivardn a partir de julio de 2020, observandose que tal
reactivacion solo tendria lugar en aquellas regiones donde se cuente con el reporte
del estado de la pandemia controlada, y respetandose estrictamente los protocolos
sanitarios establecidos por las autoridades pertinentes. Asimismo, se dispuso la
exclusion de la Red Vial Nacional del Estado de Emergencia Nacional y, por lo tanto,
se reanudo el cobro de la tarifa de peaje a partir del 01 de julio de 2020 en las distintas
infraestructuras viales, dejando sin efecto lo dispuesto por la Ley N° 31018.

- Mediante Decreto Supremo N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM y N° 146-2020-
PCM, publicados el 31 de julio, 12 de agosto y 28 de agosto de 2020,
respectivamente, el gobierno peruano ampli6 el estado de emergencia hasta el 30 de
setiembre de 2020, y establecié una cuarentena focalizada en determinadas zonas
del pais®. Asi, si bien a partir de la segunda mitad del mes de julio se procedi6 con la
reactivacion de los viajes interprovinciales por via terrestre y aérea a nivel nacional,

En el Decreto Supremo N° 135-2020-PCM se ratifica que la cuarentena sigue vigente hasta el 31 de agosto en los
de Arequipa, Ica, Junin, Huanuco y San Martin, asi como 8 provincias de los departamentos de Madre de Dios,
Ancash y Cusco. Por su parte, mediante Decreto Supremo N° 139-2020-PCM, se amplian las restricciones de
cuarentena a los departamentos de Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, Madre de Dios y San Martin, asi como en 36
provincias de los departamentos de Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco,
Huancavelica, La Libertad, Lima, Moquegua, Pasco, Puno y Tacna. Finalmente, en el Decreto Supremo N° 146-2020-
PCM se establecié la cuarentena focalizada en los departamentos de Cusco, Moquegua, Puno y Tacna, asi como
en 47 provincias de los departamentos de Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca,
Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lima, Madre de Dios y Pasco.
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a partir del 03 de agosto se suspendieron dichos viajes en las zonas del territorio
nacional que se encuentraban dentro de la cuarentena focalizada.

- El 26 de setiembre de 2020, mediante Decreto Supremo N° 156-2020-PCM, se amplio
el estado de emergencia y se establecié cuarentena focalizada en las provincias de
Abancay, Huamanga y Huanuco hasta el 31 de octubre. Asi, si bien a partir de la
quincena de julio se reactivaron los viajes interprovinciales terrestres y aéreos a nivel
nacional, a partir del 1 de octubre se suspendieron dichos viajes en las zonas del
territorio nacional declaradas en cuarentena focalizada.

- El 26 de setiembre de 2020, mediante Decreto Supremo N° 157-2020-PCM, se
aprobd la fase 4 de la reanudacion de actividades econémicas dentro del marco de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional, entre las que se incluyo el reinicio del
transporte aéreo internacional a partir del 5 de octubre de 2020. Conforme se
establece en dicho decreto, en el caso de los vuelos el MTC, en coordinacion con el
Ministerio de Salud, regularan las fechas, requisitos y condiciones de viaje. Asi,
inicialmente se aprobaron operaciones aéreas para un total de 11 destinos
internacionales’.

- El 03 de octubre de 2020, mediante Decreto Supremo N° 162-2020-PCM, se
suspendio la cuarentena focalizada en las diferentes regiones del pais debido a las
mejoras observadas lo concerniente a la reduccion del nimero de contagiados, con
lo cual se reanudaron los vuelos internos en dichas regiones. Asimismo, se mantuvo
el estado de emergencia a nivel nacional, sujeto a una serie de medidas que
restringen el ejercicio del derecho a la libertad de transito.

- El 22 de octubre de 2020, mediante Resoluciéon Ministerial N° 0727-2020-MTC/01, se
autorizaron los vuelos internacionales a un total de 17 paises® (36 ciudades) a partir
del 01 de noviembre.

Las medidas antes descritas, al limitar la movilidad, tuvieron un impacto considerable en
la reduccién del trafico de pasajeros y carga en las concesiones supervisadas por el
Ositran, particularmente las aeroportuarias y de la red vial, con la consecuente reduccién
de sus ingresos. Durante 2021, si bien se flexibilizaron algunas medidas que afectaban las
actividades de transporte, a lo largo de dicho afio se ha mantenido el Estado de
Emergencia Nacional, y se han implementado otras medidas en atencion a la segunda y
tercera ola de propagacion del COVID-19. En particular, las siguientes:

- El 21 de diciembre de 2020, mediante Resolucion Ministerial N° 968-2020-MTC/01,
se suspendieron por quince (15) dias calendario los vuelos de pasajeros provenientes
de los destinos con una duracién mayor a ocho (08) horas (es decir Europa y Africa).
Dicha disposicién ha sido prorrogada en diversas oportunidades hasta el 14 de marzo
de 2021, conforme a lo establecido en las Resoluciones Ministeriales Nos. 042-2021-
MTC-01, 111-2021-MTC-01 y 174-2021-MTC-01.

- El 31 de diciembre de 2020, mediante Decreto Supremo N° 207-2020-PCM, se
dispuso que, a partir del 4 de enero de 2021, todas aquellas personas (nacionales o
extranjeras) que ingresen al territorio nacional por via de transporte internacional
(independientemente del pais de procedencia) deberan efectuar una cuarentena
obligatoria por un periodo de catorce (14) dias calendario.

- El 15 de enero de 2021, mediante Decreto Supremo N° 004-2021-PCM, se
establecieron algunas exclusiones a las restricciones aprobadas mediante Decreto

7

Los destinos autorizados son: La Paz y Santa Cruz en Bolivia; Santiago en Chile; Bogota, Cali y Medellin en
Colombia; Guayaquil y Quito en Ecuador; Ciudad de Panama en Panama; Asuncién en Paraguay; y Montevideo en
Uruguay.

Los paises autorizados son: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Uruguay, Paraguay, Panama, Costa
Rica, Cuba, Republica Dominicana, El Salvador, Jamaica, EE.UU., México, Canada.
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Supremo N° 207-2020-PCM, con relacion a cierto tipo de pasajeros®, asi como para
los pasajeros que llegan al pais para hacer conexién internacional o doméstica con
otro vuelo dentro de las dieciséis (16) horas de su llegada. Asimismo, se establecio
que la medida de cuarentena podra finalizar antes de cumplir los 14 dias si se cuenta
con un resultado negativo de la prueba molecular para el descarte de la COVID-19,
cuya toma de muestra se realice pasados los seis (6) dias calendario desde el ingreso
al pais.

- Mediante Decreto Supremo N° 004-2021-PCM también se suspendié hasta el 31 de
enero de 2021, el ingreso al territorio nacional de extranjeros no residentes
procedentes de Europa o Sudafrica, o que hayan realizado escala en dichos lugares
en los ultimos catorce (14) dias calendario.

- El 27 de enero de 2021, mediante Decreto Supremo N° 008-2021-PCM, se suspendio
hasta el 28 de febrero de 2021, el ingreso al territorio nacional de extranjeros no
residentes de procedencia de Europa, Sudafrica y/o Brasil, o que hayan realizado
escala en dichos lugares.

- El 27 de mayo de 2021, mediante Decreto Supremo N° 105-2021-PCM, se dispuso
que los peruanos, extranjeros residentes y extranjeros no residentes que ingresen a
territorio nacional, independientemente del pais de procedencia, deben contar con
una prueba molecular o antigeno con resultado negativo, conforme a las
disposiciones sanitarias vigentes.

- Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 105-2021-PCM, se suspendi6é hasta el 20
de junio de 2021, el ingreso al territorio nacional de extranjeros no residentes
procedentes de Sudafrica, Brasil o la India, o que hayan realizado escala en dichos
lugares en los ultimos 14 dias calendario. Los que ingresen al territorio nacional
provenientes de dichos paises, o que hayan realizado escala, realizaran cuarentena
obligatoria de 14 dias. Estas medidas fueron prorrogadas hasta el 05 de setiembre,
conforme a lo establecido mediante Decreto Supremo N° 123-2021-PCM, 131-2021-
PCM y 149-2021-PCM. En el caso de Sudafrica las restricciones se han mantenido a
lo largo de 2021, conforme a lo establecido mediante Decreto Supremo N° 152-2021-
PCM, 159-2021-PCM, 167-2021-PCM, 174-2021-PCM y 186-2021-PCM.

- El 18 de junio de 2021, mediante Decreto Supremo N° 123-2021-PCM, se dispuso la
suspension del servicio de transporte aéreo y terrestre de personas de ambito
nacional y regional en el departamento de Arequipa, por el plazo de 15 dias
calendario, quedando prohibido, durante dicho plazo, el ingreso y salida de dichos
servicios del departamento de Arequipa, asi como entre sus provincias.

- El 30 de octubre de 2021, mediante Decreto Supremo N° 167-2021-PCM, se
establecié que los peruanos, extranjeros residentes y extranjeros no residentes de 12
afnos a mas cuyo destino final sea el territorio nacional, independientemente del pais
de procedencia, deben acreditar el haber completado la dosis de vacuna contra la
COVID-19 (14 dias antes de abordar); en su defecto, pueden presentar una prueba
molecular negativa con fecha de resultado no mayor a 72 horas antes de abordar. De
este modo se flexibiliza el ingreso de pasajeros al territorio nacional.

- El 23 de diciembre de 2021, mediante Decreto Supremo N° 186-2021-PCM se
suspendio hasta el 16 de enero de 2021, el ingreso al territorio nacional de extranjeros
no residentes procedentes a de la Republica de Botsuana, o que hayan realizado
escala en dicho lugar en los ultimos 14 dias.

Por otro lado, debe tenerse en consideracion que, el 22 de julio de 2020, se establecieron
los lineamientos de transporte aéreo de pasajeros para la prevencion del COVID-19

9 En particular, los tripulantes de los medios de transporte aéreo, terrestre, maritimo, fluvial y lacustre; asi como, las

misiones especiales, politicas, diplomaticas, médicas, policiales, el personal enviado por otros Estados u organismos
internacionales para prestar ayuda humanitaria o cooperacion internacional.
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publicado por el MTC'. Una de las medidas establecidas en los protocolos sanitarios para
evitar la propagacion del COVID-19 fue el distanciamiento social no menor a 1 metro, lo
cual en la practica redujo el aforo de los terminales aéreos, con la consecuente reduccién
del numero de operaciones.

Asi, las medidas antes descritas que han estado vigentes durante el 2021, han afectado
principalmente al sector aeronautico, el cual si bien ha registrado una recuperaciéon con
relacién al 2020, se mantiene lejos de los niveles registrados antes del inicio de la
pandemia. En efecto, como se aprecia en el siguiente grafico, aun cuando el trafico total
de pasajeros en la red aeroportuaria nacional experimentd una considerable recuperacion
de 56,5% en 2021 con relacion al afio anterior, aun se mantiene en un 49,7% de lo
registrado en 2019. De igual manera, en 2021, las operaciones de carga registraron una
mejora del 15,7% con relacion al afio anterior, pero se mantienen en un 80,9%% de lo
registrado en 2019. En ese contexto, el incremento de las operaciones en 2021 ha
significado una recuperacion de los ingresos de los aeropuertos concesionados en 36,4%
con relacion al afio anterior; no obstante ello, los niveles registrados aun se mantienen en
un nivel de 35,4% a lo alcanzado en 2019 (es decir, USD 223,2 millones menos).

Grafico N° 1
Indicadores de trafico e ingresos de las entidades aeroportuarias *
Numero total de pasajeros Carga total movilizada
(En millones) (Miles de toneladas)
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* La informacion de trafico de pasajeros y movimiento de carga corresponde a LAP, ADP, AAP y
CORPAC; mientras que la informacion de ingresos corresponde a los aeropuertos concesionados.
Fuente: Formatos estadisticos mensuales remitidos por las entidades al buzén de la declaraciéon
estadistica del Ositran

Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Por otra parte, en lo que respecta a la red vial concesionada, la principal afectacion a los
indicadores de trafico se produjo entre el segundo y tercer trimestre de 2020. Como se
aprecia en el siguiente grafico, el trafico vehicular total en las carreteras concesionadas se
contrajo 14,2% entre 2019 y 2020 (10,3 millones de vehiculos menos), lo cual llevé a una
reduccién de los ingresos por recaudacion de peajes del orden de 18,8% (S/ 198,3 millones
menos)'". No obstante, durante 2021, se observa una importante recuperacion del trafico,
particularmente para el caso de vehiculos ligeros. Efectivamente, en dicho afio el trafico
de vehiculos ligeros y vehiculos pesados se incrementd 40% y 20,8% con relacion al afio

10 https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/850251-protocolos-sanitarios-del-sector
" Cabre precisar que, la supresion del cobro de peajes por la Ley N° 31018, también incidio en una menor recaudacion,
particularmente en los meses de abril y mayo de 2020.
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anterior, respectivamente; lo cual motivé un crecimiento de 50% (S/ 433,9 millones) en la
recaudacion por el cobro de peajes. Asi, durante 2021, se observa una importante
recuperacion del trafico en la red vial concesionada, superandose los niveles de 2019.

Grafico N° 2
Indicadores de trafico e ingresos de las entidades de la red vial supervisadas por el
Ositran*
Trafico vehicular Recaudacion de peaje
(En millones de vehiculos) (En S/ millones)
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mVehiculos ligeros = Vehiculos pesados m\Vehiculos ligeros = Vehiculos pesados

* [IRSA Norte, Canchaque, Convial Sierra Norte, OBRAINSA, COVISOL, Autopista del Norte, NORVIAL,
Chanchay Acos, DEVIANDES, SURVIAL, IIRSA Sur T3, INTERSUR, COVISUR, COVIPERU y COVINCA.
Cabe indicar que en IIRSA Sur T2, administrada por Concesionaria Interoceanica Tramo 2 S.A, no se tiene
ningun peaje operativo a la fecha, aun cuando se hayan establecido 3 estaciones de peaje en el Contrato de
Concesion.

Fuente: Formatos estadisticos mensuales remitidos por las entidades al buzén de la declaraciéon estadistica
del Ositran

Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran

Otra de las concesiones cuyo trafico se vio afectado de manera importante al inicio de la
pandemia fue la Linea 1 del Metro. Como se aprecia en el siguiente grafico, entre 2019 y
2020, el trafico total de pasajeros se redujo 58,8% (100 millones menos de pasajeros), lo
cual generé una reduccién de la recaudacion de 60% (es decir, S/ 59,3 millones). En 2021,
se evidencia una recuperacion del trafico, el cual se incrementd 16% (11,2 millones de
pasajeros); no obstante, los niveles alcanzados en dicho afio aun se encuentran muy por
debajo de lo registrado en 2019. Asi, pese a la recuperacién de los ingresos en 2021
(+21,4%), los valores alcanzados son 50,5% inferiores a los registrados en 2019 (es decir,
S/ 120 millones menos).

Grafico N° 3

Indicadores de trafico e ingresos de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao

Trafico de pasajeros Recaudacion
(En millones) (En S/ millones)
2000 170,3 250  237,1

150,0 200
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100,0 81,2 117,3

70,0 100 96,6

0,0 0
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Fuente: Formatos estadisticos mensuales remitidos por las entidades al buzon de la declaracion estadistica
del Ositran y Estados Financieros Auditados de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran

Finalmente, en el caso de las entidades portuarias, si bien no se impusieron restricciones
al movimiento de mercancias por la emergencia sanitaria del COVID-19, se observé una
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caida de la carga movilizada de 5,4% entre 2019 y 2020 (2 797 mil toneladas menos); lo
cual generd que los ingresos de las entidades portuarias mostraran una reduccion de 4,3%
(USD 24,8 millones menos). No obstante, durante 2021, la carga movilizada se incrementé
10,4% (5 130 miles de toneladas); mientras que los ingresos lo hicieron en 21,3% (S/ 118,7
millones), superando asi los niveles registrados antes de la pandemia en 2019.

Grafico N° 4
Indicadores de trafico e ingresos de las entidades portuarias supervisadas por el
Ositran*
Carga movilizada Ingresos
(Miles de toneladas) (USD millones)
60000 54 500 800,0
oo’ il 700,0 e
’ 581,9
600,0 557,1
40000 500,0
30000 400,0
20000 300,0
200,0
10000 100,0
0 0,0
2019 2020 2021 2019 2020 2021

* La informacion carga movilizada corresponde a APM Terminals, DP WORLD, TISUR, TPP, TPE, TPY, TPMS,
COPAM y ENAPU; mientras que la informacion de ingresos corresponde a los aeropuertos concesionados

Fuente: Formatos estadisticos mensuales remitidos por las entidades al buzén de la declaracion estadistica del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran
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CONTEXTO DE LA GESTION DEL OSITRAN DURANTE 2021
Gestion financiera

La contraccion de los ingresos percibidos por las entidades prestadoras supervisadas por
el Ositran durante el afio 2020 significdé una importante reducciéon de los ingresos del
regulador, pues la principal fuente de ingresos lo constituyen los aportes por regulacion
que pagan las empresas concesionarias (lo cual representa mas del 90% del
presupuesto). En efecto, el aporte por regulacion experimentod una reduccion de 20% entre
2019 y 2020 (es decir, S/ 15,6 millones menos de ingresos).

No obstante, la recuperacion paulatina del trafico en la red concesionada a lo largo del
2021, se ha traducido en una recuperacion de los ingresos del regulador, apreciandose un
incremento de 27,8% del aporte por regulacion entre 2020 y 2021 (al pasar de S/ 62,9 a
80,4 millones). Como se aprecia en el siguiente grafico, a partir del segundo trimestre de
2021, el aporte por regulacion ha superado lo recaudado en 2019.

Grafico N° 5
Evolucion del aporte por regulaciéon recaudado por el Ositran 2019-2021
(En S/ millones)

25,0 23,4
21,7
g 21,0
19,5 19,7 20,2 ’
’ 18,6 ’
20,0 17,2 17,2 17,6
14,7
15,0
11,1
10,0
5,0
0,0
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

m2019 2020 =2021

Fuente: MEF. Consulta Amigable de Ingresos (Mensual): Presupuesto y Ejecucion de Ingresos
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Pese a la recuperacion de los ingresos por aporte por regulacion, el presupuesto inicial de
apertura de 2021 (S/ 75,6 millones) experimentd una considerable reduccion de 10,2% y
12,1% con relacion al presupuesto asignado en los afios 2019 (S/ 84,2 millones) y 2020
(S/ 86 millones), respectivamente. Esta situacion generé que el regulador tuviera que
efectuar una priorizacién del gasto. Asimismo, se realizaron gestiones ante el MEF para la
incorporacion de saldos de balance al presupuesto, lograndose incorporar un total de
S/ 11,3 millones a fin de garantizar el cabal cumplimiento de las funciones misionales.

Gestion de recursos humanos

La gestion de recursos humanos en el Ositran se vio afectada a lo largo de 2021 debido a
la promulgacién de la Ley N° 31131 "Ley que establece disposiciones para erradicar la
discriminacion en los regimenes laborales del Sector Publico" en marzo de dicho afio.
Dicha Ley establecié que ninguna entidad del Estado podria contratar personal a través
del régimen especial de contrataciéon administrativa de servicios (CAS), con excepcion de
aquellas contrataciones que se encontraran vigentes. Asi, con la aprobacion de dicha Ley
se dejaron automaticamente sin efecto aquellos procesos de contratacion CAS que se
encontraban en curso.

La Ley N° 31131 imposibilitd la contratacidon de personal CAS durante gran parte del afo.
Es recién en setiembre de 2021, con la aprobacién del Decreto de Urgencia N° 083-
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2021, que se dictan medidas extraordinarias para el fortalecimiento de la disponibilidad de
recursos humanos ante la emergencia sanitaria. Asi, se autoriz6é a las entidades de la
administracion publica contratar de manera excepcional servidores civiles bajo el régimen
CAS hasta el 2 de noviembre de 2021 y, cuyos contratos tendrian una duracion como
maximo hasta el 31 de diciembre de 2021. Posteriormente, la septuagésima segunda
disposicion complementaria final de la Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector
Puablico para el ano fiscal 2022, ha permitido la renovacion del personal CAS temporal
hasta el 31 de diciembre de 2022.

Por otro lado, desde el inicio de la pandemia este organismo regulador adopté medidas
para garantizar la continuidad del trabajo, pese a las medidas de distanciamiento
adoptadas por el gobierno. Asi, la gran mayoria del personal pasé a desempefar sus
labores de manera remota; mientras que para el caso del personal que, por las
caracteristicas de sus funciones, debi6 continuar asistiendo a las oficinas, se adoptaron
estrictos protocolos de seguridad con el fin de prevenir el contagio del virus COVID-19.

Asi, como respuesta a los buenos resultados obtenidos del trabajo remoto durante el
primer afio de la pandemia en términos de cumplimiento del plan operativo y estratégico y
como una forma de seguir protegiendo la salud de los trabajadores, la Alta Direccion tomé
la decision de implementar el teletrabajo progresivamente durante todo el ejercicio 2021.
De esta manera, el Ositran se convierte en la primera Entidad del Estado en implementar
el Teletrabajo mas alla de la emergencia sanitaria. Asi, desde inicios de julio de 2021, se
ha ido incorporando a los trabajadores por grupos en la modalidad de teletrabajo, con lo
cual al inicio de 2022 alrededor del 80% de los trabajadores ya se encuentran
desempefiando sus funciones en dicha modalidad.

Cabe mencionar que en el Peru la modalidad de teletrabajo se encuentra regulada
mediante la Ley N° 30036, publicada en el diario El Peruano el 15 de mayo del 2013, y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2015-TR, publicado el 3 de
noviembre de 2015. Con esta regulacion, se define el teletrabajo como el desempefio de
labores sin presencia fisica del trabajador en el centro laboral, se mantiene el vinculo
laboral sin asistir al centro de trabajo y los medios para contactar al trabajador, asi como
para ejercer la supervision son a través de medios informaticos, de telecomunicaciones y
analogos.

Con el fin de facilitar el trabajo de los colaboradores desde sus domicilios, durante el 2021
el Ositran fortalecioé sus sistemas informaticos y sus sistemas documentales. Asi, todos
los procesos se desarrollaron de manera virtual, al igual que la ejecucion de los distintos
planes de accion de la institucion, tales como capacitacién, rendimiento, bienestar, cultura,
entre las demas acciones operativas y de gestion.

Asimismo, se continué con la gestion y seguimiento de la implementacion del Plan de
Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Ositran, bajo los requisitos exigidos
por la normativa nacional y sus modificatorias, de conformidad con la Resolucién
Ministerial N° 1275-2021-MINSA. Asi, se llevaron a cabo diversas actividades de
prevencién para evitar el contagio, tales como charlas, talleres, comunicados y boletines.
También, se difundieron diversas publicaciones a través de correo electronico con
informacién relevante sobre medidas para evitar el contagio del Covid-19, asi como
vacunacion, reporte de casos de contagios, entre otros items.

En el capitulo IX de este Reporte se presenta con mayor detalle las medidas adoptadas
para garantizar la continuidad del trabajo durante el afio 2021.

Prestacion de servicios

Debido a de las medidas de aislamiento social obligatorias dispuestas y prorrogadas por
el Poder Ejecutivo se redujo la atencién de Mesa de Partes presencial priorizando los
canales digitales. Asi, el Ositran apertura la Sede Digital de Ositran ofreciendo los
siguientes canales virtuales
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- Mesa de Partes Virtual

- Envio de Documentos durante el Estado de Emergencia
- Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP)

- Libro de Reclamaciones Virtual

- Buzdn de Sugerencias Virtual

- Correo infompv@ositran.gob.pe

Teniendo en cuenta las medidas de control técnicas y funcionales para mitigar las
condiciones de riesgo de contagio del COVID-19, se instal6 en el 1er piso del Ositran una
zona de atencion para la recepcion de visitas y mesa de partes. También se adquirio
materiales de proteccion para el personal que asisti6 de manera presencial

Es preciso sefalar que dichos servicios han permitido no solo garantizar la continuidad de
los tramites durante el 2021, sino ademas dotar de mayor agilidad y eficiencia a los
procesos de gestion documental internos, generando a su vez importantes beneficios para
los administrados.

Por otro lado, el cierre temporal durante los primeros meses de 2021 de la Oficina
Desconcentrada de Loreto y los Centros de Orientacion al Usuario afectd la atencion
presencial a usuarios, lo cual llevé a la necesidad de fortalecer los canales de atencion
virtual de los usuarios. Es asi que se continué brindando atencion a los usuarios a través
de los canales de orientacion telefénico y virtual.

Labor de supervision

Durante el afio 2021, continud la preocupacioén de cuidar la salud del personal que realiza
labores de supervisién, en especial de los supervisores in situ, quienes siempre se
mantuvieron en sus puestos de trabajo durante toda la emergencia nacional; teniendo
como aliados la vacunacion que inicié el Ministerio de Salud y el "Plan de Vigilancia,
Prevencion y Control para el COVID-19” en el trabajo para el Ositran.

De igual manera, en el marco de la Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA
(actualmente derogada por la Resolucion Ministerial N° 1275-2021-MINSA), asi como del
Decreto Supremo N° 080-2020-PCM y sus modificatorias, las empresas concesionarias
vienen presentando informes mensuales sobre el cumplimiento del referido Plan. Cabe
indicar que estos informes son verificados por los supervisores in situ y los supervisores
ambientales en cada una de las infraestructuras concesionadas, cuyos resultados de
dicha verificacion son puestos en conocimiento del Centro Nacional de Salud Ocupacional
y Protecciéon del Ambiente para la Salud - CENSOPAS con copia al MTC, a fin de que
adopten las acciones correspondientes, en el marco de sus competencias.
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5.1.

DESEMPENO DEL REGULADOR: ALCANCE DEL CUMPLIMENTO DE LAS
FUNCIONES

Funcidn supervisora

El Ositran se encarga de supervisar el cumplimiento de todas las obligaciones establecidas
en 32 contratos de concesién en cinco diferentes sectores, lo que convierte en un reto la
priorizacion y la gestién de recursos. El regulador supervisa un gran numero de
obligaciones, incluyendo las de niveles de calidad y construccion de las infraestructuras.

Con el objetivo de establecer las normas que rigen la funcion supervisora del Ositran, los
derechos y obligaciones de los supervisados, asi como los procedimientos que se
aplicaran en los procesos de supervision; en el afio 2011 el Consejo Directivo del Ositran
aprob6 el Reglamento General de Supervision, el cual regula el procedimiento de
supervision por parte del Ositran respecto de las obligaciones contractuales y normativas
que deben cumplir las Entidades Prestadoras. En ese sentido, la Supervision del regulador
esta dividida en las siguientes materias: i) Econédmico — Comercial, ii) Administrativo -
Financiero, iii) Inversiones y iv) Operaciones.

Por otro lado, una de las principales herramientas de las que dispone el Ositran para la
planificacion de las actividades de supervision de las obligaciones, es el Plan Anual de
Supervision, el cual tiene por objetivo servir como un instrumento orientador para la
previsién, ejecucion y control de las actividades de supervision que deben ejecutarse cada
afo. El referido plan se elabora tomando en cuenta los siguientes aspectos:

a. Las obligaciones establecidas en el contrato de concesion y el marco regulatorio
aplicable.

b. La experiencia obtenida durante todo el ejercicio de la funcion supervisora.

C. La conducta previa de la Entidad Prestadora.

Segun lo previsto en dicho Plan, el Ositran programa las actividades de supervisiéon que
realizara a lo largo del afo. Dichas actividades pueden realizarse a través de cuatro
modalidades: reuniones de trabajo, supervisiones de gabinete, inspeccion y supervision in
situ permanente'?. Asimismo, tales actividades pueden ser realizadas directamente por el
personal del Ositran o, de considerarse necesario, a través de empresas supervisoras
contratadas por el regulador, garantizando su autonomia e idoneidad técnica's.

El Ositran puede realizar supervisiones con previo aviso, sin previo aviso o encubiertas,
para lo cual se debe seguir los procedimientos establecidos en el Reglamento General de
Supervision del Ositran. Las supervisiones encubiertas normalmente se realizan cuando
se reciben denuncias por parte de los usuarios de la infraestructura o cuando se tiene
indicios de incumplimientos.

Cabe mencionar que, en el marco de las actividades de supervision, en caso se determine
la existencia de un incumplimiento contractual por parte de las empresas concesionarias,
el Ositran se encuentra facultado para aplicar la correspondiente penalidad o sancion, asi
como para requerir a la empresa concesionaria el cumplimiento efectivo de la obligacion
debida'.

Se realiza supervision en gabinete, cuando el Ositran cuente con informacion remitida por las Entidades
Prestadoras, o a través de la pagina web, o informacién remitida por terceros. Asimismo, se realizara la supervision
en campo, cuando sea indispensable que las obligaciones se verifiqguen en la propia infraestructura, tal es el caso
de la supervision de las obras, supervision del mantenimiento de las obras concluidas, entre otros.

Normalmente se contrata empresas supervisoras cuando la supervision involucra una alta especializacion, plazos
amplios de cumplimientos de obligaciones como la ejecucion de las obras, alta complejidad del proyecto, montos
elevados de presupuestos de ejecucion de obras y/o la necesidad de contar con distintos tipos de profesionales
para realizar la supervision. Cabe mencionar que, el accionar y las responsabilidades de dichas entidades estan
reguladas en el Reglamento para la Contratacion de Empresas Supervisoras por parte del Ositran.

Cabe mencionar que, por su propia naturaleza, las penalidades tienen un origen contractual y son fruto de la
autonomia privada de las partes. En cambio, el régimen de infracciones y sanciones administrativas tiene su origen
en la Ley o norma reglamentaria y su tipificacion surge a partir del ejercicio de la potestad sancionadora y funciones
adscritas a ella. Asi, a diferencia de la penalidad, la imposicion de una sancién administrativa tiene una naturaleza
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5.1.1. Actividades de supervision

En el afio 2021, el Ositran supervis6 a un total de 34 Entidades Prestadoras, 32
concesiones y 2 entidades administradas por el Estado (la Corporacién Peruana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial — CORPAC y la Empresa Nacional de Puertos —
ENAPU), las cuales se encuentran asociadas a cinco tipos de infraestructura: Carreteras,
Puertos, Aeropuertos, Vias Férreas y Metro de Lima, asi como a la Infraestructura de Vias
Navegables, en las cuales se enmarca la concesion del Proyecto Hidrovia Amazdnica (en
el Anexo N° 1 se muestra el detalle de las mismas).

A lo largo del 2021 se realizaron 2418 actividades en el marco de los Programas Anuales
de Supervision, lo cual representd un aumento de 16% con relacién a las actividades
ejecutadas el afo anterior (2084). Cabe sefialar que cerca de la mitad de las actividades
de supervision realizadas en 2021 (48,8%) correspondieron a infraestructuras viales (1181
actividades), que es donde se concentra la mitad de las concesiones (16).

Grafico N° 6
Actividades de supervision ejecutadas por infraestructura

Vias Navegables

56
(2%)
Puertos
505
(21%)

Vias Férreas
305
(13%)

Red Vial
1181
(49%)

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Conforme a lo establecido en el “Plan Anual de Supervision 2021”, aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N° 148-2020-GG-OSITRAN de fecha 07 de diciembre de
2020, se tenia previsto ejecutar 2 547 actividades de supervision durante 2021. Sin
embargo, la referida programacion fue modificada mediante la inclusién, exclusion y
reprogramacion de actividades debido a factores exégenos a la Entidad'®. Asi, se modificd
la meta a 2 440 actividades, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

punitiva, y su finalidad es desincentivar la comision de determinada conducta indeseable conforme al marco
normativo aplicable, donde el Estado vela por mantener el orden legal y el estado de derecho.

El Plan Anual de Supervisidon 2021 ha sido modificado por Resolucion N° 155-2020-GG-OSITRAN Resolucién N°
159-2020-GG-OSITRAN, Resoluciéon N° 001-2021-GG-OSITRAN, Resoluciéon N° 025-2021-GG-OSITRAN,
Resolucion N° 029-2021-GG-OSITRAN, Resolucion N° 035-2021-GG-OSITRAN, Resolucion N° 036-2021-GG-
OSITRAN, Resolucién N° 038-2021-GG-OSITRAN,Resolucion N° 046-2021-GG-OSITRAN, Resolucion N° 047-
2021-GG-OSITRAN, Resolucion N° 048-2021-GG-OSITRAN, Resolucion N° 058-2021-GG-OSITRAN, Resolucion
N° 075-2021-GG-OSITRAN, Resolucién N° 078-2021-GG-OSITRAN, Resolucion N° 081-2021-GG-OSITRAN,
Resolucion N° 084-2021-GG-OSITRAN, Resolucion N° 096-2021-GG-OSITRAN, Resolucion N° 091-2021-GG-
OSITRAN, Resolucion N° 092-2021-GG-OSITRAN, Resolucién N° 109-2021-GG-OSITRAN, Resolucion N° 129-
2021-GG-OSITRAN.
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Cuadro N° 1

Programadas

(1)

Infraestructura

Aeropuertos
Redes Viales

Vias Férreas
Puertos
Vias Navegables

Actividades de su
Programacion
Ajustada

ervision 2021

Ejecutado (3)/(1)% (3)/(2) %
(3) avance avance

99,7%
98,3%
100,0%
100,0%
100,0%

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Cabe mencionar que no se pudo ejecutar el total de actividades programadas debido a
factores exdgenos que afectaron el desarrollo de las actividades de supervision,
principalmente asociados al cumplimiento de los compromisos del Concedente para el
inicio de inversiones como son los siguientes:

- Retraso en la entrega de terrenos y liberacion de interferencias para ejecucién de
obras (IIRSA Centro Tramo 2, Tramo Vial Quilca — La Concordia e IIRSA Norte).

- Suspension de obligaciones que afecta la inversion programada en los subtramos
con Rehabilitacion y Mantenimiento de la carreteras Longitudinal de la Sierra
Tramo 2.

- Demora en aprobacion de los Estudios de Ingenieria (EDI), aprobacién de la
Estructuracion Financiera, contratacion de la empresa ejecutora o postergacién de
inicio de obra para las inversiones en los aeropuertos de Tarapoto, Chachapoyas,
Iquitos, Pisco y Piura.

- Retraso en el inicio de la etapa de operaciones en la Linea 2 del Metro de Lima y
Callao.

Asimismo, el riesgo de contagio por COVID-19 y los contagios del personal ocasionaron
reprogramaciones de actividades durante 2021, y también originaron que un grupo de
inspecciones econémico — comerciales programadas a las infraestructuras portuarias y
aeroportuarias fueran reemplazadas por supervisiones en gabinete.

Con relacion al numero de actividades de supervision programadas y ejecutadas por cada
infraestructura supervisada por el Ositran, se presenta a continuacion el cuadro que detalla
dicha informacion:

Cuadro N° 2
Ejecucion de actividades por infraestructura supervisada

PROGRAMADO PROGRAMACION EJECUTADA (3)/(1)  (3)/(2)
0,

ENTIDADES PRESTADORAS

(1) MODIFICADA (2) CXE)) %
AEROPUERTOS 386 372 371 96% 100%
LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. 58 57 58 100% 102%
AEROPUERTOS DEL PERU S.A. 195 183 182 93% 99%
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A. 110 110 109 99% 99%
CORPAC S.A. 23 22 22 96% 100%
CARRETERAS 1235 1202 1181 96% 98%
AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C. 83 82 82 99% 100%
CARRETERA SIERRA PIURA S.A.C. (*) 57 57 56 98% 98%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 2 S.A. 73 69 69 95% 100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 3 S.A. 83 83 83 100% 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. 90 89 89 99% 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. 81 80 75 93% 94%
CONCESIONARIA VIAL DEL SUR S.A. 93 93 93 100% 100%
CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE S.A. 103 99 99 96% 100%
CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. 67 61 61 91% 100%
CONSORCIO CONCESION CHANCAY - ACOS S.A. 59 59 58 98% 98%
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C. 73 65 58 79% 89%
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PROGRAMADO PROGRAMACION EJECUTADA (3)/(1) (3)/(2)

ENTIDADES PRESTADORAS

1) MODIFICADA (2) S (3) %

INTERSUR CONCESIONES S.A. 92 92 92 100% 100%
RED VIAL 5 S.A. (**) 85 81 76 89% 94%
CONCESION VALLE DEL ZANA S.A. 57 57 56 98% 98%
CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS - COVINCA S.A. 69 65 65 94% 100%
CARRETERA ANDINA DEL SUR S.A.C. (***) 70 70 69 99% 99%
VIAS FERREAS Y METRO 321 305 305 95% 100%
METRO DE LIMA LINEA 2 S.A. 71 59 59 83% 100%
TREN URBANO DE LIMA S.A. 145 145 145 100% 100%
FERROVIAS CENTRAL ANDINA S.A. 50 48 48 96% 100%
FERROCARRIL TRANSANDINO S.A. 55 53 53 96% 100%
PUERTOS 512 505 505 99% 100%
APM TERMINALS CALLAO S.A. 65 64 64 98% 100%
CONCESIONARIA PUERTO AMAZONAS S.A. 59 59 59 100% 100%
DP WORLD CALLAO S.R.L. 61 60 60 98% 100%
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS S.A. 66 65 65 98% 100%
TRANSPORTADORA CALLAO S.A. 61 60 60 98% 100%
TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A. 62 61 61 98% 100%
TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A. 58 57 57 98% 100%
SALAVERRY TERMINAL INTERNACIONAL S.A. 64 63 63 98% 100%
EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. — ENAPU S.A. 16 16 16 100% 100%
VIAS NAVEGABLES 56 56 56 100% 100%
CONCESIONARIA HIDROVIA AMAZONICA S.A. 56 56 56 100% 100%

TOTAL 2510 2440 2418 96% 99,1%

(*) Antes Concesion Canchaque S.A.C.

(**) Antes NORVIAL S.A.

(***) Antes SURVIAL S.A.

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Ositran

La segunda ola de contagios ocasionada por el COVID 19 y sus variantes ha tenido
impacto en el desarrollo de las actividades de supervision contempladas en el Plan Anual
de Supervision 2021 del Ositran, principalmente en aquellas que requirieron la visita de
los supervisores a las infraestructuras mediante inspecciones o reuniones de trabajo. Con
la prérroga de la Emergencia Sanitaria en el pais'®, se establecieron diversas medidas
para reducir el contagio por COVID-19 entre el personal que efectua la labor supervisora,
tal como se detalla a continuacion:

e Respaldo de los supervisores In Situ para el desarrollo de las inspecciones
programadas a las infraestructuras y reduccion de viajes programados por el
personal de planta en los periodos de incremento de contagios.

e Priorizaciéon del trabajo remoto, sustituyendo inspecciones por supervisiéon de
gabinete, principalmente en materia econémico-comercial.

e Exigencia de vacunacion entre los supervisores In Situ y personal que efectué
inspecciones a las infraestructuras.

¢ Monitoreo de sintomas ante casos de posibles contagios y contagios confirmados.

5.1.2. Inversiones supervisadas por el Ositran

Durante los primeros afios del Ositran, el Estado Peruano entregé en concesion diversos
proyectos de ITUP bajo la modalidad autosostenible, entre los que destaca el AIJCH,
entregado en concesioén en el ano 2001. A partir del 2005, se comenzaron a concesionar
ITUP bajo un esquema de cofinanciamiento, destacando la entrega en concesion del
Primer Grupo de Aeropuertos Regionales en el afio 2006. Posteriormente, en el afio 2011,
se entregod en concesiodn la Linea 1 del Metro de Lima, y en el 2014 se concesiond la Linea
2 del Metro de Lima, convirtiéndose en la principal inversidn supervisada por el Ositran.

16 Declarada con Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada el 2020 mediante Decretos Supremos N° 020-2020-
SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA y el 2021 mediante Decretos Supremos N° 009-2021-SA y N° 025-2021-SA
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Asimismo, durante el afio 2017, se entregd en concesion el proyecto de la Hidrovia
Amazonica, convirtiéndose en la primera infraestructura de transporte de vias navegables
supervisada por este organismo regulador. Finalmente, luego de la entrega en concesién
del Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry en el afio 2018, a la fecha el Ositran
supervisa un total de treinta y dos (32) contratos de concesion de infraestructura de
transporte a nivel nacional, ademas de dos (2) entidades administradas por el Estado
(CORPAC y ENAPU).

En el siguiente grafico se presenta la evolucion del nimero de Contratos de Concesion
supervisados por el Ositran entre 1999 y 2021, resaltando los principales hitos ocurridos
dentro de dicho periodo.

Grafico N° 7
Numero de contratos de concesién supervisados por el Ositran, periodo 1999 — 2021
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* En el 2017 se resolvio el contrato de concesion del Aeropuerto Internacional de Chinchero (Oficio N° 142-2017-MTC/01
de fecha 13 de julio del 2017) y se suscribi6 el Contrato de Concesion de la Hidrovia Amazénica.
Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién
Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran
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El aumento en el numero de contratos de concesion en ITUP también se ve reflejado en
un incremento significativo de la inversion referencial o comprometida, la cual se ha
incrementado en 435,6% entre 2006 y 2021, al pasar de USD 3 086 millones a
USD 16 605 millones, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico. Cabe notar que
la caida en el compromiso de inversion en 2018, con relacién al afio anterior, se explica
por la decisidn unilateral e irrevocable del MTC de resolver el contrato de concesién del
Aeropuerto Internacional de Chinchero, cuya inversion proyectada ascendia a USD 600
millones.
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Grafico N° 8
Montos de inversion referencial y grado de avance de ejecucion al aiio 2021
(En miles de millones de USD, incluye IGV)
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Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Como puede observarse, al cierre del afio 2021, la inversion ejecutada (USD 9986
millones) representd el 60,1% del compromiso total de inversiones, existiendo un monto
pendiente de ejecucion en los préoximos afos de USD 6 619, lo cual representa una
reduccién de 8,9% con relacién a la inversiéon pendiente de ejecutar en 2020 (USD 7 262
millones).

Compromisos de inversion al 2021

De los USD 16 605 millones de inversiones referenciales o comprometidas al 2021, el
36,2% (USD 6 018,2 millones) corresponde a infraestructura de Vias Férreas (en
particular, 2 ferrocarriles y las Lineas 1 y 2 del Metro de Lima)'’, el 30% (USD 4 987,6
millones) a la Red Vial (16 carreteras), el 17,6% (USD 2 915,6 millones) a la infraestructura
portuaria (8 puertos), el 15,5% (USD 2 571,8 millones) a la infraestructura aeroportuaria
(19 aeropuertos) y el 0,7% restante (USD 111,8 millones) a la Hidrovia Amazénica.

Cuadro N° 3
Compromiso de inversion por infraestructura
Inversion referencial

Infraestructura (En USD millones) Part. %
Vias Férreas™ 6018,2 36,2%
Carreteras 4 987,6 30,0%
Puertos 2915,6 17,6%
Aeropuertos 2571,8 15,5%
Vias Navegables 111,8 0,7%

* Sélo considera los compromisos en la Linea 1y 2 del Metro de Lima
Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

7 Cabe sefalar que las inversiones en vias férreas corresponden exclusivamente a la Linea 1y Linea 2 del Metro de

Lima, pues en el Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del Sur y Sur Oriente no se encuentra establecido un compromiso
de inversion, sino que tienen como compromiso llegar a cumplir los estandares ferroviarios FRA Clase 2.
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Inversiones ejecutadas durante 2021

Durante el afio 2021, el Ositran supervisé la ejecucion de obras valorizadas en USD 778,1
millones, incluido IGV, lo cual representd un importante incremento de 70,7% (USD 455,9
millones). Asi, al cierre de 2021 se alcanzd una ejecucién acumulada de USD 9 986
millones, de los cuales la mayor parte corresponde a inversiones en carreteras (46,7%),
seguida por vias férreas (30%), puertos (17,7%), aeropuertos (5,5%) vy, finalmente,
Hidrovia Amazonica (0,01%).

Cuadro N° 4
Inversion ejecutada por infraestructura

Inversién ejecutada
acumulada al 2021

USD miones | Part % | USD milones | part %]

Inversion ejecutada 2021

Infraestructura

Carreteras 337,7 43,4% 4 661,2 46,7%
Vias Férreas 336,9 43,3% 3 000,7 30,0%
Puertos 99,0 12,7% 1769,6 17,7%
Aeropuertos 4.5 0,6% 553,6 5,5%
Vias Navegables 0,0 0,0% 0,9 0,01%

778,1 100,0% 9 986,0 100,0%

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

5.1.3. Principales proyectos de inversion supervisados por el Ositran

Con relacién a los principales proyectos de inversion ejecutados por cada tipo de
infraestructura, durante el afio 2021 se presentaron los siguientes hechos de importancia:

Red Vial

En el afo 2021, en las carreteras concesionadas cuya supervision esta a cargo del
Ositran, se han ejecutado obras por USD 337,7 millones, lo cual ha tenido un impacto
positivo para los usuarios, principalmente en lo concerniente a la recuperacion de los
niveles de servicio en los sectores de vias concesionadas en los cuales el transito es
restringido, asi como en el menor tiempo de viaje entre las localidades incluidas dentro de
la via concesionada. A continuacion, se detallan las principales obras ejecutadas a nivel
de cada concesion:

- Concesionaria IIRSA Norte S.A.: Durante el tercer trimestre del afio 2021, la
concesionaria ha logrado iniciar la ejecucién de algunas obras accesorias en los
sectores afectados por el “Fenémeno El Nifio Costero” — FEN, del afio 2017, asi
como la continuidad de obras accesorias de las Actas de Acuerdo de 22 y 24
sectores. Por la ejecucion de las obras iniciadas en el afio 2021, el Ositran ha
reconocido el pago de USD 2,88 millones.

- IIRSA Sur Tramo 4: A diciembre de 2021 contindan los trabajos de la solucion del
sector critico comprendido entre el Km. 240+380 al Km. 240+550 y Km. 241+500 al
Km. 241+800 denominado “Variante superficial por la margen derecha del rio San
Gaban” en el marco de un acta suscrita por las Partes el 21 de setiembre de 2017.
El proyecto consiste en mejorar la transitabilidad en dicho tramo a través del
reemplazo de la carretera provisional construida por situacién de emergencia por
una variante por la margen derecha del Rio San Gaban, teniendo esta solucion
técnica una longitud aproximada de 2796 metros de carretera, la cual incluye la
construccion de cuatro puentes metalicos.

Calle Los Negocios 182, piso 2
27/154 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



La inversion ejecutada acumulada de dicha intervencién a diciembre de 2021 fue de
USD 54,85 millones (incluye reajustes por férmula polinémica, el aporte por
regulacién e IGV). Asi, el nivel de avance financiero asciende a 91,4% respecto del
presupuesto referencial.

Por otro lado, contintian los trabajos de ejecucion de la solucién del sector critico
comprendido entre el Km. 231+700 al Km. 232+800 — Tunel Ollachea, en el marco
de un acta suscrita por las Partes el 21 de diciembre de 2018. La inversion ejecutada
a diciembre de 2021 fue de USD 41,5 millones (incluidos reajustes por férmula
polinémica, el aporte por regulacién e IGV).

Asimismo, contintan los trabajos de la Via de Evitamiento Ollachea Sector Km.
232+700 al Km. 233+820, en el marco de un acta suscrita por las Partes el 23 de
diciembre de 2019. La inversion ejecutada acumulada de la obra a diciembre de
2021 fue de USD 28,58 millones (incluidos reajustes por férmula polinédmica, el
aporte por regulacion e IGV).

Finalmente, el 16 de diciembre de 2021, se culminaron los trabajos de la obra
adicional “Acceso a la Localidad de Pacaje — Huanutuyo”, la cual se encuentra
ubicada a la altura del Km. 188+060 y presenta una longitud de 4250 metros de
carretera en dos calzadas.

Red Vial N° 4: Durante el afio 2021 se culminaron las obras adicionales de
reposicion del Puente Fortaleza, Puente Vird, que fueron siniestrados por el
Fendmeno Nifio Costero 2017. Asimismo, el 28 de febrero de 2021 se inicio la obra
Evitamiento Chimbote, la cual presenta una longitud total de 39,7 Kilémetros,
encontrandose ubicada referencialmente entre los kildmetros 415,3 y 453,7 de la
Panamericana Norte. A diciembre de 2021 se presenta un avance aprobado de
20,38% respecto del presupuesto de obra.

Autopista del Sol: El concesionario continu6é con la ejecuciéon de las obras de
reconstruccion del FEN del afio 2017, habiendo invertido en dichas obras durante
el afio 2021 la cantidad de USD 208,8 millones.

Longitudinal de la Sierra Tramo 2: Durante el afio 2021 se encuentran en proceso
de aprobacién soluciones técnicas que contribuiran a mantener la seguridad de la
Infraestructura Vial y por ende la seguridad del usuario con: i) Expedientes Técnicos
(31) que daran soluciéon a sectores denominados Puntos Criticos y Puntos
Vulnerables, correspondientes a siete sub tramos con Mantenimiento Periddico
Inicial, distribuidos en mas de 450 km, ii) Expedientes Técnicos de Medidas
Definitivas en sectores afectados por Emergencias Viales; vy, iii) Expedientes
Técnicos de las Unidades de Peaje de Dv. Socota, Porcon Bajo, Yamobamba,
Pampagrande, San Bernardino, Bambamarca, El Huayo.

Chancay Acos: En noviembre de 2020 se suscribi6 el acta de acuerdo de las Obras
Adicionales en el marco de los trabajos de los Estudios para la Restitucion de los
Sectores Siniestrados por Efectos del Fenédmeno El Nifio Costero”. Dichas obras
culminaron en marzo de 2021, y significaron una inversion de S/ 4,5 millones.

Red Vial 6: Durante el 2021 se realizo la tercera recepcién parcial de las obras de
la Segunda Etapa, la cual incluyé la recepcion del (1) Ramal Chincha - Pisco y
Ramal Pisco - Ica del Intercambio Vial de Pisco y (2) Obra Intercambio Vial Paracas.
Asimismo, se culminaron las Obras de la Tercera Etapa: Construccién de la
segunda calzada entre el km. 94+500 (Empalme San Andrés) y el km. 148+995
(Guadalupe) con un monto total de inversiéon de USD 61,5 millones (sin IGV).

En lo que respecta al IIRSA Sur Tramo 5, se sigue ejecutando las obras de la
autopista Puno — Juliaca, habiéndose invertido durante el afio 2021 el monto de
USD 13 348 139.
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Cabe destacar que, entre los principales factores que han afectado o limitado la mayor
ejecucion de inversiones en las infraestructuras viales supervisadas por el Ositran, se
tienen los siguientes:

- Demora por parte del Concedente en la entrega de terrenos.

- Demora por parte del Concedente en la liberacion de las areas de terreno para la
ejecucion de las obras, libre de todo tipo de interferencias.

- Demora por parte de Concedente en la aprobacion de nuevas obras accesorias y/o
adicionales.

- Demora del Concedente en la aprobacion de obras de mantenimiento periédico
(ITM).

- Demora por parte del Concedente en la aprobacion de los Proyecto de Ingenieria
de Detalle — PID y/o reformulacién de estos PID, que ocasionan finalmente que el
monto de la inversion se incremente considerablemente.

- El Concedente no considera los presupuestos respectivos para la contratacién de
las personas juridicas y/o naturales para realizar la supervision de obra,
particularmente para el caso de las obras de mantenimiento periédico de algunas
concesiones viales (por ejemplo, en el caso del IRSA Norte, IIRSA Sur tramos 1, 2,
3,4y5)

- Incongruencias entre el Proyecto de Ingenieria de Detalle — PID, aprobado por el
Concedente para la ejecucion y lo que realmente se requiere ejecutar en campo.

- Demora por parte del Concedente en el pago por los servicios de supervision.

Aeropuertos

Durante el afo 2021, la mayor ejecucion de inversiones en las concesiones aeroportuarias
se ha producido en el proyecto de ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
(AIJCH) y corresponde a las Mejoras previstas para el Periodo Remanente. Dicho proyecto
comprende la construccion de la Segunda Pista, nuevo Edificio Terminal, Plataforma,
sistema de Calles de Rodaje y elementos conexos. El proyecto de “Ampliacion del AIJCH”
fue desglosado por el Concesionario en Paquetes de Trabajo u Obras: Paquetes de
Trabajo WP - Trabajos Previos, WP1 - Limpieza y Preparacién del Sitio, WP2.1 -
Construccion de Edificios Lado Aire, WP2.2 — Construccién Lado Aire, WP3 -
Construccién del nuevo Terminal y WP 4 - Linea de utilizacion eléctrica en 60KV y la Sub
Estacion Provisional 60-20KV.

Ampliaciéon del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

El Concesionario ha visto por conveniente desglosar el proyecto de “Ampliacion
del AlIJC” en seis Paquetes de Trabajo u Obras, realizando procesos de concurso
internacional privado para cada uno de ellos, cuyo estado situacional se detalla:

e Los Paquetes de Trabajo WP - Trabajos Previos y WP1 - Limpieza y
Preparacion del Sitio, que tenian como objeto la preparacion del area que
abarca la ampliacion del aeropuerto y dejar la zona de ampliaciéon en
condiciones adecuadas para que las empresas que realicen los trabajos de
la ampliacion del aeropuerto accedan en condiciones adecuadas para realizar
sus tareas se encuentran culminados.

e Paquete de Trabajo WP2.1 - Construccion de Edificios Lado Aire: El paquete
se encuentra en un nivel de avance del 78,26%. Comprende la construccion
de los Edificios Lado Aire del AIJC. Actualmente la nueva Torre de Control se
encuentra en etapa de construccién y también se viene construyendo un
Edificio de Extincidn de Incendios, Centro de Regulacion y Transformacion,
Centro Control de Fauna. Se estima que dicho paquete de trabajo culmine en
el mes de mayo de 2022.
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o Paquete de Trabajo WP2.2 — Construccion Lado Aire: El paquete incluye la
segunda pista y se encuentra en un nivel de avance del 62%. Comprende los
trabajos de construccion de la segunda pista de aterrizaje, calles de rodaje y
elementos conexos. Esta obra se dio inicio en diciembre de 2020. Se estima
que dicho paquete de trabajo culmine en el mes de mayo de 2022. El plazo
contractual para el término de la construccion y puesta en operacion de la
Segunda Pista es 30 de enero de 2023.

e Respecto al Paquete de Trabajo WP 4 que comprende la Linea de utilizacion
eléctrica en 60KV y la Sub Estacién Provisional 60-20KV, se encuentran
culminados.

e El Paquete de Trabajo WP3 — Construccion del nuevo Terminal: Comprende
la construccién del nuevo Terminal del AlJC, ubicado entre las dos pistas y
en la zona sur del aeropuerto, para facilitar el acceso de los nucleos urbanos
de Lima y Callao. La obra fue adjudicada en el mes de setiembre, se viene
elaborando la ingenieria conceptual y se vienen realizando trabajos
preliminares. El plazo contractual para el término de construccion y puesta en
operacion del Nuevo Terminal Aéreo es el 30 enero de 2025.

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Cabe destacar que uno de los factores que afectd la ejecucion de las inversiones de
ampliacién del aeropuerto, fue la suspension de las mejoras a desarrollarse en el Lado
Aire (segunda pista) y Lado Tierra (nuevo terminal), componentes principales del Proyecto
de Ampliacion del AIJCH. En el Informe N° 00709-2020-JCA-GSF-OSITRAN se establecio
la pandemia como nexo causal por el cumplimiento tardio de las mejoras antes sefialadas,
determinandose que el tiempo de afectacion por las medidas implementadas por el
gobierno para prevenir y/o mitigar los efectos del COVID 19 seria de 98 dias.

Entre otras mejoras sobre la actual infraestructura aeroportuaria del AIJCH, se ejecutaron
las siguientes obras: Ampliacion de Salas Remotas Ejes C5 — C8 Primer Piso, Mejoras en
el Sistema de Extincion de Incendios, Mejoras en el Sistema de Proteccion Contra
Incendios |, Mejoras de Edificaciones 2019, Rehabilitacién de Pavimentos existentes,
Construccién de Red de Ductos para Comunicaciones zona SE — Tramo IV: SE Nueva Sur
— Rescate, Mejoras en Almacén LAP e Implementacién de UPS para equipos de control
del Sistema HBS.

En general, las inversiones en mejoras (obras de ampliacion y remodelacion de la
infraestructura aeroportuaria, equipamiento y servicios), supervisada por el Ositran han
contribuido a la mejora en el cumplimiento de los niveles de servicio de acuerdo con las
exigencias minimas sefaladas en el Contrato de Concesion, asi como continuar con el
proyecto de ampliacién del AIJCH a fin de atender la demanda proyectada.

De otro lado, otras obras en el sector se han ejecutado en el aeropuerto de Chiclayo. Asi,
durante el ano 2021, se continud con la ejecucion de la Obra Mejoramiento del Sistema
de Pistas y Cerco Perimétrico del Aeropuerto de Chiclayo en el marco del Programa de
Rehabilitacion y Mejoramiento del Lado Aire (PRMLA). De acuerdo con los Reportes de
Avance de Obra aprobados hasta diciembre 2021, el avance acumulado es del 23,99%,
equivalente a USD 8,78 millones.

Puertos

El importe monetario estimado asociado a la ejecucioén de obras portuarias reportadas en
el afio 2021 (incluido IGV) superd los USD 99 millones, lo cual significd un incremento de
30% con relacion a lo ejecutado el afo anterior. Entre las obras ejecutadas destacan la
continuacién de las obras de modernizacién del Terminal Portuario Multipropésito de
Salaverry y el inicio de la ejecucion de la ampliacion del Nuevo Terminal de Contenedores
en el Terminal Portuario del Callao — Zona Sur. En particular, se ejecutaron las siguientes
obras en los terminales portuarios concesionados:
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Cuadro N° 5
Inversién ejecutada en las infraestructuras portuarias
Monto
(incluido IGV)*
Modernizacion del Terminal Portuario Multipropésito de Salaverry USD 62,07 millones

Ampllaglon del Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal USD 22,79 millones
Portuario del Callao — Zona Sur.

Detalle de las obras

Obras de Inversion Adicional — Etapa 4 en el Terminal Portuario de Paita  USD 7,97 millones
Modernizacion del Terminal Portuario General San Martin - Pisco USD 3,69 millones

Obras Complementarias en el Terminal Norte Multipropésito del Callao USD 2,48 millones

* Segun el Reporte de Informacién N° 00003-2022-GSF-OSITRAN. Este importe esta en funcién de los
precios aprobados en el Expediente Técnico y el estimado de metrados ejecutados en obra, para los meses
reportados por los concesionarios portuarios en el afio 2021.

Fuente: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del Ositran

Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Las obras listadas incluyen intervenciones de modernizacién o ampliacion de muelles, lo
cual permitira atender naves de mayores dimensiones (eslora y capacidad de carga),
impactando positivamente en la oferta de servicios a las Naves. También incluyen la
implementacion de almacenes, silos y patios en los terminales portuarios, impactando
positivamente en la oferta de servicios a la carga.

Cabe sefialar que, en el caso del Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal
Portuario del Callao - Zona Sur, la subscripcion de la Adenda N° 02 al Contrato de
Concesion en febrero de 2020 permitié tener un marco contractual que viabiliza el proceso
de aprobacion del Expediente Técnico de tales Obras y el consecuente inicio de la
ejecucion de las obras. En efecto, con fecha 12 de marzo de 2021, la Autoridad Portuaria
Nacional (APN) aprobo6 los Expedientes Técnicos de las inversiones obligatorias y
adicionales de la Fase 2 del Nuevo Terminal de Contenedores del Callao - Zona Sur con
una inversion aproximada de USD 350,4 millones (incluido IGV). La ejecucién de dichas
obras se inicio el 6 de septiembre de 2021.

Vias Férreas

En 2021, se ejecutaron inversiones por un monto de USD 337 millones en las obras de la
Linea 2 y Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Bésica del Metro de Lima y Callao,
las mismas que han contemplado basicamente la culminacion de la Etapa 1A constituida
por la construccion de 5 Estaciones Subterrdneas (Evitamiento, Ovalo Santa Anita,
Colectora Industrial, Hermilio Valdizan y Mercado Santa Anita) y 5 km. de via férrea
subterranea. Asi, al cierre de 2021, la inversion total ejecutada en dicha infraestructura
asciende a USD 1857,4 millones, lo cual representa un avance de 41,15% del total de la
inversion referencial del proyecto.

Ahora bien, a diciembre de 2021, existe un retraso en las inversiones de la Concesién de
la Linea 2 y Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Basica del Metro de Lima y
Callao, del orden del 24% respecto a lo programado. Dicho retraso se debe al impacto por
el evento de fuerza mayor generado a consecuencia de la Pandemia del COVID-19, asi
como a dos factores que persisten de anos anteriores: i) demora del Concedente en la
entrega oportuna de las Areas de la Concesién; y, ii) demora en las aprobaciones de los
Estudios Definitivos de Ingenieria (EDIs) referidas a la necesidad de optimizaciones en
algunas de las Estaciones y Pozos.

Vias Navegables

A diciembre de 2021, la Concesionaria Hidrovia Amazénica S.A.- COHIDRO ha invertido
un importe estimado en USD 1 millén, correspondiente a la instalacion de trece (13)
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estaciones limnimétricas'®. Estas estaciones vienen registrando los niveles de rio, asi
como otros parametros meteorolégicos con una frecuencia de, al menos, cuatro (4)
lecturas diarias. Dicha informacién sera empleada para complementar los estudios de
ingenieria referidos a las obras de dragado de apertura y mantenimiento.

También se encuentra en proceso la fabricacion de la draga de succion por arrastre
(TSHD) con cantara de 500 m3, por un importe de inversién estimado en mas de USD 10
millones. El porcentaje de avance en dicha fabricacion es de 85,7% a diciembre de 2021,
siendo este bien uno de los principales equipos a ser utilizado durante las obras de
dragado.

Cabe indicar que, si bien se tenia prevista la entrega de este equipo para el afio 2020, ello
no fue posible, en tanto el cronograma de trabajo sufri6 modificaciones como
consecuencia de las medidas de aislamiento social y restriccion de aforo en las
instalaciones del Astillero Rio Maguari (ubicado en el Municipio de Belem Do Para- Brasil),
adoptadas por las autoridades brasileras para frenar los efectos de la pandemia por el
COVID-19, siendo que esta situacion ha sido materia de analisis por parte del Concedente,
en el marco de los pedidos de suspension de obligaciones presentados por el
Concesionario, respecto de la obligacion de disposicion del mencionado equipo.

Es importante resaltar que la Hidrovia Amazédnica es el medio para el transporte fluvial,
que generaria facilidades para el traslado de personas y movimiento comercial mediante
embarcaciones de forma segura y ordenada. Los beneficios principales de la Hidrovia
estan vinculados con la integracion de las comunidades de la Amazonia como lquitos,
Pucallpa, Yurimaguas, Saramiriza y Santa Rosa, en la frontera con Colombia y Brasil,
aportando facilidades para diversas actividades econémicas en la zona de alcance del
proyecto. Sin embargo, durante el ano 2021 no se observa impacto directo en los
ciudadanos, en tanto la Hidrovia Amazénica no se encuentra aun en etapa de operaciéon
(prestacion de servicios).

Cabe destacar que, al cierre de 2021 no se cuenta aun con la aprobacién del Informe Final
del Estudio de Impacto Ambiental Detallado (EIA-d), el cual fue presentado ante la
Autoridad Ambiental (SENACE) en mayo de 2019 para su evaluacion. No obstante,
mediante Carta N° 0596-2019-GG-COHIDRO del 19 de diciembre de 2019, el
Concesionario se desistié de la solicitud de evaluacion del referido instrumento ambiental
y requirid que se declare la conclusion de dicho procedimiento administrativo. Segun lo
indicado por COHIDRO, se encontraba imposibilitado de subsanar las observaciones
dentro del plazo otorgado, debido a que el MTC no habria cumplido con efectuar
oportunamente los Estudios Ecotoxicolégicos, los cuales eran requeridos para dicha
actuacion.

Como consecuencia de lo antes indicado, el Concesionario no ha logrado presentar el
respectivo EDI, toda vez que se exige para ello que se cuente con la aprobacién previa
del instrumento ambiental antes mencionado y, en esa linea, tampoco es posible iniciar
las obras de dragado de apertura, las cuales se encontraban inicialmente programadas
para el ano 2020. Ante la incertidumbre actual del proyecto, el Concesionario planteo al
Concedente convenir la Caducidad de la Concesién por Mutuo Acuerdo, conforme a lo
informado mediante Carta N° 0157-2021-GG-COHIDRO del 20 de mayo de 2021, sin que
haya una respuesta del Concedente al cierre de 2021.

5.2. Sanciones y penalidades aplicadas

En cumplimiento de su funcion fiscalizadora y sancionadora, el Ositran se encuentra
facultado a imponer sanciones a las entidades prestadoras por incumplimiento de
obligaciones dispuestas por normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los
Contratos de Concesion. Asimismo, en ejercicio de su funcién supervisora, el Ositran
puede aplicar penalidades a los concesionarios en los casos de incumplimiento de las

8 Estacion donde se mide el nivel de una corriente hidrica mediante un aparato (mira dividida en centimetros) que

mide altura del agua, sin registrarla.
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obligaciones derivadas de los Contratos de Concesién. Asi, a continuacion, se detalla las
sanciones y penalidades impuestas durante el 2021.

e Sanciones aplicadas y que cuentan con caracter firme a nivel administrativo'®

Los procedimientos administrativos sancionadores (PAS) se inician luego de haberse
verificado que los hechos referidos a incumplimientos de normas, disposiciones del Ositran
o incumplimiento de obligaciones contractuales se configuran como infracciones
administrativas tipificadas en el actual Reglamento de Incentivos, Infracciones vy
Sanciones? del Ositran. Cabe sefialar que la aplicacion de uno u otro reglamento obedece
a la aplicacion del principio de irretroactividad?!, propio de la potestad sancionadora
administrativa.

En el 2021, se tramitaron 68 expedientes relativos al analisis de si corresponde o no el
inicio de un procedimiento administrativo sancionador, siendo que en 12 expedientes se
determind el inicio y la aplicacién de sanciones a entidades prestadoras por incumplimiento
de obligaciones previstas en las clausulas de sus Contratos de Concesion o la normativa
aplicable. Del total de sanciones impuestas a Entidades Prestadoras, el 50% correspondio
al Tren Urbano de Lima S.A. concesionario de la Linea 1 del Metro, por un monto
equivalente a S/ 591,7 miles. Por su parte, el sector aeroportuario registré 3 sanciones,
por un monto total de S/ 123,4 miles; mientras que el sector de infraestructura portuaria
registrd la aplicacion de 2 sanciones por un monto equivalente a S/ 31,4 miles. En el sector
de Redes Viales no se registro la aplicacién de sanciones. El monto total de las sanciones
aplicadas fue equivalente a S/ 838 948, conforme el siguiente detalle:

Cuadro N° 6
Sanciones aplicadas a las Entidades Prestadoras — 2021

‘ Sancién

Entidad Prestadora

Infraestructura ‘

Expedientes
Tramitados

Ferroviarias y del | Tren Urbano de Lima S.A. 6 591712
Metro de Lima Ferrocarril Transandino S.A. 1 92 444
Aeroportuaria Lima Airport Partners S.R.L. 2 43 868
CORPAC S.A. 1 79 508
Portuaria APM.TerminaIs C?allao S.A. 1 28 644
Terminal Portuario Paracas S.A. 1 2772,00

Red Vial - 0 0,00
Total 12 838 948

Fuente: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracioén: Jefatura de Fiscalizacion del Ositran

Como se aprecia en el siguiente grafico, el sector de infraestructura de Ferroviaria y del Metro
de Lima (con 7 sanciones) cuenta con el mayor numero de sanciones aplicadas (58% del
total registrados) por un monto total de S/ 684 156.00 que represento el 81% del monto total
de las sanciones impuestas. Por otro lado, la infraestructura Aeroportuaria registré 3
sanciones (25% del total registrados), el cual representd el 15% del monto total de las
sanciones aplicadas y, finalmente, el sector de infraestructura Portuaria registré 2 sanciones
(17% del total registrados), representando el 4% del monto total de las sanciones impuestas.

Se consideran las “sanciones aplicadas y con caracter firme a nivel administrativo”, lo cual hace referencia a la
decisiéon o pronunciamiento definitivo de la administracion respecto de la imposicién de una sancién; asimismo,
también refiere que ya se han agotado todas las instancias administrativas en las cuales la Entidad Prestadora
pudo impugnar la sancién que le haya sido impuesta; o, por no haberla impugnado, esta ha quedado firme.
Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones, emitido mediant44e Resolucién de Consejo Directivo N°0009-
2018-CD-OSITRAN, vigente a partir del 12 de julio de 2018.

Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

(--)

5.- Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el
administrado en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.

Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al
infractor, tanto en lo referido a la tipificacién de la infraccién como a la sancién y a sus plazos de prescripcion,
incluso respecto de las sanciones en ejecucion al entrar en vigor la nueva disposicion.
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Grafico N° 9
Monto de las sanciones impuestas — 2021
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Fuente: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracioén: Jefatura de Fiscalizacion del Ositran

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los incumplimientos detectados en cada
uno de los 12 expedientes tramitados donde se determind la aplicacion de sanciones a
entidades prestadoras:

Cuadro N° 7

Sanciones impuestas a las Entidades Prestadoras- 2021
Fecha de

Infra- Entidad notificacion Clausula contractual o

Incumplimiento Lo -
normativa incumplida

estructura prestadora resolucion
de sancioén

Incumplimiento del Concesionario por no publicar el .
extracto de la Solicitud de Acceso de la empresa ﬁz:gﬂ:g 1545 defjlellQeRlimgntz dizl
26/04/2021 | AVIO S.A. conforme lo establecido en el g

Acceso a la Infraestructura del
Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura ALICH
de Transporte de Uso Publico de OSITRAN. )

Incumplimiento referido al procedimiento de acceso
por negociacion directa con el usuario Intermedio

Lima Airport AVIANCA (antes TRANS AMERICAN AIR LINE
Partners S.A.), dado que la modificacién o renovacion del
SR.L. Contrato de Acceso N° 40000216 (proyecto de

26/04/2021 Adenda) debi6 seguir con los mismos | Articulos 71°, 72°, 73° y 76°
procedimientos establecidos para su suscripcion; | del REMA

es decir, presentar a OSITRAN el proyecto de
) adenda para su revision y publicar en su pagina
Aeroportuaria web el proyecto de adenda, a fin de que los
usuarios puedan presentar sus observaciones o
comentarios en un plazo determinado.

Incumplimiento de las obligaciones de brindar
seguridad en la prestacion de los servicios
aeroportuarios y no cumplir con informar sobre las
condiciones en las cuales se encontraba el
ascensor del Aeropuerto Internacional “Tnte. FAP
21/10/2021 | Alejandro Velasco Astete” de la ciudad del Cusco,
lo cual habria determinado que el dia 06 de agosto
de 2018, la sefiora Primitiva Basilisa Ortiz Flores y
su hija sufrieran un accidente al utilizar el ascensor
el cual le provoco a ella una contusién en la pierna
izquierda y a su hija, un desgarro en la rodilla.

Incumplimiento del articulo 7 y
13 del RUITUP y el articulo 2 y
18 del Cadigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor

CORPAC

Calle Los Negocios 182, piso 2
34/154 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



Infra-
estructura

Entidad
prestadora

Fecha de
notificacion
resolucion
de sancion

Incumplimiento

Incumplimiento del numeral 1.2.49 del Anexo 7 del
Contrato de Concesion por parte del Concesionario

Clausula contractual o
normativa incumplida

Numeral 1.2.49 del Anexo 7

20/12/2021 GYM FERROVIAS SA en el evento de|del Contrato de Concesién
Talonamiento de la aguja AG8 - Villa El Salvador.
Incumplimiento del numeral 1.2.49 del Anexo 7 del
Contrato de Concesion por parte del Concesionario
20/12/2021 |GYM FERROVIAS SA en el evento de: | \umeral 1.2:49 del Anexo 7
. . . del Contrato de Concesion
Talonamiento de la aguja AG1 en cola de via del
Patio Taller Villa El Salvador.
Numeral 2.2.10 del Anexo 7,
. . . las clausulas 8.10, 17.4 y de
Incumplimiento por obstaculizar las actividades del las di s d
supervisor de OSITRAN y del Consorcio de las '3993';'\7“? Icgmutnets de
20/05/2021 Conservacion L1, en el incidente del 24 de abril de gseccu_)p ] el on ra|1 0 1e
2019 oncesion; y del articulo 13
’ del Reglamento General de
Supervision de OSITRAN.
Incumplimiento de las obligaciones contenidas en
Tren la norma A.130 requisitos de seguridad del | Clausula 5.31 y los numerales
Urbano de | 12/07/2021 Reglamento Nacional de Edificaciones, normas | 1.1.1,2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.2.4,
Lima S.A NFPA 72, NFPA 20 y NFPA 25; referido a la|2.2.6 y 2.3.3 del Anexo 7 del
’ Inoperatividad del Sistema de Proteccion Contra | Contrato de Concesion
Incendios en la Estacién Ayacucho.
Metros y Incumplimiento del Concesionario al haberse
Ferrocarriles negado a presentar al Regulador, la informacion | Clausula 17.4 del Contrato de
solicitada por este, referida a: Instrucciones | Concesiony, en el literal c) del
06/09/2021 | Generales de Operacidon, Disposiciones e | Articulo 13° y Articulo 28° del
Instrucciones particulares de operacion, Normas | Reglamento  General de
especificas emitidas por el area de Operaciones. | Supervision
Procedimientos u 6rdenes de servicio.
Incumplimiento referido a haber inobservado lo
previsto en el Reglamento Operativo Interno (ROI)
conforme lo previsto en el Contrato de Concesién y
el Reglamento Nacional del Sistema Eléctrico de | Numerales 1.1.1 y 1.2.49 del
05/10/2021 | Transporte de pasajeros en vias férreas que forman | Anexo 7 del Contrato de
parte del Sistema Ferroviario Nacional, por haber | Concesién
incurrido en una infraccion relativa a incumplimiento
de obligaciones en materia de seguridad exigida en
el Contrato de Concesion.
Incumplimiento referido al evento ocurrido el 19 de
octubre de 2019, fecha en la cual los trenes N° 62 .
y N° 21 circularon en el tramo Chillca — Piscacucho Clausulg' 7.5 del 'Contratoo de
. . N . Concesion, del Articulo 69° del
. en diferente sentido por la via principal, siendo esta .
Ferrocarril LT Reglamento  Nacional de
. 20/12/2021 | una via Unica; de tal forma que ambos trenes se .
Transandino « N . Ferrocarriles — Anexo del D.S.
SA encontraron” y se detuvieron 115 metros antes de N°  032-2005-MTC y del
o que se produzca una colision. El presunto Articulo 7° del RUITUP
incumplimiento se deberia el ingreso de
informacion errada al Track Warrant System.
Incumplimiento de rendimientos  promedios
trimestrales vinculadas a los indicadores
“Embarque y Descarga de Carga Fraccionada —
Terminal Fertilizantes” y “Embarque y Descarga de Carga
Portuario 26/04/2021 Fraccionada— Palanquilla” sujetos a Niveles de | Clausula 8.21, Anexo 3 del
Paracas Servicio y Productividad, de evaluacién promedio | Contrato de Concesion
SA trimestral por parte del concesionario Terminal
o Portuario Paracas S.A., correspondientes al
Puertos Décimo Trimestre de Explotacion (mes de
diciembre 2016 a febrero de 2017).
Incumplimiento de obligaciones referidas al nivel de
APM servicio y productividad para carga sélida a granel
Terminals | 24/06/2021 fertilizantes por parte del Concesionario APM | Clausula 1.23.72 y Anexo 3 del
Callao S.A Terminals Callao S.A., correspondientes al | Contrato de Concesion

Vigésimo tercer trimestre de Explotacion (enero -
marzo 2017).

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Elaboracion: Jefatura de Fiscalizacion
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Penalidades aplicadas y que cuentan con decision firme a nivel de Ositran??

Las penalidades son mecanismos para indemnizar al Concedente (MTC) por los
incumplimientos contractuales en que incurra el Concesionario. Estas penalidades estan
fijadas en cada contrato de concesion bajo el ambito del Ositran?3.

Al respecto, las penalidades se aplican conforme el procedimiento establecido en el
Contrato de Concesion y la aplicacion supletoria de la Directiva de Procedimientos para la
aplicacioén, impugnacion y cobro de Penalidades, emitida mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 050-2016-CD-OSITRAN.

En el 2021, se tramitaron 14 expedientes relativos al analisis de si corresponde o no la
aplicacion de penalidades, de los cuales en 13 expedientes se determiné que correspondia
la aplicacion de penalidades a entidades prestadoras por incumplimiento de obligaciones
previstas en las clausulas de sus Contratos de Concesion. El sector de infraestructura
aeroportuaria registré la aplicacién de 8 penalidades (61,5%), el sector de infraestructura
de Red Vial registré 4 penalidades (30,8%) y el sector de infraestructura de Ferroviarias y
del Metro de Lima registré 1 penalidad. En el sector Portuario no se registré la aplicacion
de penalidad alguna. EI monto total de las penalidades aplicadas fue equivalente a
S/ 9 381 642.00, conforme al siguiente detalle.

Cuadro N° 8
licadas a las Empresas Concesionarios — 2021
Penalidad

Penalidades ap

Infraestructura Empresa Concesionaria Expedientes Monto
P Tramitados (S/)
Ferroviaria y del . . . . *
Metro de Lima Concesionario Ferrocarril Transandino S.A. 1 0,00
. Aeropuertos del Pera S.A. 6 381 082,00
Aeroportuaria - -
Aeropuertos Andinos del Pert S.A. 2 4 100 000,00
Concesionaria Vial Sierra Norte S.A. 2 4 898 960,00
Red Vial Concesion Canchaque S.A. 1 1 600,00
Concesionaria Vial del Peru S.A. 1 69 129,36

Total 13 9 381 642,00
* Penalidad de Pre — aviso, de conformidad con lo previsto en el Contrato de Concesién.
Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Como se aprecia en el siguiente cuadro, el mayor numero de penalidades aplicadas
correspondio a empresas del sector de infraestructura Aeroportuaria donde se registraron
8 penalidades (61% del total registrados), el cual representd el 48% del monto total
aplicado por un monto equivalente a S/ 4,48 millones. Por otro lado, en el sector de
infraestructura de Red Vial se registraron 4 penalidades aplicadas (31% del total
registrados) que represento el 52% del monto total aplicado. Finalmente, del registro de
penalidades impuestas a empresas del sector de infraestructura de Ferrovias y del Metro
de Lima se registra la aplicacion de 1 penalidad (8% del total registrados) que represento
el 0% del monto total aplicado por ser una penalidad no pecuniaria de amonestacion
prevista en el Contrato de Concesion.

22

23

Se consideran las penalidades aplicadas y que cuentan con decision firme a nivel del Ositran, las cuales hacen
referencia a la decisién o pronunciamiento definitivo del Ositran respecto de la imposiciéon de una penalidad; y, en
las cuales, por tanto, se agotaron todas las instancias a las que pudo recurrir el Concesionario para impugnar una
primera decision del regulador. Cabe sefalar que, Ositran, como entidad publica, actia y tramita estos
procedimientos sujetos a los principios y garantias del debido procedimiento que son de aplicacion a todas las
entidades de la Administraciéon Publica, las cuales se encuentran recogidas en la actual Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley 27444.

Como ENAPU y CORPAC operan la infraestructura en virtud de su respectiva ley de creacién y no de un contrato de
concesion, sus incumplimientos no son materia de penalidad.
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Grafico N° 10
Monto de las penalidades impuestas — 2021
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Fuente: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Jefatura de Fiscalizacién del Ositran

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los incumplimientos detectados en cada
uno de los 13 expedientes tramitados donde se determiné la aplicacion de penalidades
entidades prestadoras:

Infraestructura

Entidad

prestadora

Cuadro N° 9
Penalidades impuestas a las Entidades Prestadoras- 2021

Fecha de

notificacion

Incumplimiento

Clausula
contractual
incumplida

Incumplimientos del Concesionario al no haber
19/02/2021 presentado las Declaraciones de Impacto | Numeral 12.1.3.1 del
Ambiental de acuerdo con lo establecido en el | Contrato de
Contrato de Concesion. Concesion
Aeropuertos — - -
Andinos del Inclur.npllmlento dgl qu]cesmnarlo, al no haber
Perd S.A. sohqltado a .Ia Direccion General de Asun‘tos
15/09/2021 Socio Ambientales del MTC Ila debida | Numeral 12.1.1.6 del
certificacion Ambiental de la obra nueva | Contrato de
“Mejoramiento del servicio de embarque y | Concesion
desembarque del aeropuerto de Arequipa”.
Incumplimiento del Concesionario por no seguir
los procedimientos establecidos en los literales
A.4, E y H.2 del Anexo 27 — “Reglamento para la
04/01/2021 Ejecucion y Contratacion de las Obras, | Anexo 27 del
Actividades de Mantenimiento Periddico, | Contrato de
Equipamiento y Servicios y Consultorias” del | Concesién
referido  contrato en la adquisicion e
Aeroportuaria implementacion del Equipamiento Necesario.
Incumplimiento del Concesionario, por no seguir
los procedimientos establecidos en el Anexo 27
del referido contrato en los procesos de seleccién | Clausula 8.2.1.4 y
Aeropuertos 04/01/2021 | de Adjudicacion Directa de las inversiones | Anexo 27 del
del Pert S.A. contempladas en los Intangibles N°06, N°07, | Contrato de
N°11, N°12, N°17 N°20 y N°21 realizados por el | Concesion
Concesionario entre los afios 2010 y 2012.
Incumplimiento de las obligaciones respecto al
mantenimiento de los Bienes de la Concesion de Clausulas 6.1 v 6.2
28/10/2021 acuerdo con los Requisitos Técnicos Minimos del Contrétoy d'e
establecidos en el Anexo 8 en el segundo, tercer Concesion
y cuarto trimestre del afio 2014.
Incumplimiento referido a que, del 31 de octubre Apéndice 1 del
21/12/2020 | d€! ano 2014 al 24 de julio del afio 2016, el | )\, o g yel Contrato
Concesionario no asegur6 la presencia de un de Concesion
médico en el aeropuerto de Truijillo.
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Infraestructura

Entidad
prestadora

Fecha de

notificacion

Incumplimiento

Clausula
contractual

Incumplimiento del Concesionario respecto de lo

establecido en el Anexo 27 — “Reglamento para
la Ejecuciéon y Contratacion de las Obras,

incumplida

Numeral 8.8.3 y el

03/06/2021 Actividades de Mantenimiento  Periédico, | Anexo 27 del
Equipamiento y Servicios y Consultorias”, por | Contrato de
utilizar material de una cantera sin contar con las | Concesién
autorizaciones y aprobaciones correspondientes.
Incumplimiento relativo a la presentacién
extemporanea de las facturas correspondientes .
o Literal n) numeral 3
a las cuotas de los Certificados de
13/12/2021 . del Anexo 17 del
Reconocimiento de Derechos del Pago por Contrato de
Obras (CRPAO) del Proyecto Modernizacion del c -
: . oncesion
Aeropuerto Internacional de Pisco.
Incumplimiento de la obligacién establecida en la
clausula 13.13. del Contrato de Concesion,
respecto a la entrega en el plazo del informe | Clausula 13.13. del
10/02/2021 ambiental sobre cumplimiento de los respectivos | Contrato de
componentes ambientales en la ejecucion de la | Concesion
Concesionaria Rehabilitacién, Mejoramiento y Mantenimiento
Vial Sierra Periddico Inicial de la Concesion.
Norte S.A. Incumplimiento del Concesionario referido a no
levantar las observaciones formuladas a su Clausula 6.6 del
05/08/2021 Expediente Técnico de Mantenimiento Periddico ’
- : Contrato de
Inicial, dentro del plazo establecido en el Concesién
Red Vial Contrato de Concesién.
Incumplimiento del Concesionario referido a
Concesion haber presentado el informe mensual de Clausulas 7.8 v 8.5
12/04/2021 | conservacién y explotacion del mes de ey e
Canchaque : ; del Contrato de
SAC noviembre 2020 fuera del plazo dispuesto en el Concesion
e Oficio N° 1129-10-GS-OSITRAN.
Concesionaria Incumplimiento del Concesionario referido a no | Numeral 7.4 de la
Vial del Pert 10/12/2021 haber concluido con las labores de | Adenda N° 7 y el
mantenimiento del Subtramo 5 dentro de los | numeral 5.1 del Acta
S.A. .
plazos establecidos. de Acuerdo
Numerales 3.8 de la
Clausula  Tercera,
. Incumplimiento del Concesionario referido a | 14.1 de la Clausula
Ferrocarril oy . o
Metro y Transandino 08/09/2021 haber remitido de forma extemporanea la | Décimo Cuarta vy
Ferrocarriles SA actualizacion del Anexo N° 2 del Contrato de | 16.2 de la Clausula

Concesion.

Décimo Sexta del
Contrato de
Concesion.

5.3.

Fuente: Base de datos de la JFI.

Elaboracion: Jefatura de Fiscalizacion

Penalidades a empresas supervisoras

En el marco de la competencia asignada por el Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) del Ositran aprobado por Decreto Supremo N°012-2015-PCM?*, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacidon impuso penalidades a empresas supervisoras por un monto
total equivalente a S/ 1 020 299,96%5, correspondiente a un total de 20 expedientes
tramitados donde se determind la existencia de incumplimientos.

24

25

Conforme al ROF, entre sus funciones, la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién aplica penalidades a las
empresas supervisoras o terceros que realicen actividades de supervision sujetas al ambito de competencia del
Ositran, de conformidad con el articulo 25 del Reglamento General del Ositran, aprobado por Decreto Supremo N°
044-2006-PCM y sus modificatorias.
Para todos los montos se considera la UIT del afio de aplicacién (2021 y un tipo de cambio referencial de S/. 3.85).
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Cuadro N° 10
Penalidades impuestas a las Empresas Supervisoras — 2021
Penalidad

Infraestructura Empresa Supervisora Expedientes Monto
Tramitados S/

Consqrcjo Ayes_a Perd SAC - AYESA 9 4603 49
Aeroportuaria Ingenieria y Arquitectura SAU ’
La Protectora Corredores de Seguros S.A. 1 117,26
Metro de Lima Consorcio Supervisor Internacional Linea 2 4 9172,18
Portuaria La Protectora Corredores de Seguros S.A. 4 703,56
Hidrovia La Protectora Corredores de Seguros S.A. 1 440,00
Leicy Marlen Sanchez Salcedo 1 1263,14
La Protectora Corredores de Seguros S.A. 2 1653,37
Red Vial Consorcio IIRSA Centro Tramo 2 1 50 000,00
Consorcio Supervisor Vial del Sur 1 939 499,04
Consorcio Concesiones Viales 3 13 200,00
Total 20 1 020 299,96

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

El mayor numero de expedientes en los que se determind la existencia de incumplimientos
proviene de las empresas que supervisaron la infraestructura de red vial, donde se
registraron 8 penalidades (40% del total de expedientes) que representa el 98,53% del
monto total aplicado. Las empresas que supervisaron la infraestructura de ferrovias y del
Metro de Lima registraron la aplicacion de 4 penalidades (20% del total de expedientes),
que represento el 0,90% del monto total aplicado. En tanto, las empresas que supervisaron
la infraestructura portuaria registraron también 4 penalidades (20% del total de
expedientes), que representd el 0,07% del monto total aplicado. En el sector de la
infraestructura aeroportuaria, se registra la aplicacion de 3 penalidades (15% del total de
expedientes), que representd el 0,46% del monto total aplicado. Finalmente, de las
empresas que supervisaron a la infraestructura de hidrovia se tiene el registro de 1
penalidad aplicada (5% del total de expedientes) que representé el 0,04% del monto total
de penalidades aplicadas.

Grafico N° 11
Monto de las penalidades impuestas a las Empresas Supervisoras — 2021*
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* Gréfico en escala logaritmica
Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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5.4.

Regulacién tarifaria

El literal b) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, aprobada por la Ley N° 27332, sefala
que la funcién reguladora de los Organismos Reguladores comprende la facultad de fijar
tarifas de los servicios bajo su ambito. Cabe reiterar que se encuentra fuera del ambito de
competencia del Ositran lo siguiente:

(i) La fijacion de las tarifas del transporte publico o de otros medios de transporte de
carga o de pasajeros;

(i) La regulacién de los mercados derivados de la explotacion de infraestructura de
transporte de uso exclusivamente privado; vy,

(i) La regulacion de los mercados derivados de la explotacion de infraestructura vial
urbana y aquella de competencia municipal.

Asimismo, si bien mediante la Ley N° 29754 se le otorgaron competencias al Ositran para
ejercer la supervision de los servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en
las vias concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Limay Callao, dicha Ley precisa que se exceptua la fijacion y revision de tarifas del referido
servicio publico, cuya competencia es del MTC con opinidn previa del Ositran. En linea
con ello, en el articulo 18 del REGO se establece que el Ositran emite opinién técnica no
vinculante respecto de la fijacién y revisién de las tarifas del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao.

De acuerdo con su funcion reguladora, el Ositran esta facultado a realizar la fijacion,
revision o desregulacién de las tarifas de los servicios bajo su ambito?®, dentro de los
siguientes limites:

(i) En caso que no exista competencia en el mercado, se fija las tarifas, peajes y otros
cobros similares y establecer reglas claras y precisas para su correcta aplicacion, asi
como para su revision y modificacion, en los casos que corresponda.

(i) En caso que exista un contrato de concesion con el Estado, se vela por el
cumplimiento de las clausulas tarifarias y de reajuste tarifario que éste contiene.

(i) Cuando exista competencia en el mercado y no existan clausulas tarifarias, se vela
por el libre funcionamiento del mercado.

De acuerdo con lo anterior, es funcién del Ositran velar por el cabal cumplimiento de las
clausulas de los contratos de concesion que estén referidas a las tarifas. En ese sentido,
el ejercicio de la funcién reguladora del Ositran esta supeditado a la prevision contractual,
y siempre que la prestacion del servicio involucrado no se dé en condiciones de
competencia. De esta forma, en el marco de un procedimiento de fijacion, revisiéon o
desregulacion de tarifas, se requiere que previamente se determine si existen condiciones
de competencia en el mercado que justifique la intervencion del Organismo Regulador.

Conforme al marco normativo vigente, el Ositran evalla la existencia de condiciones de
competencia en el marco de los procedimientos tarifarios respecto de todas las
infraestructuras que se encuentran bajo su supervision, con excepcion unicamente de los
procedimientos de fijacion tarifaria correspondiente a infraestructura portuaria, en atencion
a la normativa especial que rige sobre la materia, conforme a lo establecido en la Ley N°
27943 — Ley del Sistema Portuario Nacional (LSPN) y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2004-MTC?.

26

27

Conforme con lo dispuesto en el REGO del Ositran, la funciéon reguladora la ejerce exclusivamente el Consejo
Directivo, el cual basa sus decisiones en los informes que elaboren de manera conjunta la Gerencia de Regulacion
y Estudios Econdmicos (GRE) y la Gerencia de Asesoria Juridica (GAJ). En particular, la GRE esta encargada de
conducir e instruir los procedimientos tarifarios; mientras que la GAJ tiene a su cargo la evaluacién de los aspectos
juridicos relacionados al procedimiento tarifario.

En efecto, el articulo 59 del Reglamento de la Ley del Sistema Portuario Nacional, aprobado por Decreto Supremo
N° 003-2004-MTC, precisa el ambito de atribuciones del Ositran y de INDECOPI en materia de servicios portuarios,
sefialando que:

» Es atribucion del INDECOPI determinar las condiciones de competencia.
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Los procedimientos tarifarios se realizan de conformidad con lo establecido en los
Contratos de Concesién y, de manera supletoria, las disposiciones contempladas en el
Reglamento General de Tarifas (RETA)?. Dichos procedimientos se enmarcan bajo los
principios de sostenibilidad de la oferta, eficiencia, equidad, transparencia, predictibilidad
y no discriminacion.

De igual forma, es relevante sefialar que dichos procedimientos contemplan la publicacion
de la propuesta tarifaria del regulador, asi como la realizacion de una Audiencia Publica
donde se sustenta dicha propuesta. Este mecanismo de transparencia y participacion de
los stakeholders es reconocido como una buena practica por la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Durante el

2021,

se emitieron

procedimientos de fijacion, revision y desregulacion tarifaria:

Procedimientos de fijacidn, revision y desregulacion de tarifas

Cuadro N° 11

Resolucion

las siguientes resoluciones con respecto a los

Procedimiento Concesion Detalle de Consejo Fecha
Directivo
Terminal Muslle Sur Se aprue;bg el fat?tor de productlw'dad aplicable a N° 002-2021-
L - . los Servicios Estandar en el Terminal Muelle Sur
Revision tarifaria del Terminal ) . CD- 08/01/2021
) del Terminal Portuario del Callao, ascendente a -
Portuario del Callao OSITRAN
2,66%.
Terminal Norte . . N° 024-2021-
L I Multipropdsito del Se aprueba el factor de productividad aplicable a
Revision tarifaria : : . o CD- 13/06/2021
Terminal Portuario | los servicios regulados, ascendente a -6,04%.
OSITRAN
del Callao
Se aprobé el inicio del procedimiento de revisién
tarifaria de los _S|_gmentes servicios al p_asgjero N° 035-2021-
(TUUA) y servicios a la nave (Aterrizaje y
) - . CD- 17/08/2021
Despegue, Estacionamiento y Mangas) provistos OSITRAN
Revision tarifaria CORPAC en los aeropuertos de Cuzco, Nazca vy lis
comprendidos en el Grupo V.
Se aprobd el inicio de la revision extraordinaria de | N° 056-2021-
los servicios de navegacion aérea en ruta (SNAR), CD- 10/11/2021
aproximacion y sobrevuelo OSITRAN
Se aprueba la desregulacion tarifaria del Servicio | N° 034-2021-
de Almacenamiento del cuarto dia en adelante CD- 17/08/2021
L Terminal Portuario de | para contenedores (llenos y vacios) OSITRAN
Desregulacion . — = — -
= Yurimaguas — Nueva | Se desestimd la solicitud de desregulacién tarifaria o
tarifaria Reforma del Servicio de AlImacenamiento del cuarto dia en N® 0025-
. - 2021-CD- 09/06/2021
adelante para carga fraccionada en almacén
) OSITRAN
descubierto
Terminal Norte L i, | N°006-2021-
L . Multiproposito en el | Se aprueba la tarifa maxima del Servicio Especial
Fijacion tarifaria ) . . . ; CD- 17/02/2021
Terminal Portuario | denominado Pre-enfriado de Contenedor Vacio
del Callao OSITRAN

Fuente: Resoluciones del Consejo Directivo
Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

» Es atribucion del Ositran fijar las tarifas en caso INDECOPI determine la no existencia de condiciones de
competencia.

2 En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 27838, Ley de Transparencia y Simplificacion de los Procedimientos
Regulatorios de Tarifas, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2004-CD- Ositran de fecha 23 de
setiembre de 2004, se aprobd el Reglamento General de Tarifas del Ositran (RETA) en ejercicio de la funcion
regulatoria asignada al Ositran. Dicho reglamento y sus modificatorias son de aplicacion supletoria a lo establecido
en los Contratos de Concesion, estableciendo la metodologia, reglas, principios y procedimientos que aplicara el
Ositran cuando fije, revise o desregule las tarifas aplicables a la prestacion de los servicios derivados de la
explotacién de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.
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. Revision Tarifaria en el Terminal Muelle Sur del Terminal Portuario del Callao

En enero de 2020, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2020-CD-OSITRAN,
el Ositran aprobd el inicio del procedimiento de revision de oficio del factor de productividad
aplicable a las tarifas maximas de los Servicios Estandar brindados en el Terminal Muelle
Sur, cuya vigencia comprenderia hasta el 17 de agosto de 2025. Al respecto, debemos
sefalar que este procedimiento corresponde a la segunda revisidon del factor de
productividad realizada para dicha concesion, habiéndose llevado a cabo la primera
revision en setiembre de 2015, en cuya oportunidad el Ositran aprob6 un factor de
productividad de 4,14% aplicable a las tarifas tope o maximas del Terminal Muelle Sur
durante el periodo 2015 — 2020.

Asi, en el marco de la segunda revision del factor de productividad, y luego de evaluar la
propuesta tarifaria presentada por el concesionario, en octubre de 2020, mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2020-CD-OSITRAN, el Consejo Directivo del
Ositran aprobd la publicacion del Informe “Propuesta: Revision de oficio del Factor de
Productividad en el Terminal Muelle Sur del Terminal Portuario del Callao”, para que los
interesados remitan por escrito al Ositran sus comentarios, sugerencias o aportes a la
referida propuesta. Sobre el particular, en dicha propuesta, el Ositran plantea que el Factor
de Productividad del Concesionario debe ascender a -0,52%.

El 08 de enero de 2021, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2021-CD-
OSITRAN, se aprobd el factor de productividad de DPW ascendente a -2,66%, cuya
vigencia se mantendra hasta el 17 de agosto de 2025. Asi, considerando dicho factor, el
reajuste de tarifas para el periodo 2020-2021 de los servicios sujetos a dicha regulacion
entrd en vigencia el 6 de febrero de 2021.

Cuadro N° 12
Factor de productividad propuesto para DP World Callao S.R.L.

Tasa de variacion promedio del Precio de los Insumos de la economia (AW ¢) 1,43%
Tasa de variacion promedio del Precio de los Insumos de la empresa (AW) 3,39%
Diferencia (AW¢ — AW) -1,96%
Tasa de variacion promedio de la PTF de la empresa (APTF) -0,67%
Tasa de variacion promedio de la PTF de la economia (APTF€) 0,03%
Diferencia (APTF — APTF¢) -0,70%
Factor de Productividad de DP World S.R.L. -2,66%

Fuente: Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2021-CD-OSITRAN
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Cabe sefialar que los servicios regulados sujetos a la aplicacién del factor de productividad
son los siguientes:

- Servicios en Funcién a la Nave
e Por Metro de Eslora — Hora (o fraccién de hora)
Tarifa por contendor vacio de 20 pies
Tarifa por contenedor vacio de 40 pies
Tarifa de transbordo por contenedor con carga de 20 pies
Tarifa de transbordo por contenedor con carga de 40 pies
Tarifa de transbordo por contenedor vacio de 20 pies
e Tarifa de transbordo por contenedor vacio de 40 pies
- Servicios en Funcién a la Carga
e Tarifa por contenedor con carga de 20 pies
e Tarifa por contenedor con carga de 40 pies

Para contenedores de otras dimensiones se adecuaran a las de 20 y 40, segun

corresponda.
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. Revision Tarifaria en el Terminal Norte Multipropodsito del Terminal Portuario
del Callao

En octubre de 2020, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2020-CD-
OSITRAN, el Ositran aprob¢ el inicio del procedimiento de revision de oficio del factor de
productividad aplicable a las tarifas maximas de los servicios regulados brindados en el
Terminal Norte Multipropdsito (TNM) en el Terminal Portuario del Callao, el cual estaria
vigente para el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2026.
Sobre el particular, resulta preciso indicar que este procedimiento corresponde a la
segunda revision del factor de productividad realizada para dicha concesion, habiéndose
llevado a cabo la primera revision en junio de 2016, en cuya oportunidad el Ositran aprobo
un factor de productividad de -9,63% aplicable a las tarifas tope o maximas del Terminal
Norte Multipropésito durante el periodo 2016 — 2021.

El 12 de marzo de 2021, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 0011-2021-CD-
OSITRAN, se aprob¢ el Informe “Propuesta: Revision de oficio del Factor de Productividad
en el Terminal Norte Multipropdsito del Terminal Portuario del Callao”. Asimismo, se
dispuso la publicacion de la propuesta, a fin de recibir los comentarios de las partes
interesadas.

El 14 de junio de 2021, mediante Resolucion N° 024-2021-CD-OSITRAN, se aprobo el
factor de productividad aplicable a los servicios regulados del Terminal Norte
Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao, ascendente a -6,04%. Dicho factor de
productividad se encontrara vigente desde el 01 de julio de 2021 hasta el 30 de junio de
2026.

Cuadro N° 13
Factor de productividad propuesto del TNM*

Tasa de variacion promedio del Precio de los Insumos de la economia (AW €) 0,41%
Tasa de variacion promedio del Precio de los Insumos de la empresa (AW) -1,20%
Diferencia (AW¢ — AW) 1,61%
Tasa de variacion promedio de la PTF de la empresa (APTF) -7,38%
Tasa de variacion promedio de la PTF de la economia (APTF¢€) -0,03%
Diferencia (APTF — APTF¥®) -7,65%
Factor de Productividad de APM Terminals Callao S.A. -6,04%

* Corresponde al factor de productividad del TNM sin considerar los afios proforma 2015 y 2016 relacionados
con el inicio de operaciones de las obras de las Etapas 1y 2 del TNM.

Fuente: Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2021-CD-OSITRAN

Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

El precio tope calculado mediante la regla RPI (-6,04%) se aplicara anualmente a los
siguientes servicios regulados:
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Cuadro N° 14
Canastas de servicios regulados en el terminal norte multipropoésito en el terminal

portuario del Callao
Canasta de Servicios Estandar en funcién a la nave | Canasta de Servicios Estandar en funcion
a la carga fraccionada, rodante y a granel

a. Servicio a la Nave por metro eslora — hora (o
fraccion de hora) d. Servicio de embarque o descarga
o  Carga Fraccionada
b. Servicio de embarque o descarga o  Carga Rodante
o  Servicio con Grua Pértico de Muelle o  Carga Solida a Granel
. Contenedores de 20 pies vacio o  Carga Liquida a Granel
. Contenedores de 40 pies vacio
o  Servicio sin Grua Pértico de Muelle
. Contenedores de 20 pies vacio
. Contenedores de 40 pies vacio

c. Servicios de transbordo
o  Servicios con Grua Pértico de Muelle
. Contenedores de 20 pies lleno
. Contenedores de 40 pies lleno
Servicios = Contenedores de 20 pies vacio
Estandar . Contenedores de 40 pies vacio
o  Servicio sin Grua Pértico de Muelle
- Contenedores de 20 pies lleno
. Contenedores de 40 pies lleno
. Contenedores de 20 pies vacio
- Contenedores de 40 pies vacio

Canasta de Servicios Estandar en funcién a la carga | Canasta de Servicios Estandar a pasajeros
en contenedores
f. Servicio de embarque o descarga
e. Servicio de embarque o descarga o Pasajeros
o  Servicio con Grua Pértico de Muelle
=  Contenedores de 20 pies lleno
. Contenedores de 40 pies lleno
o  Servicio sin Grua Pértico de Muelle
=  Contenedores de 20 pies lleno
. Contenedores de 40 pies lleno

Canasta de Servicios Especiales en funcionalanave | Canasta de Servicios Especiales en
funcién a la carga fraccionada, rodante y

g. Re-estiba carga rodante via nave a granel
h. Re-estiba carga rodante via muelle
i. Re-estiba carga fraccionada via nave k. Embarque/descarga carga proyecto con
j- Re-estiba carga fraccionada via muelle grua movil
|. Embarque/descarga carga proyecto sin
Servicios grta movil
Especiales m. Carga fraccionada peligrosa directa con

equipamiento y personal adicional
n. Carga fraccionada peligrosa indirecta
con equipamiento y personal adicional
0. Uso de barrera de contencion
p. Retiro de separadores artificiales en las
bodegas de las naves
Pre-enfriado de contenedor vacio

Fuente: Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2021-CD-OSITRAN
Elaboraciéon: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

. Revision tarifaria de de los servicios al pasajero y servicios a la nave
brindados por CORPAC

El 12 de mayo de 2004, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2004-CD-
OSITRAN, se aprobaron niveles de Tarifas Maximas que debia aplicar CORPAC por los
servicios aeronauticos prestados en los aeropuertos bajo su administracion, los cuales
fueron clasificados en los Grupos I, II, lll y IV, de acuerdo con el trafico de pasajeros
registrado en dichos aeropuertos, precisandose que las tarifas propuestas para el Grupo
V serian las mismas que aquellas propuestas para el Grupo IV.
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El 03 de mayo de 2021, mediante Carta N° GG-311-2021-0/6, CORPAC solicit6 el inicio
del procedimiento de revisidn tarifaria de los servicios aeroportuarios prestados en los
aerodromos de Cusco, Nazca y aquellos comprendidos en el Grupo V?°.

El 17 de agosto de 2021, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2021-CD-
OSITRAN, se aprobd el inicio del procedimiento de revision tarifaria solicitado por
CORPAC S.A. sobre los siguientes servicios provistos en los aeropuertos y aerédromos
de Cuzco, Nazca y aquellos comprendidos en el Grupo V: (i) Servicios al pasajero: Tasa
Unica de Uso del Aeropuerto (TUUA), (i) Servicios a la nave: Aterrizaje y Despegue, (i)
Estacionamiento y Mangas.

El 30 de diciembre de 2021, mediante Memorando N° 00245-2021-GRE-OSITRAN la
Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran, remitié a la Gerencia General
el Informe “Propuesta: Revisiéon extraordinaria de las tarifas maximas de los servicios
aeroportuarios prestados por la Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion
Comercial — CORPAC S.A.”, asi como la propuesta de resoluciéon del Consejo Directivo
que aprueba la propuesta tarifaria, la exposicién de motivos y la relacion de documentos
que sustentan la propuesta. Dicha propuesta, fue aprobada mediante Resolucién N° 002-
2022-CD-OSITRAN de fecha 14 de enero de 2022.

La metodologia empleada para la formulacion de las tarifas propuestas es la de Costo de
Servicio. Con dicha metodologia se busca garantizar que CORPAC se encuentre en
condiciones de cubrir los costos necesarios de inversion, operacion y mantenimiento para
la adecuada prestacion de los mencionados servicios, en aras de garantizar la seguridad
en las operaciones de vuelo.

o Revision tarifaria de de los servicios de navegacion aérea en ruta (SNAR),
aproximacion y sobrevuelo brindados por CORPAC

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2017-CD-OSITRAN, se aprobaron las
Tarifas de los servicios de SNAR, Aproximacién y Sobrevuelo, disponiéndose que podra
llevarse a cabo una revisién ordinaria de estas luego de cuatro (04) afios contados desde
el inicio de su vigencia, de oficio o a solicitud de parte. Asi, considerando que estas tarifas
entraron en vigor el 10 de noviembre de 2017, los cuatro (04) afios de vigencia se cumplen
el 10 de noviembre de 2021.

El 12 de agosto de 2021, CORPAC solicité el inicio del procedimiento de revision tarifaria
de los servicios de SNAR, Aproximaciéon y Sobrevuelo, indicando que su solicitud se
enmarca en el numeral (i) del articulo 10 del RETA. En particular, sefial6é que los factores
exdgenos que justifican la revision extraordinaria son: (i) la caida en los ingresos por la
prestacién de los servicios de aeronavegacion; y, (ii) la caida de las transferencias
efectuadas por la empresa concesionaria Lima Airport Partners S.R.L. como
contraprestacion por los servicios brindados en el AIJCH debido a la pandemia por COVID
19, asi como la mayor celeridad con la cual van a realizarse inversiones como
consecuencia de la ampliacién del AlJCh.

El 10 de noviembre de 2021, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 0056-2021-
CD-OSITRAN, se aprobé el inicio de la revision extraordinaria de los servicios de
navegacion aérea en ruta (SNAR), aproximacion y sobrevuelo, prestados por CORPAC. A
la fecha, Ositrdn se encuentra elaborando su propuesta tarifaria en el marco de lo
establecido en el RETA.

. Desregulacion Tarifaria en el Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas -
Nueva Reforma

En setiembre de 2020, la empresa Concesionaria Puerto Amazonas S.A. solicité al Ositran
el inicio del procedimiento de desregulacion tarifaria de los servicios especiales de

2 En particular, los aeropuertos de Andahuaylas, Atalaya, Chimbote, Huanuco, llo, Jaén, Jauja, Juanjui, Mazamari,
Moquegua, Rioja, Rodriguez de Mendoza, Saposoa, Tingo Maria, Tocache y Yurimaguas.
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almacenamiento del cuarto dia en adelante brindados en el Nuevo Terminal Portuario de
Yurimaguas — Nueva Reforma (en adelante, NTPY-NR). Al respecto, el pedido de
desregulacion presentado comprendié especificamente los servicios de almacenamiento
a partir del cuarto dia para la carga fraccionada (almacén cubierto y descubierto) y carga
en contenedores (llenos y vacios).

Asi, luego de evaluar la solicitud presentada, el regulador manifestd no verificarse
evidencia de condiciones de competencia en el mercado relevante en el cual la empresa
brinda el servicio para contenedores (llenos y vacios) y para carga fraccionada en almacén
cubierto, mientras que, para el caso de carga fraccionada en almacén descubierto, si se
encontraron indicios razonables de la existencia de condiciones de competencia.

En ese sentido, en noviembre de 2020, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 058-
2020-CD-OSITRAN, el Consejo Directivo del Ositran aprobo el inicio del procedimiento de
desregulacion tarifaria del servicio de almacenamiento del cuarto dia en adelante para
carga fraccionada en almacén descubierto y, a su vez, declaré improcedente la solicitud
de desregulacion tarifaria respecto de los servicios de almacenamiento del cuarto dia en
adelante para contenedores (llenos y vacios) y para carga fraccionada en almacén
cubierto.

El 08 de enero de 2021, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0001-2021-CD-
OSITRAN, el Consejo Directivo del Ositran declaré fundado en parte el recurso de
reconsideracion interpuesto por COPAM contra la Resolucion de Consejo Directivo N°
058-2020-CD-OSITRAN; y, en consecuencia, aprobd el inicio del procedimiento de
desregulacion tarifaria del servicio especial “Almacenamiento del cuarto dia en adelante
para contenedores llenos y vacios”.

Posteriormente, luego de analizar diversa informacion sobre la existencia de posibles
fuentes alternativas de aprovisionamiento del servicio bajo analisis, mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 0026-2021-CD-OSITRAN del 9 de junio de 2021, el Consejo
Directivo del Ositran aprobé la “Propuesta: Desregulacion Tarifaria del Servicio de
Almacenamiento del cuarto dia en adelante para contenedores (llenos y vacios)’, la cual
fue prepublicada con la finalidad de recibir comentarios de parte de los interesados

Los principales usuarios del servicio bajo analisis son operadores logisticos que
transportan productos por encargo de terceras empresas, quienes requieren movilizar
carga en contenedores (contenedores llenos) desde Lima hasta lquitos, y traerlos de
regreso en sentido contrario (como contenedores vacios), considerando dos rutas o ejes
multimodales: via Yurimaguas y via Pucallpa.

Si un usuario del NTPY-NR cuyo punto de origen de su carga es Lima deja de emplear
dicho terminal portuario y en cambio empieza a usar el Terminal Portuario de Pucallpa —
Logistica Peruana del Oriente (TPP-LPO) como punto de conexiéon con lquitos, podria
obtener un menor costo de transporte, reduciéndose de ese modo su costo de provision
del servicio de transporte de contenedores. Es importante indicar que de acuerdo con LPO,
la tasa de ocupacion del TPP-LPO se encuentra actualmente alrededor de 50%, con lo
cual se concluye que dicho terminal tiene capacidad para almacenar nuevos
contenedores.

Por tal motivo, resulta razonable esperar que al menos aquellos operadores logisticos para
quienes el costo de transporte representa un factor importante o incluso determinante en
la eleccién del puerto, puedan sustituir al NTPY-NR por el TPP-LPO para atender la
demanda de transporte de contenedores de sus clientes, siendo por tanto posible sustituir
la cadena logistica de transporte de contenedores via Yurimaguas por la otra ruta via
Pucallpa.

Considerando lo antes sefalado, el 17 de agosto de 2021, mediante Resolucién N° 034-
2021-CD-OSITRAN, se aprob¢ la desregulacion tarifaria del Servicio de Aimacenamiento
del cuarto dia en adelante para contenedores (llenos y vacios) brindado por la empresa
Concesionaria Puerto Amazonas S.A. en el NTPY-NR.
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. Fijacion Tarifaria en el Terminal Norte Multipropoésito del Terminal Portuario
del Callao

En junio de 2020, la empresa APM Terminals Callao S.A solicité al Ositran el inicio del
procedimiento de fijacion tarifaria, a instancia de parte, del Servicio Especial “Pre-enfriado
de contenedor vacio”.

Sobre el particular, dicho servicio consiste en proveer de energia a los contenedores
vacios reefer, de acuerdo a la solicitud del cliente, con el fin de eliminar cualquier calor
residual (al interior, paredes, suelo y techo) del contenedor y adecuarlo a la temperatura
de frio que exija el cliente. Dicha provisién de energia es efectuada de manera previa a la
colocacion de la mercancia fresca o refrigerada dentro del contenedor vacio reefer,
incluyendo el monitoreo e inspeccion previo a la colocacion de la mercancia fresca o
refrigerada dentro del contenedor vacio reefer, y esta dirigido a los consignatarios de carga
fraccionada que han solicitado los servicios de consolidaciéon de carga y Gate In, sin
restriccion respecto del tipo de producto.

Al respecto, luego de evaluar la procedencia de la solicitud, y tomando en consideracién
el analisis de condiciones de competencia realizado por el INDECOPI, en agosto de 2020,
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 046-2020-CD-OSITRAN, el Ositran dispuso
el inicio del procedimiento de fijacion tarifaria del referido Servicio Especial,
especificamente para el caso en el que este sea solicitado por el consignatario de carga
fraccionada como parte de paquete de servicios constituido por el servicio estandar de
carga fraccionada, consolidacién de la carga y Gate In, sin restriccion respecto del tipo de
producto.

Asi, en el marco del procedimiento tarifario, en diciembre de 2020, mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 062-2020-CD-OSITRAN, el Consejo Directivo del Ositran aprobo
la publicacion del Informe “Propuesta de Fijacion Tarifaria del Servicio Especial: Pre-
enfriado de Contenedor Vacio”, a fin de que los interesados remitan por escrito al Ositran
sus comentarios, sugerencias o aportes a la referida propuesta. Sobre el particular, en
dicha propuesta, el Ositran planteé que la tarifa maxima que el Concesionario podra cobrar
a los usuarios que soliciten el mencionado Servicio Especial sera de USD 30,57 por
contenedor de 20 o 40 pies, la cual fue obtenida mediante la aplicacion de la metodologia
de tarificacién comparativa (benchmarking), promediando las tarifas de una muestra de
terminales portuarios que brindan el servicio de Pre-enfriado de Contenedor Vacio con
caracteristicas similares al servicio brindado por APM Terminals Callao S.A.

El 24 de febrero de 2021, mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 006-2021-CD-
OSITRAN, se determiné la Tarifa Maxima del Servicio Especial denominado Pre-enfriado
de Contenedor Vacio, a ser brindado en el Terminal Norte Multipropdsito del Callao a los
consignatarios de carga fraccionada que soliciten el servicio como parte del paquete de
servicios constituido por el servicio estandar de carga fraccionada, consolidaciéon de la
carga y Gate In, sin restriccion respecto del tipo de producto, ascendente a USD 30,57 por
contenedor.

Mandatos de acceso

. Aeropuertos

El Ositran regula el acceso por parte de usuarios intermedios a aquella infraestructura
aeroportuaria administrada por los concesionarios, que es considerada una facilidad
esencial, a fin de que se brinden los servicios esenciales, tales como:

e Rampa o asistencia en tierra (autoservicio y terceros).

e Atencion de tréfico de pasajeros y equipaje (oficinas para las operaciones,
counters y sistema HBS).

e Mantenimiento de aeronaves en hangares y otras areas para aerolineas.

¢ Almacenamiento y abastecimiento de combustible.
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5.6.

Al respecto, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 057-2021-CD-OSITRAN de
fecha 03 de noviembre de 2021, el Consejo Directivo del Ositran resolvié ampliar la
vigencia del Mandato de Acceso a LAP para el Servicio Esencial de Atencién de Trafico
de Pasajeros y Equipaje (Arrendamiento de Mostradores Check-In y Arrendamiento
de Oficinas Operativas) y para el Servicio Esencial de Mantenimiento de Aeronaves en
Hangares y otras Areas para Aerolineas (Arrendamiento de Areas de Mantenimiento)*®
hasta el 31 de julio de 2022.

° Puertos

Durante el transcurso del afio 2021, el Ositran no recibié solicitudes para la emision de
Mandatos de Acceso para la prestacion de servicios esenciales dentro de los terminales
portuarios supervisados por el Ositran.

Gestion de contratos de concesion

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1362, que regula la promocion
de la inversion privada mediante Asociaciones Publico-Privadas y Proyectos en Activos®',
el Consejo Directivo del Ositran debe emitir opinién técnica previa sobre los proyectos de
Contratos de Concesioén a solicitud de Proinversion®?; asi como sobre los proyectos de
modificacién de dichos contratos a solicitud del MTC®. El Consejo Directivo del Ositran
también tiene la funcién de interpretar los contratos de concesién en virtud de los cuales
las Entidades Prestadoras realizan sus actividades de explotacion de la Infraestructura3.

A continuacion, se presenta el detalle de las opiniones emitidas por el Ositran durante el
afio 2021 con relacién a nuevos contratos de concesion y modificaciones contractuales,
asi como las resoluciones respecto de la interpretacién de disposiciones contenidas en los
referidos contratos.

5.6.1. Opiniones sobre nuevos contratos de concesion

° Anillo Vial Periférico

Durante el ano 2020, a solicitud de Proinversion se emitié una opinién técnica sobre la
Version Inicial del Contrato para el disefio, financiamiento, construccion, operacion y
mantenimiento del Anillo Vial Periférico. Esta se realizé a través del Informe Conjunto
N° 00100-2020-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ) de fecha 03 de septiembre de 2020, el cual
contiene el analisis técnico legal sobre las materias relativas al régimen tarifario del
contrato, condiciones de competencia y de acceso a la Infraestructura, aspectos técnicos,
econdémicos y juridicos relativos a la calidad y oportuna prestacion de los servicios, y a los
mecanismos de solucion de controversias derivadas de la interpretacion y ejecucion de los
contratos de concesion, asi como a las demas materias de su competencia.

Al respecto, con el fin de participar en el proceso de coordinacion interinstitucional
convocado por Proinversion, desde el mes de mayo de 2020 el personal técnico de Ositran
participd en diversas reuniones de trabajo convocadas con la finalidad de coadyuvar a que
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34

Los mandatos vigentes fueron dictados mediante Resoluciones de Consejo Directivo N° 006-2017-CD-OSITRAN,
N° 007-2017-CD-OSITRAN y N° 008-2017-CD-OSITRAN.

Aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1362 de fecha 22 julio de 2018. Disponible en:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-regula-la-promocion-de-la-inversion-decreto-
legislativo-n-1362-1672838-2/

El plazo para emitir opinién es de quince (15) dias habiles desde que PROINVERSION remite la version final del
Contrato y solicita la opinién del regulador. Cabe mencionar que, para el caso de un Contrato de Concesion.

El plazo para emitir opinion sobre las propuestas de modificaciones contractuales es de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud de opinion.

Conforme a lo establecido en el articulo 29° del Reglamento General del Ositran, aprobado por Decreto Supremo
N° 044-2006-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 114-2013-PCM. Dicha disposicién también se encuentra
recogida en el inciso 7 del articulo 7 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ositran (ROF), aprobado por
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, el cual sefiala que es funcién del Consejo Directivo el interpretar los contratos
de concesion vy titulos en virtud de los cuales las Entidades Prestadoras realizan sus actividades de explotacion.
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la Version Inicial del Contrato de Concesién pueda ser una generada por el esfuerzo de
cooperacion permanente.

El 15 de enero de 2021, mediante Informe Conjunto N° 0008-2021-IC-OSITRAN (GRE-
GSF-GAJ), a solicitud de Proinversion formulada a través de los Oficios N° 66-
2020/PROINVERSION/DEP.02 y N° 1-2021/PROINVERSION/DEP.02, el Ositran emiti6
opinién adicional sobre la Version Inicial del Contrato asociada a la Iniciativa Privada
Cofinanciada “Anillo Vial Periférico”. Adicionalmente a las observaciones formuladas en el
Informe Conjunto N° 00100-2020-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), se efectuaron
observaciones sobre los niveles de servicio de la concesion en el marco de la competencia
de Ositran, relativas al mantenimiento de la infraestructura, medicion de niveles de
servicio, penalidad por incumplimientos de niveles de servicios, entre otros.

Cabe precisar que la modalidad propuesta por Proinversion para el Anillo Vial Periférico
es la de Concesion por Iniciativa Estatal Cofinanciada, cuyo objetivo principal es “Mejorar
las condiciones del flujo vehicular entre los centros generadores de viaje con las vias
nacionales (Norte, Centro y Sur)’. En ese marco, el IEl establece que el Proyecto se
constituye como una soluciéon a los problemas de movilidad, transporte y vialidad
detallados en el Plan Regional de Desarrollo de Lima (2012-2025).

5.6.2. Opiniones de modificacion de contratos

° Adenda N° 10 al Contrato de Concesion del Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro
Azul — Ica de la Carretera Panamericana Sur

Mediante Oficio N° 5353-2020-MTC/19 el MTC solicitdé al Ositran emitir opinion sobre el
Proyecto de Adenda N° 10 al Contrato de Concesion del Tramo Vial Puente Pucusana —
Cerro Azul — Ica de la Carretera Panamericana Sur.

El 15 de enero de 2021, a través del Informe Conjunto N° 0007-2021-IC-OSITRAN (GRE-
GSF-GAJ), el Consejo Directivo emitié la opinion previa sobre el proyecto de Adenda N°
10 al Contrato de Concesién del Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul — Ica de la
Carretera Panamericana Sur. Al respecto, en la referida opinién previa, se observé -entre
otros- aspectos relacionados a la regulacion de las obras nuevas y obras
complementarias, clausula anticorrupcioén, aporte por regulacion, y de la seguridad vial de
la concesion.

° Adenda N° 1 al Contrato de Concesidn para el disefio, financiamiento, construccién,
conservacion y explotaciéon del Terminal Norte Multipropésito del Terminal Portuario
del Callao

Mediante el Oficio N° 1238-2021-MTC/19, el MTC solicité al Ositran emitir opiniéon sobre
el Proyecto de Adenda N° 1 al Contrato de Concesion para el disefio, financiamiento,
construccién, conservacion y explotacion del Terminal Norte Multipropdsito del Terminal
Portuario del Callao.

En el referido Proyecto de Adenda, las Partes planteaban las siguientes modificaciones:

(i) Modificar las Clausulas 1.23.1, 1.23.45, 1.23.56, 1.23.63, 1.23.65, 1.23.75, 1.23.77,
1.23.101 de la seccion |, los incisos (i) y (ii) del literal b) de la Clausula 3.3 de la
Seccion lll, Clausulas 6.4, 6.8, 6.10 y 6.11 de la seccién |V, Clausula 10.3, 10.3.1,
10.3.3 y 10.3.3.1 de la seccion X, Clausula 12.6 de la seccion Xll, Clausula 13.4 de
la seccion XllI, Clausula 15.5, 15.9 y 15.19 de la seccién XV.

(i)  Modificar el Anexo 1 referido a la relacién de bienes del Concedente, incorporar el
Anexo 3.A sobre los Niveles de Servicio y Productividad, modificar el Anexo 4
respecto de los parametros técnicos de cumplimiento obligatorio para las obras y
equipamiento, modificar el apéndice 1 del Anexo 9 sobre las obras iniciales y obras
en funcién a la demanda, modificar el Anexo 11 sobre el modelo de declaracion del
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acreedor permitido, modificar el Anexo 12 sobre el modelo de carta de aprobacion
en favor del acreedor permitido, incorporar el Anexo 16.A sobre la propuesta técnica
complementaria y modificar la Tabla N° 5 del Anexo 17 sobre el cuadro de
penalidades aplicables al Contrato de Concesion.

(i)  Incorporar la Clausula 1.23.75.A, 1.23.89-A, 1.23.101.A en la seccion |, Clausula
4.2-A en la seccion 1V, Clausulas 5.19.A, 5.19.B, 5.19.C y 5.19.D de la seccién V, el
literal t) de la Clausula 15.1.3 y 15.11.A de la seccion XV, y Clausula 16.9.A en la
seccion XVI del Contrato de Concesion.

Mediante el Informe Conjunto N° 0048-2021-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ) de fecha 07
de abril de 2021, se concluyd que la solicitud de opinién técnica respecto del Proyecto de
Adenda cumplia todos los requisitos de admisibilidad previstos en el referido Contrato y
en las Leyes y Disposiciones Aplicables, evaluandose cada una de las modificaciones
propuestas por las partes. Posteriormente el Consejo Directivo, emitio el Acuerdo N° 2333-
731-21-CD-OSITRAN, que aprobd el Informe Conjunto N° 0048-2021-IC-OSITRAN,
emitiendo de este modo, la opinién del regulador al proyecto de adenda.

5.6.3. Interpretacion de Contratos de Concesion

o Interpretaciéon del segundo parrafo de la clausula 7.1 del Contrato de Concesion
Hidrovia Amazoénica

El 06 de noviembre de 2020, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 0060-2020-
CD-OSITRAN, se dispuso el inicio del procedimiento de interpretacion del segundo parrafo
de la clausula 7.1. del Contrato de Concesién del proyecto “Hidrovia Amazénica: rios
Marafién y Amazonas, tramo Saramiriza — Iquitos —Santa Rosa; rio Huallaga, tramo
Yurimaguas — Confluencia con el rio Marafién; rio Ucayali, tramo Pucallpa — confluencia
con el rio Marafién”, en tanto que se advirtieron las dos posibles lecturas que se sefalan
a continuacién: (i) Los niveles de servicio (del Sistema de Captura y Registro de
Parametros Hidrometeoroldgicos) son exigibles desde la suscripcion del Acta de
Aceptacién de las Obras Obligatorias del Tramo correspondiente; vy, (ii) Los niveles de
servicio (del Sistema de Captura y Registro de Parametros Hidrometeorologicos) son
exigibles a partir del inicio de la Explotacion.

En ese sentido, mediante el Informe Conjunto N° 00014-2021-1C-OSITRAN (GSF-GAJ) se
concluyé que la segunda lectura, segun la cual los niveles de servicio son exigibles a partir
del inicio de la Explotacion, resultaba acorde al texto contractual, en virtud de lo establecido
en la clausula 1.2.65 del Contrato de Concesion, el cual establece que los Niveles de
Servicio son aquellos indicadores minimos de calidad de servicio que el Concesionario
debe lograr y mantener durante la Explotacién de la Hidrovia Amazédnica, segun se
especifica en el Anexo 3. Asimismo, se indicé que, el Contrato de Concesion impone la
obligacién a cargo del Concedente de que la metodologia para la medicién de los Niveles
de Servicio se encuentre disponible en un plazo de seis (06) meses anteriores al inicio de
la Explotacién, por lo que se observa que la existencia de dicha metodologia se encuentra
enfocada al inicio de la Explotacion. Por otro lado, se resaltd que la metodologia para la
medicion de los Niveles de Servicio es una herramienta indispensable durante el desarrollo
de las actividades de supervision vinculadas a la verificacion del cumplimiento de los
Niveles de Servicio, toda vez que se requiere la definicién de variables y procedimientos
que deberan ser observados por el Concesionario para el cumplimiento de las obligaciones
que le han sido asignadas en el Contrato de Concesion.

El referido Informe Conjunto fue aprobado en la Sesion Ordinaria del Consejo Directivo
N° 726-2021-CD-OSITRAN. Finalmente, mediante la Resolucion de Consejo Directivo
N° 0004-2021-CD-OSITRAN de fecha 03 de febrero de 2021, el Consejo Directivo resolvié
interpretar el segundo parrafo de la clausula 7.1 del Contrato de Concesién “Hidrovia
Amazédnica: Rios Maranén y Amazonas, tramo Saramiriza — Iquitos — Santa Rosa; Rio
Huallaga, tramo Yurimaguas — Confluencia con el Rio Marafién; Rio Ucayali, tramo
Pucallpa - Confluencia con el Rio Marafién”, en el siguiente sentido:
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“Los niveles de servicio (del Sistema de Captura y Registro de Parametros
Hidrometeorolégicos) son exigibles a partir del inicio de la Explotacion.”

Interpretaciéon del noveno parrafo de la Clausula 6.4 y del Apéndice 1 del Anexo 9
del Contrato de Concesion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal
Portuario del Callao

Mediante la Resolucion Consejo Directivo N° 0048-2021-CD-OSITRAN, se dispuso el
inicio de oficio del procedimiento de interpretaciéon del noveno parrafo de la cldusula 6.4 y
el Apéndice 1 del Anexo 9 del Contrato de Concesion, dado que se considerd que las
mencionadas disposiciones contractuales podrian llevar, a dos lecturas posibles, a saber:

(i) Posibilidad del Concesionario de decidir el orden de las obras al interior de cada
etapa sujetandose a los gatillos de demanda.

(ii) Posibilidad de iniciar las Obras de las Etapas 3, 4 y 5, antes de cumplirse los
gatillos de demanda (adelanto de obras).

Sobre el particular, en el Informe Conjunto N° 00160-2021-IC-OSITRAN (GSF-GAJ) se
sefialé que conforme a la clausula 16.3 del Contrato de Concesion en caso de divergencia
en la interpretacion del Contrato de Concesién a fin de resolver dicha situacion, luego del
Contrato (con sus Anexos y modificatorias), se debe considerar las Circulares y
posteriormente las Bases.

En el presente caso, se siguié el método de interpretacién histérico, para lo cual se
revisaron los documentos del proceso de promocion del Proyecto de Modernizacién del
Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao, encontrandose que:

(i) En la Circular N° 06, emitida el 27 de septiembre de 2010, se podia observar la
respuesta del Comité de Proinversién en Proyectos de Infraestructura Portuaria a la
Consulta N° 107 donde se indicaba que: “La Sociedad Concesionaria puede
adelantar las Obras de las etapas, siempre y cuando ésta no afecte la operatividad
del Terminal Portuario del Callao ni ocasione congestion en el Terminal Norte
Multipropésito, debiendo considerar las restricciones establecidas en la respuesta a
la consulta N° 115. El detalle de cada etapa debera estar establecido en el
expediente técnico correspondiente”; y,

(i)  En el documento “COMENTARIOS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS DE LOS
POSTORES AL SEGUNDO PROYECTO DE CONTRATO DE CONCESION
PROYECTO DE MODERNIZACION DEL TERMINAL NORTE MULTIPROPOSITO
EN EL TP CALLAQO” se mencionaba lo siguiente en respuesta a lo indicado por uno
de los postores (APM): “Se recoge parcialmente: Las Obras indicadas en las Etapas
3 a la 6 antes mencionadas, se podrén desarrollar en el orden que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estime conveniente, siempre y cuando no afecte la operatividad
del Terminal Portuario del Callao ni el cumplimiento de los Niveles de Servicio y
Productividad exigidos". En ese sentido, a través del Informe Conjunto N° 00160-
2021-IC-OSITRAN (GSF-GAJ), las Gerencias recomendaron la interpretacion
respecto del parrafo noveno de la clausula 6.4 y el Apéndice 1 del Anexo 9 del
Contrato de Concesion, acorde a la Lectura 2: “Posibilidad de iniciar las Obras de
las Etapas 3, 4 y 5, antes de cumplirse los gatillos de demanda (adelanto de obras).

El referido Informe Conjunto fue aprobado en la Sesién Ordinaria del Consejo Directivo N°
754-2021-CD-OSITRAN. Finalmente, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N°
0062-2021-CD-OSITRAN de fecha 20 de diciembre de 2021, el Consejo Directivo resolvié
interpretar el noveno parrafo de la Clausula 6.4 y del Apéndice 1 del Anexo de diciembre
del 9 del Contrato de Concesiéon para el Disefio, Construccién, Financiamiento,
Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del
Callao, en el siguiente sentido:

“Para cada una de las Etapas 3, 4 y 5, existen los siguientes gatillos de demanda
que se miden en periodos de doce (12) meses contados a partir del inicio de
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Explotacion de la Concesién:

Etapa Gatillo de demanda
Etapa 3 1 milldn de TEL

Etapa 4 1.3 millones de TEU
Elapa 5 1.5 millones de TEU

El Concesionario esta obligado a iniciar las Obras de cada Etapa a mas tardar a los
6 meses de alcanzado el respectivo gatillo, sin perjuicio del hecho de que el referido
inicio de Obras no sera exigible en tanto no haya culminado la Construccioén de la
Etapa anterior. Asimismo, el Concesionario esta facultado a decidir el orden en el
que va a desarrollar las Obras al interior de cada Etapa.

Adicionalmente, el Concesionario tiene la facultad de “adelanto de Obras” entendida
como la facultad de iniciar la ejecucion de todas o algunas de las Obras de cualquier
Etapa antes de alcanzado su respectivo gatillo, sujeto a la condicién de que se
cuente con el pronunciamiento técnico de la Autoridad Portuaria Nacional en el cual
se precisen dichas Obras y que el adelanto de la ejecucién de tales Obras no afecta
la operatividad del Terminal Portuario del Callao ni el cumplimiento de los Niveles
de Servicio y Productividad exigidos.”

Interpretacion del numeral 3 del Anexo 5 “Régimen Tarifario” del Contrato de
Concesion del Terminal Portuario Multipropésito de Salaverry

Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2021-CD-OSITRAN de fecha 03 de
marzo de 2021, el Consejo Directivo del Ositran dispuso el inicio del procedimiento de
interpretacion del numeral 3 del Anexo 5 “Régimen Tarifario” del Contrato de Concesion
del Terminal Portuario Multipropésito de Salaverry.

Sobre el particular, mediante el Informe Conjunto N° 0057-2021-IC-OSITRAN (GRE-GAJ)
se sefald que a partir de una interpretacion sistematica, légica, funcional e histérica del
proceso de promocion de la Iniciativa Privada Autofinanciada del Proyecto “Modernizacion
y Desarrollo del Terminal Portuario Multipropdsito Salaverry”, y de acuerdo con el Principio
de buena fe, la légica y finalidad de las disposiciones contractuales, los descuentos
tarifarios se dejan de otorgar, una vez cumplido el plazo minimo y la verificacién de las
inversiones relacionadas a cada producto especifico.

En esa linea, se indico que el numeral 3 del Anexo 5 del Contrato de Concesién, debe ser
interpretado en el sentido que la culminaciéon de los descuentos se da por producto
especifico (soya, fertilizantes, concentrado de mineral, maiz y trigo, entre otros) cuando
transcurre el plazo respectivo, segun corresponda, y, adicionalmente, el Concesionario
puede prestar los servicios de traccién y almacenaje para dicho producto como parte del
Servicio Estandar.

Finalmente, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 0018-2021-CD-OSITRAN de
fecha 22 de abril de 2021, el Consejo Directivo resolvio interpretar el numeral 3 del Anexo
5 del Contrato de Concesion del Terminal Portuario Multipropésito de Salaverry, en el
siguiente sentido:

“La vigencia de los descuentos para cada producto especifico de la carga a granel
(soya, fertilizantes, concentrado de mineral, maiz y trigo, entre otros) culminara si,
adicionalmente a la verificacion del plazo respectivo, el Concesionario puede prestar
los servicios de traccién y almacenaje dentro del recinto portuario para dicho
producto como parte del Servicio Estandar.”
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o Interpretacion de oficio del literal b) del numeral 10.4.1 de la Clausula Décima del
Contrato de Concesion del Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia de la
Republica del Peru.

Mediante la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 0028-2021-CD-OSITRAN de fecha 09 de
junio de 2021, el Consejo Directivo del Ositran dispuso el inicio de oficio del procedimiento
de interpretacion del literal b) del numeral 10.4.1 de la Clausula Décima del Contrato de
Concesion del Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia de la Republica del Pert.

Al respecto, por medio del Informe Conjunto N° 00087-2021-IC-OSITRAN (GRE-GAJ-
GSF), se indicd que de acuerdo con el analisis efectuado, a partir de una interpretacion
sistematica, funcional y légica del Contrato de Concesion, corresponde interpretar el literal
b) del numeral 10.4.1 de la Clausula Décima del Contrato de Concesion de la siguiente
forma:

De acuerdo al mecanismo de pago del cofinanciamiento previsto en el Contrato de
Concesion, los ingresos netos de la Concesion a ser reconocidos mediante el
mecanismo de PAO o CRPAO, podran garantizar los contratos de financiamiento;
no obstante, considerando el cronograma de pago de los PAO o CRPAOQ, dichos
contratos podrian superar el Plazo de la Concesion.

Asimismo, se sefialé que dicha interpretacion se encuentra en linea con la conclusion de
la interpretacion planteada tanto por el MTC como por el Concesionario.

Finalmente, mediante la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 0030-2021-CD-OSITRAN de
fecha 08 de julio de 2021, el Consejo Directivo resolvio interpretar el literal b) del numeral
10.4.1 de la Clausula Décima del Contrato de Concesion en los términos antes expuestos.

5.7. Reclamos, controversias, denuncias y consultas

El Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos del Ositran (TSC) se
encuentra facultado para resolver en via administrativa, en segunda y ultima instancia, las
controversias y los reclamos que, dentro del ambito de su competencia, surjan entre las
entidades prestadoras que explotan las infraestructuras de transporte de uso publico; y
entre éstas y los usuarios®®. Asi, el TSC se pronuncia respecto de asuntos relacionados
con facturacién y cobro de servicios, calidad y oportunidad del servicio, responsabilidad
por los dafos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, defectos de informacion
proporcionada a los usuarios, entre otros.

Es importante precisar que, en primera instancia administrativa, las controversias que
surjan entre entidades prestadoras y sus usuarios intermedios son resueltas por los
Cuerpos Colegiados del Ositran (CCO), y los reclamos por las propias entidades
prestadoras. Dichas controversias pueden referirse a cualquier asunto vinculado con el
contrato o mandato de acceso, su aplicacion o interpretacion, la prestacion del servicio
esencial, la forma de uso de la facilidad esencial o los efectos que se deriven de dicha
prestacién o forma de uso, entre otros.

En el 2021 no se tramitaron controversias por parte de los CCO. Por tanto, a continuacion,
se presenta Unicamente el detalle de las apelaciones ingresadas y resueltas por el TSC.

3 Cabe sefialar que, conforme a lo establecido en el REGO, Usuario es la persona natural o juridica que utiliza la
infraestructura en calidad de:

1. Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad. Sin que la siguiente
enumeracion sea taxativa, sino meramente enunciativa, se considera usuario intermedio, a las lineas aéreas, los
agentes maritimos, los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarril o carretera o utilizando puertos, y en
general cualquier empresa que utiliza la infraestructura para brindar servicios a terceros. Este tipo de usuarios
puede ser un operador secundario.

2. Usuario final: Utiliza de manera final los servicios prestados por una entidad prestadora o por los usuarios a los
que alude el literal precedente, segun sea el caso. Sin que la siguiente enumeracion sea taxativa, sino
simplemente enunciativa, se considera usuario final a los pasajeros de los distintos servicios de transporte que
utilicen la infraestructura en los términos definidos en el presente Reglamento y a los duefios de la carga.
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. Apelaciones ingresadas durante el 2021 por entidad prestadora

Durante el afio 2021, ingresaron un total de 195 recursos de apelacion presentados ante
el TSC, correspondientes a los reclamos declarados infundados por las entidades
prestadoras en primera instancia. De este total, 107 apelaciones correspondieron a
servicios vinculados a infraestructuras portuarias (55%), 70 a infraestructuras ferroviarias
— Linea 1 (36%), 14 a infraestructuras aeroportuarias (7%), y 4 a infraestructuras viales
(2%).

Grafico N° 12
Apelaciones ingresadas por Infraestructura 2021
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Aeropuertos 2%
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Vias Ferreas
36%

Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

De las 195 apelaciones ingresadas, 79 se encuentran relacionadas a la calidad y oportuna
prestacion de los servicios (41%), 67 correspondieron a facturacion y cobro de servicios
(34%), 45 a dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios (23%) y 4 a acceso a la
infraestructura (2%).

Grafico N° 13
Apelaciones ingresadas por materia 2021

Acceso
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Calidad 34%
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Fuente: Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Con relacion a las apelaciones por entidades prestadoras, se aprecia que APM Terminals
Callao S.A. cuenta con el mayor numero de apelaciones ingresadas, alcanzando 75
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apelaciones durante el afio 2021, seguida de Tren Urbano de Lima S.A. que cuenta con
70 apelaciones ingresadas segun el siguiente detalle:

Cuadro N° 15
resadas por Entidad Prestadora y Materia en el afio 2021
Materia de Reclamos ingresados 2021

Apelaciones in

Infra-

S TIENTE Entidad Prestadora Fac_t}lra- D'aﬁ?s y R P Aplicacién Total
cién pérdidas REMA
APM Terminals Callao 44 31 0 0 0 75
DP World Callao S.R.L. 14 11 0 0 0 25
Concesionaria Puerto Amazonas S.A. 1 0 0 0 0 1
Puertos Salaverry Terminal Internacional S.A. 1 0 0 0 0 1
Terminal Portuario Paracas S.A. 1 0 0 0 0 1
Terminales Portuarios Euroandinos
Paita S.A. 3 ! 0 0 0 4
Total 64 43 0 0 0 107
Aeropuertos del Perd S.A. 0 0 2 0 0 2
Lima Airport Partners S.R.L. 0 2 5 2 0 9
Aeropuertos | Aeropuertos Andinos del Pera S.A 0 0 0 1 0 1
Corpac S.A. 1 0 0 1 0 2
Total 1 2 7 4 0 14
Concesionaria Vial del Pert S.A. 1 0 0 0 0 1
Concesionaria IIRSA Norte S.A. 0 0 1 0 0 1
Red Vial Concesionaria Vial del Sol S.A. 1 0 0 0 0 1
Survial S.A. 0 0 1 0 0 1
Total 2 0 2 0 0 4
Vias Férreas | Tren Urbano de Lima S.A. 0 0 70 0 0 70

Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Economicos del Ositran

Apelaciones resueltas durante el 2021 por entidad prestadora

El afio 2021, el TSC resolvié un total de 155 apelaciones presentadas por los usuarios. En
ese sentido, de acuerdo con el tipo de infraestructura, se resolvieron 91 expedientes sobre
infraestructuras portuaria (59% de las apelaciones resueltas), 53 expedientes sobre
infraestructura ferroviaria o de la Linea 1 del Metro de Lima (34% de las apelaciones
resueltas), 8 expedientes respecto de infraestructura aeroportuaria y 3 relacionados a
infraestructura vial, segun el siguiente grafico:

Grafico N° 14
Apelaciones resueltas por infraestructura en el aio 2021
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Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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Respeto a las apelaciones resueltas por entidad prestadora, se resolvieron principalmente
apelaciones ingresadas contra APM Terminals Callao (82) y Tren Urbano de Lima S.A.
(53), entre otros concesionarios:

Cuadro N° 16
Apelaciones resueltas por Entidad Prestadora en el ano 2021

Infraestructura Entidad Prestadora ‘ N° de Expedientes
APM Terminals Callao 82
DP World Callao S.R.L 7
Puertos Salaverry Terminal Internacional S.A
Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A. 1
Total 91
Aeropuertos Andinos del Perti S.A. 2
Aeropuertos del Pert S.A. 2
Aeropuertos Corpac S.A. 1
Lima Arport Partners S.R.L. 3
Total 8
Red Vial Concesionaria Vial del Sol S.A. 2
Concesionaria Vial Del Peru S.A. 1
Total 3
Vias Férreas Tren Urbano de Lima S.A. 53
Total 53

TOTAL 155

Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Sentido de las apelaciones resultas por el Tribunal de Solucién de Controversias
durante el 2021

De otro lado, del total de ciento cincuenta y cinco (155) apelaciones resueltas durante el
afio 2021, cincuenta y seis (56) apelaciones se resolvieron favorablemente a los usuarios,
representando un 36,1% de apelaciones resueltas y cincuenta (50) fueron declaradas
infundadas, representando un 32,3%, segun el siguiente detalle:

Cuadro N° 17
Apelaciones resueltas del 2020

‘ Sentido Apelaciones N° Expedientes Part. %
Fundadas 56 36,1%
Infundadas 50 32,3%
Improcedentes 35 22,6%
Desistimiento 13 8,4%
Nulidad 1 0,6%

| Total 155 100%

Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias del Ositran
Elaboraciéon: Gerencia de Regulacion y Estudios Economicos del Ositran

Cabe resaltar que durante el afio 2021, la Secretaria Técnica y el Tribunal se han visto
afectados en sus labores por la falta de quorum del Colegiado, conforme se detalla a
continuacion:

Primer periodo de falta de quorum del TSC

El 26 de noviembre de 2020, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) informé a la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM) y al OSITRAN sobre la renuncia formulada por el sefior Francisco
Javier Coronado Saleh al cargo de vocal del TSC que venia ejerciendo en su
representacion, por lo que al quedar el TSC con Unicamente dos vocales en el cargo,
quedd sin quorum suficiente para cumplir sus funciones.
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Mediante oficios N° 239-2020-TSC-OSITRAN del 1 de diciembre de 2020 y 002-2021-PD-
OSITRAN del 7 de enero de 2021, se solicité a la PCM, la designacion de un nuevo vocal,
lo cual ocurrié mediante Resolucién Suprema N° 013-2021-PCM publicada el 10 de febrero
de 2021, por la cual se designé al sefior Humberto Zuniga Schroder como nuevo miembro
del TSC en representacion del INDECOPI.

En tal sentido, el TSC no sesiond ni resolvid reclamos de los usuarios los meses de
diciembre de 2020 y enero de 2021, meses durante los cuales creci6é la cantidad de
expedientes pendientes de resolver, volviendo el TSC a sesionar y funcionar en el mes de
febrero de 2021.

Segundo periodo de falta de quorum del TSC

El 20 de septiembre de 2021 culminé el periodo de designacion de la sefiora Ana Maria
Granda Becerra luego de 10 afios en representacion MTC, por lo que luego de dicha fecha,
el TSC quedd nuevamente con Unicamente dos vocales en funciones, no contando con el
quorum minimo para sesionar y cumplir sus funciones a partir de dicho momento.

Posteriormente, el 25 de octubre de 2021, la sefiora Roxana Barrantes Caceres presento
ante el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), su carta de renuncia al cargo de Vocal
del TSC en su representacion, al haber sido designada miembro del directorio del Banco
Central de Reserva del Peru el 8 de octubre de 2021, habiendo sido aceptada dicha
renuncia mediante Resolucién Suprema N° 159-2021-PCM publicada el 16 de noviembre
de 2021. En tal sentido, el TSC quedd con un unico vocal en funciones, el sefior Humberto
Zuniga, requiriéndose el nombramiento de cuando menos dos (2) vocales para volver a
contar con el quorum minimo para sesionar y cumplir sus funciones.

Asi, en el caso del vocal en representacion del MTC, se remitieron oportuna y
reiteradamente a la PCM, los Oficios N° 0123-2021-PD-OSITRAN del 5 de abril, 0165-
2021-PD-OSITRAN del 30 de junio, 0197-2021-PD-OSITRAN del 08 de agosto y 0321-
2021-PD-OSITRAN del 21 de diciembre de 2021; vy, al propio MTC, los Oficios N° 0258-
2021-PD-OSITRAN del 21 de setiembre y 0279-2021-PD-OSITRAN del 27 de octubre de
2021, solicitando la designacion de un nuevo vocal; sin que a la fecha haya sido realizada
la referida designacion.

Igualmente, en el caso del vocal en representacion del MEF, se remitieron a la PCM los
Oficios 0294-2021-PD-OSITRAN del 16 de noviembre y 0321-2021-PD-OSITRAN del 21
de diciembre de 2021, solicitando la designacion de un nuevo vocal; sin que a la fecha
tampoco haya sido realizada dicha designacion.

Finalmente, debe agregarse que mediante Resolucién Ministerial N° 231-2021-PCM,
publicada en EIl Peruano el 2 de octubre de 2021, se conformé la Comisién de Seleccion
encargada de la conduccién del Concurso Publico de seleccidn de postulantes al cargo de
miembro del TSC a proponer por la PCM en representacion de la sociedad civil;
encontrandose conformada dicha Comisién por dos (2) representantes de la PCM, uno (1)
del MEF y uno (1) del MTC.

Sin embargo, mediante decisidon comunicada en la pagina web de la PCM el pasado 1 de
diciembre de 2021, la Comisién de Selecciéon informd de la suspension del referido
Concurso Publico hasta que el MTC designe a un nuevo representante ante dicha
Comisién. En tal sentido, el TSC no pudo sesionar los meses de octubre, noviembre y
diciembre del afio 2021 (inclusive enero de 2022), ni resolver durante dicho periodo los
reclamos de los usuarios.

Consecuentemente, habiendo ingresado durante el afio 2021 un total de 195 expedientes,
unicamente se pudieron resolver 155 expedientes, en lugar de los 220 que se proyectaron
resolver en el Plan de reduccion de carga del mes de marzo presentado a Gerencia
General luego de recompuesto el quorum del TSC en febrero de 2021 (Informe N° 008-
2021-STO-OSITRAN), habiendo aumentado la cantidad de expedientes en tramite a 161
al 31 de diciembre de 2021.
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5.8.

Informes relacionados a procesos contenciosos administrativos

Durante el afio 2021 se elaboraron y presentaron ante Procuraduria Publica, dieciséis (16)
informes técnicos en el marco de los procedimientos contencioso administrativos
interpuestos por entidades prestadoras o usuarios contra las resoluciones emitidas por el
Tribunal, conforme al siguiente cuadro:

Cuadro N° 18
Informes para Procuraduria Publica de OSITRAN
Mes ‘ Informe ‘ Expediente ‘
Informe N° 004-2021-STO-OSITRAN | Exp. 121-2018-TSC-OSITRAN
Febrero Informe N° 006-2021-STO-OSITRAN | Exp. 59, 170, 171y 172-2017-TSC-OSITRAN
Informe N° 007-2021-STO-OSITRAN | Exp. 171y 172-2019-TSC-OSITRAN
Informe N° 012-2021-STO-OSITRAN | Exp. 032-2019-TSC-OSITRAN

Abril Informe N° 014-2021-STO-OSITRAN | Exp. 148-2019-TSC-OSITRAN
Informe N° 015-2021-STO-OSITRAN | Exp. 145-2019-TSC-OSITRAN
Julio Informe N° 025-2021-STO-OSITRAN | Exp. 037 y 067-2019-TSC-OSITRAN

Informe N° 026-2021-STO-OSITRAN | Exp. 029-2021-TSC-OSITRAN
Agosto Informe N° 027-2021-STO-OSITRAN | Exp. 231-2018-TSC-OSITRAN
Informe N° 028-2021-STO-OSITRAN | Exp. 159y 162-2019-TSC-OSITRAN
Setiembre | Informe N°032-2021-STO-OSITRAN | Exp. 106-2017-TSC-OSITRAN
Informe N° 037-2021-STO-OSITRAN | Exp. 131-2019-TSC-OSITRAN
Informe N° 034-2021-STO-OSITRAN | Exp. 192-2018-TSC-OSITRAN
Noviembre | Informe N°038-2021-STO-OSITRAN | Exp. 155-2019-TSC-OSITRAN
Informe N° 043-2021-STO-OSITRAN | Exp. 118-2020-TSC-OSITRAN

Informe N° 044-2021-STO-OSITRAN | Exp. 076-2020-TSC-OSITRAN
Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Octubre

Diciembre

Funcién normativa®®

Como parte de su funcién normativa, dentro de su ambito de competencia, el Ositran
aprueba reglamentos autbnomos y normas que regulan los procedimientos a su cargo.
Para ello, este regulador cuenta con un Procedimiento de elaboracion y revisiéon de
normas, el cual recoge los principios de transparencia y buenas practicas de la OCDE.

En efecto, con la aprobaciéon del Manual para la aplicaciéon del Analisis de Impacto
Regulatorio en el Ositran (Manual RIA) en diciembre de 2017, se modificé el procedimiento
interno de revision y emision de normas, con el fin de incorporar los principios del RIA. Asi,
en mayo de 2018, el Ositran aprobé el procedimiento PC-15-SGC “Elaboracion y revision
de normas en el marco del Anélisis de Impacto Regulatorio”, el cual ha tenido
actualizaciones durante el 2020 (Version 2 y 3). Sin embargo, para que el procedimiento
se encuentre alineado con las directrices de la PCM para la implementacion de gestion de
procesos en las entidades de la administracion publica®, en agosto de 2021 dicho
procedimiento fue integrado al Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos Manual
de Gestion de Procesos y Procedimientos ES — Gestion Normativa (MGPP E5), el cual fue
aprobado mediante Memorando Circular N° 129-2021-GG-OSITRAN. Con la aprobacion
del MGPP ES5 si bien se dejé sin efecto el PC-15-SGC “Elaboracion y revisién de normas
en el marco del Analisis de Impacto Regulatorio”, se mantuvieron las principales
actividades previstas en dicho procedimiento.
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Cabe sefalar que, si bien la mision normativa también comprende la emisién de mandatos de acceso, durante el
2018 no se emitieron mandatos de acceso.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba prueba la Norma Técnica N° 001-
2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestiéon por procesos en las entidades de la administracion
publica. La referida Norma Técnica fue recogida en el Ositran por Resolucién de Gerencia General N° 175-2019-GG-
OSITRAN que aprobé la DIR-GPP-01 Directiva para la formulacion y aprobacién de instrumentos para la gestion
interna del Ositran — V01 y por la Resolucién de Gerencia General N° 101-2020-GG-OSITRAN que aprob¢ la DIR-
GPP-02 Directiva para la formulacion y aprobacion de instrumentos para la gestion de procesos en el Ositran - V02.
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Asi, uno de los anexos del MGPP E5 lo constituye el procedimiento “Elaboracién y
actualizacion de reglamentos y otras normas de caracter regulatorio”. Este procedimiento
contiene cada una de las actividades para elaborar o revisar normas de caracter
regulatorias del Ositran, pudiendo aplicarse el Andlisis de Impacto Regulatorio o no®.
Ahora bien, de aplicarse el analisis de impacto regulatorio, el mismo se efectia desde el
inicio del proceso de elaboracién de la regulacion, estableciéndose como una de las
primeras etapas la realizacion de una audiencia publica temprana (previa a la elaboracion
del proyecto de norma), con el fin de obtener informacion valiosa que permita identificar
de manera correcta el problema de politica publica que se busca atender, asi como los
objetivos de la regulacion.

llustracion N° 1

Principales etapas del procedimiento de emisiéon de normas del Ositran aplicando
el Andlisis de Impacto Regulatorio

Inicio de

revision o
elaboracion

de norma

Elaboracién
de matriz de
comentarios

\ 4

Elaboracion
del Informe
RAy
proyecto de
norma

2

2

Consulta
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Validacion del
Informe RIA
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Evaluador RIA
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norma, Informe RIA por el
RIAy demas Comité
documentos Evaluador RIA

Aprobacion de
lanormay del
Informe RIA

2

Fuente: Elaboracion y actualizacion de reglamentos y otras normas de caracter regulatorio - E5.02
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos

Como parte de la revision y aprobacion de reglamentos, el Ositran debe publicar sus
proyectos regulatorios y los correspondientes informes RIA antes de que entren en
vigencia, a efectos de recibir los comentarios de las partes interesadas. Asimismo, el
regulador debe efectuar audiencias publicas con las partes interesadas a fin de explicar
los principales alcances de las propuestas normativas y de los informes RIA y atender las
consultas o dudas al respecto. Todos los comentarios recibidos son analizados vy
publicados en una matriz de comentarios, la cual es publicada junto con la norma
aprobada.

Finalmente, debe tenerse en consideracion que la adopcion del RIA tiene por finalidad
coadyuvar a lograr un mejor disefio regulatorio ante un problema de politica publica,
garantizando que la seleccion de los mecanismos de intervencion gubernamental sean los
mas adecuados y racionales. Considerando ello, el Manual de Analisis de Impacto
Regulatorio del Ositran establece que la adopcién del RIA se debe dar en aquellas
regulaciones que incidan en el comportamiento de los mercados en los que actuan las

38

Al respecto, debe tenerse en cuenta que el Andlisis de Impacto Regulatorio se aplica a aquellas normas que de

caracter general a ser emitidas por Ositran, cuyo ambito de aplicacién sean las Entidades Prestadoras y/o usuarios,
y que impliquen la creacion de cargas, requisitos y/o procedimientos obligatorios a dichos administrados. No todas
las normas que crea o modifica el Ositran tienen ese caracter.
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Entidades Prestadoras, asi como en el cumplimiento de los contratos de concesion. Asi,
dicho Manual establece que el supuesto central para elaborar un RIA es la modificacion,
adicion o eliminacién de algun elemento de aquellos reglamentos que regulan el ejercicio
de las principales funciones de la entidad, tales como las funciones supervisora o
reguladora.

5.8.1. Normas modificadas durante 2021
(i) Reglamento General de Tarifas

El Reglamento General de Tarifas (RETA) fue aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 043-2004-CD-OSITRAN del 23 de setiembre de 2004, en ejercicio de la
funcion regulatoria asignada al Ositran. Luego de su aprobacion, el RETA ha sido objeto
de dos modificaciones en los afios 2006 y 2012.

El procedimiento de revisidon y modificacién del RETA se ha realizado conforme a las
pautas establecidas en el Manual RIA, habiéndose incorporado los principios y buenas
practicas de la OCDE en materia de mejora regulatoria. En efecto, como parte de dicho
procedimiento se realizé un proceso de consulta publica previa, mediante la remisién de
un cuestionario en linea a todos aquellos agentes involucrados en la actividad regulatoria
del Ositran que se verian afectadas directamente por la modificacion de dicha norma (en
particular las Entidades Prestadoras y los representantes de usuarios).

La consulta publica previa conté con la participacion de los principales usuarios del
reglamento materia de analisis en los ultimos afios, como son las Entidades Prestadoras
aeroportuarias y portuarias, asi como con la participacion de los miembros del Consejo de
Usuarios Portuarios. Con ello, se logré obtener informacién de gran utilidad para la
elaboracién del proyecto de modificaciéon de la norma.

Considerando la experiencia obtenida por la GRE en la aplicacién de las disposiciones del
RETA, asi como la informacion recabada en el marco de las consultas previas efectuadas,
se identificaron los principales problemas en la aplicacion del reglamento: (i) dificultad por
parte de los usuarios y administrados en la aplicacion de algunas disposiciones, debido a
la falta de claridad de las mismas; (ii) incertidumbre por parte de las Entidades Prestadoras
respecto a determinados aspectos vinculados a los procedimientos tarifarios,
determinacion de tarifas y determinadas obligaciones, debido a ausencia de disposiciones;
(iii) existencia de disposiciones que no aportan eficiencia del tramite de los procedimientos
tarifarios; vy, (iv) existencia de cargas y costos excesivos para las Entidades Prestadoras
relativos a la publicacién del tarifario.

Asi, se determind que el objetivo de la intervencion es contar con una norma que se
encuentre acorde con el marco legal vigente, que brinde mayor predictibilidad vy
transparencia a los administrados en general, que permita el tramite eficiente de los
procedimientos tarifarios, y reducir las cargas y costos innecesarios a cargo de los
administrados.

El 21 de enero de 2021, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0003-2021-CD-
OSITRAN®, se aprobo el nuevo Reglamento General de Tarifas del Ositran. La
modificacién se encuentra sustentada en el primer Informe de Analisis de Impacto
Regulatorio efectuado por este regulador, con el apoyo técnico de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). El nuevo RETA se adecua a las normas
de simplificacién administrativa y elimina la obligacién de que las entidades prestadoras
deban publicar en diarios de amplia circulaciéon las modificaciones que realicen en sus
tarifarios, lo cual genera un importante ahorro en costos monetarios (de alrededor de
S/ 290 mil anuales). A continuacién, se destacan las modificaciones y mejoras efectuadas
mas importantes:

39 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1581023/reso-003-2021-cd.pdf
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- Nueva estructura: El nuevo RETA prevé una mejor estructura, en la medida que
agrupa disposiciones sobre un mismo tema y brinda mayor orden (por ejemplo,
regula los procedimientos tarifarios de manera separada a las obligaciones de las
Entidades Prestadoras), lo cual facilita su entendimiento para todos los interesados.

- Adecuacion a las normas de simplificacion administrativa: De acuerdo con las
normas de simplificacién administrativa vigentes, en el nuevo RETA se han
suprimido los documentos cuyo requerimiento no se encuentra permitido solicitar a
los administrados (por ejemplo, ya no se requiere que el administrado acompafie a
su solicitud de inicio del procedimiento una copia de la vigencia de poder de su
representante legal).

- Publicacion en un diario de amplia circulacion: Se elimina la obligacion de que
las entidades prestadoras publiquen sus tarifarios en diarios de amplia circulacion.
Con ello no so6lo se genera un importante ahorro anuales para las Entidades
Prestadoras en términos monetarios (de alrededor de S/ 290 mil anuales), sino que
también se reducen los costos de transaccion.

- Ordenamiento de los procedimientos tarifarios: Se han establecido las
disposiciones especificas para cada procedimiento de fijacion, revision y
desregulacion tarifaria, pues antes las disposiciones se encontraban de manera
unificada y poco clara. Asi, la nueva norma desarrolla un capitulo especial para las
disposiciones aplicables a los procedimientos de desregulacién tarifaria.

- Entrada en vigencia de los descuentos, ofertas, paquetes de servicios y
promociones: El nuevo RETA reduce de diez (10) a cinco (5) dias de antelacién el
plazo para la publicacion y entrada en vigencia de los descuentos, ofertas, paquetes
de servicios y promociones. Con ello, se genera un beneficio directo a los usuarios,
quienes podran beneficiarse en un menor plazo de los descuentos, ofertas,
paquetes de servicios y promociones, pero asegura que puedan acceder a dicha
informacién con una antelacién razonable.

- Anexos metodolégicos: A efectos de dotar a las decisiones regulatorias de mayor
predictibilidad, los Anexos metodolégicos del nuevo RETA contienen un mejor
desarrollo sobre los criterios y metodologias aplicables a los procedimientos
tarifarios, sin efectuar modificaciones que afecten la aplicacion de las metodologias.
Asimismo, se han efectuado correcciones a errores materiales en las formulas de
célculo del factor de productividad y del calculo de la productividad total de los
factores de la empresa o la industria mediante el indice de Fisher.

- Establecimiento de reglas para el redondeo de las tarifas: En los Contratos de
Concesién no se establecen pautas referentes al nimero de decimales a considerar
para el tratamiento de las cifras intermedias empleadas en los calculos tarifarios. A
fin de generar mayor predictibilidad y homogeneizar los criterios, se incluyen
criterios de redondeo de calculos intermedios*.

(if) Actualizacién del Cuadro N° 2 “Tipologia de las empresas supervisadas por
OSITRAN” del Anexo | del Reglamento de Incentivos, Infracciones y
Sanciones (RIIS)

El Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 009-2018-CD-OSITRAN establece los incentivos no punitivos que
promuevan, fomenten o refuercen el cumplimiento voluntario de las obligaciones legales y

40 En particular, los siguientes:
e Se deberan mantener todos los digitos que presente el software de procesamiento empleado para los calculos.
e En caso de uso de variables o indicadores se debe considerar todos los decimales disponibles publicados por la
fuente o entidad emisora.
e En el caso se emplee la tarifa del periodo anterior, se debera considerar dicha tarifa con todos los digitos
publicados por la EE.PP. en su respectivo tarifario.
e El valor porcentual del RPI como el valor porcentual del factor X deben redondearse a dos decimales.
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contractuales de las Entidades Prestadoras, de manera continua y constante; establecer
incentivos punitivos con el objeto de disuadir que las Entidades Prestadoras incurran en
infracciones por incumplimiento de obligaciones; asi como desalentar la comisién de
infracciones futuras; lo cual incluye la imposiciéon de medidas correctivas orientadas a la
subsanacién de la conducta infractora.

En el Anexo | de dicho Reglamento se estipulan las sanciones que pueden recibir las
Entidades Prestadoras al incurrir en infraccidon administrativa. En caso se establezcan
multas, las mismas son fijadas teniendo en cuenta la tipologia correspondiente a la
empresa infractora, de acuerdo al Cuadro N° 2 “Tipologia de las empresas supervisadas
por OSITRAN”, tipologia que puede ser actualizada atendiendo a cambios importantes en
las caracteristicas de las mismas o de la infraestructura bajo el ambito de supervision del
Ositran.

En efecto, en el 2021 se considerd oportuno la actualizacion de dicha tipologia
considerando que de manera posterior a la aprobaciéon del reglamento se otorgd en
concesion el Terminal Portuario Multiproposito de Salaverry*' y que han transcurrido mas
de 3 anos desde la aprobacion del RIIS y mas de 5 afios desde el periodo de referencia
considerado para la clasificacion de las empresas en el reglamento vigente*?, periodo en
el cual se han producido cambios en los indicadores econdémicos y desempefo de las
entidades prestadoras®.

En ese sentido, mediante Resolucion de Gerencia General N° 123-2021-GG-OSITRAN de
fecha 8 de noviembre de 2021 se aprobd la actualizacion del Cuadro N° 2 “Tipologia de
las empresas supervisadas por OSITRAN” del Anexo | del Reglamento de Incentivos,
Infracciones y Sanciones**,

(iii) Actualizaciéon de la “Directiva para el Procedimiento Aplicable al
Reconocimiento de Inversiones en Mejoras realizadas por el Concesionario
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — AIJC”

El 09 de setiembre de 2021, mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 0042-2021-CD-
OSITRAN, se actualizé la “Directiva para el Procedimiento Aplicable al Reconocimiento de
Inversiones en Mejoras realizadas por el Concesionario en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez”. Dicha directiva contiene modificaciones de caracter técnico y operativo,
con la finalidad de considerar, entre otros aspectos, que el Concesionario podra elegir la
modalidad contractual para la ejecucion de las Mejoras, particularmente del Proyecto de
Ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, asi como unos ajustes a la nueva
estructura del Plan de Disefio y de Trabajo - Presupuesto y Programa de Inversiones (PDT
— PPI), elaborado sobre la base de las areas funcionales existentes en el referido
aeropuerto.
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El Contrato de Concesién del Terminal Portuario Multipropésito de Salaverry se suscribié el 01 de octubre de 2018;
mientras que el RIIS se publico el 11 de abril de 2018.

En efecto, el periodo considerado para la clasificacion de las empresas establecida en el cuadro 2 del Anexo | del
RIIS fue el comprendido entre 2011 y 2015.

Asi, por ejemplo, entre 2015 y 2020, la inversion ejecutada por las entidades prestadoras se incrementé 58% (al
pasar de USD 5823 millones a USD 9208 millones), con lo cual el nivel de avance se incrementé de 40,3% a 55,9%.
Por otro lado, debe tenerse en consideracién que, durante 2020, las medidas aplicadas por el gobierno para mitigar
la propagacion del COVID-19 en el territorio nacional, tuvieron un impacto considerable en la reduccién del trafico de
pasajeros y carga en las concesiones supervisadas por el Ositran, particularmente las aeroportuarias y de la red vial,
con la consecuente reduccion de sus ingresos.

Conforme a la Unica Disposicién Complementaria Final del RIIS, la Gerencia General podra actualizar los valores
referentes del Anexo |, segun los siguientes términos:

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- Modificacién del Anexo Iy Il

El Tribunal en Asuntos Administrativos podréa actualizar los valores referentes del Anexo | asi como el
contenido del Anexo Il del presente Reglamento, cuando corresponda, por medio de resoluciones del
Tribunal. En tanto se lleve a cabo la implementacion del mencionado Tribunal, la Gerencia General
tendra a su cargo dicha funcion.

[El subrayado es nuestro]

Calle Los Negocios 182, piso 2
62/154 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



5.8.2. Procedimientos de modificaciéon de reglamentos en tramite al cierre de 2021

. Reglamento para la determinacién, ingreso, registro y resguardo de la
informacién confidencial

En el sector de infraestructura de transportes existe diversa informacion sensible
relacionada al secreto comercial o industrial de las empresas prestadoras, supervisoras y
otros administrados. Debido a ello, se torna necesario que la misma sea protegida por este
Organismo Regulador; en ese contexto, se aprobd el Reglamento para la determinacion,
ingreso, registro y resguardo de la informacién confidencial, mediante la Resolucién de
Consejo Directivo No. 005-2003-CD-OSITRAN.

Ahora bien, considerando el tiempo de vigencia de este (2003), el Reglamento de
Organizacion y Funciones, aprobado mediante Decreto Supremo No. 012-2015-PCM, y el
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado a
través del Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, se hace imperiosa su modificacion. Es
por ello que se viene trabajando en un Proyecto de Reglamento de Informacion
Confidencial del Ositran, el cual tiene como finalidad contribuir con una mejor
administracion y proteccion de la informacion, lo que beneficiara a los administrados, a
terceros en general y la propia entidad.

En ese sentido, mediante el Informe N° 172-2021-GAJ de fecha 17 de diciembre de 2021,
la Gerencia de Asesoria Juridica elevd el Proyecto de Reglamento de Informacion
Confidencial del Ositran a efectos que el Consejo Directivo autorice su publicacion para
recibir los comentarios y sugerencias de los interesados.

De esta manera, se han identificado una serie de aspectos que se proponen como
modificacidn, algunos constituyen cambios sustanciales de la norma vigente, que implican
la variacion del tratamiento establecido o introducen disposiciones para aspectos no
previstos actualmente. En esa medida, se ha considerado pertinente plantear una
modificacion total del instrumento normativo y simplificar su denominacion, por lo que a
continuacién se destacan los principales cambios que se recogen en el Proyecto de
Reglamento de Informacién Confidencial:

- Se establece explicitamente que la calificacion de la informacién confidencial por parte
del Ositran, puede darse a solicitud de parte o de oficio, siendo en este ultimo caso
facultativa.

- Seintroducen elementos de analisis especificamente aplicables para la calificacion de
la informacién confidencial bajo los supuestos del secreto comercial, industrial o
tecnoldgico.

- Se detallan los érganos encargados de calificar la informacion, los cuales resuelven
las solicitudes de confidencialidad que formulen los administrados o, de ser el caso,
realizan la calificaciéon de oficio. La competencia del Consejo Directivo se ejerce
respecto de la informacién generada o recibida en el marco de los procedimientos de
fijacion o revision de tarifas o de desregulacion tarifaria.

- Se incorporan disposiciones referidas al ingreso y requisitos de las solicitudes de
confidencialidad en el contexto de la recepcion de documentos de manera no
presencial, a través de la Mesa de Partes Virtual u otros mecanismos alternativos
autorizados.

- Se reduce la etapa de evaluacién de requisitos, la cual queda a cargo de la Mesa de
Partes del Ositran y debe llevarse a cabo al momento de la recepcién documental.

- Se extiende el plazo para la evaluacion de las solicitudes de confidencialidad, lo cual
obedece a que este periodo resulta insuficiente para dar atencion oportuna a las
solicitudes formuladas por los administrados.

- Se establecen disposiciones para dos procedimientos no regulados en el Reglamento
Vigente, uno aplicable a los casos en que el Ositran ejerza su facultad para calificar
de oficio la informacion como confidencial y el otro para levantar su caracter
confidencial previamente declarado.

Calle Los Negocios 182, piso 2

63/154 Surquillo - Lima

Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



Cabe mencionar que, el 7 de enero de 2022, mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 0001-2022-CD-OSITRAN, se publicé el Proyecto de Reglamento de Informacion
Confidencial del Ositran y su Exposicion de Motivos, con el fin de recibir los comentarios
de las partes interesadas*®. Asi, a la fecha de presentacion del Reporte Anual de
Desempefio del afio 2021 se recibieron comentarios de los interesados, los cuales vienen
siendo materia de evaluacién, a fin continuar con el procedimiento de aprobacién del
Reglamento de Informacion Confidencial del Ositran.

. Reglamento General de Supervision

Mediante Memorando N° 01589-2020-GSF-OSITRAN de fecha 10 de setiembre de 2020,
la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion sustentd ante la Gerencia General la necesidad
de iniciar el procedimiento de revision normativa del Reglamento General de Supervision
(RGS), la cual fue autorizada con Memorando N° 303-2020-GG-OSITRAN de fecha 23 de
setiembre de 2020.

De acuerdo con el Plan y Cronograma de Trabajo, se han desarrollado las siguientes
actividades:

- Consulta publica temprana del RGS: Se llevé a cabo a fin del mes de octubre de
2020, con la participaciéon de los usuarios (supervisores del Ositran) y entidades
prestadoras que forman parte del ambito de aplicacidon subjetiva del RGS, quienes
consultados a través de cuestionarios remitieron sus comentarios y sugerencias
respecto de los siguientes aspectos planteados:

v' Laincorporacion de la denominada “supervisién orientativa”

v' La determinacion del alcance de las medidas correctivas

v' La precision de la presuncion de veracidad de la documentacion remitida por
las entidades prestadoras.

v' La precision del contenido minimo del acta de inspeccion y la presuncién de
veracidad de los hechos registrados.

v" Precision de las definiciones, entre otras precisiones en articulos varios

- Evaluacién y elaboracion del proyecto con modificaciones del RGS: Esta actividad
es la mas importante y ha resultado ser la mas productiva, toda vez que en su
desarrollo se identifico y luego evalué la necesidad de incorporar al proceso de
revision del RGS la revision del Reglamento para el Pago de la Retribucion al Estado
de OSITRAN (RRE).

Es asi que, mediante Memorando N° 238-2021-GG-OSITRAN, en junio de 2021 la
Gerencia General del Ositran autorizé la revision normativa del RRE y dispuso su
integracion al proceso de revision del RGS, toda vez que se habria identificado
indicios de una doble regulacién cuyo analisis y solucién resultaria necesario
analizar, evaluar y revisar en conjunto con el RGS, dado que ambas normas regulan
las pautas a seguir para la ejecucién de actividades de supervision.

Cabe indicar que las actividades de elaboracion del proyecto de modificaciones al
RGS integrado con las del RRE y del Informe RIA correspondiente a ambas normas,
contintan en desarrollo conforme al cronograma de trabajo.

. Reglamento de Marco de Acceso

El Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso Publico (REMA)
se aprobo el 25 de mayo de 2003, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 014-
2003-CD-OSITRAN. Dicha norma establece reglas, principios y procedimientos que tienen
por finalidad generar el bienestar a los usuarios por la via de una mayor competencia en
la prestacion de servicios que resultan esenciales para completar la cadena logistica del

45 https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/proyecto-de-reglamento-de-informacion-confidencial-del-ositr-
resolucion-no-0001-2022-cd-ositran-2029489-1/
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transporte de carga y de pasajeros; y que requieren utilizar, de manera indispensable,
Facilidades Esenciales controladas por una Entidad Prestadora.

El 29 de enero de 2021, mediante Memorando N° 00329-2021-GSF-OSITRAN, se remitid
al Comité Evaluador RIA el Informe RIA y el proyecto de modificaciéon del REMA,
denominado Reglamento General de Acceso, considerando las observaciones vy
comentarios realizados por el Comité Evaluador RIA para su revisién, conforme lo
dispuesto en el procedimiento PC-15-SGC “Elaboracion y revision de normas en el marco
del andlisis de impacto regulatorio — Version 3”. Entre los principales aspectos de la
propuesta de modificacién tenemos los siguientes:

- Eliminacion de los Reglamentos de Acceso de las Entidades Prestadoras
- Uniformizar requisitos por infraestructura

- Actualizar listado de Servicios Esenciales y Facilidades Esenciales

- Modificacién en los procedimientos de acceso, plazos y requisitos

- Desregulacion de la infraestructura portuaria

. Reglamento de Contrataciéon de Empresas Supervisoras

El Reglamento para la Contratacion de Empresas Supervisoras, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 035-2001-PCM tiene mas de veinte (20) afios de vigencia, el cual
contiene diferentes disposiciones que en la actualidad ya se encuentran derogadas y no
resultan aplicables o convenientes para los procesos de contratacion de Empresas
Supervisoras que lleva a cabo Ositran tales como:

- Reglamento General del Ositran, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2001-
PCM (derogado).

- Reglamento General de Supervision del Ositran, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 007-99-CD/OSITRAN (derogado).

- Decretos Supremos N° 012-2001-PCM y 013-2001-PCM Texto Unico Ordenado
de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y el Reglamento de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (derogado).

- Texto Unico ordenado de la Ley N° 26850, Ley de Contrataciones N° 26850, Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado aprobado mediante Decreto
Supremo N° 012-2001-PCM (derogado).

En ese sentido, las Gerencias de Administracion, Asesoria Juridica y Supervision y
Fiscalizacion se encuentran a cargo de la propuesta de modificatoria al Reglamento para
la Contratacion de Empresas Supervisoras, habiéndose contratado una consultoria para
tal efecto.

Cabe indicar que el objetivo de la propuesta de modificacion es actualizar las disposiciones
legales en concordancia con la normativa vigente y corregir las deficiencias detectadas,
siendo las principales modificaciones planteadas las siguientes:

- Establecer principios que rijan la contratacion de las empresas supervisoras y que
vayan acorde con la normativa y principios que regulan la promocién de la
inversion privada mediante Asociaciones Publico — Privadas.

- Eliminar disposiciones innecesarias en los aspectos especificos de los
procedimientos de contratacion, tales como el contenido de los sobres que
componen las propuestas, por cuanto ello le da rigidez a la normativa en aspectos
que deberian ser desarrollados por las Disposiciones Complementarias que emita
Ositran y que, por su propia naturaleza, pueden ser actualizadas con mayor
facilidad, a través de una norma interna de este Regulador.

- Ajustar las referencias normativas vinculadas a dispositivos legales derogados,
pues genera incertidumbre juridica en los operadores del Régimen Especial de
Contratacion de Empresas Supervisoras por parte del Ositran.

- Reduccion de los requisitos para los postores en los procedimientos de seleccion,
pues la norma actual no permite generar incentivos y, en algunos casos, hasta
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que exista una mayor concurrencia de postores en los procedimientos de
seleccion, repercute en la contratacion oportuna, en la eficiencia de la contratacion
de Empresas Supervisoras, asi como en los montos por los cuales se adjudican
los contratos a las empresas supervisoras.

- Actualizar las definiciones y documentos que actualmente se encuentran
obsoletos y que no se ajustan a las estrategias de supervisién desarrolladas y
ejercidas por Ositran. El desfase de los conceptos empleados por el reglamento
genera que muchas de sus disposiciones devengan en inaplicables.

- Adecuar la normativa con el principio de enfoque por resultados establecidos por
el Decreto Legislativo N° 1362 (23.07.2018), “Decreto Legislativo que regula la
promocion de la inversion privada mediante Asociaciones Publico — Privadas y
Proyectos en Activos”, y su reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo
N° 240-2018-EF (30.10.2018).

- Actualizar lo concerniente a los impedimentos de las empresas supervisoras y los
conflictos de interés que se puedan presentar.

o Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios del Ositran

En el marco del desarrollo de las actividades de la Gerencia de Atencion al Usuario, en su
calidad de Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios del Ositran, durante el ano
2021 se inicio la revision integral del Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 022-2016-CD-
OSITRAN, con la finalidad de evaluar los aspectos que requieren ser mejorados.

Al respecto, el proyecto de modificacion del mencionado Reglamento tiene como finalidad
recoger las experiencias advertidas por la Secretaria Técnica durante el desarrollo de las
actividades vinculadas con los Consejos de Usuarios.

En ese sentido, la Gerencia de Atencion al Usuario ha previsto continuar en el presente
afio con el procedimiento de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de los
Consejos de Usuarios, a fin de contar con la aprobacion respectiva respecto de la
publicacién del proyecto y recibir los comentarios por parte de la ciudadania en general, a
fin de remitir una propuesta final del mismo al Consejo Directivo de este Organismo
Regulador.

. Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico

Con la finalidad de mejorar el establecimiento de los derechos y deberes de los usuarios
y las entidades prestadoras de las infraestructuras de transporte de uso publico, los cuales
se encuentran recogidos, de modo general, en la Resoluciéon N° 035-2017-CD-OSITRAN
que aprobd el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso
Publico, la Gerencia de Atencion al Usuario, en el afio 2021, dio inicio a la revision de la
problematica de los usuarios de las distintas infraestructuras supervisadas con la finalidad
de proponer la actualizacion del mencionado Reglamento.

En ese contexto, la Gerencia de Atencion al Usuario tiene previsto en 2022, el sustento
necesario para el inicio del procedimiento para la modificacion del Reglamento de Usuarios
de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, conforme a lo establecido en el
Manual de Analisis de Impacto Regulatorio del Ositran.

. Manual de Seleccion de Empresa Auditora de Trafico Vehicular

Generalmente, los contratos de concesion de infraestructura vial establecen que la
contratacién de las empresas auditoras de trafico por parte de los concesionarios esta
supeditada a la opinién favorable del Ositran, siendo el regulador quien establece los
criterios de seleccién de la empresa auditora a través de procesos transparentes y
estandarizados segun lo regulado por el Manual de Seleccidon de Empresa Auditora de
Trafico Vehicular, aprobado el 21 de marzo de 2013 mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 009-2013-CD-OSITRAN.
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El 09 de diciembre de 2021, mediante Informe N° 0090-2021-GSF-OSITRAN, la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion remitié a la Gerencia General la propuesta de modificacion
del Manual de Seleccién de Empresa Auditora de Trafico Vehicular, a efectos de ser
elevada a Consejo Directivo. El 15 de diciembre de 2021 se puso en consideracion de los
miembros del Consejo Directivo del Ositran dicha propuesta de modificacién, los cuales
solicitaron se realicen algunas precisiones.

En atencion a lo anterior, se elaboré el Informe N° 0092-2021-GSF-OSITRAN, el cual
incorpora las observaciones y recomendaciones de los miembros del Consejo Directivo.
Siendo ello asi, se plantean las principales modificaciones:

- Incorporacion de una convocatoria abierta. Ademas de la invitacién a cuatro
personas juridicas, con el objetivo de estimular la participacion de la mayor
cantidad de postores, la convocatoria a proceso seria publico a través de la pagina
web de los concesionarios, a fin de que otras empresas auditoras nacionales y/o
internacionales puedan presentar sus propuestas en los procesos de seleccion de
alguna de las carreteras concesionadas a nivel nacional. Su publicacion en la
pagina web estaria vigente a partir de la fecha de invitacién a los postores y se
mantendra en un plazo no menor de 07 dias habiles.

- Remision documentacion sustentatoria en caso alguna empresa se presente
por medio de la convocatoria via pagina web. La documentacion consiste en
adjuntar los correos electronicos de la(s) empresa(s) interesada(s) y la respuesta
por parte de la empresa concesionaria. En caso lleguen a participar, estas deberan
ser parte del Informe de evaluacion que se remite al Ositran.

- Facultad del regulador en verificar en campo la auditoria de flujo vehicular.
Se incorpora la obligacion de comunicar al Ositran con la debida anticipacion la
fecha y hora que la empresa auditora realizara el servicio a fin de corroborar dichas
actividades en las unidades de peaje (in situ).

- Incorporacién de declaracién jurada sobre anticorrupcion y anticolusion. En
las propuestas que remiten los postores al proceso de seleccion, debera
incorporarse una declaracion jurada con componentes tanto en anticorrupcion en
general, asi como declaraciones de no incurrir en conductas colusivas con otros
postores del proceso de seleccidén, asi como con la empresa concesionaria
responsable del proceso. La declaracién jurada incluye también una declaracion
respecto a que, si bien el proceso es conducido por el concesionario, el objeto del
contrato que suscribe tiene un fin publico en el marco del respectivo contrato de
concesioén, por lo que su deber fiduciario no recae frente al concesionario
contratante, sino frente al Estado Peruano. La mencionada declaracion jurada se
incorporara como anexo al manual de seleccion.

- Incorporacion de invitaciones virtuales a personas juridicas y tipo de
documentaciéon que acredite que dichas personas juridicas se relacionen
con el servicio. Ante la imposibilidad de la empresa concesionaria en remitir de
forma fisica la carta de invitacion, se considera la invitacion de forma virtual;
adicionalmente se estipula el tipo de documentacion que acrediten la experiencia
de la empresa auditora.

- Aclaracién en caso el Ositran no emita conformidad del informe de
evaluacion dentro del plazo establecido en el Manual de Seleccion. En el
escenario que las empresas concesionarias presenten sus procesos de seleccion
de empresa auditora de tréafico vehicular en fechas cercanas y/o el supervisor se
encuentre con sobrecarga laboral, se posibilita extender el plazo a efectos de la
verificacion del proceso de seleccién dias posteriores.

- Presentaciones de los resultados de auditoria de forma anual. En las
concesiones autofinanciadas, los resultados de auditoria se presentan
anualmente, mientras que, en las concesiones cofinanciadas sus resultados son
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trimestrales y anuales. Por tal motivo, resulta conveniente homogenizar las
presentaciones para todas las concesiones de la red vial, lo cual seria de forma
anual.

- Forma de presentacion virtual. Si bien es cierto, debido a la pandemia causada
por el COVID-19, los documentos vienen siendo remitidos a través de la Mesa de
Partes Virtual, se considera que dichos canales perduraran en el tiempo por lo que
seria una alternativa ante algun motivo que pueda tener la empresa concesionaria
y/o el auditor de trafico en la presentacion de sus informes de relevamiento de
campo y auditoria de flujo vehicular.

- Incorporacion de acciones que podria tomar el Ositran ante posibles vicios
ocultos. Se incorpora el numeral “2.5 MISCELANEAS”, donde sefiala las
denuncias que podra realizar el regulador ante las autoridades competentes y ser
pasible de las sanciones administrativas, civiles y penales que pudiesen ser
aplicables, incluyendo, pero no limitdndose a, denuncias ante el INDECOPI por
transgresiones a la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas.

El 16 de diciembre de 2021, mediante Acuerdo N° 2403-754-21-CD-OSITRAN, el Consejo
Directivo del Ositran, aprobd el Informe N° 0092-2021-GSF-OSITRAN.

Detalle de las opiniones emitidas con relacién a proyectos normativos.

Considerando que el ambito de competencias del Ositran es la regulacion y supervision
de los contratos de concesion en infraestructura de transporte de uso publico, este
Organismo Regulador emite pronunciamientos sobre las diversas iniciativas normativas
que tienen incidencia en el sector o en las competencias del regulador. Asi, durante el
2021, se emitieron las siguientes opiniones sobre los proyectos normativos:

(i) Proyecto de Modificacion del articulo 138.6 del Decreto Supremo N° 240-2018-
EF, Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legislativo
que regula la Promociéon de la Inversién Privada mediante Asociaciones
Publico-Privadas y Proyectos en Activos

El plazo de diez (10) dias habiles para que el Organismo Regulador emita opinién
respecto a la modificacién de los Contratos de Concesidn resulta insuficiente, debido
a la complejidad de las materias que se abordan y, que, ameritan un analisis técnico
exhaustivo por parte del regulador, lo que, necesariamente implica, que el Consejo
Directivo deba analizar el tema en mas de una sesion.

Es necesario que el articulo 138.6 del Decreto Supremo N° 240-2018-EF, Aprueban
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legislativo que regula la
Promocion de la Inversion Privada mediante Asociaciones Publico-Privadas y
Proyectos en Activos, sea modificado y se estipule un maximo de veinte (20) dias
habiles como plazo brindado a los Organismos Reguladores para emitir opinion sobre
las modificaciones a los Contratos de Concesion.

(ii) Proyecto de Ley N° 572-2021-CR “Ley que propone incorporar la Sexta y
Séptima Disposiciones Complementarias a la Ley 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo referidas a regular el nombramiento y designacion de
funcionarios publicos como mecanismo de transparencia, evitando la llamada
puerta giratoria.”

Con relacion a la propuesta de incorporacion de una Sexta Disposicion
Complementaria en la Ley N° 29158, se precisa que ya se cuenta con un marco
normativo que contempla el cumplimiento de requisitos para acceder a cargos de
altos funcionarios publicos, tales como ser miembro de Consejos Directivos y
Tribunales de solucién de controversias; por lo que, en aras de la simplificacion
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legislativa y a fin de evitar duplicidades, contradicciones, o, incluso una situacién de
sobrerregulacion legislativa, se recomienda no adoptar la modificaciéon propuesta.

Respecto a la propuesta de incorporacion de una Sétima Disposicidon Complementaria
en la Ley N° 29158, se considera que:

- Actualmente ya se establece la obligatoriedad de acceso por concurso
publico a cargos publicos, a excepcion de los cargos de confianza; vy,

- Se ha establecido un procedimiento para el establecimiento de un Comisién
de Seleccion para la eleccién de miembros de los consejos directivos y
tribunales de solucidn de controversias de los Organismos Reguladores. Asi,
respecto a lo ultimo, se recomendd no modificar el mencionado procedimiento
en los términos propuestos por el Proyecto de Ley en la medida en que no
permite asegurar un juicio idoneo y especializado en la eleccién de los
miembros en cuestion.

(iii) Proyecto de Ley N° 021/2021-CR “Ley que democratiza y fortalece a los
organismos reguladores de la inversion privada en los servicios publicos
mediante la modificacién de los articulos 1°, 6°, 7°, 8°, y 9° de la Ley N° 27332”.

Conforme al Proyecto de Ley, se propone modificar el articulo 1 de la Ley N° 27332,
con el propésito de incorporar a la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD)
como parte de los organismos reguladores de la inversion privada en los servicios
publicos. Conforme manifestd el Ositran, para incorporar a SUSALUD como parte de
los organismos reguladores, se debe tomar en consideracién las caracteristicas del
mercado cuyo funcionamiento cautela dicha entidad, a efectos de determinar si tiene
caracteristicas de monopolio natural (es menos costoso que opere una sola firma,
altos niveles de inversién en activos, consumo masivo) y si las funciones de dicha
entidad son compatibles con las funciones asignadas a los organismos reguladores
en el marco de la Ley N° 27332.

El proyecto de Ley propone la modificacion del Articulo 6, 7, 9 y 9-A a fin de que los
Consejos Directivos y los Tribunales de Solucién de Controversias (TSC) de los
organismos reguladores cuenten con dos miembros adicionales, los cuales serian
elegidos por las asociaciones de consumidores y usuarios, y por las organizaciones
no gubernamentales dedicadas a actividades de estudio, promocion, fiscalizacion o
similar, del servicio publico objeto de regulacién; planteando también que dichos
miembros adicionales solamente puedan ser removidos de sus cargos por acuerdo
expreso de las instituciones que los eligieron. Con relacién a dicha propuesta se
sefialé que debia tomarse en cuenta, entre otros, los documentos elaborados por la
OCDE relacionados a las recomendaciones sobre la independencia de los miembros
del consejo directivo y los requisitos para su designacién y posterior salida, los cuales
resultan aplicables también a los miembros de los TSC.

Respecto a la modificacion del articulo 8 relativo al porcentaje de acciones o
participaciones de empresas vinculadas a la competencia de los organismos
reguladores, se sugiere evaluar la prohibicion total de ser titular de acciones o
participaciones de empresas relacionadas con la competencia de los organismos
reguladores, esto es, no senalar porcentaje alguno, ello con la finalidad de evitar
cualquier posible situacién de conflicto de interés.

Asimismo, sobre la eliminacion de las excepciones para los casos en los que: i) los
viceministros y directores generales de los ministerios o funcionarios de rango
equivalente, se hayan desempefnado en subsectores que no guardan afinidad con el
organismo regulador; vy, ii) las personas que prestaron servicios a las entidades
reguladas que no son de competencia de los organismos reguladores, propuesto en
la modificacion del articulo 8, se indica que, a pesar que tal propuesta no ha sido
justificada en la Exposicién de Motivos del Proyecto de Ley, y al tratarse de un sector
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distinto a la competencia del organismo regulador respectivo, no podria considerarse
una situacion que genere alguna incompatibilidad o conflicto de interés.

(iv) Proyecto de Ley N° 079/2021-CR “Ley de apoyo al sostenimiento y
funcionamiento de las asociaciones de defensa de los consumidores y
usuarios”.

Respecto a la propuesta de modificaciéon de los articulos 112 y 113 del Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, considerando que la figura del
“reconocimiento” o del “allanamiento” planteado por la propuesta normativa no
distingue entre las particularidades de los procedimientos tramitados ante el Ositran
y mas bien se aprecia que resultaria aplicable Uunicamente a los procedimientos
tramitados ante el INDECOPI, el texto no brinda mayores aportes al sector regulado
por el Ositran, de manera que se recomienda eliminar la referencia a “los servicios
publicos regulados” o en su defecto, se haga una mencién somera a que las figuras
en cuestion se regiran o adecuaran a las normas sectoriales correspondientes.

Con relacion a la modificacion del articulo 131.5 del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, no resulta consecuente que en el mencionado articulo se incorpore
a “los organismos reguladores” si el contexto del Titulo VI del Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor Unicamente hace alusion al INDECOPI y sus Asociaciones
de Consumidores, siendo que no es suficiente la sola mencion de incorporar una
funcién al regulador sino que se debe evaluar si esta es viable y se adecua a los
procedimientos de cada sector, toda vez que, la finalidad o incentivo de las
asociaciones de consumidores o usuarios en la propuesta normativa radica en la
posibilidad de acceder a un porcentaje de las multas que resulten de los
procedimientos que hubieran sido iniciados por estas; sin embargo, a la fecha las
multas derivadas de los procedimientos sancionadores tramitados ante el Ositran
tienen un fin distinto que no prevé a las asociaciones.

En cuanto a la modificacién del articulo 156 del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, debe tenerse en consideracion que la supervisién que se plantea
asignar al Ositran excede las competencias y funciones misionales asignadas a los
organismos reguladores en la Ley N° 27332 y sus leyes de creacion. Asimismo,
vulnera la misiéon del regulador que, en el caso del Ositran, es regular el
comportamiento de los mercados en los que actuan las Entidades Prestadoras, asi
como, el cumplimiento de los contratos de concesién, cautelando en forma imparcial
y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios.

Para incorporar a la OEFA como parte de los organismos reguladores de la inversion
privada en los servicios publicos, se debe tomar en consideracion las caracteristicas
del mercado cuyo funcionamiento cautela dicha entidad, a efectos de determinar si
tiene caracteristicas de monopolio natural y si las funciones de dicha entidad son
compatibles con las funciones asignadas a los organismos reguladores en el marco
de la Ley N° 27332.

En lo concerniente a la propuesta de modificacion del articulo 6 de la Ley N° 27332,
debe tomarse en cuenta, entre otros, los documentos elaborados por la OCDE
relacionados a las recomendaciones sobre la independencia de los miembros del
consejo directivo y los requisitos para su designacion y posterior salida.

Con relacion a la modificacion del articulo 9-A a efectos de establecer que el cargo
de miembro en los Consejos de Usuarios es retribuido mediante el pago de dietas,
con un maximo de 4 sesiones por mes, es preciso sefialar que, la dindmica y sistema
actual del funcionamiento de los Consejos de Usuarios no ha presentado escenarios
de desinterés o falta de presencia de la sociedad civil para la instalacién de cada
Consejo, sino por el contrario el escenario actual (ad honorem) viene funcionando sin
cuestionamiento alguno; asimismo, la labor de los Consejos de Usuarios es ejercida
en calidad de 6rgano consultivo y no como 6rgano que toma decisiones de gobierno
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en los que se ejerce la “funcion publica”; por ello, no resulta razonable el
reconocimiento de una contraprestacion monetaria por su desempefio.

En lo referido a la propuesta de modificacion del articulo 10 de la Ley N° 27332 relativo
a establecer que los organismos reguladores recaudaran un aporte por regulacion,
supervision y fiscalizacién, sefialando que el mismo no tiene caracter tributario,
debemos anotar que, conforme a los pronunciamientos emitidos por el Tribunal
Constitucional y Tribunal Fiscal, el Aporte por Regulacion tiene naturaleza tributaria
por mas que su norma de creacion no lo haya sefalado de manera expresa, por lo
que la mencionada propuesta de modificacion no se condice con lo establecido en
via jurisprudencial por los referidos Tribunales.

(v) Proyecto de Ley N° 789/2021-CR, el cual propone una “Ley que reconoce el
derecho de los consumidores a percibir hasta el 50% de multas que impongan
el Indecopi y Organismos reguladores a los proveedores por infracciones al
Cédigo de Consumidor y normas complementarias”.

La asignacion de un porcentaje de las multas impuestas a las entidades prestadoras
tendria una naturaleza indemnizatoria, la cual debe ser materia de analisis y
determinacion en la via jurisdiccional correspondiente.

La incorporacién de las Asociaciones de Consumidores como destinatarias de un
porcentaje de las multas tiene como sustento que estas actian en representacion de
sus asociados y en defensa de los intereses colectivos o difusos de los consumidores
en funcién a la importancia que tienen, pues se trata de un interés supraindividual; sin
embargo, el proyecto normativo omite exponer el motivo por el cual el interés de un
solo consumidor o usuario debe ser privilegiado o priorizado ante aquel que
representa el interés de una colectividad de consumidores o usuarios.

En la Exposicion de Motivos de la propuesta normativa no se ha sefialado el analisis
sobre el impacto generado ante la limitacion y/o reduccién de los recursos de las
instituciones involucradas (INDECOPI y Organismos Reguladores) como
consecuencia de la asignacién de los recursos que hayan sido asignados a un usuario
o consumidor.

En tal sentido, el proyecto de Ley N° 789/2021-CR no resultaria viable ni pertinente
en la medida que desnaturaliza la estructura establecida para los procedimientos
administrativos sancionadores- en cuanto al desarrollo de los mismo, asi como, en la
determinacién de las mismas multas-, no prevé reglas claras para su aplicacion e
impacta directamente en los recursos de las instituciones involucradas.
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VI. EL OSITRANY LA OCDE

Como ha sido mencionado, el 17 de agosto de 2016, la OCDE presentd oficialmente en
Lima el Estudio de la Politica Regulatoria del Peru, en el cual se realiza una evaluacion
sobre la gobernanza de los Organismos Reguladores independientes. Entre las principales
recomendaciones formuladas en dicho estudio, se encuentra la incorporacion de un
sistema de evaluacion de impactos ex ante (Evaluacion de Impacto Regulatorio — RIA),
para los proyectos regulatorios y regulaciones sujetas a modificaciones, el cual debe ser
independiente del sistema del gobierno central. Asimismo, dicho estudio también incluye
recomendaciones orientadas a reforzar las politicas y practicas de rendicion de cuentas y
transparencia, asi como fortalecer la relacion del Ositran con sus stakeholders.

Asi, con el fin de implementar las recomendaciones formuladas por la OCDE, mediante
Resolucion N° 034-2016-PD-OSITRAN, se conformd el Comité de Mejora Regulatoria del
Ositran, el cual tiene entre sus funciones evaluar los estandares, buenas practicas y
recomendaciones de la OCDE, a fin de proponer acciones para su implementacion.
Asimismo, mediante la Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN, se aprobd
la Politica de Mejora Regulatoria del Ositran, con el objeto de asegurar y garantizar la
adopcion de regulaciones de alta calidad, basadas en evidencia, asi como un buen
desempefio del regulador.

De este modo, a continuacion, se presenta el avance del Ositran en relaciéon a la
implementacion de las recomendaciones formuladas por la OCDE en el Estudio de la
Politica Regulatoria del Perud, en cumplimiento de su Politica de Mejora Regulatoria.

6.1. Implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio

El 27 de diciembre de 2017, mediante Resolucion N° 047-2017-CD-OSITRAN, el Consejo
Directivo del Ositran aprobo el "Manual de Analisis de Impacto Regulatorio del Ositran"*8.
Dicho manual de uso interno se divide en siete capitulos, en los que se incluyen pautas y
criterios necesarios para llevar a cabo cada una de las etapas que forman parte del Analisis
de Impacto Regulatorio (RIA), de conformidad con las buenas practicas en materia de
analisis de impacto regulatorio recomendadas por la OCDE.

En este contexto, a finales de 2020, el Ositran elabord, con el apoyo técnico de la OCDE,
el primer proyecto de informe de Analisis de Impacto Regulatorio en el marco del
procedimiento de modificacion del RETA, el cual fue aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 0003-2021-CD-OSITRAN de fecha 21 de enero de 2021. Asimismo,
se viene aplicando el RIA como parte de otros procedimientos de revision de reglamentos,
como el RGS.

Cabe senalar que, como parte de la implementacion del RIA en el Ositran, se ha
capacitado al personal de la institucion sobre dicha herramienta. En efecto, por segundo
afio consecutivo, entre setiembre y octubre de 2021, la Jefatura de Estudios Econdmicos
realiz6 una capacitaciéon virtual sobre el Andlisis de Impacto Regulatorio (RIA) y su
implementacion en Ositran al personal de las distintas gerencias del Ositran. A través de
dicha capacitacién se han brindado herramientas para la aplicacion del RIA, y con ello
fortalecer las competencias del personal del Ositran para el disefio de propuestas
normativas dentro de la institucion.

6.2. Participacién en reuniones bianuales de la NER de la OCDE

Como parte del compromiso del Programa Pais, los Organismos Reguladores estan
invitados a participar en el Comité de Politica Regulatoria (RPC, por sus siglas en inglés:
Regulatory Policy Committee) de la OCDE. Dicho Comité fue creado por el Consejo de la
OCDE el 22 de octubre de 2009 para ayudar a las economias miembros y no miembros a
construir y fortalecer sus esfuerzos de reforma regulatoria. Cabe mencionar que, dicho

46 https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-

TEMP/RESOLUCIONES/047-CD.pdf
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Comité es uno de los que evalua el proceso de adhesion del Peru a la OCDE, siendo uno
de los aspectos a ser evaluados la participacion que se haya tenido en ellos.

Considerando lo anterior, para el Ositran es fundamental poder participar en las reuniones
bianuales de dicho Comité, asi como en las reuniones de la Red de Reguladores
Econdmicos (NER, por sus siglas en inglés: Network of Economic Regulators) que tienen
lugar en las mismas fechas en la ciudad de Paris, Republica Francesa.

Debido a la coyuntura mundial a raiz de la pandemia generada por la propagacién del
COVID-19, se suspendieron las reuniones presenciales en Paris, las mismas que
continuaron realizandose de manera virtual durante 2021. Asi, del 13 y 15 de abril se
desarroll6 la 16° Reunion de la NER, evento virtual en el cual participaron delegaciones
de organismos reguladores de los paises miembros, asi como de paises de la region.
Representantes de la GRE del Ositran participaron en dicha reunion e informaron sobre el
proceso que viene llevando a cabo el ente regulador para poner en practica las
recomendaciones de la OCDE desarrolladas en el documento “Marco para la Evaluacioén
del Desempenio de los Reguladores Econdmicos”, publicado en febrero de 2020. En tanto,
del 17 y 18 de noviembre se desarrolld la 17° Reunion de la NER, evento en el cual
participaron representantes de la GRE e informaron que se presentaron los primeros
resultados del PAFER que se viene realizando a la SUNASS.

6.3. Practicas de transparencia y rendicion de cuentas

El Estudio de la Politica Regulatoria del Peru contiene la evaluacion de las politicas,
instituciones y herramientas utilizadas por el gobierno peruano para disefar, implementar
y ejecutar regulaciones. También incluye la evaluacion de las practicas de consulta
publica, la gobernanza regulatoria en los gobiernos subnacionales y la gobernanza de los
reguladores independientes.

En el referido Estudio se indica que si bien los Organismos Reguladores realizan practicas
mas avanzadas que el resto de entidades en lo que se refiere a la transparencia y rendiciéon
de cuentas (por ejemplo, se publica en internet informacién sobre las reuniones, matriz de
comentarios e indicadores de performance referidos a aspectos de presupuesto y
finanzas), las mismas pueden ser mejoradas.

Considerando ello, el Ositran ha venido implementando en los ultimos afios una serie de
practicas orientadas a incrementar la transparencia, asi como establecer mecanismos de
rendicidon de cuentas. Asi, en cumplimiento de compromisos adoptados, durante el 2021
se tuvieron los siguientes avances:

(i) Durante el 2021, por cuarta vez, el Ositran ha presentado a la Comision de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores del Congreso de la Republica, un
reporte de su desempefio. En dicho reporte se detalla el cumplimiento de sus
funciones de supervisidn, fiscalizacion, regulaciéon, normativa, solucion de
controversias y atencién de reclamos, asi como los principales logros y avances
alcanzados en la implementacion de mecanismos de mejora regulatoria y
fortalecimiento de su relacion con los stakeholders y usuarios de las infraestructuras
supervisadas. También se proporciona una descripcion de los principales
indicadores del equipo humano y de los resultados financieros de la institucion®’.

(i) El 26 de octubre de 2021, en cumplimiento de lo dispuesto la Resolucion de
Presidencia N° 009-2017-PD-OSITRAN vy reafirmando el compromiso por una
gestion eficaz y transparente, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas, con el objeto de dar a conocer a la ciudadania en general los alcances y
logros del organismo regulador en la gestion correspondiente al afio 2020. Cabe

47 El documento se encuentra disponible en:

https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/10/reporte-desempeno-ositran-2020.pdf
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mencionar que, debido a la coyuntura nacional, la audiencia se llevé a cabo por
segunda vez de manera virtual*.

Por otro lado, un pilar importante para promover y garantizar altos estandares en materia
de transparencia, se relaciona el acceso a informacién publica. Ello constituye un derecho
fundamental para todos los ciudadanos que deseen buscar y recibir informacién y datos
del Ositran. Asi a continuacion se detallan los principales resultados del acceso a la
informacién publica durante 2021.

Informacion sobre las solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas y
atendidas durante 2021

Durante el afio 2021, se recibieron un total de 328 solicitudes de Acceso a Informacion
Publica (SAIP), de las cuales se atendieron 327 en dicho afio, quedando solo 1 en
tramite al cerrar el ano.

Con relacién al tipo de informacién solicitada mediante los pedidos de acceso a la
informacion publica, se tiene que la mayor parte (90%) se relaciona con informacion
producida directamente por la entidad, como son las opiniones del regulador, informes
emitidos, estudios y expedientes tramitados con relacién a las funciones misionales del
Ositran. ElI 10% restante se relaciona con informaciéon referida a la participacion
ciudadana, informaciéon sobre el personal e informacion sobre el planeamiento y
organizacion de la entidad.

Cabe mencionar que, durante el 2021, el Ositran implement6 diversas acciones y
buenas practicas con relacion al acceso a la informacion publica, portal Institucional®® y
portal de transparencia estandar. En particular, las siguientes:

Atenciones SAIP

- Designacién de un coordinador SAIP (titular y alterno) en cada unidad organica del
Ositran.

- Capacitar a los coordinadores SAIP cada vez que existe cambios en |la designacion
en relacion con la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y sobre la plataforma eSigna.

- Digitalizacion de la informacién para facil ubicacion y/o envio al/a la solicitante.

- Implementacion del Servicio Digital para la atencién y seguimiento de SAIP (Médulo
SAIP) presentadas ante la Entidad.

Portal de Transparencia Estandar

- Implementacion de los "Lineamientos para la Implementaciéon y Actualizacion del
Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica",
aprobados mediante Resolucién Directoral N° 11-2021-JUS/DGTAIPD, publicada el
6 de abril de 2021.

- Capacitacion a funcionarios y servidores en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Afiliaciones a la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica en
el 2021

Desde abril 2021, el Ositran cuenta con la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electronica,
facilitando una gestiéon moderna y de calidad en beneficio de todas las entidades publicas
y privadas con las que se tiene interrelacion, de modo que puedan presentar sus
documentos con firma digital a través de la Mesa de Partes Virtual — MPV y recibir
documentos digitales a través de la Casilla Electrénica. Para el 2021 se han registrado
90 afiliaciones a esos sistemas por parte de personas naturales, 54 provenientes de
personas juridicas y 4 concesionarias.

48
49

https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/11/presentacion-rendicion-cuentas-2020-ositran.pdf
Cabe precisar que la informaciéon que se publica en el Portal Institucional es competencia de la Oficina de
Comunicacion Corporativa — OCC.
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VI. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Uno de los ejes fundamentales de la gestion del Ositran es la lucha contra la corrupcion,
habiéndose implementado diversas iniciativas a lo largo de los ultimos afios. En efecto,
este organismo regulador ha adoptado una politica de gestién antisoborno y ha creado
mecanismos de denuncia. Asimismo, el Ositran cuenta con la certificacién ISO 37001 para
el Sistema de Gestion Antisoborno y con un oficial de cumplimiento a cargo de la aplicacion
eficaz de la politica antisoborno®. Para el logro del mantenimiento de las certificaciones
de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Antisoborno, durante 2021 se efectuaron las
siguientes actividades:

a) Talleres de sensibilizacion en el | Trimestre de 2021 sobre la metodologia de la Matriz
de Gestion Integral de Riesgos y Oportunidades, contando con una participacion del
80% de los servidores civiles del Ositran.

b) Reuniones de trabajo continuo con los duefios de los procesos en el alcance de los
dos sistemas de gestion, a fin de (i) actualizar la Matriz de Riesgos, (ii) evaluar la
eficacia de las medidas de control propuestas para mitigar los riesgos, obteniéndose
una eficacia del 91%.

c) Desarrollo y aprobacién de 14 Manuales de Gestion por Procesos (MGPP) de un
total de 17, contando con un avance del 82%.

d) Se aprobé el Manual de Gestion Integral de Riesgos, instrumento que contiene la
metodologia estandar para la gestién integral de los riesgos de los diversos Sistemas
de Gestion implementados por el Ositran y el Modelo de Integridad, y que contribuira
a implementar en la entidad una cultura preventiva a través de la implementacién
progresiva del Sistema de Gestion Integral de Riesgos en el Ositran, en el marco del
proceso de Modernizacion de la Gestién Publica.

Asimismo, desde mayo de 2020, este organismo regulador cuenta con una Politica de
Integridad®', mediante la cual se manifiesta su compromiso de cumplir con la Politica
Nacional de Integridad, a través de la implementacién efectiva del Sistema de Control
Interno, la Promocion de la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica, el
adecuado funcionamiento de los canales de denuncias garantizdndose una investigacion
imparcial y sanciones oportunas, brindando las medidas de proteccién; ademas de mostrar
un comportamiento personal ejemplar y un alto nivel de decoro en el desempefio de sus
funciones acorde a las medidas de comportamiento ético, nuestra politica del Sistema de
Gestion Antisoborno y demas normas.

El 06 de julio de 2020, mediante Resolucion de Presidencia N° 0015-2020-PD-OSITRAN®,
se aprobaron las acciones de Integridad y Lucha contra la Corrupcién del Ositran 2020-
2021. Ello, con el fin de promover y garantizar la prevencion, control y sancion efectiva de
la corrupcion con la participacion de los servidores del Ositran en particular y de la
ciudadania en general. Posteriormente, el 02 de junio de 2021, mediante Resolucién N°
021-2021-PD-OSITRAN®, se aprueba la modificacién de la Resolucion N° 015-2020-PD-
OSITRAN, a fin de incorporar acciones de comunicacion de integridad y ética 2021, con el
objetivo de dar a conocer a los colaboradores las medidas que regulan el comportamiento
ético, a fin de reforzar la importancia de interiorizar estas medidas.

Finalmente, el Ositran publica en su sitio web una lista de todas las reuniones privadas
sostenidas con las entidades reguladas, incluidos los nombres y las funciones de los
participantes, los aspectos debatidos y cualquier conclusion a la que se haya llegado.

50 Ver Resolucion Ne 066-2019-GG-OSITRAN. Disponible en: https://www.ositran.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/06/066GG2019.pdf

51 https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2020/05/013-2020-pd.pdf

52 https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2020/07/015-2020-pd. pdf

53 https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/10/reso-021-2021-pd.pdf
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VIil.

8.1.

OSITRAN MAS CERCA DE LOS CIUDADANOS
Mecanismos de relacionamiento con los stakeholders

3 Actividades desarrolladas por las Oficinas Desconcentradas y Centros de
orientacion al Usuario

El Ositran, a través de la Gerencia de Atencion al Usuario, brinda orientacion a los usuarios
sobre sus derechos y obligaciones, el procedimiento de reclamo y de denuncia, asi como
cualquier otra informacién relacionada a la proteccion de usuarios de las infraestructuras
de transporte de uso publico bajo competencia del Ositran.

Al respecto, este Organismo Regulador cuenta con tres (3) Oficinas Desconcentradas
ubicadas en las infraestructuras aeroportuarias de las ciudades de Arequipa, Cusco e
Iquitos, asi como dos (2) Centros de Orientacién en Lima y Callao, que han permitido la
ampliacién de los canales de atencién al usuario por parte de este Organismo, asi como
el desarrollo de mayores acciones de proteccién al usuario.

Cuadro N° 19
Ubicacién de las Oficinas Desconcentradas y los Centros de Orientacion al
Usuario del Ositran

Sedes Ubicacion

Oficina Desconcentrada de Arequipa (OD
Arequipa)

Aeropuerto Internacional Alférez Alfredo
Rodriguez Ballén — primer piso

Aeropuerto Internacional Teniente Alejandro
Velasco Astete de Cusco — segundo piso

FAP

Oficina Desconcentrada de Cusco (OD Cusco)

Aeropuerto Internacional Coronel

Oficina Desconcentrada de Loreto (OD Loreto) Francisco Secada Vignetta - primer piso

Centro de Orientacion del Ositran en la Linea 1
del Metro de Lima y Callao (CO Linea 1)

Centro de Orientacion del Ositran en el
Terminal Norte Multipropésito del Callao (CO
TNMC)

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario

Estacion La Cultura, stand 14 de la Linea 1
del Metro de Lima y Callao

Edificio Publico del Terminal Norte
Multipropdsito del Callao — segundo piso

En el afo 2021, se continud con la progresiva reapertura de las Oficinas Desconcentradas
y los Centros de Orientacion, en el marco de: (i) el cierre temporal a consecuencia de las
medidas de aislamiento social obligatorio dispuestas en el afio 2020 por el Estado Peruano
como consecuencia de la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional por la presencia
del COVID-19; (i) la reubicacion de las Oficinas Desconcentradas hacia las
infraestructuras portuarias; v, (iii) el cumplimiento de las disposiciones sobre las medidas
de sanidad y seguridad para evitar la propagacion del COVID-19.

Como se puede advertir en la llustracion N° 2, en el afio 2021 se efectud la reapertura de
la Oficina Desconcentrada del Ositran en Cusco y del Centro de Orientacion ubicado en el
Terminal Norte Multipropdsito del Callao. De igual manera, en el mes de enero del presente
afio, se efectud la apertura de la Oficina Desconcentrada del Ositran en Arequipa en las
instalaciones del Aeropuerto de dicha ciudad, encontrandose a la fecha disponibles los
canales de atencion presenciales en las referidas sedes.
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llustraciéon N° 2: Reapertura de las Sedes de Orientacién al Usuario 2020-2022

_________ 22 2021 2022
CO Linea 1 OD Cusco ' 10D Arequipa
(05.08.2020) (18.01.2021) (06.01.2022)

OD Loreto
(16.11.2020)

CO TNMC
(05.04.2021)

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario

Orientaciones

Durante el afio 2021, se efectuaron a nivel nacional y a través de los diversos canales de
orientacion establecidos por el Ositran, un total de siete mil ochocientos sesenta (7860)
orientaciones, lo cual representd un incremento de 6% con relacion al afio anterior (7417
orientaciones). Como se puede observar en el siguiente cuadro, en el primer, tercer y
cuarto trimestre del afio 2021, se registra el mayor numero de orientaciones.

Cuadro N° 20
Orientaciones efectuadas en el aino 2021, trimestre

Orientaciones

Meses / Trimestres

Enero 665
Febrero 678
Marzo 650
Sub total — primer trimestre 1993
Abril 597
Mayo 638
Junio 584
Sub total — segundo trimestre 1819
Julio 649
Agosto 628
Setiembre 700
Sub total — tercer trimestre 1977
Octubre 640
Noviembre 737
Diciembre 694
Sub total — cuarto trimestre 2071
| Total | 7860

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

Asimismo, en el siguiente cuadro es posible advertir que el Centro de Orientacion ubicado
en la Linea 1 del Metro de Lima y Callao atendié en el afio 2021 el mayor niumero de
consultas formuladas por los usuarios, lo que representd el 35,2% del total de las
orientaciones efectuadas por parte de la Gerencia de Atencién al Usuario.
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Cuadro N° 21
Orientaciones efectuadas en el aio 2021, por sedes
Cantidad de

. - Porcentaje
orientaciones
del total
efectuadas
Sedes ubicadas en la ciudad de Lima

Sede Central 426 5,4%
Cent.ro de Orientacién del Ositran en la Linea 1 del Metro 2764 35.2%
de Lima y Callao

Centro de Orientacion del Ositran en el Terminal 628 8.0%

Multipropdsito Muelle Norte del Callao
Sub Total 3818 48,6%

Sedes ubicadas fuera de la ciudad de Lima

Oficina Desconcentrada de Arequipa 1807 23,0%
Oficina Desconcentrada de Cusco 1267 16,1%
Oficina Desconcentrada de Loreto 968 12,3%
Sub total 4042 51,4%

| Total 7860 100,0%

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracion: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

En el afo 2021, el canal de orientacion mas utilizado por los usuarios fue el canal
telefénico® (52,0%), seguido del canal presencial (30,1%), el correo electronico (17,2%)%°,
por escrito (0,4%), y por cita virtual (0,3%)%, conforme se aprecia a continuacion:

Cuadro N° 22
Orientaciones efectuadas en el ano 2021, por canal de orientacién
Cantidad de orientaciones

Canal de orientacion ‘ Porcentaje del Total
efectuadas
Cita virtualV 20 0,3%
Escrito 33 0,4%
Presencial 2364 30,1%
Telefonico 4088 52,0%
Virtual (correo electrénico) 1355 17,2%
Total 7860 100,0%

1/ Canal de orientacién implementado en el afio 2021
Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

Durante el afio 2021, la ITUP con el mayor numero de orientaciones fue la “Linea 1 del
Metro de Lima y Callao” con el 8,2% (644) del total de orientaciones atendidas, mientras
que el segundo lugar lo ocupo la infraestructura portuaria con 3,1% (246), seguida de la
red vial (2,1%), la infraestructura aeroportuaria (1,4%), la Hidrovia Amazénica (con 0,2%)
y la infraestructura ferroviaria®” (0,2%), de acuerdo con el siguiente detalle:

Atencion de consultas a través de las siguientes lineas: (a) Linea gratuita: 0800 11 004; (b) CO Linea 1: 957 315
411y 992 993 952; (c) CO TNMC: 957 316 785; (d) OD Arequipa: 943 748 668; (e) OD Cusco: 963 745 983 y (f)
OD Loreto: 945 035 273.

Atencion de consultas a través de los siguientes correos electronicos: (a) usuarios@ositran.gob.pe; (b)
arequipa@ositran.gob.pe; (c) cusco@ositran.gob.pe y (d) loreto@ositran.gob.pe.

Atencion de consultas segun citas disponibles a través del siguiente link: https://bit.ly/OrientaciéonVirtual

Consultas relacionadas al Ferrocarril del Sur y Sur Oriente y Ferrocarril del Centro.
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Cuadro N° 23
Orientaciones efectuadas en el aino 2021, por ITUP
Cantidad de orientaciones

Porcentaje del total

efectuadas

Linea 1 del Metro de Lima 644 8,2%
ITUP Portuaria 246 3,1%
ITUP de Red Vial 163 2,1%
ITUP Aeroportuaria 108 1,4%
Hidrovia Amazénica 17 0,2%
ITUP Férrea 12 0,2%
Informacion sobre el Ositran 6670 84,9%

Total | 7860 \ 100,0%

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracién: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

Actividades de acercamiento al usuario

Durante el afio 2021, la Gerencia de Atencién al Usuario ha realizado actividades de
acercamiento a los usuarios principalmente mediante la modalidad virtual, a través del
envio de informacién mediante correos electrénicos (mailing), conteniendo flyers digitales
con informacién de interés para los usuarios y mensajes de texto (SMS). La informacion
brindada se relaciona en su mayoria con los servicios provistos en las infraestructuras bajo
competencia del Ositran, asi como respecto a los canales de orientacién al usuario por
parte de este Organismo Regulador.

A través de las actividades de acercamiento efectuadas mediante la modalidad virtual, se
brindé informacion a ciento ochenta y siete mil cuatrocientos ochenta y cuatro (187 484)
ciudadanos, lo cual representé un importante incremento de 209,7% de los usuarios
atendidos en el afo anterior (60 541). Destacan las Oficinas Desconcentradas de Arequipa
y Cusco, al haber contactado a setenta y ocho mil ciento treinta y uno (78 131) y cuarenta
y cuatro mil quinientos cincuenta y cuatro (44 554) ciudadanos, respectivamente.

Cuadro N° 24
Cantidad de participantes en las actividades de acercamiento a los usuarios
efectuadas durante 2021

Mailing SMS _ Feria virtual Feria Total
Sede Central 8988 2092 0 0 11 080
CO Linea 1 8686 5735 96 0 14 517
CO TNMC 12 256 2725 0 0 14 981
OD Arequipa 46 365 31766 0 0 78 131
OD Cusco 20 703 23 834 0 17 44 554
OD Loreto 14 377 9844 0 0 24 221
Total 111 375 75 996 96 17 187 484

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracién: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

Por otro lado, los dias 16, 17, 18 y 19 de noviembre del afio 2021, se llevaron a cabo
acciones de sensibilizacion en las estaciones Gamarra, Los Jardines, Angamos y Arriola
de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao, a través de la puesta en escena (teatralizacion)
de informacion sobre el adecuado uso del servicio brindado, el correcto comportamiento

de los usuarios en este servicio, asi como el rol del Ositran en esta infraestructura.
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llustracion N° 3
Actividad de sensibilizacion en la Linea 1 del Metro de Lima y Callao efectuada en el 2021
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Fuen: Gerencia de Atencién al Usuario.
. Audiencias Publicas

Conforme a lo establecido en el Reglamento General de Tarifas del Ositran, como parte
de los procedimientos de fijacion y revision de tarifas, el Ositran tiene la obligacion de
someter a consulta publica los criterios, metodologia, estudios, informes, modelos
econdémicos o dictamenes, que serviran de justificacion en la fijacion y revision de las
tarifas. Ello con el fin de permitir a los agentes del sector regulado bajo su ambito de
competencia una participacion efectiva en el proceso regulatorio y fomentando la
transparencia.

Conforme a lo establecido en el Reglamento General de Tarifas del Ositran, como parte
de los procedimientos de fijacion y revision de tarifas, el Ositran tiene la obligacion de
someter a consulta publica los criterios, metodologia, estudios, informes, modelos
economicos o dictamenes, que serviran de justificacion en la fijacion y revision de las
tarifas. Ello, con el fin de permitir a los agentes del sector regulado bajo su ambito de
competencia una participacion efectiva en el proceso regulatorio y fomentando la
transparencia.

De esta manera, durante el afio 2021, la Gerencia de Atencién al Usuario efectué la
convocatoria de cuatro (4) Audiencias Publicas en el marco de los siguientes
procedimientos tarifarios a cargo del Ositran, las cuales se desarrollaron a través de la
modalidad virtual:

- Audiencia Publica “Propuesta de Fijacion Tarifaria del servicio especial Pre-
enfriado de Contenedor Vacio, a ser brindado en el Terminal Norte
Multipropésito del Terminal Portuario del Callao”, efectuada el dia 13.01.2021.
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- Audiencia Publica: “Propuesta: Revision de Oficio del Factor de Productividad
en el Terminal Norte Multipropdsito del Terminal Portuario del Callao, 2021-
2026”, efectuada el 13.04.2021

- Audiencia Publica “Propuesta: Desestimacion de la solicitud de desregulacion
tarifaria presentada por la empresa Concesionaria Puerto Amazonas S.A.,
respecto del servicio de almacenamiento del cuarto dia en adelante para carga
fraccionada en almacén descubierto brindado en el Nuevo Terminal Portuario de
Yurimaguas - Nueva Reforma", efectuada el 06.05.2021.

- Audiencia Publica “Propuesta: Desregulacion Tarifaria del Servicio de
Almacenamiento del cuarto dia en adelante para contenedores (llenos y vacios)
brindado por la empresa Concesionaria Puerto Amazonas S.A. en el Nuevo
Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma”, efectuada el 07.07.2021.

8.2. Ositran al servicio de los usuarios
. Capacitaciones realizadas
Durante el afio 2021, la Gerencia de Atencién al Usuario realizé doscientos sesenta y
cuatro (264) actividades de educacioén principalmente mediante la modalidad virtual58, a
través de las cuales capacitd a un total de cuatro mil seiscientos noventa y seis (4,696)

usuarios, conforme se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 25
Charlas de capacitacion efectuadas durante el aiio 2021

Numero de charlas Numero de usuarios capacitados

264 4696

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO

Cabe indicar que dichas capacitaciones han tenido por finalidad educar a los participantes
en temas de interés respecto a sus derechos y deberes como usuarios de la infraestructura
de transporte de uso publico bajo competencia del Ositran, los procedimientos de reclamo
y denuncia que pueden iniciar los usuarios, asi como las funciones del Organismo
Regulador. Asimismo, en el siguiente cuadro se muestra la informacién relativa a la
cantidad de actividades de educacién efectuadas, asi como la cantidad de usuarios
capacitados por region:

Cuadro N° 26

3

Actividades de educacion efectuadas en el aino 2021, por regién

Cantidad de VETET 1
actividades capacitados
Sede Central (Lima) 40 600
Centro de Orientacion al Usuario del
Limay Ositran ubicado en la Linea 1 del Metro 36 499

Callao de Lima y Callao (CO Linea 1)
Centro de Orientacion al Usuario del

Ositran ubicado en el Terminal Norte 33 286
Multipropdsito del Callao (CO TNMC)
Arequipa | Oficina Desconcentrada de Arequipa 49 1264
Cusco Oficina Desconcentrada de Cusco 48 664
Loreto Oficina Desconcentrada de Loreto 58 1383
Total 264 | 4696 |

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

58 La modalidad virtual se establecié en el afio 2020, en respuesta a las medidas de aislamiento social que establecié

el Gobierno en el marco del Estado de Emergencia Sanitaria ante la presencia del COVID-19.
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Como se puede observar, la Oficina Desconcentrada de Loreto organiz6 y desarrollé el
mayor numero de actividades de educacion durante el afio 2021, habiendo efectuado un
total de cincuenta y ocho actividades (58); asimismo, dicha Oficina conté con el mayor
numero de usuarios capacitados, al haber convocado a mil trescientos ochenta y tres
(1383) participantes, en el marco de la realizaciéon de las charlas efectuadas por dicha
Oficina.

Cabe precisar que, a partir del cuarto trimestre del afio 2021 se reanudé gradualmente el
desarrollo de las actividades de capacitacién bajo la modalidad presencial. No obstante,
estas contintian efectuandose principalmente a través de la modalidad virtual.

. Encuestas aplicadas a usuarios intermedios y finales

En el afio 2021, la Gerencia de Atencion al Usuario dirigio la ejecuciéon de cinco (5)
encuestas, cuatro (4) de las cuales tuvieron por finalidad conocer las necesidades,
expectativas, conocimiento dirigidas a los usuarios finales e intermedios de las ITUP bajo
competencia del Ositran, y una (1) encuesta tuvo como finalidad evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao, conforme se presenta
en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 27
Encuestas dirigidas a los usuarios finales e intermedios de las ITUP, ejecutadas
durante el afo 2021
Poblacion objetivo

Encuesta

Usuarios intermedios H Usuarios finales

Encuesta de necesidades,
expectativas y conocimiento
de los usuarios de la Linea 1
del Metro de Lima y Callao

Pasajeros de las 26 estaciones de
la Linea 1 del Metro de Lima y
Callao.

Conductores de vehiculos que
laboran para empresas que
brindan el servicio de transporte
de mercancias o personas y que
hacen uso de la Red Vial bajo
competencia del Ositran en
Arequipa, Cusco, Lima y Piura.
Aerolineas que utilizan los
terminales aéreos de Arequipa,
Cusco, Lima, Iquitos, Piura y
Talara, para realizar  sus
operaciones comerciales
(regionales y no regionales) y no
comerciales.

Conductores de vehiculos que
utilizan para su propio traslado o
viaje las ITUP de Red Vial bajo
competencia del Ositran, materia
del estudio, ubicadas en Arequipa,
Cusco, Limay Piura.

Encuesta de necesidades,
expectativas y conocimiento
de los usuarios ITUP de Red
Vial

Pasajeros que utlizan los
terminales aéreos de Arequipa,
Cusco, Lima, Iquitos, Piura vy
Talara, para realizar sus viajes a
nivel nacional e internacional.

Encuesta de necesidades,
expectativas y conocimiento
de los usuarios ITUP
Aeroportuaria

Personas naturales o juridicas que
utiizan de manera final los
servicios brindados por la Entidad

Personas naturales o juridicas
que utilizan la infraestructura

Encuesta de necesidades,
expectativas y conocimiento
de los usuarios ITUP
Portuaria

portuaria para brindar servicios
vinculados, tales como las
empresas de transporte terrestre
de carga y mercancias, agentes
maritimos, agentes de aduanas y
depositos extraportuarios.

Prestadora o) un usuario
intermedio, tales como los duefios
0 consignatarios de las cargas de
comercio nacional o internacional,
trasladadas a través de los
Terminales Portuarios.

Encuesta de satisfaccion de
los usuarios de la Linea 1 del
Metro de Lima y Callao

Pasajeros de las 26 estaciones de
la Linea 1 del Metro de Lima y
Callao.

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario
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Sobre la base de los resultados obtenidos, durante el afio 2021 se elaboraron dos (2)
estudios:

(i) Estudio de Posicionamiento del Ositran

Se analizé el porcentaje de conocimiento que los usuarios de las infraestructuras de
transporte de uso pubico (ITUP) bajo competencia del Ositran tienen respecto al
Organismo Regulador. Del andlisis efectuado se pudo advertir que los usuarios
aeroportuarios tienen el mayor conocimiento del Ositran; mientras que los usuarios
de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao tienen el menor conocimiento.

(i)  Estudio de Necesidades y Expectativas de los Usuarios de la Linea 1 del Metro de
Lima y Callao

Durante el afio 2021, se elaboré6 el estudio correspondiente a las “Necesidades y
Expectativas de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao”, habiéndose
evaluado una muestra de 1870 usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.

El referido estudio ha permitido: (i) conocer las necesidades y expectativas de los
usuarios en relacion con el servicio brindado por la Linea 1 del Metro de Lima y
Callao, (ii) calcular el indicador de necesidades de mejora de los usuarios, y (iii)
advertir los temas con menor porcentaje de conocimiento por parte de los usuarios
en relacion con sus derechos y deberes en el uso de la infraestructura.

Con relacion a las “Necesidades” de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y
Callao, en el siguiente cuadro se presentan las cinco (5) necesidades mas
destacadas:

Cuadro N° 28
Necesidades de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao

Porcentaje
‘s . Porcentaje
Percepcion de los usuarios .
promedio
Tiempo de espera para abordar un tren en hora pico 76,0%
Limpieza de los servicios higiénicos 40,7%
Tiempo de espera para abordar un tren en hora valle 22,5%
Medios para brindar informacién respecto a la prestacion del servicio
o . . 21,6%
(horarios, interrupciones, retrasos, accidentes, entre otros)
Inoperatividad de los equipos para la venta y recarga de tarjetas (TVM) 17,7%

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Informe N°0322-2021-GAU-OSITRAN.
Elaboracion: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

Para el célculo del “indice de Necesidades de Mejora (INM)” se aplicé una metodologia
que identifica las necesidades de los usuarios a partir de las respuestas a diez (10)
preguntas del cuestionario, donde 0 = no tiene necesidad, y 1 = tiene necesidad, siendo
los resultados generales los siguientes:

) Cuadro N° 29
Indice de Necesidades de Mejora (INM) 2021

Linea 1 del Metro de Lima y Callao
Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Informe N° 0322-2021-GAU-OSITRAN

En el siguiente grafico, se presenta el INM de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima
y Callao por estacién, pudiendo advertirse que en diez (10) estaciones se supera el valor
promedio. Este indicador sugiere la priorizacion de acciones en materia de proteccion a
usuarios en las estaciones con mayor INM.
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) Grafico N° 15
Indice de Necesidades de Mejora (INM) 2021, por estacién
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Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Informe N° 0322-2021-GAU-OSITRAN

Respecto a las “Expectativas”, estas han involucrado aspectos que deben ser
evaluados por el MTC, toda vez que:

- EI 81,5% de los usuarios espera que "habiliten nuevos canales para la venta
y recarga de las tarjetas" de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.

- EI78,2% de los usuarios espera que se "amplie el horario del servicio" de la
Linea 1 del Metro de Lima y Callao.

En el siguiente cuadro se presentan los cinco (5) temas que han presentado el
mayor porcentaje de desconocimiento por parte de los usuarios de la Linea 1 del
Metro de Lima y Callao, los cuales seran difundidos a través de las actividades de
educacion y acercamiento al usuario por parte de la Gerencia de Atencién al
Usuario:

Cuadro N° 30

Nivel de desconocimiento de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao

Porcentaje

No conoce
Tematica (Porcentaje
promedio)
El tramite para la asociacién de la tarjeta de la Linea 1 del Metro de Lima y
85,6%
Callao a su DNI
Los canales mediante los cuales el Ositran difunde informacién de utilidad 66.0%
sobre la Linea 1 del Metro de Lima y Callao e
La existencia de canales no presenciales (virtuales y telefénico) para
. . 64,8%
presentar reclamos y recursos ante la Linea 1 del Metro de Lima y Callao
El horario y las medidas permitidas para el traslado de bultos u objetos 59,39
dentro de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao =70
La existencia de un tépico que puede emplearse ante alguna urgencia 53 29
médica al interior de las estaciones y trenes e

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Informe N° 0322-2021-GAU-OSITRAN.
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. Gestion de casos de usuarios con las Entidades Prestadoras, a través de la
interposicion de buenos oficios por parte del Ositran

Durante el aifo 2021, la Gerencia de Atencién al Usuario continué analizando las
disconformidades o incidencias de los usuarios suscitadas durante la prestacion de los
servicios a cargo de las Entidades Prestadoras, a través de los diversos canales de
orientacion implementados para tales efectos.

Es asi que en cumplimiento de su deber de cautelar los derechos de los usuarios, ha
realizado la gestion de diversos casos de usuarios en los que se advierta una afectacion
al ejercicio de los derechos e intereses de los usuarios, en mérito a la particularidad,
necesidad y urgencia de cada caso expuesto; ello con la finalidad de obtener una atencién
y solucion célere a los inconvenientes presentados por dichos usuarios, sin que tengan
que iniciar un procedimiento de reclamo.

Cabe sefialar que las acciones concretas realizadas por la Gerencia de Atencion al Usuario
tienen como finalidad:

a. Hacer factible una atencién oportuna.

b. Viabilizar la generacion de oportunidades de acuerdo y solucién al conflicto de
forma célere y reducir los costos inherentes a la divergencia.

c. Evitar la intervencion de terceros y la interposicion de recursos o mecanismos
procedimentales que puedan dilatar la resolucién del problema en el plazo mas
oportuno.

En ese sentido, durante el afio 2021, el Ositran interpuso sus buenos oficios ante las
Entidades Prestadoras correspondientes, en doscientos veinte (220) casos, de los cuales
la infraestructura portuaria conté con la mayor incidencia, al haberse efectuado ciento
ochenta y cinco (185) gestiones en dicha infraestructura durante el referido periodo.
Asimismo, resulta importante sefialar que el principal canal de atencion para dichos fines
es el correo electronico usuarios@ositran.gob.pe, que representé el 90.9% del total de
casos gestionados por la Gerencia de Atencién al Usuario.

Cuadro N° 31
interposicion de buenos oficios) efectuadas en el aifio 2021

Gestiones

Gestiones

Meses / Trimestres

efectuadas
Enero 22
Febrero 16
Marzo 17
Sub total — primer trimestre 55
Abril 12
Mayo 18
Junio 21
Sub total — segundo trimestre 51
Julio 18
Agosto 16
Setiembre 29
Sub total — tercer trimestre 63
Octubre 16
Noviembre 20
Diciembre 15
Sub total — cuarto trimestre 51
| Total \ 220

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
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. Atencion de denuncias

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, los usuarios de las
infraestructuras de transporte de uso publico tienen derecho a presentar denuncias ante
la ocurrencia de hechos que puedan representar un incumplimiento de naturaleza legal y/o
contractual por parte de las Entidades Prestadoras. Para tal efecto, el Ositran ha
establecido diversos canales®® para la recepcién de denuncias.

En el marco de la tramitacion de denuncias ante el Ositran, la Gerencia de Atencion al
Usuario se encuentra a cargo de verificar el cumplimiento de los requisitos contemplados
en el articulo 51° del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de
Uso Publico, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN,
para su posterior traslado a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, o6rgano
responsable de efectuar las investigaciones o indagaciones respectivas para determinar
si la conducta denunciada constituye o no, un presunto incumplimiento por parte de la
Entidad Prestadora. De confirmarse algun incumplimiento se procede a imponer una
sancion o aplicar una penalidad, segun corresponda en cada caso.

Durante el afio 2020, la Gerencia de Atencion al Usuario recibié un total de nueve (7)
denuncias, el 42,9% de éstas se encontraron referidas a presuntos incumplimientos
incurridos por Entidades Prestadoras de la Red Vial, segin se muestra en el siguiente

cuadro:
Cuadro N° 32
Denuncias recibidas en el ano 2021
ITUP Den_ur_1cias ‘ Porcentaje
recibidas
ITUP de Red Vial 1 14,3%
ITUP Aeroportuaria 2 28,6%
ITUP Ferroviaria 3 42,9%
ITUP Portuaria 1 14,3%
Total 7 | 100,0%

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracién: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

. Implementacion de Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el
Sector Publico: Servicio de Proteccién al Usuario de la Linea 1

En el afo 2021, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) emitié la segunda version de la "Norma Técnica para la Gestién de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico" (Norma Técnica), que desde el afio 2019 viene
siendo implementada por el Ositran en el "Servicio de Proteccién al Usuario de la Linea 1
del Metro de Lima y Callao", conformado por cuatro (4) procedimientos:

- Atencion de pedidos efectuados en las sesiones por parte de los miembros del
Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional.

- Elaboracién de informes y estudios relacionados a la proteccion de los derechos
de los usuarios.

- Orientacion y gestion de casos de usuarios.

- Desarrollo de actividades de acercamiento y educacion (charlas) en su modalidad
virtual.

% Las denuncias pueden ser presentadas a través de los siguientes canales:

* Mesa de Partes del Ositran en la Sede Central de Lima o en las Oficinas Desconcentradas de Cusco, Iquitos o
Arequipa.

» Portal Web Institucional: www.ositran.gob.pe

* Via telefénica: linea gratuita 0800 11004.

* Via email al correo: usuarios@ositran.gob.pe
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Cumpliendo con las disposiciones de la Norma Técnica, durante el afio 2021 se han
efectuado estudios a fin de contar con informacion actualizada sobre las necesidades y
expectativas de los ciudadanos a los cuales se les brinda el "Servicio de Proteccién al
Usuario de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao":

- Miembros del Consejo de Usuarios Ferroviarios.
- Usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.
- Potenciales Usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.

Asimismo, se han efectuado encuestas para medir la satisfaccion de los referidos
ciudadanos, con la finalidad de mejorar permanentemente la labor que desempefia la
Gerencia de Atencién al Usuario para brindar el "Servicio de Proteccion al Usuario de la
Linea 1 del Metro de Lima y Callao".

Cabe mencionar que, la Gerencia de Atencién al Usuario actualiza de manera permanente
el Documento de Trabajo denominado "Servicio de Proteccion al Usuario de la Linea 1 del
Metro de Lima y Callao. Implementacién de la Norma Técnica para la Gestién de la Calidad
de Servicios en el Sector Publico", que contiene todos los aspectos requeridos por la
Norma Técnica, conforme a los avances obtenidos en la implementacion de la citada
norma.

8.3. Consejos de Usuarios

Los Consejos de Usuarios del Ositran constituyen mecanismos de participacion de los
agentes interesados en la actividad regulatoria bajo competencia de este Organismo
Regulador. Actualmente, el Ositran cuenta con cuatro (4) Consejos de Usuarios de alcance
nacional y cuatro (4) Consejos de Usuarios de alcance regional, conformados por un total
de sesenta y dos (62) representantes de entidades diversas tales como: asociaciones de
usuarios, universidades, colegios profesionales, organizaciones del sector empresarial y
organizaciones sin fines de lucro.

Cuadro N° 33

Conformacioén de los Consejos de Usuarios del Ositran
. . Cantidad de
Consejo de Usuarios -
miembros

Consejo de Usuarios de Aeropuertos 10
Consejo de Usuarios de Puertos 10
Consejo de Usuarios de la Red Vial 6
Consejo de Usuarios Ferroviarios 8
Consejo Regional de Usuarios de Arequipa 6
Consejo Regional de Usuarios de Loreto-San Martin 10
Consejo Regional de Usuarios de Cusco 6
Consejo Regional de Usuarios de Piura 6
TOTAL | 62

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario
Elaboracion: Gerencia de Atencioén al Usuario

Durante el afio 2021, el Ositran llevé a cabo un total de cuarenta y cinco (45) sesiones, las
cuales fueron desarrolladas bajo la modalidad virtual®® El detalle de sesiones
desarrolladas durante el periodo referido es el siguiente:

8 Sobre la base de la modificacion del articulo 8° del Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios del

Ositran y Anexo Unico, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 027-2020-CD-OSITRAN, que
incorpor6 esta modalidad para el desarrollo de las Sesiones de los Consejos de Usuarios.
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8.4.

Cuadro N° 34

Numero de sesiones realizadas durante el ano 2021, por Consejo de Usuarios
Consejo de usuario N° de Sesiones

Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional 8

Consejo Regional de Usuarios de Arequipa

Consejo de Usuarios de Aeropuertos de alcance nacional

Consejo Regional de Usuarios de Loreto - San Martin

Consejo Regional de Usuarios de Cusco

Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional

Consejo Regional de Usuarios de Piura

Al | N|O

Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional

Total 45

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Actas de las Sesiones de los Consejos de Usuarios
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

Asimismo, tomando en cuenta el vencimiento del mandato de los Consejos de Usuarios
previstos para el afio 2021, el Ositran llevé a cabo cinco (5) procesos electorales, a efectos
que los agentes interesados en la actividad regulatoria de las ITUP bajo el ambito de su
competencia elijan a los nuevos miembros que conformarian los Consejos de Usuarios
respectivos, por un periodo de dos (2) afios.

Cabe destacar que, el proceso de sufragio se llevd a cabo de manera virtual a través de
la Plataforma de Voto Electronico®" del Ositran, eligiéndose a cuarenta (40) nuevos
representantes de los Consejos de Usuarios, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro N° 35
Procesos electorales de los nuevos miembros de Consejos de Usuarios del
Ositran durante el aino 2021

Miembros
Procesos Electorales desarrollados en el afio 2021 elegidos en
2021
Consejo de Usuarios de la Red vial de alcance nacional, Periodo 2021-2023 6
Consejo de Usuarios de Aeropuertos de alcance nacional, Periodo 2022-2024 10
Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional, Periodo 2021-2023 10
Consejo Regional de Usuarios de Arequipa, Periodo 2021-2023 8
Consejo Regional de Usuarios de Piura, Periodo 2022-2024 6
Total 40 |

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario
Elaboracioén: Gerencia de Atencién al Usuario

Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios

En atencion a las recomendaciones de la OCDE contenidas en el Estudio de la Politica
Regulatoria del Perud, que dispone, entre otros, la mejora de los estandares de
transparencia y los mecanismos de relacionamiento con los stakeholders -aplicables en
todas las etapas del ciclo regulatorio- mediante Resolucién N° 009-2017-PD-OSITRAN, la
Presidencia del Consejo Directivo del Ositran dispuso entre otras medidas, el desarrollo
anual del Encuentro de Consejos de Usuarios de alcance nacional y regional .

61

62

La plataforma fue implementada en el afio 2020 por la Jefatura de Tecnologias de Informacién de la Gerencia de
Administracion del Ositran.

RESOLUCION N° 009-2017-PD-OSITRAN.

“Articulo 3.- Disponer que anualmente se lleve a cabo el Encuentro de Consejo de Usuarios de alcance regional y
nacional, organizado por la Gerencia de Atencién al Usuario, en el que se informara a sus miembros sobre la gestion
del Ositran, el cual sera dirigido por el Presidente del Consejo Directivo o por un representante que este designe, sin
perjuicio del cumplimiento de otras disposiciones legales vigentes en materia de funcionamiento del Consejo de
Usuarios del Ositran.”
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Para tal efecto, se dispuso que la organizacion del citado Encuentro Nacional se encuentre
a cargo de la Gerencia de Atencion al Usuario. Ello, en concordancia con lo establecido
en el numeral 10 del articulo 46° del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de
OSITRAN, el cual establece que corresponde a la Gerencia de Atencion al Usuario, ejercer
la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios nacionales y regionales, organizando
sus sesiones, capacitaciones y otras actividades que requieran para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Cabe indicar que, el Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios ha constituido un evento
anual que reunia de manera presencial a los miembros de los Consejos de Usuarios de
alcance nacional y de alcance regional, con los objetivos de: (i) brindar informacién diversa
y de interés que permita optimizar la calidad regulatoria, y coadyuvar con la participacion
activa de sus miembros en la definicién de los problemas regulatorios y el planteamiento
de sugerencias o alternativas a la regulacion, (ii) fomentar el intercambio de ideas y la
discusion respecto a diversos temas vinculados con la prestacion de los servicios en las
infraestructuras concesionadas, y, (iii) fortalecer las relaciones interinstitucionales entre los
representantes de las diversas organizaciones miembros de los diversos Consejos de
Usuarios bajo competencia del Ositran.

No obstante lo anterior, en el afio 2021, debido a la vigencia de las restricciones sanitarias
dispuestas por el Poder Ejecutivo en el marco de la Emergencia Sanitaria actual ante la
presencia del COVID-19, no fue posible ejecutar el Encuentro Nacional de Consejos de
Usuarios del Ositran, en la medida que se mantenian las restricciones de los derechos de
la libertad de reunién y transito en diversas provincias del pais.

Es asi que, en consideracion a que las sesiones virtuales permiten el cumplimiento de los
dos (2) primeros objetivos del Encuentro Nacional de los Consejos de Usuarios, se priorizé
durante el afo 2021, la organizacion y desarrollo de un mayor niumero de sesiones, como
parte de las acciones Institucionales de fortalecimiento de los Consejos de Usuarios.

Fomento de la cultura regulatoria

Curso de Extension Universitaria

En el marco de la mejora continua, se ha incrementado la promocién de la cultura
regulatoria para generar un mercado de profesionales especializados en la materia,
habiéndose fortalecido y financiado integralmente el Curso de Extension Universitaria
(CEU) en Regulacion en Infraestructura de Transporte, dirigido a alumnos de los ultimos
ciclos y recién egresados de las carreras de Derecho, Economia e Ingenieria Civil de las
universidades de todo el pais.

El CEU tiene como objetivos: (i) brindar conocimientos tedéricos y practicos en regulacion
de infraestructura de transporte, dotando a los participantes de herramientas de analisis
de naturaleza econdémica, técnica y legal; (ii) promover el interés profesional y académico
de los estudiantes universitarios en el desarrollo de los sectores de infraestructura de
transporte; (iii) difundir las nuevas tecnologias y servicios de infraestructura de transporte;
y, (iv) dar a conocer las funciones y el rol que desempefia Ositran.

. Desarrollo del XVIII CEU

Entre el 25 de enero y el 26 de febrero de 2021 se desarrollé la XVIII edicién del CEU, con
la participacion de 41 alumnos (14 alumnos de economia, 13 alumnos de ingenieria civil y
14 alumnos de derecho) de universidades de Lima y provincia, los cuales recibieron 200
horas lectivas en temas de regulacion y supervision de las infraestructuras de transporte.
Cabe indicar que por primera vez, tanto el examen de admisién y las clases se han
desarrollado de manera virtual, debido a las medidas de aislamiento social dispuestas por
el Gobierno ante el COVID-19.
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Cuadro N° 36
Universidades de procedencia de los alumnos del XVIII CEU
Especialidad

Universidad Provincia . Ingenieria | Total
Economia Derecho civil

Universidad Catolica San Pablo Arequipa 1
Universidad Catolica Santa Maria Arequipa 1 1
Universidad Nacional de San Agustin Arequipa 2 1 1 4
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga Ayacucho 1 1 1 3
Universidad Nacional de Cajamarca Cajamarca 1 1
Universidad Nacional del Callao Callao 1 1
Universidad Andina del Cusco Cusco 1 1
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco Cusco 1 1
Universidad Privada San Juan Bautista Ica 1 1
Universidad Nacional del Centro del Peru Junin 1 1 2
Universidad Nacional de Truijillo La Libertad 2 1 1 4
Universidad Privada Antenor Orrego La Libertad 1 1
Pontificia Universidad Catdlica del Peru Lima 1 1
Universidad de Lima Lima 1 1
Universidad del Pacifico Lima 1 1
Universidad Nacional Agraria La Molina Lima 1 1
Universidad Nacional De Barranca Lima 1 1
Universidad Nacional de Ingenieria Lima 2 1 3
Universidad Nacional Federico Villarreal Lima 1
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima 3 1 4
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Lima 1 1
Universidad Privada César Vallejo Lima 1 1
Universidad Nacional de Piura Piura 1 2 3
Universidad Nacional del Altiplano Puno 1 1
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna 1 1

Total general

Fuente: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
Elaboraciéon: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

El CEU congrega a todos aquellos alumnos y recién egresados de las carreras de
Economia o Ingenieria Econdémica, Derecho e Ingenieria Civil o de Transporte de
universidades publicas y privadas con alto “rendimiento académico” (tercio superior como
minimo) y que se encuentren en las primeras posiciones luego de rendir un riguroso
examen de admision.

Como parte de las actividades realizadas, y con la finalidad de reforzar el aprendizaje
tedrico de los alumnos, se realizaron exposiciones virtuales de cinco (5) de las
infraestructuras de transporte supervisadas por el Ositran, conforme puede apreciarse en
el Cuadro N° 37. Asi, pese a que no fue posible realizar las visitas presenciales como en
afos anteriores, se pudo contar con exposiciones virtuales que permitieron a los alumnos
aprender sobre las particularidades de cada infraestructura.

Cuadro N° 37
Cronograma de exposiciones virtuales del XVIII

Concesion ‘ Infraestructura ‘ Fecha

Terminal Portuario de Salaver Terminal
Portuario de Matarani v Puertos 18 de febrero
Tramo Vial Desvio Quilca — Desvio Arequipa
(Reparticion) — Desvio Matarani — Desvio Carreteras 19 de febrero
Moguegua — Desvio llo — Tacna — La Concordia.
Linea 2 del Metro Vias Férreas 22 de febrero
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez Aeropuertos 24 de febrero

Fuente: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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Asimismo, por primera vez, el CEU incluyd un taller de habilidades blandas para el 25 de
febrero. Dicho taller tuvo una duracién de una jornada completa, en el cual se realizaron
diversas dinamicas para profundizar aspectos de inteligencia emocional y fortalecer los
lazos de amistad de los participantes.

Considerando que la emergencia sanitaria del COVID-19 se prolongé durante el 2021 y
con el fin de salvaguardar la salud de los postulantes y becarios, el Ositran mantuvo el
proceso de admision del XIX CEU de manera virtual con miras a que dicho CEU también
se desarrolle bajo los mismos parametros en el 2022.

Publicaciones

Con el objetivo de mejorar el proceso de investigacion de los mercados regulados y
contribuir al fortalecimiento del sistema regulatorio, se elaboran documentos estadisticos
con informacién sobre el desempefio de cada una de las entidades prestadoras, asi como
documentos de trabajo sobre distintos aspectos regulatorios y econdmicos relacionados
con los mercados donde operan las Entidades Prestadoras que explotan las ITUP.

. Informes de desempeiio

Anualmente se elaboran informes de desempefio econémico de cada una de las entidades
prestadoras que explotan infraestructuras de transporte de uso publico, con el fin de poner
conocimiento de los usuarios y terceros en general, el desempefio en la gestién de las
infraestructuras concesionadas. Como parte de dichos informes, se evalua diversos
aspectos de las concesiones, relacionados con la evolucion del trafico, el desempefio
operativo (accidentes, reclamos, cumplimiento de los niveles de servicio, entre otros),
evolucion de los cargos de acceso y tarifas, inversiones ejecutadas, aportes al Estado y
situacion financiera, por citar los mas relevantes.

En 2021, se publicaron treinta y dos (32) Informes de Desempeio de entidades
prestadoras en etapa de explotacion supervisadas por el Ositran, En particular, estos
Informes de Desempefio corresponden a las cuatro (4) infraestructuras aeroportuarias,
nueve (9) infraestructuras portuarias, tres (3) infraestructuras ferroviarias y dieciséis (16)
carreteras.

. Documentos estadisticos

Durante el tercer trimestre de 2021 se publicé el Anuario Estadistico 2020 en la pagina
web institucional del Ositran®, junto con sus correspondientes bases de datos en archivo
Excel, con el propésito de difundir informacién estadistica anual relacionada con las
infraestructuras de transporte de uso publico.

Asimismo, mensualmente se elabora el Boletin Estadistico, el cual contiene informacion
mensual sobre los principales indicadores de trafico e ingresos de las ITUP bajo el ambito
de supervision y fiscalizacion del Ositran. Durante el 2021, se cumplié con elaborar y
publicar en el portal web doce (12) boletines mensuales, asi como las correspondientes
bases de datos en archivo Excel®.

Finalmente, el Ositran también publica con periodicidad bimestral reportes estadisticos por
cada tipo de infraestructura, con la finalidad de mostrar a través de diversos cuadros y
graficos la evolucidon de los principales datos estadisticos de la explotacion de la
infraestructura de transporte de uso publico de las concesiones bajo el ambito del
Ositran®s,

63
64
65

El documento se encuentra disponible en: https://www.ositran.gob.pe/publicaciones/anuario-estadistico/
Documentos disponibles en: https://www.ositran.gob.pe/publicaciones/boletin-estadistico/
Documentos disponibles en: https://www.ositran.gob.pe/reportes-estadisticos/
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. Programa consolidado de Investigacion en regulacion de ITUP

Durante el 2021, se culmind la elaboracién de las siguientes investigaciones, las cuales se
encuentran publicadas en el portal institucional:

- Resiliencia de las carreteras concesionadas frente a riesgos de desastres naturales
en el Per®: El documento evalla la gestion de riesgos de desastres naturales en
las concesiones viales existentes en términos contractuales y fisicos, analizando el
caso particular de los efectos del Nifio Costero 2017, asi como las gestiones
efectuadas para la recuperacion de la infraestructura vial a febrero de 2021.

- Benchmarking de los peajes aplicados en el Pert y paises de la region®”: El
documento presenta una comparacion del costo de los peajes de las Vias
Concesionadas en nuestro pais con las de principales infraestructuras viales de
otros paises de la region.

66 Documento disponible en: https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/11/resiliencia-carreteras-
concesionadas-frente-riesgo-desastres-naturales.pdf

67 Documento disponible en: https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2022/01/benchmarking-peajes-
aplicados-peru-paises-region-dic-2021.pdf
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IX. DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CAPITAL HUMANO

La Jefatura de Gestién de Recursos Humanos (JGRH) es la unidad organica responsable
de programar, coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades, procesos y
procedimientos en el marco del Sistema de Gestion de Recursos Humanos y de personal
en el Ositran®. A continuacion, se describen los principales logros y actividades
implementadas durante el 2021 relacionadas con la gestion del capital humano y
actividades de capacitacion. De manera previa, se presenta una descripcion del perfil del
capital humano en el Ositran.

9.1. Perfil del capital humano

En términos agregados, al finalizar el afio 2021 la entidad registr6 un total de 389
colaboradores, un 20,1% superior al niumero de colaboradores respecto al afio anterior
(324). Este incremento se explica fundamentalmente por la coyuntura presentada por el
estado de emergencia a consecuencia del COVID-19 y a los Decretos de Urgencia N° 034
y 083-2021, que autorizaron de manera excepcional la contratacion de personal bajo el
régimen del Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen
especial de contratacién administrativa de servicios.

Respecto a la distribucion por régimen, el 58,1% del total de colaboradores se encuentran
bajo el régimen CAS, mientras que el 35,2% bajo el régimen laboral establecido en el
Decreto Legislativo N° 728. En tanto, un 6,4% de los colaboradores se encuentran en
practicas preprofesionales y profesionales.

Grafico N° 16

Numero de trabajadores segun régimen laboral a diciembre de 2021
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Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

. Principales caracteristicas del personal

En lo que respecta a los rangos de edad del personal de la entidad, el siguiente grafico
muestra que la mayor parte del personal pertenece al rango de edad de entre 40 a 49 afios
(34%) y entre 30 y 39 anos (26%).

68 Articulo 28° del Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado con D.S. N° 012-2015-PCM y sus
modificatorias.
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Grafico N° 17

Rango de edades del personal del Ositran

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

Elaboracion: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

En cuanto al grado de instruccion del personal de Ositran, un 84,3% posee estudios
universitarios completos (328 colaboradores), de los cuales el 82,9% se encuentran
titulados (272); 11,3% cuentan con el grado de Bachiller (37) y el 5,8% son egresados (19).
A nivel de toda la entidad, el 32,6% del personal (127) cuenta con estudios de postgrado

concluidos (ver siguiente grafico).

Grafico N° 18

Nivel educativo del personal del Ositran

(En naimero)
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Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran
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En el siguiente grafico se muestra la distribucion de las carreras profesionales del personal
del Ositran. Como se aprecia, el 27,7% culminaron derecho o ciencias politicas (105),
21,6% son ingenieros civiles (82), 12,4% son economistas o ingenieros econémicos (47),
7,9% administradores (30), entre otros.

Grafico N° 19
Profesiones del personal del Ositran
(En porcentajes)
Derecho / Ciencia Politca e 27,7%
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Zootecnia

** Tales como: Psicologia, Comunicaciones, Periodismo, Educacion, Trabajo Social, Turismo, entre otros
Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

Elaboracién: Gerencia de Regulaciéon y Estudios Econémicos del Ositran

e indice de rotacién de personal a diciembre 2021

Durante el 2021 cesaron un total de 31 colaboradores, lo que representd una reducciéon
de 40,4% con relacion al numero de colaboradores que cesaron el afio anterior (52). Del
total de colaboradores que cesé6 en 2021, el 51,6% (16) corresponde a personal técnico y
el 48,4% (15) a personal de apoyo. El 65% del personal que ceso fue por renuncia
voluntaria, 19% debido al término de sus convenios de practicas, el 6% por fallecimiento y
otro 6% por cambio de modalidad de practicas, mientras que el 3% del personal cesé por
promocion interna.

Cuadro N° 38
Personal cesado durante 2021
Personal

Motivo de retiro de alta Pgrsc_mal FEIEEITE Total
di e técnico de apoyo
ireccion
Renuncia voluntaria 0 13 7 20 65%
Promocién interna 0 1 0 1 3%
Fallecimiento 0 2 0 2 6%
Cambio de modalidad de practicas 0 0 2 2 6%
Término de convenio 0 0 6 6 19%
Total 0 16 15 31 100%
% 0% 6% 00%
Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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Considerando el régimen, el 48,4% (15) del personal cesado eran practicantes bajo la
modalidad del Decreto Legislativo N° 1401 (modalidades formativas), el 29% (9) era
personal bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) y un 22,6% (7)
era personal bajo la modalidad de contrato a plazo indeterminado.

e Numero de trabajadores segun régimen y sexo

A diciembre del afio 2021, de los 389 colaboradores en el Ositran, el 44,2% pertenecen al
sexo femenino (172); mientras que el 55,8% restante al sexo masculino (217). En el caso
de los regimenes laborales correspondientes al Decreto Legislativo N° 728 y Decreto
Legislativo N° 1057 (CAS), el porcentaje de mujeres es de 44,2% vy 44,9%,
respectivamente. Finalmente, la participacion femenina en las modalidades formativas es
del 40%.

Grafico N° 20
Personal por sexo y régimen laboral
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Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

En cuanto a la distribucion del sexo por rango de edades de los colaboradores de la
entidad, se observa que ambos sexos se concentran en el rango de 40 a 49 afios.
Asimismo, se observa una participacion mayor de las mujeres en el rango de 30 a 39 afios
y significativamente menor en los rangos de edad de 50 — 59 y mayores de 60 afos.

Grafico N° 21
Personal por sexo y rango de edades
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Gestion del capital humano

. Formacion, capacitacion y desarrollo del personal

La situacion a raiz del estado de emergencia sanitaria que atraviesa el mundo, y por ende
el Perq, y la lucha del Estado por reducir el contagio al COVID-19, ha generado que el
Trabajo Remoto y Teletrabajo sea una alternativa viable para todos los servidores.
Asimismo, ha permitido que las entidades publicas encuentren nuevas formas de trabajar
e interrelacionarse a nivel personal y profesional.

Teniendo en cuenta el contexto presupuestal y financiero del Ositran, para la aprobacién
del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2021, no se habilité la partida de gastos
relacionados a capacitacién debido a falta de recursos financieros.

En ese sentido, las acciones de capacitacion del PDP fueron dictadas por los servidores
que se han identificado como facilitadores o ponentes internos. Para ello la Jefatura de
Gestion de Recursos Humanos elaboré y aplicé una encuesta virtual, dirigida a todos los
miembros de la entidad, con la finalidad de identificar a los servidores con experiencia
docente o que hayan brindado actividades de capacitacién, para que puedan ser
facilitadores en el marco del PDP 2021. Como resultado de ello, se encontré una variedad
de profesionales calificados, dispuestos a asumir el compromiso de facilitadores. De esa
manera las capacitaciones del Ositran durante el afio 2021 fue a costo cero al igual que
en el 2020.

Como se comentd, el PDP 2021 fue ejecutado en modalidad virtual, siendo Microsoft
Teams, la plataforma utilizada para el dictado de las acciones de capacitacion y se contd
con una plataforma MOOC (Cursos online masivos y abiertos, segun sus siglas en inglés)
denominada Campus Virtual del Ositran para alojar toda la informacion de los cursos y se
utilizé para que los alumnos realicen sus evaluaciones.

En ese sentido, mediante Resolucion de Gerencia General N° 022-2021-GG-OSITRAN de
fecha 15 de marzo de 2021, el Ositran aprobé el PDP 2021, habiéndose ejecutado 89
acciones de capacitacion, de las cuales 35 fueron temas diagnosticados por el Ositran,
con la participacién de nuestros servidores como docentes internos y las 54 acciones de
capacitacion restantes han sido capacitaciones que los servidores han llevado por su
propia cuenta. De esta manera, se ha registrado 1081 participaciones de servidores
durante el 2021 y todas estas acciones de capacitacion se llevaron a cabo en 5036 horas
y 50 minutos.

A continuacién, se detalla las acciones de capacitacion ejecutadas, el total de
participaciones como las horas de capacitacion segun cada trimestre de 2021:

Cuadro N° 39
Acciones de capacitacion ejecutadas durante 2021
Numero de

. . Total Total de horas de
Trimestre | acciones de . . . ve o r
... .. Participaciones capacitacion
capacitacion

I 5 5 22 horas y 50 minutos

I 15 204 192 horas

1] 25 328 1676 horas

v 44 544 3146 horas

Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
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. Acciones implementadas en el marco de las funciones de integridad
Institucional

En el Ositran desde el afio 2019, se viene implementando el modelo de integridad. Asi,
segun lo dispuesto en la Resolucion de Presidencia N° 0015-2020-PD-OSITRAN, se
aprobaron las Acciones de Integridad y Lucha contra la Corrupcion del Ositran 2020-2021;
mientras que por Resolucion de Presidencia N° 021-2021-PD-OSITRAN, se modificé la
Resolucion de Presidencia N° 0015-2020-PD-OSITRAN, se incorporaron Acciones de
Comunicacion de Integridad y Etica del afio 2021.

En tal sentido, y en cumplimiento de las funciones encargadas se realizaron, entre otros,
las siguientes acciones:

1. Verificacién y supervision al Portal de Transparencia.

2. Procedimiento de Debida Diligencia en los procesos de seleccion.

3. Seincluye en el proceso de induccién, charlas sobre integridad, ética y los canales
de denuncias por actos de corrupcion.

4. Se realizé campafias de sensibilizacion “Yo Elijo Ositran”, en la que se tiene como
finalidad, que el personal conozca y se le facilite la comprension y apropiacion de
los valores institucionales. En particular, se hizo énfasis en el valor de la Integridad
y la Imparcialidad a través de mensajes en los correos destinados a comunicacion
interna.

5. Se cumplié con hacer llegar a la Gerencia General, en coordinacién con la Jefatura
de Logistica y Control Patrimonial, la relacion de las personas obligadas a
presentar su Declaracion Jurada de Intereses.

Finalmente, mediante Informe N° 00433-2021-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 30 de
diciembre de 2021, la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos, informé respecto a la
implementacion de las Acciones de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, que 17 de las
19 acciones planificadas para el afio 2021 se cumplieron al 100%, mientras que 2 acciones
se cumplieron al 50%. En tanto, en relaciéon con el Plan de Accién de Comunicaciones
2021, dichas acciones se han desarrollado al 100%.

llustracion N° 4 .
Mensajes comunicaciones de Integridad y Etica

1l L

Sistema de Denuncias en Linea de La entidad:
Formulario de denuncia ordinaria
+ Formularia de denuncia anénima

Correo slectrénico: Via telefonica:
denunciasactosdecorrupcion@ositran gob pe (511) 500 - 9357

Si quieres saber més de cémo presentar una denuncia revisa aqUi a

¢Sabias que
cuentas con los siguientes
medios para presentar una
denuncia por actos de
corrupcion de un servidor
civil del Ositran?

o

Acorde con las medidas que regulan el comportamiento
ético de los miembros del Ositran, debemos tener en cuenta:

Recibir y/o aceptar algtn tipo de regalo:
Esta prohibido aceptar algun tipo de regalo, atencién,

donacion, dadiva o cualquier tipo de beneficios
similares, que se preste a dudas sobre la probidad del
© servidor civil en el desarrollo de sus funciones

Ingresa al documento AQUI
S

iSeamos integrus,

seamoslo siempre] Jefatura de Gestion de Recursos Humanos 7os|TRAN @ @ @ Jefatura de Gestion de Recursos Humanos 7°slTRAN

. Medidas que se adoptaron en respuesta a la crisis generada por el COVID-19

El Ositran, con la intencion de prevenir el contagio del virus COVID-19 en sus
instalaciones, ha establecido los procedimientos para la vigilancia de la salud de los
servidores y de las personas que prestan servicios dentro del centro de trabajo, a través
del Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Ositran.

En ese sentido, se cumplié con las disposiciones o procedimientos obligatorios para la
prevencion de esta enfermedad, de la siguiente manera:

Calle Los Negocios 182, piso 2
98/154 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



1) El servicio de salud ocupacional (médico y enfermera), continué con la gestiéon y
seguimiento del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el
Ositran, bajo los requisitos exigidos por la normativa nacional y sus modificatorias,
En diciembre 2021 se derogd la Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA
entrando en vigor la Resolucion Ministerial N° 1275-2021-MINSA.

2) En el 2021 se continué con la implementacion de tépico de Salud Ocupacional,
orientado a la vigilancia de casos COVID-19.

3) En el 2021, se elaboré la DJ de salud, aplicando a personal nuevo, con el objetivo
de detectar personal con comorbilidad, los cuales pertenezcan al grupo de riesgo
vulnerable para infeccion por COVID-19.

4) En el 2021, se continué con la prioridad del trabajo en modalidad remota o
teletrabajo.

5) Seguimiento al procedimiento para la limpieza y desinfeccion de los ambientes de
trabajo, para ello se superviso las actividades del servicio de limpieza, cuyo personal
viene realizando la limpieza y desinfecciébn de ambientes segun protocolos
establecidos para la manipulacién de material quimico.

6) Se continud con la clasificacion del grupo de riesgo segun comorbilidad y exposicion
laboral.

7) Seguimiento al procedimiento para el lavado y desinfeccion de manos.

8) Se realiza la sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro de trabajo,
mediante herramientas informativas como boletines, dipticos, ftripticos,
capacitaciones, etc. difundidas a todos los trabajadores por intermedio del area de
comunicaciones.

9) Seguimiento al procedimiento para la toma de medidas preventivas de aplicacién
colectiva, como es: Supervision del uso correcto del EPP COVID-19 (mascarillas),
asi como el distanciamiento social obligatorio, priorizar reuniones de trabajo
virtuales, restricciéon de comisiones de servicio, protocolo sanitario para el uso de
vehiculos, etc.

10) Seguimiento al procedimiento de medidas para la proteccion personal, se realizé la
adquisicion de mascarillas las cuales cumplen con las EETT del MINSA.

11) Se realiza la entrega en forma periddica de EPP COVID-19 (mascarillas, protector
facial y alcohol) al personal que realiza labores de forma presencial, al personal de
las oficinas desconcentradas y a los supervisores in situ que trabajan a nivel
nacional.

12) Seguimiento al procedimiento para la vigilancia de la salud del trabajador en el
contexto COVID-19, se realiz6 el monitoreo diario de casos sospechosos y/o
positivos, a los cuales se les brindd la asesoria necesaria y seguimiento de la
enfermedad, por parte del equipo de Salud Ocupacional.

13) Enelafio 2021, se continud con la toma de pruebas rapidas seroldgicas de descarte,
como se detalla a continuacién:

14) En el mes de setiembre 2021, se realizé la adquisicion de 400 pruebas rapidas de
antigeno para descarte de COVID-19, las cuales se realizaron mediante la
programacion de campafias de manera mensual, a todos los trabajadores que
acuden de manera presencial a las instalaciones del Ositran, como se detalla a
continuacion:

15) Se realizé el monitoreo de sintomas diario, mediante llamadas telefénicas a todos
los casos sospechosos y/o confirmados de COVID-19.

16) Se reportaron los casos sospechosos y/o confirmados de infeccién por COVID-19,
al Ministerio de Salud, mediante el registro en la pagina SISCOVID.

17) Se han desarrollado Actividades preventivas de salud fisico, salud emocional,
consultorio psicoldgico y consultorio nutricional, todo esto orientado a propiciar el
equilibrio de su vida laboral y personal, mediante la articulacién de los principales
actores involucrados Organizacion — Servidor — Familia, el mismo que se
ve reflejado en su productividad y en la mejora del clima.
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. Procesos de contratacion de personal que se vieron afectados debido a la
situaciéon generada por el COVID-19.

En este segundo afo de pandemia, la Entidad estuvo mejor preparada para trabajar
remotamente, de modo que ningln proceso de contratacion de personal se vio afectado
por esta situacion. En efecto, todos los procesos se desarrollaron de manera virtual vy,
también, durante el 2021 se actualizé las directivas internas de seleccion de personal
adaptandolas a este nuevo contexto.

Ahora bien, la promulgacion de la Ley N° 31131, que elimina de forma progresiva el
régimen de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) en el sector publico ha
impactado en la provision de personal bajo este régimen laboral. Si bien dicha Ley tiene
por objetivo incorporar al régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728 a los trabajadores
que hacen labores permanentes en diversas entidades del Estado, en la practica lo que
provoco es que ninguna entidad del Estado pudo cubrir sus necesidades de personal bajo
este régimen, inclusive se prohibié los reemplazos por ceses.

Para tratar de aminorar el impacto de esta prohibicion, el Poder Ejecutivo emitié dos (2)
decretos de urgencia que permitié contratar personal temporal por lo menos hasta el 31
de diciembre de 2021, plazo que fue prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2022,
mediante Ley 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2022. En
ese contexto, el Ositran pudo cubrir por lo menos de manera temporal cincuenta y cinco
(55) posiciones.

. Cultura Organizacional

El Plan de Fortalecimiento de la Cultura Organizacional 2021, se ha desarrollado bajo el
marco normativo de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE que
aprueba la “Guia para la Gestién del Proceso de Cultura y Clima Organizacional”. El ciclo
del proceso de la Cultura Organizacional tiene una duracioén de tres (03) afios, el mismo
que se inici6 en julio del 2019.

De acuerdo con la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional”
aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, durante
los afios 2020, 2021, 2022 nos encontramos en la actividad de Ejecucién del Plan de
Accion de la Cultura Organizacional, fase 2: Intervencién, y fase 3: Evaluacion,
concerniente al cumplimiento del plan. Para el ultimo semestre del 2022, se esta
programando realizar la evaluacion de efectividad de las actividades efectuadas en este
ciclo de Cultura Organizacional desde el 2019 al 2022.

Ahora bien, mediante Resolucién de Gerencia General N° 059-2020-GG-OSITRAN, de
fecha 28 de mayo de 2021, se aprobo el Plan de Accién de Clima Organizacional del
Ositran periodo 2021, cuyo nivel de cumplimiento al cierre del afio de las actividades
programadas fue del 88%.

. Programa de Reconocimiento

En el dltimo trimestre del 2021, se continué con la implementacion del Programa de
Reconocimiento “Ositran te Valora” con el objetivo de fomentar la cultura organizacional a
través de los comportamientos asociados a la vivencia de los valores institucionales en el
cumplimiento de las funciones de los servidores del Ositran.

Es importante mencionar que, en esta ocasion se invité a las diferentes areas de la entidad
a seleccionar a sus representantes por cada valor, para lo cual, utilizaron la metodologia
que consideraron pertinente. Ademas, esta seleccion se justificé con la presentacion de
ejemplos concretos donde se reflejé la vivencia de cada valor.
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La ceremonia de premiacion se llevé a cabo el 30 de diciembre y conté con la participacion
de la Alta Direccion y de los servidores premiados. De acuerdo con el puntaje obtenido por
cada representante de cada area, se otorgaron las siguientes distinciones:

. 1er puesto : Laurel del Ositran
. 2do puesto  : Medalla del Ositran
. 3er puesto : Diploma del Ositran

llustraciéon N° 5
Programa “Ositran te valora”

@ 5 T

Programa Db i} @

iBuen trabajo!

Recuerda que, hay plazo hasta el miércoles 15 de diciembre
para presentar los formatos para participar en el Programa de
Reconocmiento Ositran te Valora.

Este afio se reconoceran los comportamientos asociados a los
valores de IMPARCIALIDAD e INTEGRIDAD.

%)SITRAN

o Implementacion del Teletrabajo en Ositran

El teletrabajo, como una forma flexible de organizacién laboral, ha tenido un avance
importante en los ultimos afos, en paises como Colombia, Chile, EEUU, Espafia, Costa
Rica y Argentina, debido a las bondades que ofrece tanto para los empleados, como para
las organizaciones; sin embargo, en el Peru, antes de la pandemia, eran muy pocas las
organizaciones que implementaban dicho sistema. A nivel del sector publico, solo
Indecopi, Osiptel y Oefa tenian alguna experiencia al respecto.

En el Peru, esta modalidad de trabajo ha sido regulada mediante la Ley N° 30036 publicada
el 15 de mayo del 2013 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2015-TR publicado el 3 de noviembre de 2015. Con esta regulacion, se define el teletrabajo
como el desempefio de labores sin presencia fisica del trabajador en el centro laboral, se
mantiene el vinculo laboral sin asistir al centro de trabajo y los medios para contactar al
teletrabajador, asi como para ejercer la supervision son a través de medios informaticos,
de telecomunicaciones y analogos.

En respuesta a los resultados obtenidos en el primer afio de la pandemia en términos de
cumplimiento del plan operativo y estratégico y como una forma de seguir protegiendo la
salud de los trabajadores, la Alta Direccion del Ositran tomé la decisién de implementar el
teletrabajo progresivamente durante todo el ejercicio 2021. De esta manera, Ositran se
convierte en la primera Entidad del Estado en implementar el Teletrabajo mas alla de la
emergencia sanitaria.

Cuadro N° 40
Implementacién del Teletrabajo seguiin unidades organicas
Fecha de

Grupos N° de trabajadores H Inicio Gerencias
Primer 34 01/07/2021 GAJ-GRE-OCC
Segundo 102 01/10/2021 PD-GG-GSF

GA-GPP-GAU-PP-

Tercero 119 04/01/2022 OGD- Tribunales

Total 255

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracién: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
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Con la incorporacion del cuarto grupo conformado por los CAS temporales que se
incorporaron a la Entidad en el mes de noviembre de 2021, los trabajadores en la
modalidad de Teletrabajo representaron alrededor del 82,8% del total de trabajadores al
cierre de 2021. Asi, el 12,8% se encuentra en trabajo presencial; mientras que el 4,4% en
modalidad mixta. Ningun colaborador se encontré6 con licencia con goce de haber
compensable.

Es importante tener en consideracién que la implementacion del teletrabajo en el Ositran,
no sélo ha permitido salvaguardar la salud de los colaboradores y alcanzar éptimos niveles
de productividad laboral, sino que también ha contribuido una reducciéon de costos
relacionados con alquiler de loca, seguridad y limpieza, lo que ha permitido reasignar esos
recursos al cumplimiento de las funciones misionales.

Implementacion de tecnologias de la informacion

Lo modernizacién e implementacion de tecnologias de informacion es uno de los ejes
centrales de la gestidon del Ositran, habiendo cobrado mayor importancia aun en esta
coyuntura en que la mayor parte de los trabajadores vienen realizando sus funciones de
manera remota y los servicios se prestan principalmente de manera virtual.

Asi. durante el afio 2021, la Jefatura de Tecnologias de la Informacion ha logrado avances
en una serie de proyectos relacionados, entre otros, a soluciones de inteligencia de
negocios para la institucion, nuevas herramientas para el uso de la informacion estadistica
declarada por las Entidades Prestadoras, mejoras en el Sistema de Planeamiento
Estratégico e implementacion del Sistema de Retribucion del Estado. A continuacion, se
detallan los principales avances:

(i) Estado de la implementacion de las herramientas de analisis de datos
(Business Intelligence) / Plataforma de Declaracion Estadistica

Durante el ano 2021 se efectuaron acciones conducentes a promover el uso y
aprovechamiento de la solucion de inteligencia de negocios implementada en 2020,
la cual permitird el procesamiento y explotacién automatizada de la informacion
estadistica gestionada por las Gerencias de Supervision y Fiscalizaciéon, de
Regulacién y Estudios Econémicos y de Atencion al Usuario, a través de paneles
de indicadores disefiados para tal fin. En ese sentido se efectuaron mejoras a los
paneles implementados a fin de facilitar la consulta y analisis de la data por parte
de las areas usuarias. Asimismo, se concluyé la validacion y migracion de la
informacién histérica de declaraciones estadisticas de entidades prestadoras
correspondiente al afio 2019, asi como se avanzd con la validacion y migracion de
la correspondiente al afio 2020 y el primer trimestre del 2021.

Por otro lado, en el cuarto trimestre del 2021 se inicié la prueba piloto del Sistema
de Declaraciéon Estadistica (SDE) para la infraestructura de Carreteras y se ha
previsto su puesta en operacion a partir de marzo del presente afio. Por otro lado,
durante el tercer trimestre del 2021 se dio inicio a la actualizacion del SDE con los
formatos de declaracion estadistica de las infraestructuras de Ferrovias vy
Aeropuertos correspondientes al afio 2021.

(ii) Estado de la implementacién del Sistema de Retribucién al Estado

Durante el afio 2021, se efectud una prueba piloto de uso del Sistema de Retribucién
del Estado implementado en el ultimo trimestre de 2020, sistema que permitira a las
entidades prestadoras, la determinacién y presentacion electronica de sus
declaraciones de retribucion y otros procesos asociados.

Dicho piloto se realiz6 con la participacion de entidades prestadoras y permitio
validar el desempefio del sistema con los usuarios objetivo. Con los resultados del
mismo, se implementaron mejoras a sus funcionalidades, encontrandose la
herramienta lista para su pase a produccion.
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Es preciso sefalar que, la puesta en uso de la herramienta por parte de las
Entidades Prestadoras depende de gestién de la aprobacion de la modificacién del
Reglamento correspondiente a cargo de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

(iii) Estado de la implementacién de implementacion y gestion del Modelo de
Datos Abiertos

La implementacion del Modelo de Datos Abiertos en el Ositran concluy6 a fines de
2020, fecha en la cual el Ositran ya contaba con un catalogo de datos abiertos
aprobado y habia ejecutado la publicacién de la totalidad de conjuntos de datos
priorizados en el Portal Nacional de Datos Abiertos, dandose pase a la fase de
operacion del modelo.

Durante 2021, la entidad ha dado continuidad a las actividades periddicas de
actualizacion de los conjuntos de datos abiertos en el Portal Nacional. Asimismo, ha
dado inicio a las acciones conducentes a la implementaciéon préxima de un propio
portal de datos abiertos de la entidad, que facilite la consulta y aprovechamiento en
linea de la data de la entidad por parte de diferentes actores: organizaciones
privadas, entidades publicas y ciudadania en general.

(iv) Estado de la implementacion del orientador virtual (Chatbot) para la atencién
de usuarios de la Linea 1 del Metro.

Durante el primer trimestre de 2021, se culminé la implementacién de un Orientador
Virtual (Chatbot) para la atencion de usuarios de la Linea 1 del Metro, herramienta
disefiada sobre una plataforma de mensajeria instantanea, a través de la cual los
usuarios pueden obtener de manera automatica las respuestas a sus principales
consultas relacionadas a los servicios de la Linea 1 del Metro, asi como a
informacién sobre el Organismo Regulador.

(v) Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Durante 2021, el Ositran estuvo implementado mecanismos para la preservacion de
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la entidad y de
sus medios de almacenamiento o procesamiento. Asi, en febrero de 2022, se obtuvo
la certificacion ISO 27001:2013 Seguridad de la Informacion, la cual acredita que el
sistema de gestién implementado en la entidad contribuye a la preservacion de la
seguridad de su informacion, elevando sus practicas a estandares de clase mundial.
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INFORMACION FINANCIERA PRESUPUESTAL

10.1. Presupuesto por fuente de ingreso

El Ositran tiene como principal fuente de ingresos la recaudacion por “Aportes por
Regulacién” que otorgan las Entidades Prestadoras, representando alrededor del 90% de
los ingresos de la institucion. Otros ingresos lo constituyen los intereses bancarios
percibidos por los depdsitos en el sistema bancario privado y las sanciones impuestas a
las Entidades Prestadoras por incumplimiento de los contratos de concesién y a los
Reglamentos, asi como los ingresos provenientes por solicitud de acceso de informacion
publica que requieren las personas naturales y juridicas al Ositran, y la Ley de
Contrataciones del Estado por concepto de ventas de bases para procedimientos de
seleccion ejecutados por el Ositran.

La base legal para la percepcion de los ingresos por aporte de regulacion, asi como por
las sanciones y multas, se encuentra en el Articulo 14 y el literal i) del numeral 7.1 del
articulo 7 de la Ley N° 26917 “Ley de Supervisidn de la Inversién Privada en Infraestructura
del Transporte de Uso Publico y Promociéon de los Servicios de Transporte Aéreo”,
respectivamente. Del mismo modo, por la Ley N° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica” se regulan los ingresos provenientes de solicitud de acceso de
informacién publica que requieren las personas naturales y juridicas al Ositran; en tanto,
en la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Ley N° 30225, se regulan los
costos de reproduccion de los documentos de los procedimientos de seleccién ejecutados
por el Ositran y en las Resoluciones Directorales N° 001-2012-EF/52.03 y N° 016-2012-
EF/52.03 (Activos y Pasivos) se regulan los depdsitos o colocacion de recursos financieros
en cuentas bancarias.

Es importante tener en consideracion que desde el 2017, la Ley de Equilibrio Financiero
requiere a todas las instituciones publicas que transfieran al Tesoro Publico los fondos
excedentes que no se ejecuten en un determinado ano fiscal. El gobierno renové esta
medida para los afios 2018, 2019 y 2020. Antes de ello, los reguladores podian conservar
los fondos no ejecutados y acumularlos libremente a actividades financieras en los
siguientes afos.

Presupuesto Institucional

El 06 de diciembre de 2020, mediante Ley N° 31084%° se aprobo el presupuesto del sector
publico para el afio fiscal 2021 correspondientes a los pliegos presupuestarios del
Gobierno Nacional, asignandose al Ositran el importe de S/ 75,6 millones, con cargo a la
Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados. En linea con ello, el 28
de diciembre de 2020, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0066-2020-CD-
OSITRAN, se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura correspondiente al ano
fiscal 2021, estableciéndose que el 100% del presupuesto total asignado corresponden a
Gastos Corrientes.

Como se aprecia en el siguiente cuadro, el PIA aprobado para el afio 2021 fue 12,1%
inferior con relacion al PIA aprobado en el aio 2020, como resultado del efecto que tuvo
la pandemia del COVID-19 en la recaudacion de ingresos. En particular, se observa una
reduccién de 11,3% en la genérica 1.5 Otros Ingresos, la cual corresponde principalmente
al aporte por regulacién; mientras que en la genérica 1.3 Venta de Bienes y Servicios se
observa una disminucion de 22,4%°.

69

70

Ley N° 31084.- Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021. Disponible en:
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&Itemid=101878&view=article&catid=182&id=2327&lang=es-ES

Cabe mencionar que, dentro de este concepto de ingresos, se contempla los ingresos provenientes por “Venta de
Bases para Licitacion Publica, Concurso Publico y otros”; asi mismo, se encuentran rubros como “Acceso a la
Informacion Publica” y otro concepto importante, como es el de “Otros Servicios de Transporte”, por este concepto
de ingresos se recaudan aquellos fondos por la aplicacién de la Adenda 3 del Contrato de Concesion de la Linea 1
del Metro de Lima, donde el Concedente se encuentra obligado a asumir los gastos de la supervision del servicio de
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Cuadro N° 41
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2020 — 2021

Presupuesto Institucional de

Apertura (PIA) Variacion
N
INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES 86 005 368 75 600 919 -12,1

1.3 Venta de Bienes y Servicios y
Derechos Administrativos

1.5. Otros Ingresos 80 142 368 71 053 366 -11,3

Fuente: Reporte de Conciliacion SIAF - Médulo Contable
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

5 863 000 4 547 553 -22,4

Cabe mencionar que, el presupuesto de la Entidad puede ser modificado durante el
ejercicio presupuestario, dentro de los limites permitidos por la Ley, mediante
modificaciones en el nivel institucional o modificaciones en el nivel funcional y
programatico.

Al respecto, conforme al numeral 1 del articulo 50 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, establece que las
incorporaciones de mayores ingresos publicos que se generen como consecuencia de la
percepcién de determinados ingresos no previstos o superiores a los contemplados en el
presupuesto inicial se sujetan a limites maximos de incorporacién determinados por el
MEF. Asi, mediante Decreto Supremo N° 431-2020-EF del 31 de diciembre de 2020, se
establece los limites maximos de incorporacion de mayores ingresos publicos para el Afio
Fiscal 2021, que se destinen al financiamiento del gasto corriente, estableciéndose para
el caso del Ositran el importe de S/ 7 419 836. Posteriormente, mediante Decreto Supremo
N°220-2021-EF aprobé en su Unica Disposicion Complementaria Modificatoria, la
modificacién de los limites maximos de incorporacion de mayores ingresos publicos, con
lo cual se establecié un importe de S/ 15 533 152 para el Ositran.

Durante el ano fiscal 2021, se registraron modificaciones presupuestarias dentro de las
partidas genéricas, producto de las incorporaciones de recursos gestionados ante el MEF,
con cargo a los Saldos de Balance de ejercicios anteriores y de los mayores fondos
publicos originados por los abonos efectuados de las entidades prestadoras. En particular,
se incorporaron ingresos por un total de S/ 14 472 331, de los cuales S/ 11 306 181 con
cargo a saldos de balance y S/ 3 166 150 con cargo a ingresos diversos.

Asi, al final del periodo 2021, el presupuesto modificado de ingresos registré un
comportamiento satisfactorio, al experimentar un crecimiento de 10,7% con relacién a lo
obtenido en el afio anterior. Este resultado estuvo influenciado principalmente por las
incorporaciones de recursos provenientes de los Saldos de Balance, cuyo indicador de
financiamiento refleja un incremento de 35,6% con relacion a lo obtenido en el afio 2020,
a nivel de Toda Fuente de Financiamiento. No obstante, debe tenerse en consideracion
que el PIM del afio 2021, se mantiene 3,2% (S/ 3 011 019 menos de recursos) por debajo
del PIM registrado en el afio 2019 previo a la pandemia (S/ 93 millones).

calidad; razén por la cual el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC a través del ATU, realiza el depésito
correspondiente a nuestra Entidad.
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Cuadro N° 42

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2020 — 2021
Presupuesto Institucional L
Modificado (PIM Variacion

(%)
INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES 73 052 207 78 767 069 7,8
lé%n:/igrsttar;ie\;lsslenes y Servicios y Derechos 5 863 000 4 547 553 224
1.5. Otros Ingresos 67 189 207 74 219 516 10,5
FINANCIAMIENTO 8 339 062 11 306 181 35,6
1.8 Endeudamiento 94 800 0,0
1.9 Saldos de Balance 8 244 262 11 306 181 37,1
TOTAL DE INGRESOS 81 391 269 90 073 250 10,7

Fuente: Reporte de Conciliacién SIAF - Médulo Contable
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Como se aprecia en el siguiente cuadro, durante 2021, el 88,3% del PIA previsto estuvo
explicado por los aportes por regulacion estimados (S/ 66,7 millones). No obstante,
gracias a la recuperacion del sector, los pagos por aporte por regulacidon ascendieron
a S/ 80,4 millones (es decir, 20,5% mayor a lo previsto), situacién que motivo la
incorporacion de mayores fondos al presupuesto. Otros ingresos del Ositran lo
constituyen la venta de bienes y servicios, lo cual en 2021 representé el 6% del PIA,
seguido por los intereses por depésitos (3,9%) y las multas y sanciones (1,8%).

Cuadro N° 43
Presupuesto Institucional Modificado (PIA) y Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
2020 — 2021

e [ O em
il 2020 |20 (W mm

CATEGORIAS DE INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES 86 005 368 75600 919 12,1 73 052 207 78 767 069 7,8
1.3 Venta de Bienes y Servicios 5863 000 4 547 553 -22,4 5863 000 4547 553  -22,4
- Acceso Informacion Publica 5254 5141 -2,2 5254 5141 -2,2
- Otros Servicios de Transporte 5857 746 4542 412 -22,5 5857 746 4542 412 -22,5
1.5. Otros Ingresos 80 142 368 71 053 366 -11,3 67189207 74219516 10,5
- Aportes por regulacion 75799 129 66 740 575 -12,0 62 845968 66 740 575 6,2
- Intereses por Depdsitos 2929173 2929173 0,0 2929 173 2929173 0,0
- Multas y sanciones 1414 066 1383618 -2,2 1414 066 1383618 -2,2
- Oftros ingresos diversos 0 0 - 0 3166 150 -
FINANCIAMIENTO 0 0 - 8339062 11306181 35,6
1.8. Endeudamiento 0 0 - 94 800 0 -
- Endeudamiento Interno 0 0 - 94 800 0 -
1.9. Saldos de Balance 0 0 - 8244262 11306181 37,1
- Saldos de Balance 0 0 - 8244262 11306181 37,1

TOTAL DE INGRESOS 86 005 368 75600 919 12,1 81391 269 | 90073 250 | 10,7

Fuente: Reporte de Conciliacién SIAF - Médulo Contable
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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Incorporaciones de mayores recursos durante 2021

Como ha sido mencionado, durante 2021, se incorporaron mayores ingresos al
presupuesto por un monto total de S/ 14 472 331, lo que permitid el incremento del
presupuesto inicial de apertura a S/ 90 073 250. De dicho total, los fondos incorporados
con cargo a los saldos de balance ascienden a un total de S/ 11 306 181, conforme el
siguiente detalle:

o Resolucion de Presidencia N° 0006-2021-PD-OSITRAN del 04 de febrero de 2021:
Aprueba la incorporacion de mayores fondos publicos en el Presupuesto
Institucional del Ositran, por el importe de S/ 3 755 483; a fin de atender las
actividades de Supervision Integral del Servicio de la Linea 1 del Metro de Lima y
Callao de la Autoridad Autonoma del Tren Eléctrico (AATE) en el marco del Contrato
N° 035-2019-OSITRAN “Servicio Integral del Servicio de la Linea 1 del Metro de
Lima y Callao”.

o Resolucion de Presidencia N° 0007-2021-PD-OSITRAN del 05 de febrero de 2021:
Aprueba la incorporacion de mayores fondos publicos en el Presupuesto
Institucional del Ositran, por el importe de S/ 951 629; a fin de atender, dentro de la
categoria presupuestal Gastos de Capital, los requerimientos solicitados por la
Jefatura de Tecnologias de la Informacién, ante la necesidad de contar con equipos
informaticos para el almacenamiento de la informacién digital.

o Resolucion de Presidencia N° 0009-2021-PD-OSITRAN del 08 de febrero de 2021:
Aprueba la incorporacion de mayores fondos publicos en el Presupuesto
Institucional del Ositran, por el importe de S/ 3 664 353; a fin de atender las diversas
actividades operativas que no cuenten con financiamiento en las diferentes
unidades de organizacién del Ositran.

o Resolucion de Presidencia N° 0013-2021-PD-OSITRAN del 31 de marzo de 2021:
Aprueba la incorporacion de mayores fondos publicos en el Presupuesto
Institucional del Ositran, por el importe de S/ 2 934 716, a fin de atender las nuevas
necesidades de servicios de supervision de la Linea 1 del Metro de Lima, asi como
las diversas actividades operativas sin financiamiento, solicitadas por las diferentes
unidades organicas del Ositran.

Asimismo, se incorporaron recursos ascendentes a S/ 3 166 150 provenientes de los
mayores fondos publicos originados por los mayores aportes efectuados de las entidades
prestadoras, entre ellos, la entidad prestadora Autopista del Norte S.A.C., conforme al
siguiente detalle:

o Resolucion de Presidencia N° 052-2021-PD-OSITRAN del 23 de diciembre de 2021:
Aprueba la incorporacién de mayores ingresos publicos en el Presupuesto
Institucional del Ositran por la suma de S/ 22 988, a fin de cumplir con el pago en
contraprestacion del servicio de supervisién recibido en noviembre 2021, en virtud
del Contrato N° 003-2021-OSITRAN “Servicio de Supervision de la Ejecucion de la
Via de Evitamiento Chimbote entre el Km. 00+000 al Km. 39+688 de la Red Vial
N°4”,

. Resolucion de Presidencia N° 048-2021-PD-OSITRAN del 13 de diciembre de 2021:
Aprueba la incorporacién de mayores ingresos publicos en el Presupuesto
Institucional del Ositran por la suma de S/ 16 500, a fin de poder completar la
contratacién de los servicios de supervision.

o Resolucion de Presidencia N° 033-2021-PD-OSITRAN del 21 de setiembre de 2021:
Aprueba la incorporacién de mayores ingresos publicos en el Presupuesto
Institucional del Ositran por la suma de S/ 172 142, con el fin de ejecutar la
programacion de conformidades a tramitar para pagar contratos en curso relativos
a las labores de supervision vy fiscalizacion.

Calle Los Negocios 182, piso 2
107/154 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



. Resolucion de Presidencia N° 031-2021-PD-OSITRAN del 14 de setiembre de 2021:
Aprueba la incorporacién de mayores ingresos publicos en el Presupuesto
Institucional del Ositran por la suma de S/ 2 954 520, a fin de ejecutar labores de
supervision y fiscalizaciéon de los servicios de infraestructura de transporte de uso
publico.

10.2. Ejecucion presupuestal

El Presupuesto de Gastos del Ositran financié la ejecucion de las actividades previstas en
el Plan Operativo Institucional — POl 2021, para el cumplimiento de los objetivos vinculados
a las acciones de supervision, fiscalizacion, regulacion, entre otros, dentro del ambito de
competencia del Ositran. Asimismo, el Ositran ha registrado un crecimiento sostenido en
sus labores de supervision, fiscalizacién y regulacion de los contratos de concesién de
infraestructura de transporte de uso publico, debido al aumento del numero de contratos
de concesiones e inversiones comprometidas.

Durante 2021, el Ositran ejecuté un gasto total de S/ 89,1 millones de toda fuente de
financiamiento, lo que significd un incremento de 13,6% con relacion al gasto ejecutado el
afio anterior (S/ 78,4 millones), principalmente explicado por los mayores gastos en bienes
y servicios (+11,1%) y en otros gastos (+319%). Asi, en 2021, se registré una ejecucion
del 98,9% el presupuesto total, el cual ascendié a S/ 90,1 millones. Es importante notar
que dicha situacion representa una recuperacion importante con relacion al nivel de
ejecucion del afio anterior (83,1%), el cual fue mas bajo que en afos anteriores debido a
los eventos ocurridos por efecto de las medidas aplicadas para mitigar la propagacion del
COVID-19"". Asi, durante 2021, se observa un incremento de 12,2% en la ejecucion de
Gastos Corrientes; mientras que el incremento de Gastos de Capital fue de 669,1% con
relacién al afio anterior.

Cuadro N° 44
Comparativo de ejecucion del gasto 2020 - 2021
En miles de S/

Avance Avance
% %

EGRESOS

GASTOS CORRIENTES 92705 78204 84,4 88 671 87 681 98,9
2.1. Personal y Obligaciones Sociales 28095 25045 89,1 25582 25432 99,4

2.2. Pensiones y Otras Prestaciones 690 688 99,8 740 740 100,0

2.3. Bienes y Servicios 62627 51213 81,8 57 747 56 907 98,5

2.4. Donaciones y Transferencias 195 187 95,9 109 109 100,0

2.5. Otros Gastos 1099 1071 97,5 4 493 4 493 100,0
GASTOS DE CAPITAL 1639 178 10,9 1402 1372 97,9
ﬁiﬁ'a’:gg‘r‘gc'm de Activos No 1639 178 10,9 1402 1372 97,9
TOTALPRESUPUESTO 94 344 78 382 | 90 073 89 054 98,9

Fuente: Reporte de Conciliacion SIAF - Médulo Contable
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

™ En efecto, durante 2020 se tuvieron que tomar una serie de medidas de priorizacion de gasto a fin de poder cumplir

con obligaciones de caracter prioritario, debido a la importante reduccién de la recaudacion de aportes por regulacion.
Asi, el Ositran tuvo que reducir los gastos proyectados, llegando a descertificar compromisos de gasto por un total
de S/ 10,5 millones entre el segundo y cuarto trimestre de 2020. Si bien a partir del cuarto trimestre de 2020 se
observa una mejora en la recaudacion del aporte por regulacién, dichos recursos no pudieron ejecutarse en tu
totalidad, particularmente en el caso de los procesos de contratacion de mayor cuantia que requieren un mayor plazo,
asi como aquellas contrataciones que quedaron canceladas debido a la priorizacion del gasto.
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En este punto, es importante tener en consideracion que desde el afio 2018, el Ositran se
encuentra comprometido con una gestion y priorizacién adecuada de sus recursos, lo cual
se ve reflejado en el hecho de que la ejecucion presupuestal se ha mantenido en niveles
por encima del resto de organismos reguladores del Peru, tal como se puede apreciar en
el siguiente cuadro:

Cuadro N° 45

Ejecucion presupuestal de los organismos reguladores del Peru
Regulador 2018 2019 2020 2021

OSITRAN 97,3% 98,1% 83,1% 98,9%
SUNASS 94,8% 85,9% 80,5% 90,3%
OSINERGMIN 85,7% 81,2% 81,0% 85,1%
OSIPTEL 90,7% 91,5% 82,0% 81,8%

Fuente: MEF. Consulta Amigable de Ingresos (Mensual): Presupuesto y Ejecucion de Ingresos
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Cabe notar que, la mayor parte del presupuesto se destina a la partida de bienes y
servicios, la cual explicé el 63,9% del gasto total ejecutado en 2021. El 98,9% del gasto
ejecutado en bienes y servicios corresponde a la sub-genérica de contratacion de servicios
(es decir, S/ 56,3 millones), la cual experimentd un crecimiento del gasto en 11,2% con
relacién al afio anterior (S/ 50,6 millones), ubicandose en niveles similares a los registrados
en el afio previo a la pandemia (S/ 56,5 millones). En cuanto a la composicion del gasto
de contratacién de servicios durante 2021, se tiene que el 96% corresponde a las partidas
de 7: Servicios profesionales y técnicos (42,5%); 8: Contrato administrativo de servicios
(35,9%); 5: Alquileres de muebles e inmuebles (10,9%) y 9: Locacion de servicios
relacionadas al rol de la entidad”® (6,7%).

Cuadro N° 46

Comparativo de ejecucion detallada del gasto de la sub-genérica Contratacion de
Servicios, 2020 - 2021

En miles de S/

Detalle Sub-genérica Contratacién de Servicios s/ s/
; Part. % ; Part. %
Miles Miles

7: Servicios profesionales y técnicos 21784 43,0% 23897 425% 9,7%

8: Contrato administrativo de servicios (CAS) 19921  39,3% 20201 359% 1,4%

5: Alquileres de muebles e inmuebles 6 597 13,0% 6119 10,9% -7,2%
9: Locacion de servicios relacionadas al rol de la entidad 0 0,0% 3763 6,7% -

3: Servicios de limpieza, seguridad y vigilancia 836 1,7% 676 1,2% -19,2%
2: Servicios basicos, comunicaciones, publicidad y difusion 641 1,3% 586 1,0% -8,6%

6: Servicios administrativos, financieros y seguros 487 1,0% 477 0,8% -2,0%

4: Servicios de mantenimiento y reparaciones 219 0,4% 370 0,7% 68,7%
1: Viajes 160 0,3% 04% 26,3%

T T EY T X

Fuente: Reporte de Conciliacion SIAF - Médulo Contable
Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Como se aprecia en el cuadro anterior, el mayor gasto en la Sub-genérica de Contratacion
de Servicios durante 2021, se explica por los mayores montos destinados a la contratacion

72

Cabe mencionar que, para la formulacion del Presupuesto 2021, el MEF cred la nueva sub-genérica hace
2.3.2.9.1.1.Locacion de Servicios realizados por Personas Naturales relacionadas al rol de la Entidad.
(https://elperuano.pe/NormasElperuano/2021/02/06/1925854-1/1925854-1.htm). Esta nueva sub-genérica hace
referencia a los servicios vinculados exclusivamente al rol de cada entidad, conforme a lo establecido en los Planes
Estratégicos Institucionales y el Reglamento de Funciones

(https://www.mef.gob.pe/reactivacioneconomica/gestion hacendaria_consultas.php).
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de servicios profesionales y técnicos (principalmente servicios técnicos y profesionales
realizados por personas juridicas para el cumplimiento de labores de supervision y
fiscalizacion de las infraestructuras de transporte), asi como a los gastos en locaciones de
servicios relacionados al rol de la entidad. Cabe notar la reduccién de gastos relacionados
al alquiler de muebles e inmuebles (reduccién en S/ 478 mil) y de servicios de limpieza y
seguridad (reduccién en S/ 160 mil), lo cual se explica por la implementacién progresiva
del teletrabajo en la institucién desde 2020.

En este punto, es importante tener en consideracién que los gastos en alquiler de muebles
e inmuebles ascendieron a S/ 6 805 mil durante 2019, lo cual significa un gasto mayor en
11,2% a lo registrado en 2021 (es decir, S/ 686 mil adicional). Tal como se puede apreciar,
el monto en alquiler de edificio se redujo en 24,5% (S/ 958 943) entre 2019 y 2021;
mientras que el alquiler de los vehiculos necesarios para el cumplimiento de las
actividades de supervision en carreteras se incrementé en 17,6% en dicho periodo (es
decir, S/ 471 062).
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CONCLUSIONES

El Reporte de Desemperio 2021 de Ositran ha sido elaborado con el fin de poner a
disposicion de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores del
Congreso de la Republica y a la ciudadania en general, toda aquella informacién de interés
que refleje el desempefio institucional, asi como un balance entre el cumplimiento de sus
funciones, principales logros obtenidos y retos que enfrenta este regulador. Ello en el
marco de la Politica de Mejora Regulatoria que viene impulsando el Ositran, de
conformidad con las recomendaciones efectuadas por la OCDE en el Estudio de la Politica
Regulatoria del Pert en materia de transparencia, rendicién de cuentas y evaluacién del
desempeiio.

Como ha sido explicado, durante el 2021, el sector se ha venido recuperando de las
medidas restrictivas a la movilizacion de personas ante la propagacion del COVID-19, lo
cual ha permitido la incorporacion de mayores recursos financieros al presupuesto
institucional, aunque los niveles aun se encuentran ligeramente por debajo de los recursos
disponibles en 2019 (afio previo a la pandemia). Para enfrentar esta coyuntura, el Ositran
implementé una serie de medidas de priorizacion del gasto y gestioné ante el MEF la
incorporacion de mayores recursos provenientes de saldos de balance y de la mayor
recaudacién del aporte por regulacion, a fin de garantizar la continuidad operativa y el
cabal cumplimiento de las funciones asignadas.

En el marco de su funcién supervisora, Ositran supervisé a un total de 34 Entidades
Prestadoras (32 concesiones y 2 entidades administradas por el Estado), las cuales
operan las infraestructuras de carreteras (16), puertos (9), aeropuertos (4), vias férreas (4)
y vias navegables o hidrovia (1).

De acuerdo con lo programado en el Plan Anual de Supervisién 2020, el Ositran tenia
previsto ejecutar 2 510 actividades de supervisién. No obstante, la referida programacion
fue modificada debido a factores exdgenos a la Entidad, estableciendose una meta de
2440 actividades, de las cuales se ejecuto el 99,1% al cierre del afo (2418 actividades).

Al 31 de diciembre de 2021, la inversion comprometida en los Contratos de Concesion
alcanz6 un nivel de USD 16 604,9 millones, de los cuales se ha ejecutado el 60,1%
(USD 9 986 millones). Especificamente durante 2021, el Ositran superviso la ejecucion de
un total de USD 778,1 millones, lo que representd un importante incremento de 70,8% con
relacion a las inversiones ejecutadas el afio anterior (USD 455,6 millones). El 43,4% y
43,3% de la inversién ejecutada en 2021, corresponde a las obras realizadas en la red vial
concesionada y los avances de obra de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao
respectivamente.

En materia de regulacién tarifaria, en 2021 se concluyeron dos (2) procedimientos de
revision tarifaria, en el marco de los cuales se aprobaron los factores de productividad
aplicable a los Servicios Estandar en el Terminal Muelle Sur del Terminal Portuario del
Callao (-2,66%) y a los servicios regulados en el Terminal Norte Multipropdsito del Terminal
Portuario del Callao (-6,04%). Asimismo, en el marco de un procedimiento de fijacion
tarifaria, se aprobd la tarifa maxima del Servicio Especial denominado Pre-enfriado de
Contenedor Vacio Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao.
También, se aprobo la desregulacion tarifaria del Servicio de Almacenamiento del cuarto
dia en adelante para contenedores (llenos y vacios). Finalmente, se iniciaron los
procedimientos de revision tarifaria de los servicios al pasajero (TUUA) y servicios a la
nave (Aterrizaje y Despegue, Estacionamiento y Mangas) provistos en los aeropuertos de
Cuzco, Nazca y los comprendidos en el Grupo V administrados por CORPAC, asi como
de los servicios de navegacién aérea en ruta (SNAR), aproximacion y sobrevuelo
brindados por CORPAC.

En relacién con la gestion de contratos, en 2020 el Ositran emitié una (01) opinién sobre
el Contrato de Concesion del Anillo Vial Periférico. Adicionalmente, este Organismo
Regulador emitié opinidon relacionada con el proyecto Adenda N° 10 al Contrato de
Concesion del Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul — Ica de la Carretera
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Panamericana Sur y Adenda N° 1 al Contrato de Concesion para el disefio, financiamiento,
construccién, conservacion y explotacién del Terminal Norte Multipropdsito del Terminal
Portuario del Callao. Finalmente, este organismo regulador interpreté disposiciones de
cuatro (4) Contratos de Concesion, conforme el siguiente detalle: (i) Segundo parrafo de
la clausula 7.1 del Contrato de Concesion Hidrovia Amazoénica; (II) Noveno pérrafo de la
Clausula 6.4 y del Apéndice 1 del Anexo 9 del Contrato de Concesion del Terminal Norte
Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao; (iii) Numeral 3 del Anexo 5 “Régimen
Tarifario” del Contrato de Concesion del Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry; y,
(iv) literal b) del numeral 10.4.1 de la Clausula Décima del Contrato de Concesion del
Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia de la Republica del Peru.

Por su parte, en 2021, el Tribunal de Solucién de Controversias de Ositran resolvié un total
de 155 apelaciones a las resoluciones emitidas por las Entidades Prestadoras en primera
instancia, de los cuales el 59% y 34% procedieron de reclamos de los usuarios en la
infraestructura portuaria y de la Linea 1 del Metro de Lima, respectivamente. Cabe
destacar que, del total de apelaciones resueltas, el 36,1% fueron fundadas, 32,3%
infundadas, 22,6% improcedentes y 9% otros (desistimiento y nulidad).

En relacion con la funcion normativa, el 21 de enero de 2021, se aprobd el nuevo
Reglamento General de Tarifas del Ositran, el cual se adecua a las normas de
simplificacion administrativa y elimina la obligacion de que las entidades prestadoras
deban publicar en diarios de amplia circulacidon las modificaciones que realicen en sus
tarifarios, lo cual genera un importante ahorro en costos monetarios (de alrededor de S/
290 mil anuales). Las modificaciones efectuadas en dicho reglamento se encuentran
sustentadas en el informe de Analisis de Impacto Regulatorio (RIA).

Asimismo, al cierre de 2021, se encuentran en tramite los siguientes procedimientos de
modificacién de reglamentos: (i) Reglamento para la determinacion, ingreso, registro y
resguardo de la informacion confidencial; (ii) Reglamento General de Supervision; (iii)
Reglamento de Marco de Acceso; (iv) Reglamento de Contratacion de Empresas
Supervisoras; (v) Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios del Ositran;
(vi) Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico; vy, (vii)
Manual de Seleccion de Empresa Auditora de Trafico Vehicular.

El Ositran se encuentra comprometido con los principios de calidad regulatoria de la
OCDE, razén por la cual conformé su Comité de Mejora Regulatoria y aprobé su Politica
de Mejora Regulatoria. Asimismo, durante 2021, como parte del compromiso del Programa
Pais, el Ositran ha participado en las reuniones virtuales del Comité de Politica Regulatoria
y de la Red de Reguladores Econdémicos de la OCDE.

El Ositran cuenta con la certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2016,
con el objetivo de prevenir, detectar y enfrentar el soborno dentro de la entidad. Durante
el 2021, el Ositran ha impulsado diversas acciones orientadas a mitigar el riesgo de que
se produzcan actos de corrupcion al interior de la organizacién. Asimismo, se aprobaron
nuevas acciones de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

El Ositran realiza esfuerzos permanentes para garantizar el respeto y cumplimiento de los
derechos de los usuarios de las ITUP. Para cumplir dicho objetivo, durante el 2021, se
efectuaron 7860 orientaciones, lo cual representé un incremento de 6% con relacion al afio
anterior (7417 orientaciones). Destaca la labor del Centro de Orientacion de la estacion La
Cultura de la Linea 1 del Metro de Lima, donde se efectuaron el 35,2% (2764) del total de
orientaciones. Asimismo, a través de las acciones de acercamiento a los usuarios, se
brindé informaciéon sobre sus derechos a 187 484 usuarios, lo cual representd un
importante incremento de 209,7% de los usuarios atendidos en el afio anterior (60 541), y
también se realizaron 264 charlas de capacitacién, a través de las cuales se capacité a un
total 4696 usuarios. Finalmente, se llevé a cabo un total de cuarenta y cinco (45) sesiones
de Consejos de Usuarios.

Por otra parte, durante 2021, se realizaron cuatro (4) encuestas dirigidas a los usuarios
finales e intermedios de las ITUP bajo competencia del Ositran con la finalidad de conocer
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sus necesidades y expectativas, asi como una (1) encuesta para evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao. También se realizé
el Estudio de Posicionamiento del Ositran.

Con la finalidad de promover la cultura regulatoria, en el 2021, el Ositran llevé a cabo el
XVIII Curso de Extension Universitaria — CEU, en el marco del cual participaron 45
alumnos de universidades a nivel nacional de las especialidades de economia, derecho e
ingenieria civil. Asimismo, con el objetivo de mejorar el proceso de investigacion de los
mercados regulados y contribuir al fortalecimiento del sistema regulatorio, el Ositran
difunde anualmente documentos estadisticos e investigaciones relacionadas con el
desempefio de las entidades prestadoras y el funcionamiento de los mercados.

En relacion con el capital humano, al cierre de 2021, se encontraban laborando en el
Ositran un total de 389 colaboradores, lo que significd un aumento del 20,1% respecto al
afno anterior (324). Cabe sefalar que, durante el 2021 cesaron un total de 31
colaboradores, lo que representd una reduccion de 40,4% con relacion al ndmero de
colaboradores que cesaron el afio anterior (52).

Con relacion a las caracteristicas del personal, el 58,1% del total de trabajadores se
encuentran bajo el régimen CAS y 35,1% bajo el régimen laboral establecido en el Decreto
Legislativo N° 728. Asimismo, se tiene que el 44,2% pertenecen al sexo femenino y el
55,8% al sexo masculino (proporcién similar al afio anterior), apreciandose que la mayor
parte pertenece al rango de edad de entre 40 a 49 afios (34%) y entre 30 y 39 afios (26%).
Asimismo, un 84,3% posee estudios universitarios completos (328 trabajadores) y el
32,6% (127) cuenta con estudios de postgrado concluidos.

En relacion a la informacion financiera, al cierre de 2021 el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) del Ositran, registré el importe total de S/ 90,07 millones, lo cual si bien
representd un crecimiento de 10,7% con relacion al presupuesto del afio anterior, dicho
presupuesto se mantiene 3,2% (S/ 3,01 millones menos de recursos) por debajo del PIM
registrado en el afio 2019 previo a la pandemia (S/ 93 millones). Cabe destacar que, a lo
largo de 2021, se logré la incorporacién de mayores recursos al presupuesto, por un monto
total de en setiembre de 2020, el MEF aprobé una transferencia de Recursos Ordinarios
al Ositran por el monto de S/ 14,47 millones, a fin de atender principalmente las labores
de fiscalizacién y supervision.

Durante 2021, el Ositran ejecutd un gasto total de S/ 89,05 millones de toda fuente de
financiamiento, lo que significé un incremento de 13,6% con relacion al gasto ejecutado el
afio anterior (S/ 78,4 millones), gracias a la recuperacion del sector que permitié la
incorporacion de ingresos adicionales al presupuesto inicial Asi, en 2021, se logré una
ejecucion del 98,9% del presupuesto total, a fin de garantizar el cabal cumplimiento de las
labores misionales de este organismos regulador, destacandose la reduccién de los gastos
asociados al alquiler de inmueble y servicios de limpieza y seguridad, asi como el
incremento del financiamiento a las actividades de supervision y fiscalizacion en beneficio
de los usuarios.

Calle Los Negocios 182, piso 2
113/154 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



ANEXOS

Anexo N° 1 Listado de Entidades Prestadoras

Al 2017
o INICIO DE LA
N° ENTIDAD PRESTADORA INFRAESTRUCTURA CONCESION MODALIDAD PLAZO
CARRETERAS
1 NORVIAL S.A. . Red Vial N°5: Ancon - Huacho - Pativilca 2003 Autosostenible 25 afios
2 CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. Red Vial N°6: Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica 2005 Autosostenible 30 afios
3 CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. Eje Multimodal Amazonas Norte: Paita - Yurimaguas 2005 Cofinanciada 25 afios
.FR?A';\‘/%EglngRlA INTEROCEANICA SUR - IIRSA Sur Tramo 2: Urcos - Inambari 2005 Cofinanciada 25 afios
.IPR?ATA%E?SOxARIA INTEROCEANICA SUR - IIRSA Sur Tramo 3: Inambari - IRapari 2005 Cofinanciada 25 afios
6 INTERSUR CONCESIONES S.A. IIRSA Sur Tramo 4: Inambari - Azangaro 2005 Cofinanciada 25 afios
7 CONCESIONARIO CANCHAQUE S.A Empalme 1B - Buenos Aires - Canchaque 2007 Cofinanciada 15 afios
8 SURVIAL SA. IIRSA Sur Tramo1: San Juan de Marcona - Urcos 2007 Cofinanciada 25 afios
9 CONCESIONARIA VIAL DEL SUR S.A. IIRSA Sur Tramo5: Matarani - llo - Azangaro 2007 Cofinanciada 25 afios
10 SOCIEDAD CONCESIONARIA AUTOPISTA Red Vial N° 4 Tramos Viales Pativilca - Santa - Trujillo y 2009 Autosostenible 25 afios
DEL NORTE S.A.C. ] Puerto Salaverry - Empalme RO1N
1 CONSORCIO CONCESION CHANCAY - ACOS  Tramo Vial: Ovalo Chancay / Dv. Variante Pasamayo - 2009 Cofinanciada 15 afios
S.A. . Huaral - Acos
12 giRAINSA CONCESION VALLE DEL ZARA Tramo Vial: Nuevo Mocupe - Cayalti - Oyotun 2009 Cofinanciada 15 afios
13 CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. Autopista del Sol - Trujillo - Sullana 2009 Autosostenible 25 afios
14 SOCIEDAD DESARROLLO VIAL DE LOS IIRSA Centro Tramo 2: Puente Ricardo Palma - La Oroya 2010 Autosostenible 25 afios
ANDES S.A.C. - Huancayo y La Oroya - Dv. Cerro de Pasco
Tramo Vial Desvio Quilca - Desvio Arequipa (Reparticion)
15 CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS S.A. - Desvio Matarani - Desvio Moquegua - Desvio llo - Tacna 2013 Autosostenible 25 afios

-La Concordia

16 CONVIAL SIERRA NORTE S.A. Carretera Longitudinal de la Sierra Tramo 2 2014 Autosostenible 25 afios
AEROPUERTOS

17 LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L Aeropuerto Internacional Jorge Chavez 2001 Autosostenible 40 afios
18 AEROPUERTOS DEL PERU S.A. Primer Grupo de Aeropuertos Regionales 2006 Cofinanciada 25 afios
19 AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A. Seiundo Grupo de Aeropuertos Reﬁionales 2011 Cofinanciada 25 afos
20 TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A. Terminal Portuario de Matarani 1999 Autosostenible 30 afios
21 DP WORLD CALLAO SA Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal 2006 Autosostenible 30 afios

Portuario del Callao- Zona Sur
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS

22 PAITA SA Terminal Portuario de Paita 2009 Autosostenible 30 afios
Terminal de Embarque de Concentracion de Minerales ! =
23 TRANSPORTADORA CALLAO S.R.L. en el Terminal Portuario del Callao 2011 Autosostenible 20 afios
24 APM TERMINALS CALLAO SA. Sorinal Norte Multiproposito en el Terminal Portuario 2011 Autosostenible 30 afios
25 CONCESIONARIA PUERTO AMAZONAS SA.  ucvo Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva 2011 Cofinanciada 30 afios
26 TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A. Terminal Portuario General San Martin - Pisco 2014 Autosostenible 30 afios
27 SALAVERRY TERMINAL INTERNACIONAL S.A  Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry 2018 Autosostenible 30 afios

HIDROVIAS

Rios Marafion y Amazonas, tramo Saramiriza — Iquitos —

28 CONCESIONARIA HIDROVIA AMAZONICA S.A,  Santa Rosa; rio Huallaga, tramo Yurimaguas — 2017
Confluencia con el rio Marafién; rio Ucayali, tramo

) ) Pucallpa — confluencia con el rio Marafién
VIAS FERREAS

Cofinanciada 20 afios

29 FERROCARRIL TRANSANDINO S.A. Ferrocarril del Sur y del Sur Oriente 1999 Autosostenible 35 afios

30 FERROVIAS CENTRAL ANDINA SA. Ferrocarril del Centro 1999 Autosostenible 40 afios
i Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Limay

31 GYM FERROVIAS S.A. Callao, Linea 1, Villa El Salvador - Av. Grau - San Juan 2011 Cofinanciada 30 afios

de Lurigancho
SOCIEDAD COCESIONARIA METRO DE LIMA  Linea 2 y Ramal Av. Faucett-Av. Gambeta de la Red

32 LINEA 2 S.A. Basica del metro de Lima y Callao 2014 Cofinanciada 35 afios
T CORPAC Aeropuertos No Concesionados
2 ENAPU Puertos No Concesionados
Fuente: Contratos de Concesion
Elaboracién Gerencia de Regulaciéon y Estudios Econémicos del Ositran
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Anexo N° 2 Estados Financieros 2021
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS Fecha - 141032022
Direscitn General de Contatilidad Pislica Al 31 da Diclemnbire del 2021 y 2020 Hom =iaa2s
Versian 210602 (EN SOLES) Pagina 1 de 1
SECTOR 101 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS EF-1
ENTIDAD : 022 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE
I 2021 [ 2020 2021 1 2020
ACTIVO PASIVO ¥ PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalents de Efectiva Mota 3 137,197 843.18] 0268 454 45] Sobregires Bancarios Moda 16 0.00
Inversiones Financieras Mota 4 B.El Cuentas por Pagar 8 Plovestonss Nota 17 1,156,305 97|
Cuemas por Cobran (Meta) MNaota 5 0.00| S48 548 20| Impuesios, Conbribucones y Obros MNola 18 P00 3
Diras Cuentas por Cobrar {(Meta) Mota § 12/655,934 43| 5 530 253 53 Remuneraciones y Beneficos Socialkes Mota 19 4 AT 50 55| 4,5a0,581.31)
Inveritarios [Meta ) Mata 7 125,533.39 107, 15354/ Obligaciones Previsionales Mota 30 000 X
Servicios y Oiros Pagadas por Anlicipado Mota 8 779,779 75| 207.151.72 Operaciones de Crédila Neta 21 EEE D.
Oiras Cuentas del Active Mota 9 529,960.82] 169,785 53| Parte Cle, Deudas a Large Plaze Moda 232 0.00 [
Oiras Cuenias del Pasiva Naota 23 1,505 523 58 1,322.451.51)
Ingresos Diferidos Mota 24 11,957 77 68| [
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 150,888,060.51] [ TES31 478 ZT| TOTAL PASIVO CORRIENTE [ | 5,484,755.54]
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuenias por Cobrar a Large Plaze Mota 10 0.00) Dewdas a Largs Plaze Mola 25 oo 0.00f
Oras Ctas. por Cobrar 8 Largs Plazo Maota 11 124,885 60| 5141711 Cuentas Por Pagar a Proveedares Mota 26 Bz 548 25 1,550,535.45)
Inversiones Financieras (Mela) Maota 12 0.00 Benelicios Sociakes y Oblig. Prey. Mota 2T 1217 E=x 00 1,206,904, 50y
Propiedades de Inversian Mota 13 0.00) Obligaciones Previsionales Nota 28 oo o
Propiedad, Planta y Equipe {Meto) Mata 14 3,765,704 .88 A 2065 D56 51 Provisiones Mota 23 9.575.092 22 TEE,724.
Olras Cuentas del Acive (MNeta) Mota 15 1,828,668.53) ZZM0.T42.31 Oitras Cuentas del Pasive Nota 30 ASAD4. 723 50 45,592,173
Ingresos Diferidos Mota 31 03,508, 102, 15) 4,570,666 63]
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE I sranze00] | 7 e 26 03| TOTAL PASIVO NO CORRIENTE [ 160658 1za e | 53,757,327.57)
TOTAL PASIVO | 180353351 75 | B0, 282, 083.51]
PATRIMOMIO
Hacierda Macional Meida 32 24 5ZIE3E 44 24,623,638 .44]
Hacienda Nacional Adicional Nota 33 000 [ |
Resullados No Realizados Motz 34 0.00) o.o0f
Fesaras Mota 35 200 o.oo)
Resullados Acumulados Motz 35 28,380,679.21]| (49,276,017 65,
TOTAL PATRIMOMIO [ 2372500077 | i24.m52. 3721 )
TOTAL ACTIVO I 156,628,320 52] | 5 529,704 30| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO [ [ | 35,62%,704.30]
Cuenlas de Orden Nota 37 [ 2711311448 | 340 336 459 53] Cueditas de Onden Motz 37 [ znaiatiaas] | 340,336,465 83]

Las Motas forman parte integrante de los Estados Financieros

—
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MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Direccidn General de Contabilidad Pablica

Versian 210602

SECTOR
ENTIDAD

-0

ESTADO DE GESTION
Por los anos terminados al 31 de Diciembre del 2021 y 2020

PRESIDENCIA CONSEJD MINISTROS

INGRESOS

Ingresas Tributaros Netos

Ingresos Mo Tributarios

Aportes por Regulacidn

Traspasos y Remesas Recibidas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financleros:

Oiros Ingresos

TOTAL INGRESOS

COSTOS ¥ GASTOS

Costo de Ventas

Gastos en Blenes y Senscios

Gastos de Personal

Gastos por Pens.Presty Asistencia Social
Transferencias, Subsidies y Subvenciones Soclales Olorgadas
Donaciones y Transferencias Otorgadas
Traspasos y Remesas Olorgadas
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio
Gastos Financleros

Ofrog Gastos

TOTAL COSTOS ¥ GASTOS

RESULTADD DEL EJERCICKD SUPERAVIT (DEFICIT)

(EN SOLES)

1022 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO

Fecha -

Hora

14/03/2022
12:39:24

Pagina: 1 de1

Las Motas forman parte integrante de los Estados Financieros
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l 2021 2020 |
Mola 38 0.00 0.00)
Mota 39 2710843 33 4,451 BBO.56
Maota 40 83,637 BAZ 1B 61,614,445 40
Mot 41 0,00 12.245 E55 BS
Mola 42 0,00 0.00)
Mola 43 1,349 58577 194 F27 57
Mola 44 751564170 2 1BBABT.TT

| 85,21 3.933.!:?' Eu.Eas.us?.isi
Mola 45 0,00 0.00)
Mola 46 (36 627 068 08) [31.415,708.48)
Mota 47 (45351 148.TB) (45,307 B78.32)
Mola 48 (740,106 56) (G687 BdD.54)
Mola 49 0.00 0.00)
Mota 50 {108,151.50) (185 061.45)
Mota 51 (2.254.77) 0.00)
Mola 52 (10.286.011.00) (1,888 407 23)
Mola 53 (1,020,448 B4) (38,530.15)
Maola 54 (215.562.17) [158,001.72)

| [94.:191.?52.4111 :?B.??E.ﬁa?.ﬂ'ﬂl

| EZZ.1E-EI.EEI 905.559.25'

MRECTOR GENERAL Lo
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MINISTERIO DE ECOMOMIA Y FINANZAS Fecha : 14/03/2022

Dimcestn Caneral fe Contabiiiad Pablics PQESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO oo 123893

\immide ZIEZ r los afios terminados al 31 de Diciembre del 2021 y 2020 ’

(EN SOLES) Pagina: 1 de
SECTOR 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
ENTIDAD 1 022 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USC PUBLICO EF-3
concesros oo || amoss | memewas | lomtem | ow

SALDO INICIAL AL 01 DE ENERD DE 2020 74 623,638.44 0.00 0.00 0.00 (48,251,068.18) (24,627,420.74)
Ajustes de Ejercicios Anledores 0.0D 0.00 0.0D D0.00 [B30,508.73) (830,50B.73)
Traspases y Remesas del Tesoro Piblica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos y Remesas de Olras Enlidades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos de Decumentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Olras Operasones Palimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Superdvil (Déficit) del Ejercicio 0.00 0.00 0.00 0.00 905,550.26 005,559.26
Traslados enire Cuentas Palimonisles 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusidn, ExBnaan, Adscrigcon 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

[ SALDOS AL 31 DE DICIEMERE DE 2020 24.623.638.44 0.00 ] 0.0 | 0.00 (48.276,017.65) | (24,652.370.21] |
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2021 24,623,638.44 0.00 0.00 0.00 (49,278,017 85) (24,652.379.21)
Ajusies de Ejercicios Anesares 0.00 0.00 0.00 0.00 105,157.78 105,157.78
Traspases y Remesas del Tesoro Piblico 0.0D 0.00 0.0D 0.00 0.0D 0.00
Traspases y Remesas de Olras Enlidades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspases de Decumenios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Olrass Operatones Palrimaniales (Nola) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Superavil (Deficil) del Epercicio 0.00 0.00 0.00 0.00 822,180.66 E22,1B0.66
Traslados entre Cuentas Palimoniales 0.0D 0.00 0.0D 0.00 0.0D 0.00
Traslado de Saldes per Fusidn, ExBndon, Adscipcon 0.0D 0.00 0.0D 0.00 0.0D 0.00

| SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 m.ﬁzs,mﬂ.aq 0.00 | 0.00 | 0.00 cas,mﬂ,amzu' {23,725.040.77) |

= Las Motas deben ser explicativas.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Publica
Version 210602

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2021 y 2020

Fecha :11/03/2022
Hora :21:37:35

(EN SOLES) Pagina - 1 de 1
SECTOR :01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
ENTIDAD - 022 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO EF-4
CONCEPTOS ARO 2021 ARO 2020

A.- ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza de Impuestos, Contribuciones y Derechos Administrativos (Nota) 0.00 0.00
Cobranza de Aportes por regulacion 80,410,350.18 62,904,242.40
Cobranza de Venta de Bienes y Servicios y Renta de la Propiedad 4,855,851.79 3,707,858.93
Donaciones y Transferencias Recibidas (Nota) 0.00 0.00
Traspasos y Remesas Recibidas del Tesoro Publico (Nota) 0.00 12,245,655.85
Oftros (Nota) 116,715,857 .77 2,249 486 .29
MENOS
Pago a Proveedores de Bienes y Servicios (Nota) (36,133,464.71) (33,339,177 .35)
Pago de Remuneraciones y Obligaciones Sociales (45,275,156 72) {45,300,402.60)
Pago de Otras Refribuciones y Complementarias 0.00 0.00
Pago de Pensiones y Otros Beneficios 0.00 0.00
Pago por Prestaciones y Asistencia Social (740,106 56) (718,382.54)
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas (109.151.50) 0.00
Donaciones y Transferencias Otorgadas (Nota) 0.00 (186,961 45)
Traspasos y Remesas Otorgadas al Tesoro Piblico (Nota) 0.00 0.00
Oftros (Nota) 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 119,724,280.25 1,562.319.53
ACTIVIDAD DE OPERACION

B.- ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobranza por Venta de Vehiculos, Maquinarias y Otros 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MENOS
Pago por Compra de Vehiculos, Maquinarias y Otros (871,315.83) (966,122.07)
Pago por Compra de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0.00 0.00
Pago por Censtrucciones en Curso (Nota) 0.00 0.00
Pago por Compra de Ofras Cuentas del Activo (Nota) (427,749.60) (125,192.00)
Otros (Nota) 0.00 0.00
igﬂeﬁq&&(ggmcggwﬁgh DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE (1,209,065 43) (691,314 07)

C.- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento Interne y/o Externo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MENOS
Amortizacion, Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extincién, Adscripcion 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 0.00 0.00
ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO

D.- AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 118,425,214.82 871,005.46

E.- DIFERENCIA DE CAMBIO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO (1,495,826 .13) 0.00

F.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 20,268,454 45 19,397,448 99

G.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 137,197,843.14 20,268,454.45

Las Notas deben ser explicativas
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Anexo N° 3 Fichas de Contratos de Concesion de la Red Vial — 2021

Red Vial N° 5 - Tramo Ancén-Huacho-Pativilca

Fecha de suscripcion

15 de enero de 2003

Concesionario

Red Vial 5 S.A. (antes Norvial S.A.)

Compromiso de
inversion

USD 140,7 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2021

USD 166,8 millones (incluye IGV)

Avance fisico al PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA
Al 100% 100,00%
Estado al Primera Etapa: Concluida
31.12.2021 Segunda Etapa: Concluida

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Cumple con la subsanacién dentro

Varios de los plazos del Contrato

‘ IIRSA Norte: Paita-Yurimaguas ‘

Fecha de suscripcion

17 de junio de 2005

Concesionario

Concesionaria IIRSA Norte S.A.

Compromiso de
inversion

USD 631,5 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2021

USD 577.15 millones (incluye IGV)

Principales avances
2021

Durante el afio 2021, Concesionaria IIRSA Norte S.A., presenta los siguientes

avances:

¢ Obras obligatorias contenidas en el contrato de concesion: Concluidas.

e Obras accesorias incluidas en el Acta de Acuerdos de 22 Sectores de
obras accesorias prioritarias: 96,86%.

e Obras accesorias incluidas en el Acta de Acuerdos de 24 Sectores de
obras accesorias prioritarias: 69,75%.

e Obras accesorias incluidas en el Acta de Acuerdos de obras accesorias
por el Fenomeno El Nifio Costero 2017: 7.85%.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2021

OBRAS OBRAS ACCESORIAS | OBRAS ACCESORIAS
OBLIGATORIAS / 22 SECTORES 24 SECTORES
OBRA ADICIONAL
100% 96.86% 69.75%

Estado al 31 de
diciembre del 2021

La ejecucion de las obras principales del Contrato de Concesién se ha
concluido. A la fecha, se vienen ejecutando de labores de operacion vy
mantenimiento de la infraestructura concesionada, asi como mantenimientos
periédicos y de sefalizacion (ITMs). Ademas de la ejecucion de obras
adicionales y accesorias.

Niveles de Servicio

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Varios Cumple

‘ Red Vial N° 6 — Puente Pucusana — Cerro Azul — Ica ‘

Fecha de suscripcion

20 de septiembre 2005

Concesionario

Concesionaria Vial del Pert S.A.

Compromiso de

USD 219,3 millones (sin IGV) Obras del Contrato Principal

inversion S/. 199,1 millones (sin IGV) Obras Nuevas y Otras
Inversiones al USD 203,0 millones (sin IGV) Obras del Contrato Principal
31.12.2021 S/. 199,1 millones (sin IGV) Obras Nuevas y Otras

Principales avances

Las Obras de la Segunda Etapa al 31 de diciembre de 2021 alcanzé el 99.88%,
cuyos trabajos estan paralizados por la liberacion de interferencias y entrega de

2021 terreno, segun:
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e Obra Paso a Desnivel Puquio Santo (falta retirar interferencias
eléctricas en via secundaria).

e Defensa riberefia del puente sobre el Rio Chico (falte ejecutar por la
no entrega de terrenos)

Las Obras de la Tercera Etapa se reiniciaron el 27 de noviembre de 2019, con
un avance fisico a diciembre de 2021 de 100.0%.

Avance fisico al PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA
31.12.2021 100% 99.88 % 100.00%
Estado al Primera Etapa: ponclgida, incluye actividades preparatorias.

31.12.2021 Segunda Etapa: Paralizada.

Tercera Etapa: Concluida

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios

Cumple

IIRSA Sur, Tramo 2 : Urcos-Inambari

Fecha de suscripcion

04 de agosto de 2005

Concesionario

Concesionaria Interoceanica Tramo 2 S.A.

Compromiso de
inversion

USD 701 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2021

USD 669,81 millones (incluye IGV)

Principales avances
2021

El 25 de agosto de 2017 se inici6 la ejecucion de la obra accesoria en el sector
Km. 125+394 al Km. 125+495 Progresiva Hito, aprobada con un presupuesto
total de US$ 11°665,875.91 (con IGV), sin tasa de regulacién; con un monto
reconocido del PID aprobado hasta el 2019 de US$ 97202,321.13 (sin IGV)
con un avance del 100% del PID aprobado. Esta en proceso de liquidacion
final de obras.

En 2019 se culminé la obra accesoria sector Km. 240+995 al Km. 241+145 y
sector km. 245+300 al km. 245+400 Progresiva Hito del Tramo 2, iniciada el
afno 2018, con una inversion ejecutada de US$ 440,549.34 (sin IGV).

Asimismo, el afio 2018 se concluyd la Obra Accesoria del Sector Km. 240+995
al Km. 241+145 (Progresiva Hito) del Tramo 2: Urcos — Inambari, con una
inversion total ejecutada de US$ 350,701.64 (sin IGV).

En 2018 se inici6 la obra accesoria sector Km. 240+995 al Km. 241+145 y
sector km. 245+300 al km. 245+400 Progresiva Hito del Tramo 2, paralizadas
en diciembre de 2018 con un avance de 62%.

En el 2020 se concluyé con la segunda fase del ITM de sefalizacién
horizontal.

En el 2021 se inicié el ITM de Reparaciones por Causa de Derrumbes del
periodo de noviembre 2019 a abril 2020 y se iniciaron las ejecuciones del ITM
de 10 puentes y 22 puentes y 86 pontones en el Tramo 2 (Km. 0+000 al Km.
246+437.49 Progresiva Hito).

En 2021 se ejecutaron trabajos de mantenimiento de emergencia en diversos
sectores de la carretera que fueron afectados con pérdida de plataforma por
las intensas precipitaciones.

Avance fisico al OBRA CONTRACTUAL
31.12.2021 100%
Estado Las Obras contractuales fueron culminadas al 100%
al 31.12.2021 A la fecha, el Concesionario esta ejecutando Obras Accesorias.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple
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‘ IIRSA Sur, Tramo 3: Inambari-lhapari ‘

Fecha de suscripcion

04 de agosto de 2005

Concesionario

Concesionaria Interoceanica Tramo 3 S.A.

Compromiso de
inversion

USD 687,4 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2021

USD 636,1 millones (incluye IGV)

Principales avances 2021

Durante el afio 2021, en el Tramo 3 de la IIRSA Sur no se ejecutaron obras
accesorias, al estar pendiente por el Concedente la aprobacion de los
Proyectos de Ingenieria de Detalle (PID) y Presupuesto de Obra para posterior
suscripcion del acta de acuerdo para la ejecucion de las obras accesorias.

Durante el 2021 se ejecutan los ITMs de Pavimentos en los sectores
siguientes:

Inambari — Unién Progreso con un avance del 10 %

Union Progreso — Puerto Maldonado con un avance del 4%

Planchon — Iberia con un avance del 90%

Iberia — IAapari concluido al 100%

En el 2021 se ejecutaron los ITMs de sefalizacion horizontal:
Planchén — Iberia concluido
Inambari — Unién Progreso concluido

En el 2021 se ejecutd el ITM de reparaciones por causa de derrumbes del
periodo de noviembre 2019 a abril 2020

Avance fisico al OBRA CONTRACTUAL
31.12.2021 100%
Estado al La concesion se encuentra en etapa de operacion
31.12.2021 P P :
. .. NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Niveles de Servicio :
Varios Cumple

IIRSA Sur, Tramo 4: Azangaro-lnambari ‘

Fecha de suscripcion

04 de agosto de 2005

Concesionario

Intersur Concesiones S.A.

Compromiso de
inversion

USD 663,6 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2021

USD 822,0 millones (incluye IGV)

Principales avances 2021

A diciembre de 2021, el Concesionario ha culminado las Obras de
Construccion: Etapas |, Il, 1ll, Periodo Final y Periodo de Sectores Criticos,
Inestables y Otros. El Tramo Concesionado se encuentra en operacion desde
el 01 de octubre de 2011.

A diciembre de 2021 contindan los trabajos de la solucidn del sector critico
comprendido entre el Km. 240+380 al Km. 240+550 y Km. 241+500 al Km.
241+800 “Variante superficial por la margen derecha del rio San Gaban” en el
marco de un acta suscrita por las Partes el 21 de setiembre de 2017, la
inversion ejecutada acumulada de la obra a diciembre de 2021 fue de US$
54°848,813.26 (metrados PID) el cual incluye reajustes por formula
polinémica, el aporte por regulacion e IGV. Presenta un avance de financiero
de 91.44% respecto del presupuesto referencial. El proyecto consiste en
mejorar la transitabilidad del Sector Critico Km. 240+290 al Km. 241+800 a
través del reemplazo de la carretera provisional construida por situacion de
emergencia por una variante por la margen derecha del Rio San Gaban,
teniendo esta solucién técnica una longitud aproximada de 2,796 metros de
carretera, la cual incluye la construccion de cuatro puentes metalicos.
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A diciembre de 2021 contindan los trabajos de la ejecucién de solucién del
sector critico comprendido entre el Km. 231+700 al Km. 232+800 — Tunel
Ollachea (Km. 231+660 al Km. 232+800)”, en el marco de un acta suscrita por
las Partes el 21 de diciembre de 2018, la inversion ejecutada acumulada de
la obra a diciembre de 2021 fue de US$ 41°505,006.71 el cual incluye
reajustes por formula polindmica, el aporte por regulacién e IGV. Presenta un
avance financiero de 61.42% respecto del presupuesto referencial. El
proyecto consiste en la construccion de una alternativa vial de 1025 metros
para evitar el sector critico Km. 231+700 al Km. 232+800, los cuales se
desarrollara 891 metros en tunel.

A diciembre de 2021 contintan los trabajos de la Via de Evitamiento Ollachea
Sector Km. 232+700 al Km. 233+820, en el marco de un acta suscrita por las
Partes el 23 de diciembre de 2019, la inversién ejecutada acumulada de la
obra a diciembre de 2021 fue de US$ 28°582,304.71 el cual incluye reajustes
por formula polinédmica, el aporte por regulacién e IGV. Presenta un avance
financiero de 67.78% respecto del presupuesto referencial. El proyecto
consiste en el desarrollo de un sector de la carretera interoceanica de 1,274
metros en dos carriles, uno por sentido, a la altura del Municipio de Ollachea,
con el objetivo de evitar que el trafico de transporte terrestre pase por el area
urbana de la ciudad de Ollachea.

El 16 de diciembre de 2021 se culminaron los trabajos de la obra adicional
“Acceso a la Localidad de Pacaje — Huanutuyo”, se encuentra ubicado a la
altura del Km. 188+060 de la carretera interoceanica sur Tramo 4, presenta
una longitud de 4,250 metros de carretera en dos calzadas.

Avance fisico al OBRA CONTRACTUAL
31.12. 2021 100%
La concesién se encuentra en etapa de operacion.
Se presentan los siguientes avances:
e Obras de la Etapa de Construccion: 100%
SAEDE Obra Sectores Criticos Km. 240: 91.44%
31.12.2021 ra Sectores Criticos Km. :91.44%

Tunel Ollachea: 61.42%
Evitamiento Ollachea: 67.78%
Acceso a Pacaje Huanutuyo: culminado

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

IIRSA Sur, Tramo 1: Marcona - Urcos

Fecha de suscripcion

23 de octubre de 2007

Concesionario

Carretera Andina del Sur S.A.C. (Antes Survial S.A.)

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido IGV)

USD 145,4 millones (incluye IGV)

Inversiones al 31.12.2021

USD 160,3 millones (incluye IGV)

Principales avances 2021

Las obras principales casi concluidas (99.02%), se encuentra pendiente la
ejecucion de la Unidad de Peaje de Pichirhua (falta entrega de terrenos),
ademas se han ejecutado obras adicionales por aproximadamente el 10% del
monto de la Concesion.

La concesién se encuentra en etapa de operacion.

Avance fisico al OBRA CONTRACTUAL
31.12.2021 109.02%
Estado al Obras contractuales al 99.02%.
31.12.2021 Obras Adicionales ejecutadas aproximadamente 10.00 %.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

*) Cumple

(*) El Contrato de Concesién no incluye los valores admisibles de Nivel de Servicio Global, no obstante,
el regulador viene cumpliendo con efectuar dichas mediciones.
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Fecha de suscripcion

24 de octubre de 2007.

Concesionario

Concesionaria Vial del Sur S.A.

Compromiso de
inversion

USD 308,8 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2021

USD 255,8 millones (incluye IGV)

Principales avances 2021

Se continua con la ejecucién de la obra de la Segunda Calzada de la Carretera
Puno - Juliaca, valorizada en USD 86 millones a nivel de costo directo estuvo
paralizada por la falta de entrega de terrenos, se reiniciaron los trabajos el
05.10.2020 “liberados y sin interferencias”. Avance al 31.12.2021 = 80.65%
(incluye variaciones y mayores metrados)

_ OBRA CONTRACTUAL
Avance fisico al
31.12.2021
98.3%

La via se encuentra en fase de explotacion, contando con una longitud de
854,70 km, divididos en 18 sectores. Su extension representa cerca del 32%
de la IIRSA Sur. Existe un retraso de 12 afios en la entrega de los terrenos

Estado al para la construccidn, remodelacion o mejoramiento de las UIPP

31.12.2021 En la actualidad tiene siete (7) Unidades de Peaje operativas: Matarani,

Uchumayo y Patahuasi, en Arequipa; Santa Lucia y Caracoto, en Puno, y
Pampa Cuéllar e llo, en Moquegua. Asimismo tiene dos (2) Estaciones de
Pesaje operativas: Arequipa (fija) y Yura (movil).

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

*

Cumple

(*) El Contrato de Concesion no presenta los valores admisibles de Nivel de Servicio Global, no obstante,
el regulador viene cumpliendo con efectuar dichas mediciones.

Empalme 1B - Buenos Aires - Canchaque

Fecha de suscripcion

9 de enero de 2007

Concesionario

Carretera Sierra Piura S.A.C. (antes Concesion Canchaque S.A.C.)

Compromiso de
inversion

USD 37,9 millones (incluye IGV)

Inversiones al 31.12.2021

USD 37,6 millones (incluye IGV)

Avance fisico al

OBRA DE CONSTRUCCION OBRA ADICIONAL

31.12.2021 100% 100%
Estado al - Las Obras de Construccion se iniciaron el 28 de abril de 2008 y concluyeron
31.12.2021 el 30 de setiembre de 2009, estando en la etapa de explotacion (fase de

Operaciones) desde marzo de 2010..

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

‘ Red Vial N° 4 - Pativilca - Puerto Salaverry

Fecha de suscripcion

18 de febrero de 2009

Concesionario

Autopista del Norte S.A.C — AUNOR

Compromiso de
inversion

USD 286,2 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2021

USD 177,6 millones (incluye IGV)

Principales avances

Puente Fortaleza

Con fecha 21 de octubre de 2019, el Concesionario inicio la obra adicional

2021 Reposiciéon del Puente Fortaleza siniestrado por el fendmeno Nifio Costero
2017, en virtud a un acta de acuerdo suscrito por las Partes con fecha 11 de
junio de 2019.
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En mayo de 2021 se culminé la obra adicional del Puente Fortaleza. El
proyecto esta ubicado en el Km. 213+226 de la calzada actual de la Carretera
Panamericana Norte, en la provincia de Barranca, departamento de Lima.

El proyecto consiste en la reposicion de un puente de tipo simplemente
apoyado, de una longitud de 24.90 metros, de losa con vigas de concreto
postensado, sobre dos estribos de concreto armado en los extremos, en
ambas margenes del rio Fortaleza.

Puente Viru

Con fecha 20 de octubre de 2019, el Concesionario AUNOR inicio la obra
adicional Reposicién del Puente Virl siniestrado por el fenémeno Nifio
Costero 2017, en virtud a un acta de acuerdo suscrito por las Partes con fecha
28 de mayo de 2020.

En diciembre de 2021 se culminé la obra adicional Puente Viru. El proyecto
estd ubicado en el Km. 520+200 de la calzada actual de la Carretera
Panamericana Norte, en la provincia de Vird, Departamento de La Libertad.

El proyecto consiste en la reposicion de un puente de tipo losa con viga “I” de
concreto postensado apoyado sobre dos estribos de concreto armado en los
extremos de ambas margenes del rio Vird y dos pilares centrales. El puente
consta de tres tramos (dos tramos de 40 metros y uno de 30 metros) con una
longitud total de 110 metros.

Evitamiento Chimbote

Mediante la adenda N° 2 al Contrato de Concesion, suscrita el 22 de julio de
2016 se encarg6 al Concesionario la construccion de la Via de Evitamiento
Chimbote.

Presenta una longitud total de 39.7 Kildmetros, ubicado referencialmente entre
los Kildmetros 415.3 y Kildmetro 453.7 de la Panamericana Norte. El plazo de
la obra es de 18 meses. La obra se inici6 el 28 de febrero de 2021 y a
diciembre de 2021 presenta un avance aprobado de 20.38% respecto del
presupuesto de obra.

OBRAS DE LA SEGUNDA CALZADA

Avance fisico al
31.12.2021

61,85%

- El Concesionario viene ejecutando la Segunda Calzada la misma que se
encuentra paralizada desde julio de 2016, debido a la falta de entrega de
terrenos por parte del Concedente, sin embargo, conjuntamente con la
construccién de siete (07) 6valos se ha logrado un avance de 61,85%.

Estado Actual de la - Asimismo, la Obra Adicional Muro Separador Central entre los Km. 496+000

Concesion al Km. 557+200 y Km. 410+000 al Km. 411+000, la cual cuenta con un
avance de 86,39% a diciembre de 2019, la misma que se encuentra
paralizada por la falta de entrega de terrenos.

Los o6valos ejecutados y culminados son: Paramonga, Huaraz, Morin,

Chavimochic, Huambacho, Tortugas y Samanco.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Varios Cumple

Niveles de Servicio

‘ Tramo Vial - Ovalo Chancay - Huaral - Acos ‘

Fecha de suscripcion 20 de febrero de 2009

Concesionario Consorcio Concesion Chancay- Acos S.A.
°°".‘Pr°"‘.'?° ol USD 41,6 millones (incluye IGV)
inversion
Inversiones . . "
al 31.12.2021 USD 40 millones (incluye IGV). (*)
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Principales avances 2021

A partir del 2018, la concesioén se encuentra en la etapa de explotacion de la
via y se culminaron las siguientes obras:

-Construccién de 55.52 km, rehabilitacion de 8.76 km y la puesta a punto de
11 km de via.

-Construccién de tres puentes y rehabilitacion de tres puentes vehiculares.
-Construccién del puente Mataca, concluido en setiembre de 2014.

-Esta en ejecucion la obra complementaria construccion de la unidad de peaje
y pesaje, alcanzando un avance al 31.12.2017 del 100%.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2021

OBRAS CONTRACTUALES

100%

Estado Actual de las
Concesiones

-Las Obras de Construccion se encuentran culminadas y se aceptaron el 22
de marzo de 2018, asi como la unidad de peaje, que se concluyd en marzo
de 2017, por problemas en la liberacion de los terrenos para la ejecucion de
dicha obra.

- Para recuperar los niveles de servicio por desgaste normal, se ejecuté un
mantenimiento periédico (ITC) por S/. 15,827,894.97 mas IGV, que se inicid
el 28 de febrero de 2018 y culminé el 18 de setiembre de 2018.

- El 22 de marzo de 2018, se inici6 la explotacion de la Concesion.

- En el mes de noviembre 2020, suscribieron el acta de acuerdos de las Obras
Adicionales en el marco de los trabajos de los Estudios para la Restitucion
de los Sectores Siniestrados por Efectos del Fenémeno El Nifio Costero”, el
monto de dichas obras asciende a S/. 4.5 millones de soles, cuya culminacion
de obra se realiz6 en el mes de marzo 2021.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple (**)

(*) Incluye las obras adicionales del Acta de acuerdo de noviembre del 2020
(**) IRI: Cumple. En otros parametros se detectan incumplimientos y son subsanados en general dentro del plazo
previsto en el contrato de concesién.

Tramo Vial - Mocupe - Cayalti - Oyotun ‘

Fecha de suscripcion

30 de abril de 2009

Concesionario

Concesion Valle del Zana S.A.

Compromiso de
inversion

USD 24,8 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2021

USD 24,8 millones (incluye IGV)

Principales avances 2021

A diciembre de 2021 las obras de la Concesion se encuentran culminadas, en
diciembre de 2017 se terminé con el proceso de aceptacion de la totalidad de
las obras ejecutadas y se aprobé el ultimo CAO.

La Concesién se encuentra en la etapa de Explotacion.

Avance fisico al
31.12.2021

OBRAS CONTRACTUALES

100%

Estado Actual de la
Concesion

-El total de kildmetros concesionados es 46,797 Km., los cuales se encuentran
subdivididos en: Nuevo Mocupe — Zafa (10,700 Km.) Zafia — Cayalti (3,450
Km.) y Cayalti — Oyotun (32,647 Km.)

-La ejecucion de las obras comprometidas culminé en el afo 2012, incluyendo
la unidad de peaje San Nicolas, la que fue culminada en el afio 2014.

-El 24 de julio de 2018 fue suscrita el Acta de Trato Directo en la cual se
determina que la fecha de inicio de explotacién de la Concesién es el 20 de
diciembre de 2017.

- El 29 de agosto de 2018, el Concedente y el Concesionario acordaron
suspender temporalmente las obligaciones derivadas del inicio de
explotacion, asi como aquellas obligaciones relacionadas con el inicio del
cobro del Peaje San Nicolas, sin pago de PAMO.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios No se encuentra en Operacion

Autopista del Sol - Trujillo-Sullana

Fecha de suscripcion

25 de abril de 2009
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Concesionario

Concesionaria Vial del Sol S.A.

Compromiso de
inversion

USD 444.8 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2021

USD 427.6 millones (incluye IGV)

Principales avances 2021

Ejecucion de las obras de reconstruccion del FEN

Avance fisico
al 31.12.2021

OBRAS CONTRACTUALES — SEGUNDA CALZADA

33,54%

Estado Actual de las
Concesiones

Persiste la demora de liberacion de areas de terreno por parte del
Concedente, para su entrega al Concesionario, lo que impide la normal
ejecucion de las obras contractuales.

A la fecha, se han aceptado los siguientes tramos (obras obligatorias):

e Segunda calzada del Tramo Piura — Sullana (27.9 Km) — Marzo 2013

¢ Parcialmente el Tramo Continuo: Trujillo — Chicama (TC01: Km. 586+600 —
Km 603+900) — Diciembre 2016

o Parcialmente el Evitamiento Trujillo (EV-01: 573+940 — km. 586+60) —
Diciembre 2016

¢ Evitamiento Ovalo Inicio — Chicama (EV-02: Km. 603+900 - Km. 607+000)
— Diciembre 2016

e Tramo Continuo Chocope — Paijan (TC-03: Km. 617+960 — Km. 123+199) —
Junio 2019

e Tramo Continuo Paijan — Pacasmayo (TC-04: Km. 638+300 — Km. 663+200)
— Setiembre 2017

e Tramo Continuo Mocupe — Chiclayo (TC-07: Km. 748+500 — Km. 765+920)
— Diciembre — 2017

¢ Evitamiento Piura (EV-09: Km. 993+700 — 1000+900) — Enero 2018

e Tramo Continuo Guadalupe — Mocupe (TC-06: Km. 729+980 - Km.
740+100) — Agosto 2018

¢ Evitamiento Chocope (EV-03: Km. 615+200 - Km. 615+960) - Diciembre
2018

e Paso a Desnivel Relleno Sanitario (Km. 760+154)

e Paso a Desnivel Chiquitoy (Km. 596+551) - Agosto 2018.

e TCO4 — EV05 (Km. 667+940 al Km. 668+400) — Octubre 2020

Asimismo, se han aceptado las siguientes Obras Adicionales:

e Construccion de la Segunda Calzada de la Via de Evitamiento de Piura —
Carretera Panamericana Norte:
a) Tramo Km. 988+000 — Km. 1002+000
b) Puente Canal Dren Calzada Izquierda
c) Intercambio Vial Paita
d) Intercambio Vial La Legua
e) Intercambio Vial Catacaos
f) Puente Canal 1
g) Puente Canal 2
h) Puente Canal Dren Km. 990+466
i) Puente Grau
j)  Puente Panamericana
Paso a Desnivel Casagrande (Km. 616+268 — Diciembre 2018).

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

IIRSA Centro - Tramo 2

Fecha de suscripcion

27 de setiembre de 2010

Concesionario

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES

Compromiso de
inversion

USD 153,7 millones (incluye IGV)

Inversiones

USD 120,3 millones (incluye IGV)
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al 31.12.2021

Principales avances
2021

El Concesionario ha ejecutado las siguientes obras:

e Obras de Puesta a Punto (OPA): Avance del 100%.

e Obras de No Puesta a Punto (ONPA): Avance de 86,79% (considerando
el 51% de los terrenos entregados por el Concedente), las obras no se
pueden culminar por la demora en la entrega de terrenos por parte del
Concedente al Concesionario.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2021

OBRAS DE NO PUESTA A

PUNTO OBRAS DE PUESTA A PUNTO

86,79% 100%

Estado Actual de las
Concesiones

e Las OPA culminaron y fueron aceptados en febrero de 2018.

e Las ONPA (sobre el 51% de los terrenos entregados por el Concedente)
concluyeron en enero del 2017 y estas fueron aceptados en febrero de 2018,
por demoras en la entrega de terrenos no se puede iniciar saldo de las
ONPA.

A la fecha el Concesionario viene ejecutando la Conservacion de la carretera
por Niveles de Servicio a las obras aceptadas, asi como a las estaciones de
peaje y pesaje de la Concesion.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios

Cumple

Tramo Vial Desvio Quilca - Desvio Arequipa (Reparticion) - Desvio Matarani - Desvio Moquegua -

Desvio llo - Tacna -

Fecha de suscripcion

a Concordia

30 de enero de 2013

Concesionario

Concesionaria Peruana de Vias - COVINCA S.A.

Compromiso de
inversion

USD 134,3 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2021

USD 37,7 millones (incluye IGV)

Principales avances 2021

La ejecucion de las Obras de Puesta a Punto se inici6 en mayo del 2016 y
fueron aceptadas en agosto de 2020.

A diciembre de 2021, se tiene un 28,04% de avance de inversion ejecutada,
que corresponde a un avance de 428.613 Km de obras de Puesta a Punto, se
encuentra pendiente la ejecucion de Obras Distintas de Puesta a Punto.

Avance fisico
al 31.12.2021

OBRAS CONTRACTUALES

28,04%

Estado Actual de las
Concesiones

Las principales prestaciones a cargo del concesionario son la ejecucion de las
obras obligatorias:

a. Obras de Puesta a Punto en la totalidad de la via concesionada:
Culminadas el 15 de noviembre de 2019 y fueron aceptadas en agosto de
2020.

b. Obras Distintas a Puesta a Punto:

- La construccidn de una segunda calzada de 53 km entre el Dv. Huambo
(El Alto) - Dv. Arequipa, incluyendo 6valos de inicio y fin. Se construyeron
10 Km. (930+000 al Km. 940+000).

- La construccion de una segunda calzada de 21 km entre Tacnha y La
Concordia, incluyendo un évalo.

- Tres 6valos adicionales nuevos y dos intercambios viales, doce
intersecciones con otras vias, tres puentes y seis puentes peatonales.

A la fecha el Concesionario viene ejecutando la Conservacion de la carretera
por Niveles de Servicio a las obras aceptadas, asi como a las estaciones de
peaje y pesaje de la Concesion.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple
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Longitudinal de la Sierra Tramo 2: Ciudad de Dios-Cajamarca-Chiple, Cajamarca-Trujillo y Dv. Chilete-

Emp. PE-3N
Fecha de suscripcion 28 de mayo de 2014
Concesionario Concesionaria Vial Sierra Norte S.A.
SR ¢ USD 269,2 millones (incluye IGV)
inversion
Inversiones . .
al 31.12.2021 USD 222,9 millones (incluye IGV)

Se conserva el avance acumulado del 80.92% en las obras de rehabilitacién
y mejoramiento de los subtramos Chiple — Cutervo — Cochabamba y en las
obras adicionales aprobadas mediante Acta de Acuerdo se tiene el 76.39%
de avance acumulado.

- Los trabajos de Mantenimiento Periddico Inicial que se iniciaron el 09 de
marzo del 2016 culminaron en el mes de abril del 2019, se mantiene con
labores de Conservacién hasta la intervencién del Peritaje solicitado por el
Concesionario

El concesionario realiza el mantenimiento vial rutinario de los Sub Tramos que

corresponden a las obras de Mantenimiento Periédico Inicial:

ST 06: Desvio Yanacocha — Cajamarca,

ST 08: Km, 1269 — San Marcos,

ST 12: Huamachuco — Callacuyan,

ST 15: Desvio Otuzco — Truijillo,

ST 16: Cuidad de Dios — Desvio Chilete,

ST 17: Desvio Chilete — Cajamarca

e ST 18: Desvio Chilete — Empalme PE-3N.

En el ambito de las unidades de peaje de Ciudad de Dios y Menocucho,

correspondientes a los Subtramos Ciudad de Dios - Dv. Chilete y Trujillo - Dv.

Otuzco, el Concesionario proporciona los servicios de ambulancia y de

traslado de vehiculos (gruas).

Principales avances 2021

Estado Actual de la
Concesion
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Anexo N° 4 Fichas de Contratos de Concesion de Vias Férreas — 2021

Ferrocarril del Centro

Fecha de suscripcion

19 julio de 1999

Concesionario

Ferrovias Central Andina S.A.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2019

NO APLICA
Cumplimiento del standard FRA Clase Il

Principales avances
2021

Tramo Callao - La Oroya: Estandares de Seguridad FRA para vias férreas clase 3,
ejecutadas por Ferrovias Central Andina S.A. en el marco de la Adenda N° 7,
cumplimiento de la obligaciéon en noviembre del 2016.

Tramo La Oroya — Huancayo: Estandares de Seguridad FRA para vias férreas clase
2, ejecutadas por Ferrovias Central Andina S.A. en el marco de lo establecido en
el contrato de concesion, cumplimiento de la obligacion en febrero del 2019.

Inversiones al

Las inversiones ejecutadas al 31 de diciembre de 2021, las cuales incluyen las
inversiones relacionadas a la adenda N° 7 (alcanzar FRA Ill tramo Callao — La

AL Oroya) ascienden a USD 56,961,517 (incluye IGV)

En operacion.
Estado al El concesionario viene cumpliendo sus obligaciones establecidas en el Contrato de
31.12.2021 Concesién (mantener los bienes de la concesion en buen estado de conservacion

para que estén aptos para la operacion).

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

El Concesionario debe mantener los Bienes de la
Concesién en buen estado de conservacion a fin
de que sean aptos para la operacién, para ello
debe cumplir con las Normas de Seguridad
Ferroviaria y los Estandares Técnicos

> Los estandares exigidos para la via férrea
son:

Trocha estandar (ancho de la via férrea 1435
mm)
v" United States Federal Railroad
Administration (FRA) Class Il
v' 49 CFR213 TRACK SAFETY
STANDARS.

100%

» Los estandares exigidos para el Material

Rodante son:

v' 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY
STANDARDS

v' 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT
SAFETY STANDARS

v 49CFR215 FREIGH CAR SAFETY
STANDARS

Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente

Fecha de suscripcion

21 julio de 1999

Concesionario

Ferrocarril Transandino S.A.

Avance fisico

NO APLICA

al 31.12.2021 Cumplimiento del standard FRA Clase Il
Inversiones al .
31.12.2021 USD 77,761,362 (incluye IGV)
Estado al En operacién.
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Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente

31.12.2021

El concesionario viene cumpliendo sus obligaciones establecidas en el Contrato de
Concesién (mantener los bienes de la concesion en buen estado de conservacion
para que estén aptos para la operacion).

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

El Concesionario debe mantener los Bienes de la
Concesion en buen estado de conservacion a fin de
que sean aptos para la operacion, para ello debe
cumplir con las Normas de Seguridad Ferroviaria y los
Estandares Técnicos

» Los estandares exigidos para la via férrea
son:

Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435 mm)
v United States Federal Railroad
Administration (FRA) Class Il

v 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.
100%
Trocha angosta (ancho de la via férrea 914 mm)
v Directiva N° 01-2007-MTC/14 “Estandares
Minimos de Seguridad para Vias Férreas de
Trocha de 914 mm”

» Los estandares exigidos para el Material

Rodante son:

v’ 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY
STANDARDS

v' 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT
SAFETY STANDARS

v' 49CFR215 FREIGH CAR SAFETY
STANDARS

Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Lima y Callao, Linea 1, Villa El Salvador — Av. Grau-San

Juan de Lurigancho

Fecha de suscripcion

11 de abril de 2011

Concesionario

Tren Urbano de Lima S.A.

Inversién
comprometida

- OBRAS CONTRACTUALES (100%): USD 202 545,665 (incluye IGV)
- OBRAS ADENDA 4 (100%): USD 469,163,761 (incluye IGV)

Avance fisico

al 31.12.2021 Lol
MONTO DE INVERSIONES MONTO DE INVERSIONES DE LA
Inversiones INICIALES EJECUTADAS ADENDA N° 4 EJECUTADAS
al 31.12.2021 ] .
USD 202 545 665 (incluye IGV) USD 469,163,761 (incluye IGV)
En operacién.
Estado al El concesionario viene cumpliendo con sus obligaciones establecidas en el
31.12.2021 Contrato de Concesion, relacionadas con la prestacion del servicio y conservacion

de los Bienes de la Concesion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Los r:.lvelelste servicio que delbe Indicad | Parametros al;l(:\;ﬁlze:d
cumplir e. oncesionario son los — exigidos
siguientes: os 2021
. - 95% o
D [RLICDCIR L) - Disponibilidad (Ds): % de 28 (minimo) A
tiempo de servicio prestado 85% a
efectivamente respecto al tiempo i (minimo) e
. =
de servicio programado. L ’2§A) 10,44%
(maximo de
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Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Lima y Callao, Linea 1, Villa El Salvador — Av. Grau-San
Juan de Lurigancho

- Regularidad (Rs): Indica el elementos
porcentaje de puntualidad del sucios)
servicio prestado respecto al 8% &
programado. d (maximo) Dk
- Limpieza (L): Indica el nivel de
limpieza en estaciones y trenes.
- Fraude (F): Es la accién en
contra de la Ley y normas
aplicables de viajar en el servicio
de transporte urbano sin haber
comprado el ticket
correspondiente a la categoria de
cada usuario.
Linea 2 y Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Basica del Metro de Lima y Callao
Fechade 28 de marzo de 2014
suscripcion
Concesionario | Metro de Lima Linea 2 S.A.
Aspectos Detalle
Modalidad Cofinanciada
Factor de competencia | Menor monto de cofinanciamiento y menor monto de
Principales para adjudicacion Retribucién por Operacion y Mantenimiento (RPMO)
caracteristicas Plazo de concesion 35 afios
Longitud Linea 2 (27km) y Linea 4 (8 km)
Numero de Estaciones |35
Patios Taller 2
Avance fisico INVERSIONES EJECUTADAS
al 31.12.2021 41.04%
Inversion

comprometida

USD 5,346.50 millones (incluye IGV)

Inversiones

USD 2,194 millones (incluye IGV)

al 31.12. 2021
Durante el afio 2021, se reconoci6 inversiones por un monto de US$ 336'911,876 (incluido el
IGV).
El avance de las obras a diciembre de 2021 son los siguientes:
Etapa 1A
(Obras civiles, Arquitectura y Eq. Electromecanico)
E-20 Evitamiento _— 99.78%
E-21 Ovalo Santa Anita = 99.64%
Estado E-22 Colectora Industrial [~ = 99.60%
al 31.12.2021 | £.23 Hermilio Valdizan -— 99.72%
E-24 Mercado Santa Anita = 99.69%
Tuneles Etapa 1A e 99.49%
Patio Taller Santa Anita Etapa 1A === 99.64%
PV-20 = 99.67%
Pv-21 - 99.85%
PV-22 e 99.69%
PV-23 T 100.00%
131154
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Etapa 1B

(Solo Obras civiles por falta de aprobacién de EDIs)

E-17 Nicolas Ayllon = 96.29%
E-18 Circunvalacién _ 100.00%
E-18 San Juan de Dics B 94.33%
E-25 Vista Alegre = 89.28%
E-27 Municipalidad de Ate [_—=== 96.38%
E-26 Javier Prado Be= 97.63%
E-14 Manco Capac | === 83.33%
E-15 Cangallo = 77.23%
(Obras civiles, Arquitectura y Eq. Electromecaénico)
Tuneles Etapa 1B B 50.39%
PV-19Bis B 96.94%
PV-24 — 97.87%
PV-19 B 76.07%
PV-25 E- 64.72%
PV-26 L= 64.67%
Etapa 2.2

(Solo Obras civiles por faita de aprobacion de EDIs)

E-01 Puerto del Callao 56.00%
E-02 Buenos aires 14.41%
E-03 Juan Pablo Il 77.36%
E-04 Insurgentes 86.72%
PV-01 66.47%
PV-02 67.93%
PV-03 81.39%
(Obras civiles, Arquitectura y Eq. Electromecanico)

Tuneles Etapa 2.2 10.88%

Como se puede observar en la informacion indicada, a diciembre de 2021, la Etapa 1A del
Proyecto se encuentra culminado practicamente culminada, en la actualidad se vienen
desarrollando las pruebas respectivas de funcionamiento de los diferentes sistemas.

Sobre el avance en la aprobacién de los estudios definitivos de ingenieria (EDI), se cuentan
con la aprobacion por parte del Concedente de 75 estudios, de un total de 131; siendo que
para la Etapa 1A se cuenta con 31 EDIs aprobado de un total de 32, para la Etapa 1B se
cuenta con 23 EDIs aprobados de un total de 37 y de la Etapa 2 el numero de EDIs aprobados
son 18 de un total de 61. Asimismo, se cuenta con el EDI aprobado del Material Rodante.

Con respecto a las Areas de la Concesién, en el siguiente cuadro se muestra el avance en la
Entrega de Areas por parte del Concedente, siendo que, a diciembre de 2021, se encuentran
pendiente de entrega

Entrega de las Areas de la Concesidn
- . e Pendi
Etapa Total identificadas Entregadas No recibidas en:;:;tge: i Avance %
Etapa 1A 12 12 0 0 100%
Etapa 1B 22 20 2 0 91%
Etapa 2 24 14 7 3 58%
Ramal 4 18 0 5 13 0%
SEAT 6 5 0 1 83%
TOTAL 82 51 14 1F 62%
Niveles de NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Servicio No aplica No aplica
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Anexo N° 5 Fichas de Contratos de Concesion de Puertos — 2021

Fecha de suscripcion

17 de agosto de 1999

Concesionario

TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A.

Compromiso de
inversion

USD 289,97 millones (incluye IGV)

Inversiones valorizadas
al 31.12.2021

USD 289,88 millones (incluye IGV)

Principales avances
2021

Hasta el 2021, el Concesionario TISUR ha invertido US$ 289.88 millones de ddlares
americanos (inc. IGV) en la mejora de la infraestructura y equipamiento portuario en
el Terminal Portuario de Matarani.

No se han ejecutado obras durante el afio 2021.

Estado
al 31.12.2021

Durante el 2021, se realiz6 la evaluacion de los expedientes de liquidacion de obras
voluntarias tales como: “Solucién técnica para proteccion del sector Talleres de
Ingenieria ante caida de rocas”, “Mejora al proceso Blending - Suministro e
Instalacién de Sistema de Recirculacion del Concentrado”, “Ampliacion del Sistema
Contra Incendios del Amarradero F”, “Balanza Camionera Zona 10” y "Nueva
Recepcion de Camiones y su Conexién a la Descarga C-2”.

Asimismo, el Concesionario informé que se tiene previsto efectuar mejoras
voluntarias durante el 2021, siendo una de las mas préximas la obra "Lavadero
Integral de Camiones - Zona 10", con un presupuesto estimado de USD 741,001.27
incluido el IGV.

Niveles de Servicio

El Contrato de Concesion no define Niveles de Servicio.

Fecha de suscripcién

24 de julio de 2006.

Concesionario

DP World Callao S.R.L.

Compromiso de
inversion

USD 731,26 millones (incluye IGV)

Inversiones valorizadas
al 31.12.2021

USD 395,47 millones (incluye IGV)

Principales avances

Con la suscripcion de la Adenda 02 al contrato de concesion se viabilizo la ejecucion
de las Obras correspondientes a la Fase. Es asi que, desde el 06 de septiembre de
2021, se viene realizando la ejecucion de las siguientes obras:

2021
1 Inversiones Obligatorias de| 163,062,237.58 |En proceso de ejecucion
la Fase 2
2 La inversion adicional de la| 187,349,520.00 |En proceso de ejecucion
construccion de la Fase 2
Durante el 2021, la Autoridad Portuaria Nacional (APN) aprobd los Expedientes
Técnicos de inversiones obligatorias y adicionales de la Fase 2 del Nuevo Terminal
de Contenedores del Callao - Muelle Sur con una inversién aproximada de USD
Estado 350.4 millones inc. IGV, que comprende: la ampliacion del muelle hasta 1,050 metros
al 31.12.2021 y 12 Ha de patio de contendores entre otros, ademas de la adquisicion de tres (3)

gruas de poértico STS y dieciseis (16) gruas de pértico RTG. El avance estimado en
la ejecucion de las Obras Obligatorias e Inversiones Adicionales es de 2.44% vy
11.38% respectivamente, a 31 diciembre de 2022.

Niveles de Servicio (*)
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NUEVO TERMINAL DE CONTENEDORES EN EL TERMINAL PORTUARIO DEL CALLAQ - ZONA SUR

. . Rendimiento de TlemPP i . . Rendimiento de TlemP? &
Tiempo para el Tiempo para el 7 atencion al Tiempo para el Tiempo para el e atencion al
. o la operacién de . . o la operacion de .
Indicador Inicio de la zarpe de la Usuario para el Indicador Inicio de la zarpe de la Usuario para el
Embarque o . Embarque o .
NSP Descarga Nave Descarga retiro de su NSP Descarga Nave Descarga retiro de su
MEDIDOS s mercancia MEDIDOS g mercancia
POR 3 COomo y
OPERACION Umda.d Minutos Minutos (Exmi Minutos PROMEDIO Umda.d Minutos Minutos ELileniies Minutos
INDIVIDUAL de Medida por hora TRIMESTRAL de Medida por hora
Requerimiento Reg:':r:;ndlglm ()220
Individual Tii =25
rimestral
Trimestre Trimestre
Dic20/Feb21 4 5 u 385 Dic20/Feb21 5 1 #5 1
Niimero Trimestre L Trimestre
de Operaciones | Mar/May 2021 2 & 2 4025 M&dICID.ﬂ MarMay 2021 3 16 2766 18
que no lograron|  Trimests [HETED Trimest
rimestre Trimestral fimestre
el NSP Jun/Ago 201 ! b ! 4189 Jun/Ago 2021 z " i 1
Trimestre Trimestre
Set/Nov 2021 ! 4 0 113 e 2 1 3685 17

(*) Informacién preliminar en proceso de supervision, sujeta a revision

Fecha de suscripcion

09 de septiembre de 2009

Concesionario

Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

Compromiso de
inversion

USD 311.64 millones (incluye IGV)

Inversiones valorizadas
al 31.12.2021

USD 236,61 millones (incluye IGV)

Principales avances

En el afio 2021, la APN recibi6 las obras: Adquisicién de una (01) Unidad vehicular
para el Traslado Interno dentro de las Instalaciones del Terminal Portuario de Paita
(USD 0.076 millones con IGV) y Portal Web para el Requerimiento de Servicios,
Control Vehicular de carga y Citas (USD 0.593 millones con IGV). Asimismo, se ha
continuado con la supervision de obra correspondiente a la Ampliacion de 60 metros
en muelle de contenedores con un presupuesto de mas de USD 11.00 millones
incluido IGV.

Se encuentra en proceso de recepcion las obras: Sistema Movil de Contencién de
Derrames del Terminal Portuario de Paita (USD 0.076 millones con IGV), Adquisicion
de Un (01) UPS para el edificio Operativo del Terminal Portuario de Paita (USD 0.041
millones con IGV) y Adquisicion de Una (01) Plataforma de Tijeras Eléctrica para el
Terminal Portuaria de Paita (USD 0.047millones con IGV). Asimismo, el 04 de
noviembre del 2021 se dio inicio a la ejecucion de la Inversién Adicional del Sistema
Anticolisiéon en 2 Gruas STS y 4 Gruas RTG del Terminal Portuario de Paita (USD
0.437 millones con IGV) y el 01 de diciembre del 2021 se inici6 la inversion obligatoria
correspondiente a la etapa 3 del Reforzamiento del Muelle Espigén Existente (USD
19.402 millones con IGV).

Adicionalmente, la APN ha remitido los Expedientes Técnicos aprobados de otras

A obras que se ejecutarian durante el afio 2022.
1 Adquisicion dos (02) Safety 84 d|a§ 283,200.00
Cage calendario
2 Adquisicion dos (02) Cucharas 94 dlas_ 295.000.00
Graneleras calendario
3 Adquisicion dos (02) Spreader 84 dlas_ 120,500.33
Bar calendario
Adquisicién un (01) Empty 154 dias
« Handier calendario B
Adquisicion de una (01) Reach 154 dias
5 Stacker para el Terminal . 590,000.00
. . calendario
Portuario de Paita
Adquisicion dos (02)
Electrobombas para embarque 56 dias
& de aceite para el Terminal calendario BERILY
Portuario de Paita
Calle Los Negocios 182, piso 2
134/154 Surguillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330
OSITRAN www.ositran.gob.pe
O TRANSPORTE DE WSO PUBLICD
[ — ==



Adquisicién dos (02) Tolvas 154 dias
v Graneleras calendario LT
Adquisicion de Dos (02) Graas 415 dias
8 | " de Patio Eléctricas (E-RTG) | calendario feinuny

El Concesionario realiza obras de Inversion Adicional — Etapa 4 de manera

Estado progresiva, acumulandose por este concepto un importe de mas de USD 60 millones
al 31.12.2021 IGV al 31 de diciembre de 2021. Asimismo, respecto a la Etapa 3 se viene ejecutando
el Reforzamiento del Muelle Espigén Existente (USD 19.40 millones con IGV).

Niveles de Servicio (*)

TERMINAL PORTUARIO DE PAITA

Tiempo de Tiempo de
Recepcionde  Entrega de
Mercancia Mercancia

T T Rendimiento de Rendimientode Rendimientode Rendimientode Rendimiento de

— Re«l:zr:cpi?in:e E'ﬁ:::: d: embarque ydescargade  embarquey ~ embarquey  embarquey  embarquey

Nercancia Mercancia contenedores - Nuevo - descarga de Roll descargaqe desmm@e descarga de

NSP Muelle de Contenedores  On-Roll Off  Granel Liquido ~ Granel S0lido ~ Otras Cargas
MEDIDOS
Como

Tiempo de
Espera de Nave

Indicador

NsP
MEDIDOS
POR .
. Unidad - -
(OPERACION de Medida Horas Minutos Minutos
INDIVIDUAL

PROMEDIO ne"'g:;n Minutos Minutos  Contenedor/Hora-Gnia Toneladasiora Toneladashora Toneladasihora Toneladasihora
TRIMESTRAL

- (0
Requerimiento 275
Promedio

Trimestral GRIA1  GRUA2

Requerimiento
Individual

e 0 20 2083 A T @5 | ue | - 15785 a4 06
. 0':)'2':':;‘;"95 e 0 51 g mm e | 0T an | uw | ue 2158 o 15345
et ! s ) 1% 23 Tinesial | ORSS | 1252 ne | w7 | nm 331 7116 B3
oo 0 1% 2060 oumest | B8 | 2B | 30 2619 Hn 110

(*) Informacién preliminar en proceso de supervision, sujeta a revisién.

Fecha de suscripcion 28 de enero del 2011

Concesionario Transportadora Callao S.A.
Compromise de USD 113,21 millones (incluye IGV)
inversion
Inversiones valorizadas q q
al 31.12.2021 USD 113,21 millones (incluye IGV)

Las obras fueron ejecutadas entre los afios 2012 y 2014, inaugurandose en mayo de
2014, El sistema cuenta con una faja tubular hermética encapsulada, a través de las
cual se transporta el mineral desde los almacenes hasta embarcarlo, esto permite
mitigar la contaminacién ocasionada por la circulacién de camiones con carga de
concentrados de minerales por los alrededores del Puerto del Callao. Los efectos

L adversos ambientales estan controlados.
Principales avances

2021 A diciembre del 2020, el concesionario TCSA tiene invertido US$ 113.21 millones de
dolares americanos (inc. IGV) en infraestructura y equipamiento para el Terminal de
Concentrado de Minerales del Puerto del Callao. Segun lo informado por el
Concesionario no se requeriria realizar ninguna inversion en los préximos afios
El 2021 no se ejecutaron inversiones.
Durante los afos 2012-2014, en el periodo de construccion del Terminal de
Estado Embarque de Concentrados de Minerales, TCSA efectudé una inversion que asegurd
al 31.12.2021 la capacidad para transportar y embarcar los volimenes de carga de los proximos
30 afos.
Niveles de Servicio (*)
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TERMINAL DE EMBARQUE DE CONCENTRADOS DE MINERALES EN EL TERMINAL

PORTUARIO DEL CALLAO
Tiempo de LLorra s ias Indicadores de
Indicador Espera de Nave de Embarque de Indicador Productividad
NSP pe Mercancia NSP
MEDIDOS MEDIDOS
. - e Horas Horas Lt Sl Toneladasfhora
OPERACION de Medida PROMEDIO de Medida
INDIVIDUAL . "1 TRIMESTRAL Requerimiento
equerimiento Promedio = 1,600
Individual .
Trimestral
Trimestre Trimestre
Dic20 / Feb21 0 2 Dic20 / Feb21 146564
Namero Trimestre e Trimestre
de Operaciones | Mar/May 2021 0 2 Medicion Mar/May 2021 1,385.10
que no lograron Trimestre Promedio Trimestre
Trimestral
el NSP Jun/Ago 2021 ! 2 Jun/Ago 2021 1.716.39
Trimestre Trimestre
Set/Nov 2021 0 0 Set/Nov 2021 172939

(*) Informacién preliminar en proceso

de supervision, sujeta a revision.

Fecha de suscripcion

11 de mayo de 2011

Concesionario

APM Terminals Callao S.A.

Compromiso de
inversion

USD 895.6 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2021

USD 424.7 millones (incluye IGV)

Principales avances
2021

El afio 2021 se evalué la culminacién de las Inversiones Complementarias
"Remodelacién de Oficinas Diversas y Talleres”, "Mejora en la Interfaz de la Balanza
de Contenedores" y la “Implementacion de lluminacion en el Muelle 57, que totalizan
una inversion de mas de USD 2.00 millones incluido el IGV.

Por otro lado, el 21 de julio de 2021 se inicid la ejecucion de la obra “Mejora en la
Operatividad de los Silos Existentes”, con un presupuesto aproximado de USD
886,210.4 incluido IGV, y presenta un avance del 13% al 31 de diciembre del 2021.

Estado
al 31.12.2021

Hasta el 2021, el concesionario APMT ejecuté obras por un importe valorizado en
USD 422,18 millones (incluidos IGV), siendo en mayor medida las que corresponden
a las Obras Iniciales — Etapas 1 y 2 (modernizacion de los muelles 5y 11), y en
adicion a ello se ejecutaron otras obras complementarias en equipamiento portuario
diversos y la obra referida a la rehabilitacion del muelle 7. Asimismo, durante el 2021
se culminaron otras obras complementarias y se encuentra en proceso la ejecucion
de la obra “Mejora en la Operatividad de los Silos Existentes”.

Niveles de Servicio (*)
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NSP DE LA INFRAFSTRUCTURA PORTUARIA FXISTENTE A PARTIR DF LA FECHA DE TOMA DE POSESION

Rendimiento ~ Rendimiento

NSP CORRESPONDIENTE A CADA ETAPA

. o o - Rendimiento
Tiempode  para Operacion para Operacion g i Rendimiento s
: : & - . Rendimiento  Rendimiento - - para Operacion
NSP Tiempopara el Tiempoparael atencion al de de Rendimiento ~ Rendimiento Rendimiento |~ paraCarga  Rendimiento
. o . paraCarga  para Carga e de Contenedores
MEDIDOS Indicador iniciodela  zarpedela  Usuarioparael Contenedores- Contenedores- paraCarga  paraCarga .. o paraCarga  Solidaa Granel para Graneles .
: . ., . Solida a Granel Solida a Granel . " Con Grias
comMo descarga Nave Tetiro de su Con Griias Sin Griias Rodante Fraccionada " Fraccionada ~~ enGeneral  Fertilizantes o
. - o enGeneral  de Fertlizante Portico
PROMEDIO mercancia Portico de Portico de (Muelle 11)
. (Muelle 5D)
TRIMESTRAL Muelle Existente ~ Muelle
U"idﬁ.d Minutos Minutos Minutos Movimien'tosl Comened?lesl Toneladasihora Toneladasihora Toneladasihora Toneladashora Coiters Toneladasihora Toneladasihora Movimier[tosl
de Medida horalgria horalgria horalgria
Requerimiento
Promedio 205 20 21,20 2800
Trimestral
Trimestre
Enellar 221 10 1 4 272 15.69 106.35 156.06 4594 N 420 §35.56 976
Trimestre
Medicion | o1 9 11 ] nu 16.08 9.3 12941 o Kbl T18.48 0482
Promedio —
Trimestral fimesire
et 10 11 49 83 13 9288 M5 R 047 w237 1
Trimestre
Octlic 21 9 1 5 B8 1561 10380 15461 45176 36079 INK] 665.37 na

NSP DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EXISTENTE A PARTIR
DE LA FECHA DE TOMA DE POSESION

Rendimiento
para Operacion

N5SP
CORRESPONDIENTE
A CADA ETAPA

Rendimiento para

NSP Tiempo para el Tiempo para el de Operacion de
MEDIDOS Indicador o de la zarpe de la Contenedores - Contenedores - Con
POR descarga Nave Con Grilas Grias Partico
OPERACION Pértico de (Muelle 05D)
INDIVIDUAL Muelle Existente
Unidad Minutos Minutos Movimientos/ Movimientos/
de Medida horalgria horalgria
Requerimiento
Individual
Trimestre
EnelMar 2021 0 2 ! 2
Niamero Trimestre 0 0 0 0
de Operaciones | Abr/Jun 2021
que ne lograron Trimestre
el NSP JullSet 2021 0 ! 0 0
Trimestre
Oct/Dic 2021 0 0 0 0

(*) Informacién preliminar en proceso de supervision, sujeta a revision.

Fecha de suscripcion | 31 mayo 2011

Concesionario Puerto Amazonas S.A. —- COPAM.
(CEMERET 0 612 USD 54,6 millones (incluye IGV)
inversion
Inversiones
valorizadas USD 36,1 millones (incluye IGV)

al 31.12.2021

Principales avances

2021 En el afio 2021, no se han ejecutado inversiones.
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El proyecto contempla la construccion de un muelle marginal incluida las
instalaciones y equipamiento portuario para su operacion, el cual se desarrollara en
dos fases.

Durante el 2016, se culminaron las obras correspondientes a la Fase |, conformada
Estado por tres hitos: Obras de Rio, Obras en Tierra y Equipamiento Portuario. Con una
al 31.12.2021 inversion estimada de USD 37,5 millones (incluido IGV).

Para la Fase Il se prevé una inversion de USD 16,4 millones. Se cuenta con
expediente técnico aprobado, sujeta al “gatillo” de 600 mil toneladas métricas anuales
o tasa de ocupacion del muelle de 44%.

En el afio 2021, no se han ejecutado inversiones.

Niveles de Servicio (*)

Rendimiento trimestral

Rendimiento trimestral de de embarque y
Tiempo de Tiempo de embarque y descarga para descarga para
Indicador Recepcion de Entrega de barcazas y chatas FLTITTEES
NSP Mercancia Mercancia motochatas
MEDIDOS
COMO Carga General Contenedores Carga General
PROMEDIO
TRIMESTRAL Unidad Minutos Minutos Toneladas / Contenedor / Toneladas / Hora
de Medida Hora hora
Requerimiento
Promedio =80
Trimestral
Trimestre
15Dic 20 / 14Mar 21 813 ner 126.14 - 80.60
o Trimestre )
[LEiiEr® 15Mar / 14Jun 21 8.27 12.83 283.50 68.07
Promedio ——
Trimestral MLESLE R
15Jun / 14Sep 21 8.30 12.88 93.12 51.78
Trimestre
15Sep / 14Dic 21 8.13 12.57 98.42 - 70.85

Tiempo de Tiempo de
Indicador Recepcion de Entrega de
NSP Mercancia Mercancia
MEDIDOS
POR
OPERACION —
INDIVIDUAL ILez ; -
de Medida Minutos Minutos
Requerimiento
Individual
Trimestre 0 0
15Dic 20 / 14Mar 21
Nimero Trimestre 0 0
de Operaciones | 15Mar/ 14Jun 21
que no lograron Trimestre 0 0
el NSP 15Jun | 14Sep 21
Trimestre 0 0
155ep / 14Dic 21

(*) Para el trimestre 15 sep / 14 dic 2021, la informacién es preliminar y esta en proceso de supervision, por lo cual esta sujeta a revision.
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Fecha de suscripcion

21 de julio de 2014

Concesionario

Terminal Portuario Paracas S.A.

Compromiso de

. s USD 249,1 millones (incluye IGV)
inversion

Inversiones valorizadas

al 31.12.2021 USD 182.00 millones (incluye IGV)

Desde el 28 de marzo de 2018 se vienen ejecutando las obras correspondientes al
equipamiento portuario de la Fase Limite de la Etapa 1, las obras civiles de las Etapas
1, 2, 3y 4 asi como la construccion de areas de almacenamiento como parte de la
Inversion Complementaria.

El 06 de marzo de 2021 se recibi6 sin observaciones las obras “Dragado del canal
de acoderamiento Muelles N° 1 y N° 2 a -12.0 m” y “Dragado del canal de
acoderamiento Muelles N° 3 y N° 4 y Poza de maniobras a -14.0 m” correspondientes
a la Etapa 2 y Etapa 3 respectivamente de las Obras Obligatorias, con lo cual, se
completd la totalidad de las obras iniciadas en el 2018.

Ademas, se evaludé la culminaciéon de obras de las siguientes inversiones
complementarias:

Principales avances

2021
Nueva Balanza de Ingreso al . 58,976.02
1C42 TPGSM 25.noviembre.2021
Boyas de senalizacion del . 78,520.40
— Canal de Ingreso al TPGSM Aol 202
1C44 Cerco Perimétrico Norte 26.noviembre.2021 50,786.81
Equipamiento para
— Compensacion de Energia En proceso e Ze0ey
Reactiva
El 16 de enero de 2020 inici6 la ejecucion de la obra Inversion Complementaria N°31
- "Sistema de Redes, Comunicaciones, Seguridad y Otros”, con un presupuesto
ascendente de USD 3'796,896.66 sin IGV. Actualmente se encuentra en proceso de
Recepcion.
A la fecha el Concesionario ha ejecutado una inversiéon de USD 182.00 millones con
IGV, siendo las obras de modernizacién del Terminal Portuario General San Martin
— Pisco la que concentra una mayor inversion (estimado en mas de USD 150 millones
con IGV, iniciadas en marzo de 2018 y culminadas en enero de 2021), ademas de
Estado . . e . ”
al 31.12.2021 otras Inversiones Complementarias como el caso de la “Oficina de Operaciones” y

“Almacén Carga General CFS”.

Asimismo, de acuerdo con lo indicado en el Plan Anual de Inversiones para el afio
2022, el Concesionario no ha previsto la realizacién de otras inversiones.

Niveles de Servicio (*)

Terminal Portuario General San Martin - Pisco (Requerimiento Individual)

Tiempo para el iniciode  _, Tiempo de Entrega de - . o
Indicador e e Rl Tiempo para el desatraque de la ma T Goeday Tiempo de Recepcién de Tiempo de Entrega de Tiempo de rece.pclun y entrega
o Contenedores Contenedores continua
de la nave Carga solida a granel
Umda.d Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos
de Medida
Requerimiento <30 < £30 <30 <20
indiidual  pteidos Medidos v v Medidos
26° Trimestre
. 40 Lo ] 50 L0 a 14,92 957 5,767 1877 1877 o 1,824 1,81, 0 Sin Movimiento | Sin Movimienta | Sin Movimiento|
Dic 20 [ Feb21
27° Trimestre . S .
2% 24 0 2 2% o 10,968 7,530 3,438 By 384 o 6o (1] 0 Sin Movimiente |Sin Movimienta | Sin Movimiento|
Mar [ May 21
28° Trimestre . L S
51 51 ] 5 51 a 10,378 5312 5066 653 653 o 657 (17 0 Sin Movimiento |Sin Movimienta | Sin Movimiento|
Jun/Ago21
29” finete 8 3 ) 3 28 6,94; 98 98 2 1 [ Sin Movimiento | Sin Movimienta | Sin Movimiento|
957 1, 1, o L4 VImie il I VImil
SetNov e 54 o 4 54 n3ys | 4 4 4 4 14
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Tiempoparael

Wdodee | iciode Ertega e
operaciones  Desatrague de
comercialesde  la Nave
lanave

granel

Unidad

de Medida

Requeriiento

Promedio

Trimestral

26° Trimestre

N 12.00 100 1 5
Dic20/ Feb21

Carga  DeRecepcién
Fraccionaday  de Contens-
Cargaslidza  dores

DeEntregade o Sdlido
(Contene-dores T3 (Granos)

(*) Informacién preliminar en proceso de supervision, sujeta a revision.

Terminal Portuario General San Martin - Pisco (Requerimiento Trimestral)

Rendimiento de embarquey descarga de Carga

Rendimiento de embarque y descarga de carga fraccionada o

Rendimiento de embarque y descarga de canga granel

eS| [0S0 (s e | | ) || lkente
(Chatama) (Fertilizantes)  (Amabio) [Varillas] Acero)

(Harina de

(Fertilizzntes) ~ (Palanquilla) )

(i) (Medincs)  Pesdes

)
[Pellets

Toneladashora

Sin Moviniento

10 SinMouimiento | 1,095.65 ikl 13949 |SnMoimients| 42318

o7 i S Mowimient 2.2 3832 |SinMoviis

27° Trimestre

00 1300 1 1
Mar [ May 21 u' ¥ s

Sin Movimiento

] SnMomiento | 112520 Bpao i |SnModmients|  sic 5% i S Mowimient 118y 3bga5 | SinMovimis

26° Trimestre:
JunAgoz

1500 n0m 15 15

SnMovimiento | Buoo  [SnMovimento|  16.00

9 T E 100032 5.0 suby  |SnMovmients|  grLo2 8623 15976 i 160.88

29° Trimestre:

00 100 1 2
Set/ Novas

SnModmiento| 20390 e |SinMovimiznio |Si Sin Movimiento

7 in Mo 117649 7086 Bals | SnMoimiento| 498,00 55 26550

(*) Informacion preliminar en proceso de supervision, sujeta a revision

Fecha de suscripcion

1 de octubre de 2018

Concesionario

Salaverry Terminal Internacional S.A.

Compromiso de
inversion

USD 270,2 millones (incluye IGV)

Inversiones valorizadas
al 31.12.2021

USD 91,63 millones (incluye IGV)

Principales avances
2021

En el afio 2018, la APN aprobé el Expediente Técnico del Dragado Inicial aprobado
por la APN, que comprende la Fase preliminar de la Etapa 1. El Dragado inicial
consiste en llevar la profundidad del canal de acceso, zonas de maniobra, area
acuatica operativa y area entre muelles hasta un nivel minimo establecido en el
contrato concesion de -10.5 metros referido al nivel medio de bajamares y sicigias
ordinarias (MLWS), a la fecha se culminé y recepcién mediante un acta el 07 de
marzo del 2019.

Desde el 05 de marzo del 2020, se viene ejecutando las obras correspondientes a
las Etapas 1y 2, cuyo expediente técnico fue aprobado por la APN con fecha 06 de
febrero de 2020, contando con un plazo de 1254 dias calendario para su culminacion.
Al cierre de diciembre de 2021, el avance de obra estimado fue de 55.67%, a la fecha
se han recibido los componentes funcionales de las Etapas 1 y 2, tales como:
Reparacion del muelle 2, Silos para Maiz y Trigo (30.000T), Almacén de azucar
(70.000 T), Almacén de Soya (20.000 T), Almacén de Fertilizantes (30.000T), Losa
de Almacenaje de excedentes de Soya y Fertilizantes, Losa de Almacenaje para
Carbén (15.000T), Almacén de Concentrado de Minerales (30.000T) y parte del
equipamiento Portuario (4 camiones de tolva, 2 cargadores frontales, 2 Reach
Stacker, 3 Terminal Truck, 3 Plataforma de Remolque y 1 Tractor de Oruga), y
respecto a las Etapas 3 y 4 se han recibido los siguientes componente funcionales:
“Silos para Maiz y Trigo”, “Almacén de Soya” y “Almacén de Fertilizantes”.
Asimismo, el 22 de julio de 2020 se dio inicio a las obras correspondientes al Adelanto
de las Obras correspondientes a las Etapas 3 y 4, que comprende: Almacenes para
soya y fertilizantes, ademas de Silos para maiz y trigo, las cuales fueron culminadas
en julio de 2021.

Estado
al 31.12.2021

En noviembre de 2021 el concesionario presentdé ante la APN, la solicitud de
recepcion de la Obra “Edificios Auxiliares y Obras Varias — Sistema Eléctrico” que
incluye cinco (5) componentes funcionales.

A la fecha se viene evaluando las solicitudes efectuadas por el Concesionario para
la ejecucion de inversiones discrecionales que incluye: “Construccion de Servicios
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higiénicos para personal de las operaciones portuarias”, “Reforzamiento estructural
para el ensanche de las puertas principales de acceso al Almacén de Azucar” y
“Elevacion de tensores en los Almacenes de Soya y Fertilizantes”.

Niveles de servicio (*)

Tiempo para el inicio de operaciones

Indicador e [y ey Tiempo para el desatraque de la Nave Tiempo de Recepcion de Carga Tiempo de Entrega de la Carga Recepcion y entrega continuada
NSP MEDIDOS
POR Unidad
OPERACION | IEEEC Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos
INDIVIDUAL o Morsa
<45 <45 <40 <40 <30
- No - No - No No - No
Individual
ENIGEES Medidos C"m('f!;e"'“ Cumplieron  Medidos C“"‘['fl;e“'" Cumplieron  Medidos  ““MPIrOM cympligron  Medidos | CUMPETON cympligron  Medidos C“"‘('fl;e“'" Cumplieron
i ) J J J J
9° Trimestre Sin Sin Sin
NoviEne 2021 44 34 10 44 43 1 2643 1761 882 26,579 19,195 7,384 : Movimiento :
10° Trimestre Sin Sin Sin
- mrr A 519 37 14 51 49 2 6,504 5,008 1,406 25105 16,750 2,355 Movimiento
Medicion por | estre Sin Sin Sin
operacion MaylJul 2021 52 42 10 54 53 1 4964 4,009 955 21,965 15,819 6,146 Movimiento
12° Trimestre gin 2in gin
AgolOct 2021 56 45 " 56 51 5 7273 4,091 3182 22206 13,875 8331 P Movimiento P
13° Trimestre Sin Sin Sin
NoviEne 2022 50 45 5 50 47 3 9,273 5582 3,601 18,256 11,507 6,749 Wovimiento | Movimiento | Movimiento

(*) Informacién preliminar en proceso de supervision, sujeta a revision
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Anexo N° 6 Ficha de Contrato de Concesion de la Hidrovia Amazoénica — 2021

Hidrovia Amazoénica

Fecha de suscripcion

7 de setiembre de 2017

Concesionario

Hidrovia Amazénica S.A. (COHIDRO)

Principales avances
2021

e Durante el afio 2021, se llevaron a cabo las labores de mantenimiento y
conservacion de las Estaciones Limnimétricas instaladas y recibidas por el Comité
de Recepcion de Obras en diciembre de 2018.

e Asimismo, se efectud la reubicacion de las Estaciones Limnimétricas de Selva
Alegre y Mariscal Castilla, luego que se produjo la erosién del terreno donde se
instalé dichas estaciones, como consecuencia de la fuerte crecida del cauce del
rio. La reubicacién tuvo por finalidad salvaguardar dichos equipos y asegurar su
correcto funcionamiento.

e Adicionalmente, contindian los trabajos de fabricacion de la draga de corte y succion
(TSHD), la cual forma parte del Equipamiento previsto para la ejecucion de las
Obras de Dragado y cuyo valor se estima en mas de USD 10 millones. Estos
trabajos estan a cargo de la empresa IHC DO BRASIL SERVICOS TECNICOS
EENGENHARIA LTDA y se vienen ejecutando en la ciudad de Belem do Para-
Brasil. A diciembre de 2021, se ha reportado un avance acumulado 85.7 % a
diciembre de 2021.

e Cabe indicar que las labores de construccion antes mencionadas han sufrido
retrasos como consecuencia de las medidas adoptadas frente a la Pandemia del
Covid-19, siendo materia de solicitudes de suspensién por parte del Concesionario,
aprobadas por el Concedente.

Inversiones
referenciales
Proyecto

del

USD 111,7 millones (incluye IGV)

Estado
al 31.12.2021

A diciembre de 2021, no se ha logrado obtener la aprobacion del Estudio de Impacto
Ambiental detallado (EIA-d) ni el Estudio Definitivo de Ingenieria (EDI). Debido a esta
situacion, no se tiene aun fecha probable para el inicio de los trabajos de dragado de
apertura, en tanto estos requieren de los estudios antes mencionados debidamente
aprobados. Cabe precisar que el Concesionario planteé al Concedente convenir la
caducidad de la concesion por mutuo acuerdo, conforme a lo informado mediante Carta
N° 0157-2021-GG-COHIDRO del 20 de mayo de 2021.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

No aplica el presente afio

Anexo N° 7 Fichas de Contratos de Concesion de Aeropuertos — 2021

Fecha de suscripcion | 14 de febrero de 2001
Concesionario Lima Airport Partners S.R.L.
LSiElen USD 1,061.5 millones
comprometida
Inversion al . .
31.12.2021 USD 350,073 millones (incluye IGV)
i En lo que respecta al proyecto de “Ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge
Principales avances P b ; \
Chavez”, también denominado como Fase lll, el cual comprende la construccion de la
2021 - . .
Segunda Pista, Nuevo Terminal de Pasajeros, nuevas Plataformas y elementos

3 Inversion Referencial ofertada por LAP en su Propuesta Técnica. Cabe sefialar, que segun "Acta de Acuerdos en la
Etapa de Trato Directo relacionada al Contrato de Concesion para la Construccion, Mejora, Conservacion y
Explotacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez", suscrita por las Partes el 20/12/2016, como parte del
proceso de suscripcion de la Adenda 7 al Contrato de Concesion, el Concesionario declaro que invertira durante los
siguientes afos del Periodo Remanente de Vigencia de la Concesién, un monto no menor de US$ 1200 millones

incluido el IGV.
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conexos, el Concesionario, ha visto por conveniente desglosar el proyecto de
“Ampliacion del AIJC” en cinco Paquetes de Obras, siendo el estado situacional:

e Paquete de trabajo (WP) — Trabajos Previos.- Se continuaron y culminaron la
ejecucion de los Trabajos Previos (Estudios de Campo, Cercado Perimétrico
Provisional, Dewatering, etc.) en los terrenos destinados para la ampliacion del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

e Paquete de trabajo (WP1) — Limpieza y Preparacion del Sitio.- El cual tiene como
objetivo dejar los terrenos de la ampliacién, limpios y libres de escombros de
construccion, restos de demolicién de edificios, residuos de arboles, arbustos, tierra
vegetal o cualquier otro elemento no compatible con las obras establecidas en el
programa. Asimismo, el aporte de material de préstamo, y el movimiento masivo de
tierras tiene por objetivo la conformacion de subrasante de la zona de edificios del
lado aire y el area de la Plataforma Avanzada. Se continuaron y culminaron dichos
trabajos.

¢ Paquete de trabajo 2.1 (WP2.1) — Edificios Lado Aire.- El objetivo de los trabajos
del WP2.1 es la ejecucion de las edificaciones, el comisionamiento, puesta en marcha
y la capacitacion del personal que tendra a cargo la operacion de las edificaciones
incluidas en el alcance del proyecto. Al respecto el alcance de este proyecto, el cual
se encuentra en ejecucion, es el siguiente: Torre de Control de Trafico Aéreo, Edificio
Auxiliar, Centro de Regulacién y Transformacion, Edificio de extincion de incendios,
Edificio de Control de Fauna, Edificio para la Subestacion llegada, Subestacién
distribucion y Subestacion 04 iluminacion, Edificio para el Control de acceso Norte
lado aire, Edificaciones, de dos pozos de agua, Movimiento de tierras, Cercos y
Redes exteriores.

¢ Paquete de trabajo 2.2 (WP2.2) — Construcciéon Lado Aire (Segunda Pista).- El
objetivo de los trabajos del WP2.2, el cual comprende la construccién de la Segunda
Pista, es la procura y construccion, los controles de calidad, pruebas,
comisionamiento, puesta en marcha, manuales de operacion y mantenimiento,
seguridad y medio ambiente, capacitacion de personal que tendra a cargo la
operacion y todas aquellas actividades necesarias para el correcto acabado y
funcionamiento de las edificaciones e infraestructura de las instalaciones que
componen la ampliacion del AIJC.. Los trabajos se encuentran en ejecucion.

¢ Paquete de trabajo 3 (WP3) — Nuevo Terminal. - Se continta con la formulacién de
la ingenieria conceptual del nuevo Terminal por parte de la empresa adjudicada del
Proyecto, tomando en cuenta un disefio modular y de rapida adaptaciéon a demanda
futura; asimismo, se han iniciado los trabajos previos.

e Entre otras mejoras, sobre la actual infraestructura aeroportuaria del AIJC, se
ejecutaron las Mejoras en Infraestructura 2020, Ampliacion de Salas Remotas Ejes
C5 - C8 Primer Piso, Mejoras en el Sistema de Extincién de Incendios, Mejoras en el
Sistema de Proteccién Contra Incendios |, Mejoras de Edificaciones 2019,
Rehabilitacion de Pavimentos existentes, Construccion de Red de Ductos para
Comunicaciones zona SE - Tramo |IV: SE Nueva Sur — Rescate, Mejoras en Almacén
LAP e Implementacion de UPS para equipos de control del Sistema HBS.

Estado al
31.12.2021

En general, las inversiones en mejoras (obras de ampliacién y remodelacién de la
infraestructura aeroportuaria, equipamiento y servicios), concesionada a nivel nacional,
supervisada por OSITRAN, han contribuido a la mejora en el cumplimiento de los niveles
de servicio de acuerdo con las exigencias minimas sefialadas en los Contratos de
Concesion respectivos.

En lo que respecta al proyecto de “Ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez”, también denominado como Fase lll, el cual comprende la construccion de la
Segunda Pista, Nuevo Terminal de Pasajeros, nuevas Plataformas y elementos
conexos, el cual el Concesionario vio por conveniente desglosar en seis paquetes de
trabajo (WP), se cuenta a diciembre del 2021 con los siguientes avances de los trabajos:
WP - Trabajos Previos y WP1 - Limpieza y Reparacion del Sitio culminados, WP2.1 -
Construccién de Edificios Lado Aire (avance 78.26%, en ejecucion. Incluye Torre de
Control), WP2.2 — Construccién Lado Aire (avance 62.00%, en ejecucion. incluye
Segunda Pista) y el Paquete de Trabajo WP 4 que comprende la Linea de utilizacién
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eléctrica en 60KV y la Sub Estacion Provisional 60-20KV, los cuales se encuentran
culminados.

El Paquete de Trabajo WP3 — Construccion del nuevo Terminal, la obra fue adjudicada
en el mes de setiembre, se viene elaborando la ingenieria conceptual y se vienen
realizando trabajos preliminares. El plazo contractual para termino de construccion y
puesta en operacién del Nuevo Terminal Aéreo es 30 enero de 2025.

Las metas propuestas es continuar con los trabajos del proyecto de Ampliacién del AlJC,
de tal forma que se puedan cumplir con los plazos contractuales para la puesta en
operacion de la Segunda Pista (Enero 2023) y Nuevo Terminal (Enero 2025).

Niveles de Servicio

En el afo 2021 se realizaron mediciones de tiempos maximos de espera en los procesos
que se llevan a cabo en el AlJC, los resultados son:

HIVEL DE SERWVICID
PROCESO REMERIRD N:EEE.E:!E&E;:DED CONCLUSION
Walor Maxima B -
CHECK IM DOMESTICD 20:00 20:31 No Cumple
CONTROL TUUS DOMESTICO 05:00° 01:38 Cumple
O ey = SEGURIDAD 10:00 05:31 Cumple
RECOJC DE EQUIPAJE DOMESTICO:
Mkl 00:00 09:01 No Cumple
E:Etpéluy Lﬁll-t'?r-l'lea hl:HIeF:hrlmrH 15:00 07:47 Cumple
E:égﬁn v Prorera Mokete 00:00 07:00 No Cumple
E:Eﬁlﬂy Lﬁll-t'?r-l'lea hl:HIeF:hrlmrH 15:00 07:55 Cumple
Pemearo s Primera Melcta 00:00 18:09 No Cumple
E:Etpélny Lﬁll-:iill:nea I'u?aleilnmm 15:00 04:39 Cumple
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walor Maxima HORA: MIN: SEG
CHECHK M INTERMACIOMAL 20000 34:48 Mo Cumple
e ONAL TuA 05:00° 01:07 Cumple
T o oA 10:00 01:50 Cumple
MIGRACIONES SALIDAS 10:00 18:05 Mo Cumple
MIGRACIONES LLEGADAS 10:00 31:34 Mo Cumple
RECCJC DE EQUIPAJE INTERMACIOMAL - FUSELAJE ANGOSTO:
il il 00:00 04:53 No Cumple
e i it 15:00 47:12 No Cumple
e 00:00 00:00 No Cumple
e i i 15:00 33:16 No Cumple
Efsrgﬁu v e 00:00 06:00 No Cumple
Emﬂ?m ,:fmg"m 15:00 01:14:06 Mo Cumple
RECCJO DE EQUIPAJE INTERMACIOMAL - FUSELAJE AMNCHO:
il il 00:00 09:02 No Cumple
e e A 25:00 27:10 No Cumple
B e e Mg 00:00 05:05 No Cumple
e i Al 25:00 25:51 No Cumple
Efsrgﬁu v e 00:00 19:54 No Cumple
it il B 25:00 25:35 No Cumple

Fecha de suscripcion | 11 de diciembre de 2006

Concesionario Aeropuertos del Pert S.A.

psIsion USD 635,2 millones (incluye 1GV)
comprometida

Inversion acumulada | USD 137,6 millones (incluye IGV)

Adjudicacion del Proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco
Principales avances | Perimétrico del aeropuerto de Piura”

2021
En el afio 2018 se inicid el concurso LPI N°006-18-AdP para la adjudicacion del
mencionado proyecto, el cual se declaré desierto en el mes de febrero de 2019.

A razén de ello, el Concesionario, el 27-02-19, vuelve a realizar el proceso de
adjudicacion bajo el nombre de Licitacion Publica Internacional - LPI N° 004-19-AdP.
Mediante Circular N°002 (abril), 004 (setiembre) y 005 (noviembre) se informé a los
postores la postergacion de la etapa de Presentacion de Propuestas, la mima que duro
hasta el mes de abril, esto debido a la revision del Expediente Técnico; las gestiones
(iniciadas en enero de 2019) correspondientes a obtener la autorizacion del plan de
desbosque en la franja de seguridad de la calle de rodaje C, asi como o las gestiones
(iniciadas el 2017) en virtud de obtener las Licencias de Edificaciones de la obra.

Durante el mes de mayo, se reprogramo la etapa de Presentacion de Propuestas
(Sobre N° 1 y Sobre N° 2) y Apertura de Sobre N° 1 (Verificacion documental) del
concurso LPI N° 004-19-AdP mediante el CIRCULAR N° 007 publicado en la pagina
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web de AdP. Al respecto de la reprogramacion, la misma fue informada al OSITRAN
mediante Carta N° 448-2020-GR-AdP. Dicha reprogramacion tuvo vigencia hasta el
mes de junio.

Durante el mes de julio, agosto setiembre y octubre, mediante el Circular N° 008, 009,
010, 011 el Comité de Concurso acordd y comunico la suspension del proceso de
seleccion LPI N° 004-19-AdP por un plazo de 30 dias calendario contabilizados a partir
de 21.10.2020, para la incorporacion a los Gastos Generales del presupuesto
referencial de obra asociados a la implementacion de los protocolos sanitarios para la
prevencion del COVID-19, asi como la actualizaciéon de la Declaracion de Impacto
Ambiental al Expediente Técnico.

En noviembre 2020, el Comité del Concurso acordd y comunicé — via Circular N° 013-
la continuidad del mencionado proceso, poniendo a consideracion de los postores el
Expediente ADP-PRM-SPUR-301-GE-G-ETE-0001_00 Tomo | correspondiente a los
Protocolos Sanitarios para prevencion del COVID — 19. Asimismo, se informd que
proximamente se estaran publicando el nuevo Tomo IX del ETE-SPUR-GE-0904 y las
Bases con algunos cambios; brindando para ello una nueva etapa de formulacion de
consultas.

Al cierre del mes de diciembre 2020, mediante el Oficio N°3800-2020-MTC el
Concedente comunica y adjunta la Resolucion Directoral N° 407-2020-MTC/16 con la
cual nos aprueba la Declaracién de Impacto Ambiental (DIA) de la Obra Mejoramiento
del Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico del aeropuerto de Piura. Asimismo, la
mencionada DIA reemplaza el TOMO IX del ETE-SPUR-GE-0904_Mejoramiento del
Sistema de Pistas la cual publicada y comunicada a los postores inscritos.

Mediante Circulares N° 14 y N°15, el Concesionario publica el nuevo cronograma del
proceso de contratacién, el mismo que ha sido reprogramado el 09.03.2021 con la
Circula N° 18, la misma que sefala que la obra sera adjudicada en el 14 de mayo 2021.

Al mes de abril 2021, se llevo a cabo la Etapa de Presentacion de Propuesta del
Proceso de Seleccion LPI N° 004-19-AdP, para el cual; no hubo propuestas
presentadas de ningun postor quedando el mencionado proceso ANULADO. En ese
sentido, se comunicé — mediante Circular N°21- la anulacién del mencionado proceso
a todos los postores inscritos. Asimismo, dicha decision, fue comunicada a OSITRAN
mediante Carta N° 553-2021-GR-AdP de fecha 23.05.2021.

Al mes de mayo 2021, el Concesionario solicité al OSITRAN la autorizacion para la
contratacion del proyecto Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico del
Aeropuerto de Piura con el mecanismo de Adjudicaciéon Directa mediante la Carta N°
0599-2021-GR-AdP de fecha 11.05.2021; solicitud que fue evaluada por OSITRAN
mediante Oficio N° 04823-2021-GSF-OSITRAN.

En el mes de junio 2021, se informé al OSITRAN mediante la Carta N° 748-2021-GR-
AdP de fecha 23.06.2021 el Cronograma del Proceso de Seleccion de la Adjudicacion
Directa AD N° 021-2021- AdP correspondiente al proyecto Mejoramiento del Sistema
de Pistas y Cerco Perimétrico del Aeropuerto de Piura , con el fin de seleccionar al
contratista encargado de la ejecucion de las obras correspondiente a los Expedientes
Técnicos ETE-SPUR-GE0904_Mejoramiento del Sistema de Pistas y ETE-SPUR-
CP0916_Mejoramiento del Cerco Perimétrico. En el mes de agosto del 2021, mediante
el Circular N° 001 se publico (en la pagina web de AdP) y envio -a los interesados
inscritos- el Pliego de Absolucién de Consultas y los Términos de Referencia Definitivos
del Proceso de Seleccion de la Adjudicacion Directa AD N° 021-2021-AdP
correspondiente al proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico
del Aeropuerto de Piura”. Asimismo, mediante Circular N° 002 se reprogramo la Etapa
de Presentacion y Apertura de Propuestas N° 01 y N° 02 para el 13.09.2021.

En el mes de setiembre del 2021, mediante el Circular N° 006 se publicé (en la pagina
web de AdP) el Pliego de Absolucion a la Segunda Ronda de Consultas y los Términos
de Referencia Definitivos Rev. C del Proceso de Seleccion de la Adjudicacion Directa
AD N° 021-2021-AdP correspondiente al proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas
y Cerco Perimétrico del Aeropuerto de Piura”.

En el mes de octubre a diciembre del 2021, mediante el Circulares N° 008 al 016 se
publicé (en la pagina web de AdP) la modificacion del Cronograma del Proceso de
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Seleccion de la Adjudicacion Directa AD N° 021-2021-AdP correspondiente al proyecto
“Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico del Aeropuerto de Piura”,
programando el otorgamiento de la Buena Pro para el mes de enero 2022

Adjudicacion del Proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco
Perimétrico del aeropuerto de Chiclayo”

Durante el afo 2021, se continud con la ejecucion de la Obra Mejoramiento del Sistema
de Pistas y Cerco Perimétrico del Aeropuerto de Chiclayo en el marco del Programa de
Rehabilitaciéon y Mejoramiento del Lado Aire (PRMLA), luego de la paralizacién por la
Declaracion del Estado de Emergencia por la Pandemia del COVID-19, la misma que
motivé una ampliacién de plazo por 177 dias calendario, los cuales fueron otorgados
por el Concedente. De acuerdo con los Reportes de Avance de Obra aprobados hasta
diciembre 2021, el avance acumulado es del 23,99%, equivalente a USD 8°779,876.12

Adjudicacion de Adquisicion de vehiculos contra incendios para los aeropuertos
de Talara, Trujillo, tumbes, Chiclayo, Pisco, Iquitos, Piura, y Tarapoto”

El Concesionario otorgé, mediante dos procesos de seleccion, la buena pro para la
adquisicion de quince (15) vehiculos contra incendios para los aeropuertos de Talara,
Trujillo, Tumbes, Chiclayo, Pisco, lquitos, Piura, y Tarapoto por un total de US$
17,714,060, los mismos que seran entregados en nov 2022 y agosto 2023, de acuerdo
al cronograma estimado por el Concesionario.

Estado al 31 de
diciembre de 2021

La Concesion del Primer Grupo de Aeropuertos Concesionados a la fecha tiene los
siguientes proyectos ejecutados y en ejecucion, los mismo que forman parte de la
Inversion comprometida:

e Obras del periodo inicial. Ejecutadas al 100%. Inversiones reconocidas, liquidadas
y recepcionada por el Concedente.

e Proyecto "Cerco Perimétrico del aeropuerto de Cajamarca" (100%). Asimismo, es
preciso indicar que esta inversion ha sido reconocida.

e El Proyecto Modernizacién del Aeropuerto Internacional de Pisco. Ejecutada al
100% Inversién reconocida, liquidada y recepcionada por el Concedente.

e Proyecto “Mejoramiento e Implementacion del Sistema de Climatizacion del
Terminal de Pasajeros y Sistemas de Respaldo de Energia Eléctrica para el
Aeropuerto de Tumbes": Ejecutado al 100%. Inversién reconocida y liquidada.

¢ “Mejoramiento e Implementaciéon del Sistema de Climatizacion del Terminal de
Pasajeros y Sistemas de Respaldo de Energia Eléctrica para el Aeropuerto de
Piura": Ejecutado al 100%. Inversién reconocida y liquidada. - Proyecto "Cerco
Perimétrico del aeropuerto de Cajamarca". Ejecutada al 100%. Inversién
reconocida y liquidada.

e Proyecto “Mejoramiento de los procesos de embarque y desembarque en el
terminal de pasajeros del aeropuerto de Talara” Ejecutado al 100%. Inversion
reconocida y liquidada.

e El Proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico del
aeropuerto de Piura” cuyo monto asciende a S/. 167, 610,445 (incl. Intangibles e
IGV). Fecha de Inicio depende del proceso de adjudicacion, estimado: Segundo
Trimestre 2022.

El Proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico del aeropuerto de
Chiclayo” cuyo monto asciende a S/. 166, 744,877 (incl. Intangibles e IGV). Fecha de
inicio: 15 de febrero de 2019. El avance acumulado aprobado en los Reportes de
Avance de Obra es de USD 8 779 876,12 (mayo 2021) del PEO.

Niveles de Servicio

Los resultados de las mediciones de niveles de servicio del afio 2021 son:
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AREA MINIMA POR PASAJEROS EN CHECK-IN

AEROPUERTO AREA CHECK-IN PHP NIVEL DESERVICIO | NIVELIATA | RESULTADO
PIURA 109.94m2 136 1.62m2 1.2m2 Cumple
TRUJILLO 96.79m2 270 0.72m2 1.2m2 No cumple
TUMBES 55.42m2 151 0.73m2 1.1m2 No cumple
1QUITOS 156.68m2 151 2.08m2 1.2m2 Cumple
TARAPOTO 121.36m2 160 1.52m2 1.2m2 Cumple
CAJAMARCA 83.22m2 290 0.57m2 1.2m2 No cumple
CHICLAYO 94.47m2 275 0.69m2 1.2m2 No cumple
TALARA 56.34m2 143 0.79m2 1.1m2 No cumple
PUCALLPA 114.69m2 158 1.45m2 1.2m2 Cumple

TIEMPO MAXIMO DE ESPERA CHECK-IN

AEROPUERTO MEDICION NIVEL IATA RESULTADO
PIURA 199seg. 30min Cumple
TRUJILLO 130seg. 30min Cumple
TUMBES 245seg. 30min Cumple
1QUITOS 152seg. 30min Cumple
TARAPOTO 163seg. 30min Cumple
CAJAMARCA 146seg. 30min Cumple
CHICLAYO 126seg. 30min Cumple
TALARA 638seg. 30min Cumple
PUCALLPA 207seg. 30min Cumple

AREA MINIMA POR PASAJEROS MIGRACIONES SALIDAS

AEROPUERTO | AREA TOTAL DE MIGRACIONES PHP RESULTADO NIVELIATA | RESULTADO
TRUJILLO 5.58m2 133 0.17m2 1.0m2 No cumple
CHICLAYO 9.18m3 51 0.72m3 1.0m2 No cumple

TIEMPO MAXIMO DE ESPERA MIGRACIONES SALIDAS

AEROPUERTO MEDICION NIVEL IATA RESULTADO
TRUJILLO 67seg 10min Cumple
CHICLAYO 73seg 10min Cumple

AREA MiNIMA POR PASAJEROS EN SEGURIDAD

AEROPUERTO AREA SEGURIDAD PHP NIVEL DE SERVICIO | NIVELIATA RESULTADO
PIURA 40.53m2 136 1.19m2 1.0m2 Cumple

TRUJILLO 11.47m2 270 0.17m2 1.0m2 No cumple
TUMBES 20.04m2 151 0.53m2 0.8m2 No cumple
1QUITOS 23.19m2 151 0.61m2 1.0m2 No cumple
TARAPOTO 19.76m2 160 0.49m2 1.0m2 No cumple
CAJAMARCA 12.31m2 290 0.17m2 1.0m2 No cumple
CHICLAYO 14.88m2 275 0.22m2 1.0m2 No cumple
TALARA 19.61m2 143 0.55m2 0.8m2 No cumple
PUCALLPA 18.98m2 158 0.48m2 1.0m2 No cumple

TIEMPO MAXIMO DE ESPERA RAYOS X

AEROPUERTO MEDICION NIVEL IATA RESULTADO
PIURA 94seg. 10min Cumple
TRUJILLO 52seg. 10min Cumple
TUMBES 66seg. 10min Cumple
1QUITOS 60seg. 10min Cumple
TARAPOTO 75seg. 10min Cumple
CAJAMARCA 67seg. 10min Cumple
CHICLAYO 39seg. 10min Cumple
TALARA 65seg. 10min Cumple
PUCALLPA 50seg. 10min Cumple
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AREA MINIMA POR PASAJEROS SENTADO
AEROPUERTO AREA TOTAL DE ASIENTO ASIENTOS | NIVEL DE SERVICIO NIVEL IATA RESULTADO
PIURA 261.93m2 221 1.24m2 1.7m2 No cumple
TRUJILLO 217.05m2 153 1.42m2 1.7m2 No cumple
TUMBES 156.90m2 133 1.18m2 1.7m2 No cumple
1QUITOS 335.92m2 270 1.03m2 1.7m2 No cumple
TARAPOTO 160.62m2 144 1.12m2 1.7m2 No cumple
CAJAMARCA 122.63m2 118 1.04m2 1.7m2 No cumple
CHICLAYO 241.98m2 222 1.09m2 1.7m2 No cumple
TALARA 132.84m2 127 1.05m2 1.7m2 No cumple
PUCALLPA 207.76m2 145 1.43m2 1.7m2 No cumple
AREA MINIMA POR PASAJEROS SENTADO
AEROPUERTO AREA TOTAL DE ASIENTO ASIENTOS | NIVEL DE SERVICIO NIVEL IATA RESULTADO
PIURA 261.93m2 221 1.24m2 1.7m2 No cumple
TRUJILLO 217.05m2 153 1.42m2 1.7m2 No cumple
TUMBES 156.90m2 133 1.18m2 1.7m2 No cumple
1QUITOS 335.92m2 270 1.03m2 1.7m2 No cumple
TARAPOTO 160.62m2 144 1.12m2 1.7m2 No cumple
CAJAMARCA 122.63m2 118 1.04m2 1.7m2 No cumple
CHICLAYO 241.98m?2 222 1.09m2 1.7m2 No cumple
TALARA 132.84m2 127 1.05m2 1.7m2 No cumple
PUCALLPA 207.76m2 145 1.43m2 1.7m2 No cumple
TASA MAXIMA DE OCUPACION
AEROPUERTO AREA SALA DE EMBARQUE TASA DE NIVEL IATA RESULTADO
Q OCUPACION
PIURA 503.40m2 54% 65% Cumple
TRUJILLO 364.85m2 110% 65% No cumple
TUMBES 239.07m2 104% 80% No cumple
1QUITOS 746.20m2 42% 65% Cumple
TARAPOTO 366.81m2 72% 65% No cumple
CAJAMARCA 272.98m2 149% 65% No cumple
CHICLAYO 422.34m?2 104% 65% No cumple
TALARA 234.92m2 100% 80% No cumple
PUCALLPA 367.91m2 71% 65% No cumple
AREA MINIMA POR PASAJEROS SENTADO
AEROPUERTO AREA TOTAL DE ASIENTO ASIENTOS | NIVEL DE SERVICIO NIVEL IATA RESULTADO
PIURA 261.93m2 221 1.24m2 1.7m2 No cumple
TRUJILLO 217.05m2 153 1.42m2 1.7m2 No cumple
TUMBES 156.90m2 133 1.18m2 1.7m2 No cumple
1QUITOS 335.92m2 270 1.03m2 1.7m2 No cumple
TARAPOTO 160.62m2 144 1.12m2 1.7m2 No cumple
CAJAMARCA 122.63m2 118 1.04m2 1.7m2 No cumple
CHICLAYO 241.98m2 222 1.09m2 1.7m2 No cumple
TALARA 132.84m2 127 1.05m2 1.7m2 No cumple
PUCALLPA 207.76m2 145 1.43m2 1.7m2 No cumple

Fecha de suscripcion

5 de enero de 2011

Concesionario

Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Inversién comprometida

Obras Obligatorias: USD 79’2 millones (incluye IGV)
Obras del Periodo Remanente: 120'385,620 millones (incluye IGV)

Inversion acumulada a
diciembre 2021

Obras Obligatorias: USD 65’8 millones (incluye IGV)
Obras del Periodo Remanente: USD 212,854 (incluye IGV)

Principales avances del

e Adquisicion de 8 nuevos camiones de bomberos para todas las sedes (Dic
2019). La Licitacion Publica Internacional LPI N° 001-AAP-2020, referida a la
implementacion de la Obra Nueva “Adquisicidn de Vehiculos para el Servicio de
Extincion de Incendio de los Aeropuertos de Arequipa, Ayacucho, Juliaca,

2021 Puerto Maldonado y Tacna” fue adjudicada el 14 de mayo de 2021 al
CONSORCIO NAFFCO BERTONATI ARFF; por la suma de US$ 9,415,3610.60
incluido el IGV. El equipamiento sera entregado en diciembre de 2022.
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El Concesionario en el mes de marzo del 2021 present6 al Concedente el
estudio de preinversion a nivel de Perfil para la Construccion del Nuevo
Terminal de Pasajeros del Aeropuerto de Arequipa. El referido estudio aun no
se encuentra aprobado por el Concedente.

Remodelacién y ampliacién del actual terminal de pasajeros del aeropuerto de
Arequipa. El 01.06.2021 se efectud la adjudicacion de la Buena Pro del CPI
N° 001-21-AAP para la contratacion de la elaboracion del EDI, por la suma de
US$ 1,414,895.93 inc. IGV.

Remodelacién y ampliacién del actual terminal de pasajeros del aeropuerto de
Juliaca. El 20.12.2021 se efectud la adjudicacién de la Buena Pro del CPI N°
003-21-AAP para la contratacion de la elaboracién del EDI, por la suma de
US$ 1,399,657.00 inc. IGV

Remodelacién y ampliacién del actual terminal de pasajeros del aeropuerto de
Puerto Maldonado. El 03.12.2021 se efectud la adjudicacion de la Buena Pro
del CPI N° 002-21-AAP para la contratacién de la elaboracién del EDI, por la
suma de US$ 1,389,332.00 inc. IGV

Remodelacién y ampliacién del actual terminal de pasajeros del aeropuerto de
Tacna. El 21.12.2021 se efectud la Primera Convocatoria del CPl N° 004-21-
AAP para la contratacién de la elaboracion del EDI. La adjudicacion esta
programada para el 21.03.2022.

Construccion de cerco perimétrico y sistema de videovigilancia e iluminacion
en los aeropuertos de Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado y
Tacna. El 22.11.2021, el Concesionario presentd al Concedente el EDI. La
ejecucion de esta obra estara condicionada a que el Concedente culmine el
proceso de evaluacion y aprobacion del EDI.

Obra Nueva "Rehabilitacion de Pavimentos del Lado Aire del Aeropuerto de
Juliaca". El Concesionario presenté el EDI a OSITRAN y el CONCEDENTE
el 05.10.2020. A la fecha el Concedente aun se encuentra en etapa de
evaluacion de dicho documento, previo a su aprobacion.

Estado al 31 de diciembre
del 2021

En la actualidad, nos encontramos en el Periodo Remanente de la Concesion,
por lo cual se ejecutaran obras que se derivan de los Planes Maestros de
Desarrollo, Planes de Equipamiento del Periodo Remanente y Programas de
Rehabilitacion y Mejoramiento de Lado Aire. Asimismo, existe el mecanismo
de Obras Nuevas, para todas aquellas obras que son necesarias de ejecutar
y que no formaron parte del Plan Maestro de Desarrollo o Planes de
Equipamiento o Programas de Rehabilitacién y Mejoramiento de Lado Aire.

OSITRAN ha venido advirtiendo al Concedente que existen Obras del Periodo
Remanente que aun no han sido incorporadas en los Planes Anuales de
Inversiones y en las Programaciones Multianuales de Inversiones, tal como
consta en nuestros Oficios N° 08074-2018-GSF-OSITRAN del 13.09.2018 y
N° 08288-2018-GSF-OSITRAN del 19.09.2018, N° 04812-2020-GSF-
OSITRAN de fecha 06.07.2020 y N° 09389-2020-GSF-OSITRAN de fecha
13.11.2020, a fin de que en su calidad de administrador del Contrato de
Concesion efectué las acciones correspondientes. La incorporacion de las
referidas obras comprometera al Concesionario a realizar los estudios de
preinversion e inversion, y posteriormente la ejecucion de las obras.

El Concedente tiene pendiente la aprobacion de los EDIs de las Obras Nuevas
“Optimizacion de los Servicios Médicos” de los aeropuertos de Arequipa,
Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna.

Niveles de Servicios

Como parte de los compromisos asumidos en el Contrato de Concesion, se
encuentra el de mantener durante toda la vigencia de la Concesién determinados
Requisitos Técnicos Minimos de calidad en las operaciones, dentro de los cuales
se encuentran los Niveles de Servicio IATA.

Estos se miden conforme a la ultima publicacion “Airport Development Reference
Manual” de la IATA, la cual sefiala como parte de su metodologia que la medicion
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de los parametros se debe realizar en los periodos de mayor saturacion en el afo
(mes con mas pasajeros).

En el afno 2020 debido a la declaracion del Estado de Emergencia Nacional y
situacion de Pandemia generada a raiz de la propagacion del virus COVID 1974,
se han tenido limitaciones para realizar las correspondientes mediciones de
Niveles de Servicio por parte de OSITRAN, principalmente por la cancelacion de
vuelos comerciales por lo que no se conto con el flujo de pasajeros necesario para
evaluar los parametros.

El Contrato de Concesion sefiala que Aeropuertos Andinos del Peru debe realizar

mediciones de Niveles de Servicio semestralmente, estas han sido realizadas en

la totalidad de las mediciones lo cual ha sido evaluado con los siguientes oficios:

2021-l: Oficio N° 07569-2021-GSF-OSITRAN, Oficio N° 07972-2021-GSF-
OSITRAN, Oficio N° 09053-2021-GSF-OSITRAN, Oficio N° 10942-2021-
GSF-OSITRAN, Oficio N° 12940-2021-GSF-OSITRAN y Oficio N°00669-
2022-GSF-OSITRAN del Ositran.

2021-1l: las mediciones se han realizado entre los meses de agosto 2021
(Arequipa, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna) y en el mes de diciembre
2021 (Ayacucho), documentos que sera presentado en el mes de enero
del 2022.

Aeropuertos Andinos del Peru en el semestre 2021-| realizé la medicion de niveles
de servicio a los 5 aeropuertos de provincia. La medicion se llevé a cabo y se
evaluaron dos parametros: espacio por pasajero, tiempo maximo de espera y
porcentaje de pasajeros sentados. De acuerdo con el contrato de concesion, el
Concesionario esta obligado a alcanzar el nivel de servicio 6ptimo de la IATA. Los
resultados fueron los siguientes:

Los aeropuertos de Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna,
presentando incumplimientos solo en el sistema sala de reclamo de equipaje.

A continuacion, el detalle de los resultados:

74 Con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se declar6 el Estado de Emergencia Nacional.

A partir del 16 de marzo en el Primer Grupo de Aeropuertos se cancelaron todos los vuelos comerciales y se destind
dicha infraestructura Unicamente a la atenciéon de vuelos especiales y operaciones para el transporte de carga que
demandaron servicios minimos en los aeropuertos, es decir, a partir de dicha fecha no se llevaron cabo operaciones en
la terminal de pasajeros, ni se conté con el flujo de pasajeros de salidas y llegadas que permitiera evaluar los parametros
de los niveles de servicio de la infraestructura existente como son los tiempos de espera en cola y areas minimas por

Si bien se reanudaron los vuelos nacionales desde el 15 de julio de 2020, mediante diversos Decretos Supremos el
Estado ha prorrogado el estado de Emergencia Nacional, implementando medidas de aislamiento social obligatorio,
cuarentena focalizada, entre otros, los cuales han limitado el transporte aéreo.
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AEROPUERTO DE AREQUIPA
Exhibit 3.4.5.3 : LoS Guidelines For Ariport Terminal Facilities (2021-1)

MAXIMUN WAITING | OTHER GUIDELINES
. . SPACE GUIDELINES TIME GUIDELINES & REMARKS
LoS Guidelines _
(sqm/PAX) Economy Class (proportion of
(minutes) seated occupants)
1. Public Departure Hall Z88 34%
LATAM 30 00:12:45
2.y 3. Check- In
SKY 2.8 00:08:09
4.y 5. Security Control 5.6 00:04:19
LATAM 7.7 185%
6. Gate Holdrooms
SKY 117 410%
7.y 8. Baggage LATAM 230 00:03:36 / 00:11:56
Reclaim SKY 27.0 00:03:45 / 00:07:33
4. Public Arrival Hall 334 202%

Leyenda: l:ICumple

AEROPUERTO DE AYACUCHO
Exhibit 3.4.5.3 : LoS Guidelines For Ariport Terminal Facilities (2021-1)

Leyenda: l:ICumple
[ INocumple

MAXIMUN WAITING
I_ S G .d I. SPACE GUIDELINES TIME GUIDELINES
o uidelines (sqm/PAX) Economy Class
[minutes)
1. Public Departure Hall 17.5
LATAM 5.0 00:04:17
2.y 3. Check-In
SKY 20 00:06:48
4.y 5. Security Control 39 00:04:24
LATAM 52
6. Gate Holdrooms
SKY 74
7.y 8.Baggage |LATAM 195 00:03:31 / 00:01:39
Reclaim SKY 23.0 00:02:36 / 00:02:06
9. Public Arrival Hall 14.3

AEROPUERTO DE JULIACA
Exhibit 3.4.5.3 : LoS Guidelines For Ariport Terminal Facilities (2021-1)

OTHER GUIDELINES
& REMARKS
(proportion of
seated occupants)
46%

158%
224%

MAXIMUN WAITING
- - SPACE GUIDELINES TIME GUIDELINES OTHER GUIDELINES
LoS Guidelines
[sgm/PAx) Economy Class & REMARKS
(minutes)
1. Public Departure Hall 5.8
LATAM 2.5
2.y 3.Check-In  [SKY 13
VIVA 1.5
4.y 5. Security Control 1.2
LATAM 89
6. Gate Holdrooms |SKY 4.8
VIVA 11.0
LATAM 52.4 00:01:20 / 00:01:18
7.y 8. Baggage
. SKY 183 00:02:03 / 00:04:14
Reclaim
VIVA 70.8 00:00:00 / 00:00:45
9. Public Arrival Hall 143

Leyenda: I:ICumple
Mo cumple
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AEROPUERTO DE PUERTO MALDONADO
Exhibit 3.4.5.3 : LoS Guidelines For Ariport Terminal Facilities (2021-1)

MAXIMUN WAITING
I_ S G .d I. SPACE GUIDELINES TIME GUIDELINES | OTHER GUIDELINES
o uigelines (sgm/PAX) Economy Class & REMARKS
(minutes)
1. Public Departure Hall 9.3 17%
LATAM 4.7 00:11:28
2.y 3. Check-In
SKY 8.0 00:08:17
4.y 5. Security Control 45 00:05:02
LATAR 40 0%
6. Gate Hold
SKY 7.0 156%
7.y B.Baggage |LATAM 139 00:04:30 / 00:10:13
Reclaim SKY 1255 00:01:55 / 00:00:38
9. Public Arrival Hall 5.0 70%

Leyenda: l:ICumple
[ Inocumpte

PUERTO DE TACNA
Exhibit 3.4.5.3 : LoS Guide a@Hr}a Terminal Facilities (2021-1)

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

MAXIMUN WAITING
I_ S G .d I. SPACE GUIDELINES TIME GUIDELINES | OTHER GUIDELINES
o uigelines (sqm/PAX) Economy Class & REMARKS
1. Public Departure Hall 185
2.y 3. Check-In |LATAM 15
4,y 5. Security Control 14
6. Gate Holdrooms |LATAM 3.8
7.y 8.Baggage | . 105
Reclaim
9. Public Arrival Hall 204
Leyenda: l:ICumple
No cumple
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