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VISTOS:

El Memorando N° 00197-2022-GG-OSITRAN de la Gerencia General y el Informe N° 0128-
2022-OGD-GG-OSITRAN de la Oficina de Gestion Documentaria; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion Privada en Infraestructura
de Transporte de Uso Puablico y sus modificatorias, se crea el Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - Ositran, como organismo publico
encargado de normar, regular, supervisar, fiscalizar y resolver controversias respecto de los
mercados relativos a la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico;

Que, por Decreto Supremo N°012-2015-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ositran, con el fin de implementar las funciones establecidas por la Ley N°
29754 vy las instancias y 6rganos competentes, conforme lo sefala el Reglamento General
del Ositrdn, asi como para promover una gestion eficiente, moderna, transparente y con
enfoque de procesos y para resultados, cuyas decisiones institucionales sean predecibles;

Que, la Ley N° 27658, Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, modificada por el
Decreto Legislativo N° 1446, declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y
al servicio del ciudadano; lo que significa la obtencién de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion y participacion del ciudadano; por
lo que resulta necesario mejorar la gestion publica a través del uso de nuevas tecnologias
que permitan brindar mejores servicios a los ciudadanos;

Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM aprobo la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica, siendo uno de sus objetivos especificos, promover la simplificacion
administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la
mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas, a través
del uso intensivo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como soporte a los
procesos de planificacion, produccién y gestion de las entidades publicas, surgiendo la
necesidad de mejorar los servicios digitales de Mesa de Partes Virtual (MPV) y mecanismo
Envio de Documentos durante el Estado de Emergencia (EDEE), ya implementados por la
Entidad,;

Que, a su vez, el Decreto Legislativo N° 1310 aprob6 medidas adicionales de simplificacion
administrativa a fin de proveer de disposiciones a favor del ciudadano en funcién a la
simplificacién, eficacia, eficiencia, celeridad y equidad en los procedimientos administrativos,
garantizando asi los derechos e intereses de los administrados; por lo que, resulta viable la
modificacion del Reglamento de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electronica del Ositran;
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responsabilidad de implementar mecanismos digitales a favor del proceso de modernizacién
del estado y de transformacion digital para beneficio de los ciudadanos y administrados;
disposiciones que son recogidas en la modificacion del Reglamento de la Mesa de Partes
Virtual y Casilla Electrénica del Ositran;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, se aprobé el Texto Unico Ordenado de
la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, el cual establece en su articulo
128 y siguientes, disposiciones referidas a la recepcién documental o Mesa de Partes de las
entidades publicas, reglas para la celeridad en la recepcion, asi como la recepcién por
transmision de datos a distancia, debiendo administrar su informacién en soporte informatico,
cautelando su integracién a un sistema Unico de tramite documentado;

Que, el numeral 20.4 del articulo 20 del cuerpo normativo antes mencionado, establece que
la entidad que cuente con disponibilidad tecnolégica puede asignar al administrado una casilla
electrénica gestionada por esta, para la notificacion de actos administrativos y actuaciones
emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa, siempre que cuente con el
consentimiento expreso del administrado;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0024-2020-CD-OSITRAN, emitida con
fecha 13 de abril de 2020 y publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de abril de 2020 se
aprobé el Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica del
Ositran, el cual regula la presentacién de documentos electrénicos con firma digital a través
de la Mesa de Partes Virtual, asi como la notificacion a través de la casilla electrénica;

Que, ante la inmovilizacion social obligatoria y el distanciamiento social requeridos por la
emergencia sanitaria y estado de emergencia decretados por el Gobierno para enfrentar la
pandemia covid-19, surgio la necesidad de brindar la posibilidad a los administrados (que no
tuvieran certificado digital) de presentar sus documentos electrénicos sin firma digital a través
de la Sede Digital del Ositran; por lo que, con fecha 23 de abril de 2020, se despleg6 el
mecanismo Envio de Documentos durante el Estado de Emergencia (EDEE) como un simil
de la Mesa de Partes Virtual (MPV), pero para los administrados que no contaran con firma
digital;

Que, mediante Memorando Circular N° 058-2020-GG-OSITRAN se dispuso la difusion del
Protocolo para el Envio de Documentos durante el Estado de Emergencia, indicandose que
tenia un cardcter alternativo, excepcional y temporal mientras dure el periodo de vigencia de
la Emergencia Sanitaria declarada por el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, y/o del Estado
de Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, asi como
mientras se encuentre suspendida la obligatoriedad de la presentacién fisica de documentos
enviados de manera virtual sefialada en la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Legislativo N° 1497;

Que, asimismo, el Decreto Legislativo N° 1497 incorpord un Ultimo parrafo en el articulo 20
de la Ley N° 27444, para permitir que el consentimiento de los administrados para la
notificacién via casilla electronica se otorgue por medios electrénicos;

Que, el 22 de mayo de 2020 se despleg0d la Sede Digital, con dos canales digitales alternativos
para la presentacién de documentos: Mesa de Partes Virtual (para los administrados que
tuvieran certificado digital); y mecanismo EDEE (para los administrados que no contaran con
certificado digital), los cuales coexisten y se encuentran vigentes;

Que, ambos servicios complementan los esfuerzos ya efectuados en materia de gestion
documental digital, pues establecen mecanismos que permiten el intercambio de
documentacion digital también con los administrados, dotando de mayor agilidad y eficiencia
a los tramites realizados por los mismos ante el Ositran;
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Que, mediante Resolucion N° 139-2021-GG-OSITRAN la Gerencia General aprobé la
modificacion de la Directiva de Gestion Documental, con la finalidad de adecuarla al marco
normativo vigente, asi, por ejemplo, se modific6 el horario de presentacion y recepcion de
documentos y el computo de plazos, en beneficio de los administrados, conceptos que han
sido tomados en cuenta en las modificaciones efectuadas al proyecto de Reglamento para el
uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica del Ositran;

Que, considerando que el mecanismo Envio de Documentos durante el Estado de
Emergencia es el que mas flujo de documentacién viene recibiendo; y que, actualmente, ha
perdido su caracter excepcional y temporal por el que fue creado, ya que la obligatoriedad de
presentacion fisica de documentos enviados por canales digitales ha sido prorrogada hasta
el 31 de diciembre de 2024, en virtud del Decreto Supremo N°187-2021-PCM; resulta
necesario unificar los servicios de MPV y el mecanismo EDEE para integrar el tramite para la
presentacion de documentos electrénicos con firma digital y sin firma digital a través de una
sola Mesa de Partes Virtual;

Que, con la dacién del Decreto Supremo N°029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de
la Ley de Gobierno Digital, se establecieron disposiciones sobre las condiciones, requisitos y
uso de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo, cuyo articulo
47 faculta la recepcion documental en original y/o copia por canal digital, lo que permitiria que
através de la Mesa de Partes Virtual se reciban todo tipo de documentos electrénicos, tengan
o no firma digital;

Que, la Ley N° 31170 dispuso la implementacion de Mesas de Partes Digitales y
Notificaciones Electronicas, es asi que sefiala en su Primera Disposicion Complementaria
Final, que las entidades transforman digitalmente los procedimientos administrativos con el
fin de dar mayor celeridad a todos sus tramites, priorizando la atencion mediante plataformas
y servicios digitales;

Que, mediante Memorando N° 0097-2022-JTI-GA-OSITRAN, la Jefatura de Tecnologias de
la Informacion sefiala que ha concluido el proyecto de optimizacion de la Sede Digital del
Ositran, lo que permite, entre otras cosas, la centralizacion de la MPV, la cual sera “Unica” y
ya no diferenciada en MPV (Persona Natural, MPV - Persona Juridica) y mecanismo Envio
de Documentos por el Estado de Emergencia EDEE, lo que conlleva a la modificacion del
Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica del Ositran, el cual
permitird facilitar a los administrados la presentacion de sus documentos a través de un solo
servicio digital (MPV) ofrecido por la Sede Digital del Ositran;

Que, adicionalmente y en virtud de las casuisticas presentadas, se han realizado mejoras que
han sido desarrolladas en la plataforma de la Sede Digital, siendo las principales las
siguientes: a) Obligatoriedad de la afiliacién a la Sede Digital Unicamente para uso del servicio
de la casilla electronica; b) Acceso a la Mesa de Partes Virtual sin necesidad de afiliarse a la
Sede Digital; ¢c) Presentacion de documentos a través de la MPV con firma digital o con
imagen de una firma manuscrita; d) Permitir que cualquier administrado firme digitalmente sus
documentos mediante el software de firma digital que se encuentra a su disposicion en la
Sede Digital;

Que, en concordancia con la Resolucién 0481-2021/SEL-INDECOPI, la cual declaré barrera
burocratica e ilegal la limitacién de remitir solicitudes a través de medios de transmisién de
datos a distancia, Unicamente en el horario institucional de atencion presencial al publico,
estableciendo que los documentos que se presentan a través de medios a distancia se
entiendan por presentados el mismo dia de su envio, esto es, durante las veinticuatro horas
del dia; criterio que ha sido adoptado por la Directiva de Gestion Documental aprobada
mediante la Resolucion N° 139-2021-GG-OSITRAN; por lo que la modificacion del
Reglamento contempla este criterio respecto al horario de presentacion y recepcion de
documentos, asi como el computo de plazos, en beneficio de los administrados;
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Que, la Ley N° 31465, la cual modifica la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, facilita la Recepcion Documental Digital, disponiendo que las entidades publicas
deben contar con una mesa de partes digital con un horario de atencion de veinticuatro (24)
horas los siete (7) dias de la semana; asi como elimina la obligacion de presentar fisicamente
los documentos remitidos por canales virtuales, derogando la Cuarta Disposicién
Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N° 1497 que suspendia dicha obligacion
de los administrados, disposiciones que han sido consideradas en la propuesta de
modificacion del Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica
del Ositran;

Que, los cambios propuestos conllevan a la modificacion del Reglamento de la Mesa de
Partes Virtual y Casilla Electrénica del Ositran, lo que es viable de acuerdo a lo dispuesto en
la Primera Disposicion Complementaria Final de la Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM
que dispone que cada entidad del Poder Ejecutivo se encuentra facultada para aprobar
lineamientos especificos para regular su funcionamiento, entrega de bienes, prestacion de
servicios y trdmites, y acciones para atencion a la ciudadania durante la vigencia de la
declaratoria de la emergencia sanitaria producida por la pandemia covid-19;

Que, considerando el desarrollo que han tenido los servicios digitales de la MPV y del
mecanismo EDEE, la optimizacion de la plataforma digital del Ositran, asi como las normas
expedidas en nuestro pais que regulan diversos aspectos del gobierno digital, corresponde
modificar el actual Reglamento para el Uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica;

Que, de conformidad con el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Ositran, se
requiere el pronunciamiento del Consejo Directivo del Ositrdn para la aprobacion de la
modificacion del Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica
del Ositran;

Que, la Oficina de Gestiébn Documentaria mediante Informe N° 0128-2022-OGD-GG-
OSITRAN remiti6 a la Gerencia de Asesoria Juridica, el proyecto de modificacion del
“Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica del OSITRAN”, el
cual regula dichos servicios digitales;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica, a través del Memorando N° 181-2022-GAJ-OSITRAN,
ha sefialado que, tomando en cuenta lo expuesto por la Oficina de Gestiébn Documentaria, la
aprobacion de la propuesta de modificacion del “Reglamento para el uso de la Mesa de Partes
Virtual y Casilla Electrénica del Ositran” es juridicamente viable;

Que, el literal c) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores, establece que estos organismos ejercen, entre otras, la funcion
normativa, por lo que se encuentran facultados para dictar los reglamentos, normas de
caracter general, mandatos o normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones
o derechos de las entidades prestadoras o de los usuarios;

Que, el numeral 6.2 del articulo 6 de la Ley N° 26917 establece que las atribuciones
reguladoras y normativas del Ositran comprenden la potestad exclusiva de dictar, en el ambito
de su competencia, reglamentos autébnomos y otras normas referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades prestadoras o de los usuarios;

Que, el articulo 11 del Reglamento General del Ositran, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 044-2006-PCM (en adelante, REGO) define la funcion normativa, indicando que el Ositran
dicta dentro de su &mbito de competencia, reglamentos autbnomos, normas que regulen los
procedimientos a su cargo y otras normas de caracter general aplicables a todos los
administrados que se encuentren en las mismas condiciones;
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Por lo expuesto y en virtud de sus funciones previstas en el articulo 12 del REGO y sus
modificatorias, la funcion normativa es ejercida de manera exclusiva por el Consejo Directivo
del Ositran; y, del articulo 7 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ositran,
aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias; estando a lo acordado
por el Consejo Directivo en su Sesion Ordinaria N° 764-2022-CD-OSITRAN;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la modificacion del “Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual
y Casilla Electrénica del Ositran” y su correspondiente anexo.

Articulo 2°.- Disponer la publicacién de la presente resoluciéon, que aprueba la modificacion
del “Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica del Ositran”, su
anexo y su Exposiciéon de Motivos, en el Diario Oficial El Peruano y en el portal institucional
del Ositran ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al
Ciudadano (www.gob.pe/ositran).

Registrese, comuniquese y publiquese.

VERONICA ZAMBRANO COPELLO
Presidente del Consejo Directivo

NT: 2022043760
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REGLAMENTO PARA EL USO DE LA MESA DE PARTES VIRTUAL Y LA CASILLA
ELECTRONICA DEL OSITRAN

CONTENIDO

TiTULO PRELIMINAR
Articulo I.- Objeto
Articulo Il.- Finalidad
Articulo lll.- Alcance
Articulo IV.- Definiciones

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- De los Servicios Digitales de Mesa de Partes Virtual y la Casilla Electronica
Articulo 2.- De la afiliacion a la Sede Digital del Ositran
Articulo 3.- De la autenticacién en la Sede Digital del Ositran
Articulo 4.- De la baja a la credencial de acceso a la Sede Digital del Ositran

TITULO Il: MESA DE PARTES VIRTUAL
Articulo 5.- Disposiciones para el uso de la Mesa de Partes Virtual
Articulo 6.- Del uso de la Mesa de Partes Virtual
Articulo 7.- Del documento principal y anexos
Articulo 8.- De la presentacion de documentos
Articulo 9.- De la constancia de presentacién y cargo de recepcion de documentos
Articulo 10.- De los requisitos que deben cumplirse
Articulo 11.- De los documentos observados por incumplimiento de requisitos

TiTULO Iil: CASILLA ELECTRONICA
Articulo 12.- Del uso de la Casilla Electronica
Articulo 13.- De la notificacion en la Casilla Electronica

TITULO IV: RESPONSABILIDADES
Articulo 14.- Responsabilidades del Ositran
Articulo 15.- Responsabilidades del administrado

ANEXO I: Solicitud de baja a la Sede Digital del Organismo Supervisor de la Inversién en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico - Ositran
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TITULO PRELIMINAR

Articulo I.- Objeto

El presente reglamento establece las disposiciones y condiciones para regular el uso de los
servicios digitales de Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica del Organismo Supervisor
de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico, en adelante Ositran.

Articulo Il.- Finalidad

Poner a disposicion de los administrados, los servicios digitales de Mesa de Partes Virtual y
Casilla Electronica como mecanismos para dotar de mayor agilidad y eficiencia a los tramites
realizados ante el Ositran, en aplicacidn de los principios de celeridad y eficacia.

Articulo Ill.- Alcance

La presente norma es aplicable a:

a)

b)

El personal del Ositran que participa en la recepcion de los documentos presentados
en la Mesa de Partes Virtual y en el despacho de las notificaciones a través de la
Casilla Electrénica.

El administrado que hace uso de los servicios de Mesa de Partes Virtual y Casilla
Electronica a través de la Sede Digital del Ositran, a fin de presentar y recibir
documentos vinculados a los tramites realizados ante el Ositran.

Articulo IV.- Definiciones

En adelante, y para efectos de la presente norma, se entendera por:

a)

b)

Administrado: Persona natural o juridica (incluye entidad publica) que realiza algun

tramite ante el Ositran.

Casilla Electrénica: Buzon electrénico que el Ositran asigna al administrado, previo

consentimiento expreso, en el cual se depositan los documentos electronicos que

contienen los actos administrativos o actuaciones emitidas por el Ositran en el marco

de cualquier actividad administrativa que es materia de notificacion.

Certificado Digital: Documento electrénico generado y firmado digitalmente por una

entidad de certificacion, que ha identificado previamente a una persona determinada

(Persona natural o juridica) confirmando su identidad a fin de que pueda firmar

digitalmente documentos electrénicos.

Credencial de acceso: Identificador unico del administrado (usuario y contrasefa o

certificado digital) que le facilita el acceso a la Sede Digital del Ositran, el cual se

activa luego de haber efectuado la afiliacién correspondiente.

Firma digital: Mecanismo tecnolégico que sirve para demostrar la autenticidad de

un documento electronico y, a la vez, dota al mismo de validez y eficacia juridica.

Otorga seguridad de que el mensaje fue creado por el suscriptor, y que no fue

alterado desde su creacion.

Mesa de Partes Virtual: Servicio digital publicado en la Sede Digital del Ositran que

permite al administrado presentar documentos electronicos al Ositran, respetando

los requisitos generales establecidos en la Ley del Procedimiento Administrativo

General vigente.

Representante autorizado: persona a la que se le ha delegado facultad de

presentar documentos ante el Ositran a nombre de una persona juridica.

Representante legal: persona a la que, por disposicidn legal, le corresponde actuar

en nombre de otra persona natural o juridica.

ROPS: Registro Oficial de Prestadores del Servicio de Certificacion Digital

acreditados por el INDECOPI.

Sede Digital: Canal digital del Ositran a través del cual el administrado puede

acceder a un catalogo de servicios digitales, realizar tramites, hacer seguimiento a
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los mismos, recibir y enviar documentos electrénicos.

k) Sellado de tiempo (time stamping): Servicio brindado por una entidad acreditada
que permite consignar la fecha y hora cierta en que fue firmado digitalmente un
documento electronico.

I) Servicio digital': Servicio provisto de forma total o parcial a través de Internet u otra
red equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de
manera intensiva las tecnologias digitales, para la produccion y acceso a datos y
contenidos que generen valor publico para los administrados.

m) Formulario de Solicitud de Afiliacion a la Sede Digital del Ositran: Formulario
digital a través del cual el administrado se registra consignando sus datos para
facilitar sus posteriores accesos a la Sede Digital del Ositran, asi como da su
consentimiento expreso para ser notificado a través de la Casilla Electronica del
Ositran.

n) Solicitud de baja a la Sede Digital del Ositran: documento a través del cual el
administrado solicita la baja a su credencial de acceso a la Sede Digital del Ositran
(Anexo ).

o) Unidad de Organizacién: Organo, Unidad Orgéanica u Oficina del Ositran que emite
actos o actuaciones administrativas.

p) Sistema de Gestion Documental (SGD): Herramienta tecnoldgica que soporta
los procesos de recepcidn, emision, archivo y despacho de la gestion documental
de la Entidad, la misma que permite la creacién y uso de documentos y firmas
digitales.

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- De los Servicios Digitales de Mesa de Partes Virtual y Casilla Electronica

1.1

1.2

1.3

14

Los servicios digitales de Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica que brinda el
Ositran respetan los principios, derechos y garantias del debido procedimiento, sin
afectar el derecho a la defensa ni a la igualdad de las partes. Asimismo, se rigen por los
Principios Generales de Acceso Seguro a los Servicios Publicos Electronicos
establecidos en el articulo 41 del Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales y en las garantias para la prestacion de servicios publicos digitales
sefialadas en el articulo 18 del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital.
Los servicios digitales de Mesa de Partes Virtual y Casilla Electronica son canales
alternativos que el Ositrdn pone a disposicion del administrado a través de la Sede Digital,
sin perjuicio de la opcion de utilizar la Mesa de Partes Presencial, notificacion a domicilio
fisico o notificacidn por correo electrénico, cuando corresponda.

En caso de procedimientos administrativos o requerimientos de los administrados que,
conforme a la normativa en la materia, requieran la presentacién de documentacién
original que haya sido emitida en soporte fisico por terceros, como cartas fianzas, cartas
notariales, documentos contables, documentos emitidos por Registros Publicos, entre
otros, el administrado tomara las medidas respectivas para efectuar la presentacién
mediante el canal presencial.

Para acceder al servicio digital de Mesa de Partes Virtual, no es requisito que el
administrado esté afiliado a la Sede Digital ni que tenga certificado digital; sin embargo,
la afiliacion le facilitara el acceso y optimizara la presentacién de sus documentos
electrénicos, toda vez que sus datos de identificacion (sea persona natural o juridica) y
de sus representantes estardn predeterminados y se cargaran automaticamente, asi
como le permitira el guardado de sus documentos (borradores) hasta su envio definitivo.

1 De acuerdo con lo sefialado en el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Para acceder al servicio digital de Casilla Electrénica, el administrado debera afiliarse a
la Sede Digital del Ositran, dando su consentimiento expreso de su autorizacién para la
notificacién por casilla electrénica a través del Formulario de Solicitud de Afiliaciéon a la
Sede Digital del Ositran.
Al solicitar la afiliacion a la Sede Digital del Ositran, el administrado acepta los términos
y condiciones de uso indicados en el Formulario de Solicitud de Afiliacion a la Sede Digital
del Ositran.
El Ositran no efectuara cobro alguno por la afiliacion en la Sede Digital y el uso de los
servicios digitales de Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica.
El Ositran brindara la asistencia necesaria al administrado para el uso de los servicios
digitales de Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica, a través de los canales de
atencion presencial, telefénico y virtual.
El Ositran se reserva el derecho de suspender, modificar o retirar los servicios digitales
de Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica, en caso fortuito o de fuerza mayor,
comunicando dicha situacion a los administrados a través del Portal Institucional del
Ositran. En estos supuestos, el administrado debera enviar sus documentos al correo
electrénico infompv@ositran.gob.pe, mientras que el Ositran realizara las notificaciones
al correo electronico declarado en el Formulario de Solicitud de Afiliacion a la Sede Digital
del Ositran o el que autorice el administrado siempre que quede constancia de ello.
Para acceder a los servicios digitales de Mesa de Partes Virtual y Casilla
Electronica, el administrado utilizara un equipo informatico con sistema operativo
Windows conectado a Internet y configurado para navegacion por web y empleara alguno
de los navegadores web mencionados en los requisitos técnicos publicados en el Portal
de la Sede Digital del Ositran.

Articulo 2.- De la afiliacion a la Sede Digital del Ositran

21

22

23

24

25

26

Podran afiliarse a la Sede Digital del Ositran, las personas naturales, personas juridicas
o entidades publicas debidamente representadas.

El administrado podra gestionar su afiliacion a la Sede Digital del Ositran empleando un
certificado digital (de poseerlo) o, en su defecto, generando un usuario y contrasefa, sin
perjuicio de lo indicado en el numeral 1.4 del presente Reglamento.

El Ositran procedera con la activacion de la afiliacion en un plazo maximo de un dia habil,
bajo el principio de presunciéon de veracidad de la informacién proporcionada por el
administrado, efectuando la fiscalizacién posterior, siendo el administrado responsable de
la veracidad de la informacion consignada. Una vez registrado, el administrado podra
acceder a los servicios de Mesa de Partes Virtual y Casilla Electronica, empleando su
credencial de acceso generada.

El usuario sera el correo electrénico del administrado y la contrasefa sera la definida por
éste durante su afiliacion.

Las personas juridicas o entidades publicas podran designar a una o mas personas
naturales previamente registradas durante su afiliacion a la Sede Digital, como sus
representantes para el uso de los servicios disponibles a través de la Sede Digital, cuyas
actuaciones se efectuaran a titulo de la persona juridica representada.

El administrado al afiliarse en la Sede Digital, acepta que todas las comunicaciones que
el Ositran le remita a partir de la fecha de su afiliacion seran notificadas a la casilla
electrénica que le sea asignada, sin perjuicio de que, por motivos excepcionales, el
Ositran pueda remitir documentacién en medios fisicos o al correo electrénico declarado
en el Formulario de Solicitud de Afiliacion a la Casilla Electronica del Ositran o al correo
que autorice expresamente el administrado.

Articulo 3.- De la autenticacién en la Sede Digital del Ositran

3.1

El administrado podra acceder a la Sede Digital del Ositran haciendo uso de su
credencial de acceso (usuario y contrasefa o certificado digital).
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3.2 La credencial de acceso es personal e intransferible. Por ello, el administrado adoptara
las medidas de seguridad necesarias para mantener la reserva y confidencialidad de la
misma.

3.3 Eladministrado acepta y se hace responsable de las operaciones que se hayan realizado
en la Sede Digital utilizando su credencial de acceso, asi como se hace responsable de
la veracidad de la informacion proporcionada que se considera como verdadera en virtud
del Principio de Presuncion de Veracidad establecido en el articulo IV del Titulo
Preliminar, asi como articulo 51 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, en adelante TUO de la Ley N° 27444; por lo que
estara sujeta a fiscalizacién posterior por parte del Ositran, con la consecuente aplicacion
de las sanciones previstas en el numeral 34.3 del articulo 34 de la referida Ley, en caso
se compruebe fraude o falsedad.

Articulo 4.- De la baja a la credencial de acceso a la Sede Digital del Ositran

4.1 El administrado podra solicitar la baja a su credencial de acceso a la Sede Digital del
Ositran, mediante la presentacion virtual o presencial de su solicitud, debidamente
llenada y firmada (Anexo I).

4.2 Una vez efectuada la baja a la credencial de acceso a la Sede Digital, el administrado
recibira un mensaje en el correo electronico consignado en la Solicitud de Baja a la Sede
Digital del Ositran (Anexo I).

4.3 Una vez efectuada la baja a la credencial de acceso a la Sede Digital del Ositran, el
Ositran remitira los documentos que sustenten sus actos administrativos o actuaciones
emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa que sea materia de
notificacion, en soporte digital al correo electrénico autorizado por el administrado o en
soporte papel, al domicilio consignado por el administrado.

TiTuLo Il
MESA DE PARTES VIRTUAL

Articulo 5.- Disposiciones para el uso de la Mesa de Partes Virtual

5.1 Pueden acceder a la Mesa de Partes Virtual, las personas naturales o juridicas y
entidades publicas que requieran presentar sus documentos electrénicos, los cuales
deberadn cumplir con los requisitos de los escritos sefialados en el TUO de la Ley
N°27444, asi como estar firmados, ya sea mediante una firma manuscrita escaneada o
firma digital.

5.2 Cuando se utilice firma digital, se debe tener en cuenta lo siguiente:

5.21 En caso el administrado sea persona natural, contara con lo siguiente:

a) Documento Nacional de Identidad Electronica (DNIe), el cual es emitido por
el Registro Nacional de Identidad (RENIEC) o Certificado Digital de Persona
Natural, emitido por una entidad de certificacién acreditada ante INDECOPI
(ROPS).

b) Lectora de tarjetas inteligentes, si utiliza DNle.

c) Software de firma digital de un proveedor de servicios informaticos
acreditado ante el INDECOPI (ROPS) o, en su defecto, el software de firma
digital proporcionado por la Sede Digital.

d) Computadora personal con permisos de instalacion de software.

5.2.2 En caso el administrado sea persona juridica, contara con lo siguiente:

a) Certificado digital de persona juridica, el cual sera emitido por una entidad
de certificacion acreditada ante INDECOPI (ROPS).

b) Software de firma digital de un proveedor de servicios informaticos
acreditado ante el INDECOPI (ROPS) o, en su defecto, el software de firma
digital proporcionado por la Sede Digital.

c) Computadora personal con permisos de instalacidon de software.
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Articulo 6.- Del uso de la Mesa de Partes Virtual

6.1 La Mesa de Partes Virtual estara habilitada las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
para la presentacion de documentos.

6.2 En caso el administrado sea persona natural, los tramites a realizar en la Mesa de Partes
Virtual seran a titulo personal o por medio de su representante legal. En caso el
administrado sea persona juridica, los tramites a efectuar en la Mesa de Partes Virtual
seran realizados por su representante legal o su representante autorizado.

6.3 El Ositran garantiza la conservacion en soporte electrénico de los documentos
presentados por el administrado a través de la Mesa de Partes Virtual.

6.4 De presentarse alguna incidencia en el uso de la Mesa de Partes Virtual, el administrado
podra comunicarse con el Ositran a través del canal publicado en la Sede Digital, en
horario laboral de la Entidad.

6.5 De no encontrarse disponible el servicio de Mesa de Partes Virtual, lo cual sera
comunicado por el Ositran en el portal institucional, el administrado podra enviar sus
documentos al correo electronico infompv@ositran.gob.pe

6.6 En caso de que, por algun motivo técnico especifico, al administrado no le sea posible
la presentacion de documentos por la Mesa de Partes Virtual, debera comunicarlo
inmediatamente al correo electrénico infompv@ositran.gob.pe, adjuntando las
evidencias fehacientes de la incidencia para su verificacién por el Ositran, asi como la
documentacién a remitir, a fin de que sea registrada, de corresponder.

Articulo 7.- Del documento principal y anexos

7.1 La presentacion de un documento involucra el ingreso de un documento principal, el cual
sustenta el tramite a ser realizado por el administrado, pudiendo ademas contener
anexos.

7.2 El documento principal sera generado digitalmente en formato de texto y convertido a
formato PDF y su peso no excedera los 5 MB.

7.3 Los documentos anexos podran tener diferentes formatos y no excederan los 800 MB
por documento. No existe limite a la cantidad de anexos por documento.

Articulo 8.- De la presentacion de documentos

8.1 El administrado podra presentar documentos en la Mesa de Partes Virtual ubicada en la
Sede Digital del Ositran sin restriccion de horarios.

8.2 La presentacion de un documento se realiza completando el Formulario de Presentacion
de Documento en la Mesa de Partes Virtual, donde se consignan los datos de identificacion
del presentante y se sustenta el tramite iniciado por el administrado, al que se adjunta el
documento principal y adicionalmente, en forma facultativa, el anexo o anexos que
sustentan el tramite, generandose la Constancia de Presentacion cuando el administrado
finalice el tramite correctamente.

8.3 El administrado es responsable del cumplimiento de los plazos establecidos para la
presentacion de sus documentos, para lo cual tomara las previsiones del caso.

8.4 Todo documento principal que se presente a través de la Mesa de Partes Virtual debe
estar firmado, ya sea mediante firma manuscrita escaneada o firma digital.

8.5 Cuando el administrado opte por presentar su documento principal con firma digital,
podra utilizar el software de firma proporcionado por la Sede Digital.

8.6 El administrado que se haya afiliado a la Sede Digital podra visualizar el historial de los
tramites presentados.

8.7 Todos los administrados podran hacer el seguimiento de todo documento presentado a
través de la Sede Digital.

Articulo 9.- De la constancia de presentacién y cargo de recepcion de documentos

9.1 Una vez efectuada la presentacion de documentos en la Mesa de Partes Virtual, se
generara una Constancia de Presentacion, la cual acredita la presentacion del
documento, mas no la recepcion del mismo, toda vez que esta ultima sera efectuada
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mediante el Cargo de Recepcién que sera generado por el Equipo de Mesa de Partes
luego de la validacién del cumplimiento de los requisitos del TUO de la Ley N°27444,y
dentro de la jornada laboral del Ositran, conforme a las siguientes consideraciones:

a) Para aquellos documentos presentados desde las 00:00 horas hasta el término
del horario de atencién del Ositran de un dia habil, el cargo de recepcion se
generara el mismo dia.

b) Para aquellos documentos presentados después del horario de atencién del
Ositran hasta 23:59 horas, el cargo de recepcion se generara el dia habil
siguiente.

c) Para aquellos documentos presentados los sabados, domingos, feriados o
cualquier otro dia inhabil, el cargo de recepcidn se generara el primer dia habil
siguiente.

9.2 El cargo de recepcion estara firmado digitalmente por el Equipo de Mesa de Partes y
sera enviado a la casilla electréonica o correo electrénico autorizado por el administrado
como constancia de que el documento ha sido recibido por el Ositran.

9.3 El computo de los plazos para la atencion de los documentos presentados se efectuara
de la siguiente manera:

a) Los documentos que ingresen desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas de
un dia habil se consideran como presentados ese mismo dia.

b) Los documentos que ingresen en dia no laborable se consideran como
presentados el primer dia habil siguiente.

Articulo 10.- De los requisitos que deben cumplirse

10.1 La recepcion de documentos electronicos debe realizarse verificando los requisitos
generales establecidos en el TUO de la Ley N°27444, asi como en otras normas que
hagan mencién al cumplimiento de requisitos sobre la materia. Entendiéndose como
requisitos generales de la anotada Ley, los siguientes:

a) Del emisor: nombres y apellidos, domicilio y DNI o carné de extranjeria de las
personas naturales. En caso de personas juridicas y entidades publicas, el
documento de identidad del representante y los datos de la persona a quien
representa.

b) Del contenido: la expresion concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho
que los apoyen y, cuando le sea posible, los de derecho.

c) De la autenticidad del documento: lugar, fecha y firma o huella digital (en caso
de no saber firmar o estar impedido), direccién de correo electrénico, numero de
teléfono celular.

d) Del destinatario: la indicacion de la entidad, la unidad de organizacién, o la
autoridad a la cual es dirigida, entendiéndose por tal, en lo posible, a la autoridad
de grado mas cercano al usuario, segun la jerarquia, con competencia para
conocer y resolver.

e) De la direccién de contacto: la direccion del lugar donde se desea recibir las
notificaciones del procedimiento, cuando sea diferente al domicilio real expuesto.

f) De la integridad del documento: se deben adjuntar todos los anexos y folios
indicados en el documento principal.

g) Identificacion del expediente de la materia: tratandose de procedimientos ya
iniciados, de conocer, se debera referir el nimero de documento o expediente o
NT del escrito anteriormente presentado o recibido por parte del Ositran.

10.2 En caso de que los documentos presentados sean copias, los administrados se sujetan
a la fiscalizacién posterior de acuerdo con lo contemplado en el TUO de la Ley N°27444.
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10.3 Cuando se presente un documento a través de la Mesa de Partes Virtual que no esté
dirigido al Ositran, el Equipo de Mesa de Partes orientara al administrado para que lo
remita a la entidad correspondiente.

10.4 La revision efectuada por el Equipo de Mesa de Partes no califica el contenido de los
documentos, dado que la labor de pronunciarse sobre la admisibilidad y procedencia
corresponde ser realizada por las unidades de organizacion respectivas.

Articulo 11.- De los documentos observados por incumplimiento de requisitos

En los casos de documentos observados por incumplimiento de requisitos generales
establecidos en el TUO de la Ley N°27444, los mismos que se encuentran sefialados en el
numeral 10.1 del presente reglamento y/o TUPA del Ositran, asi como otras normas que hagan
mencion al cumplimiento de requisitos sobre la materia, el Equipo de Mesa de Partes registrara
las observaciones en el SGD.

11.1 Observado el documento, se comunicara al administrado sobre las observaciones
identificadas, requiriéndole subsanarlas dentro de un plazo maximo de 2 dias habiles.

11.2 Durante el plazo otorgado para la subsanacion del documento, este no se deriva a la
unidad de organizacion competente ni procede el computo de plazos.

11.3 En caso de que el administrado no subsane su documento en el plazo indicado, se tendra
por no presentado y pasara al estado de no subsanado.

11.4 En caso de que el administrado subsane su documento en el plazo indicado, se considera
recibido en la fecha del envio del documento inicial, salvo que se trate de procedimientos
trilaterales en cuyo caso la presentacion opera a partir de la subsanacion.

11.5 En el SGD quedaran registradas las fechas del envio y recepciéon de documentos, asi
como de observacién y subsanacion, cuando corresponda.

TiTULO 1l
CASILLA ELECTRONICA

Articulo 12.- Del uso de la Casilla Electrénica

12.1 Se notificaran a través de la Casilla Electrénica los actos administrativos o actuaciones
emitidas por el Ositran.

12.2 El administrado al que se le asigne una Casilla Electronica tiene las siguientes
obligaciones:

a) Revisar frecuentemente la Casilla Electronica asignada por el Ositran una vez que
ésta haya sido activada, a efectos de tomar conocimiento oportuno de los
documentos que le hayan sido notificados.

b) Mantener activo el correo electrénico consignado en el Formulario de Solicitud de
Afiliacion a la Sede Digital del Ositran, a efectos de recibir las alertas de notificacion
a la Casilla Electrénica que envie el Ositran.

c) Asegurar que el correo electronico donde se reciben las alertas de notificacion
cuente con espacio disponible suficiente para ello.

d)Revisar frecuentemente el correo electrénico al que se enviaran las alertas de
notificacion.

e)Revisar frecuentemente el buzéon de “spam” o “correo no deseado” en caso no
haya recibido las alertas en su bandeja principal de correo electrénico.

12.3 Ante una contingencia de la Casilla Electronica que afecte la operatividad de ésta, el
Ositran podra remitir la documentacion al administrado en medios fisicos o por correo
electrénico autorizado por el administrado en la Solicitud de Afiliacion a la Sede Digital
del Ositran o por otro medio, siempre que exista constancia de la autorizacion.

12.4 El Ositrdn no asume responsabilidad alguna frente al administrado en los siguientes
casos:

a) Cuando se presenten problemas de caracter técnico imputables al proveedor del
servicio de Internet del administrado o a su propia infraestructura tecnolégica, que
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le impida acceder a la Casilla Electrénica asignada.
b) Cuando se presenten otros problemas de caracter técnico no previstos que afecten
el acceso al servicio, no imputables al Ositran.

Articulo 13.- De la notificacion en la Casilla Electrénica

13.1 La notificacion al administrado se realizara dentro del horario de atencion del Ositran y
surtira efecto una vez depositada en la Casilla Electrénica asignada por el Ositran al
administrado, independientemente del momento en que haya ingresado a esta o haya
dado lectura al documento notificado.

13.2 El plazo es contabilizado a partir del dia habil siguiente de efectuada la notificacion.

13.3 En el momento que se efectue la notificacion se enviara una alerta al correo electronico
consignado por el administrado en el Formulario de Solicitud de Afiliacién a la Sede
Digital del Ositran.

13.4 La no recepcioén de la alerta de notificaciéon en el correo electronico del administrado no
invalida el acto de notificacion realizado en la Casilla Electrénica.

TiTULO IV
RESPONSABILIDADES

Articulo 14.- Responsabilidades del Ositran:

a) Supervisary asegurar el cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento.

b) Realizar las mejoras que resulten necesarias para incrementar la eficiencia y eficacia de
los servicios digitales de Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica.

c) Brindar capacitacion y orientacion a los administrados sobre el uso de la Mesa de Partes
Virtual y Casilla Electrénica.

d) Brindar soporte técnico a los administrados sobre la plataforma en caso de incidencias
reportadas, asi como realizar mantenimiento y actualizacién pertinentes a la Sede Digital.

Articulo 15.- Responsabilidades del administrado:

a) Utilizar la credencial de acceso asignada por el Ositran de acuerdo con las disposiciones
establecidas en el presente Reglamento.

b) Garantizar la veracidad, autenticidad e integridad de los documentos presentados por la
Mesa de Partes Virtual.

c) Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, asi como
a los términos y condiciones establecidos por el Ositran para el uso de la Mesa de Partes
Virtual y Casilla Electrénica.
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ANEXO |

SOLICITUD DE BAJA A LA SEDE DIGITAL DEL OSITRAN

Nombre de la persona natural y/o persona juridica:

Documento de Identidad y/o RUC:

SOLICITO la baja a mi credencial de acceso a la Sede Digital del Ositran.

En tal sentido, DECLARO tener conocimiento de que una vez efectuada la baja a mi credencial de
acceso a la Sede Digital del Ositran:

1. Todas las comunicaciones que el Ositran remita a mi persona, seran notificadas por
medios fisicos u otros medios que autorice.

2. No podré hacer uso de la Casilla Electronica y otros servicios publicados en la Sede
Digital que requieran de autenticacion.

3. En ese sentido, unicamente podré hacer uso de aquellos servicios digitales disponibles
en la Sede Digital que no requieran de autenticacién para su uso.

Del mismo modo, DECLARO, bajo mi responsabilidad, que los datos de identificacion sefialados
son validos, en prueba de lo cual suscribo el presente documento.

Firma
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CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS DEL REGLAMENTO DE LA MESA DE PARTES
VIRTUAL Y CASILLA ELECTRONICA DEL OSITRAN

Version de la directiva

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

: Version N° 2

: Alina Aimee Valenzuela Cavello

Coordinadora de la Oficina de Gestiéon Documentaria

: Humbert Sheput Stucchi

Gerente de Asesoria Juridica

Victor La Rosa Rosado
Gerente de Planeamiento y Presupuesto

: Juan Carlos Mejia Cornejo

Gerente General
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Control de cambios

Referencia version 1

Identificacion del cambio en la version 2

Todo el documento

Todo el documento se adecu6 a lo sefialado en Manual de Estilo.

Justificacion: Resolucion de Presidencia N°0004-2021-PD.

Literal b) del Articulo 1l del
Titulo Preliminar - Alcance

Se elimind el texto “...que solicita y brinda su consentimiento
expreso para acceder...”

Justificacién: Como resultado de la optimizacién de la plataforma
de la Sede Digital, ya no sera necesario consentimiento expreso
del administrado para ingresar a la Mesa de Partes Virtual.

Literal a) del Articulo IV
Titulo del Preliminar
Definiciones

Se agrego entre paréntesis el texto: “incluye entidad publica”.

Justificacién: Debido a las casuisticas presentadas en que algunas
entidades publicas acceden a la Mesa de Partes Virtual del Ositran.

Literal c) del Articulo IV del
Titulo Preliminar -
Definiciones

Se reemplazé el texto: “...el cual vincula un par de claves con...”;
por el siguiente: “.. que ha identificado previamente a...”

Justificacion: Facilitar la comprensién del concepto de certificado
digital.

Literal d) del Articulo IV del
Titulo Preliminar -
Definiciones

Se cambia la palabra “registro” por “afiliacion”

Justificacién: El cambio de nomenclatura se da porque el término
que se utiliza en el Reglamento es “afiliacion” para diferenciarlo del
registro de documentos.

Literal e) del Articulo IV del
Titulo Preliminar -
Definiciones

Se mejoré la redaccién del concepto de firma digital

Justificacién: Facilitar la comprensién del concepto de firma digital.

Literal f) del Articulo IV del
Titulo Preliminar -
Definiciones

Se remplazo el texto “documentos digitales” por “documentos
electrénicos”.

Justificacién: Adecuacion a la nomenclatura utilizada por la Ley de
Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.

No contemplado en la
version 1

Se agregd como literal g) el concepto de representante autorizado.

Justificaciéon: para mejor comprension, ya que se incluyd este
término en el Reglamento.

No contemplado en la
version 1

Se agrego6 como literal h) el concepto de representante legal.

Justificacién: para mejor comprensién, ya que se incluyd este
término en el Reglamento.

Literal g) del Articulo IV del
Titulo Preliminar -
Definiciones

Se reubico en el literal i).
Se agrego el siguiente texto: “...acreditados por el INDECOPI...”

Justificacién: La inclusién de dos nuevos literales g) y h) generé
una nueva reasignacion en la numeracion.
Precisar una condicién del ROPS.

Literal h) del Articulo IV del
Titulo Preliminar -
Definiciones

Se reubico en el literal j).

Justificacién: La inclusién de dos nuevos literales g) y h) generé
una nueva reasignacion en la numeracion.
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Literal i) del Articulo IV del
Titulo Preliminar -
Definiciones

Se reubico en el literal k).
Se mejoro la redaccion del concepto de sellado de tiempo (time
stamping).

Justificacion: La inclusién de dos nuevos literales g) y h) generé
una nueva reasignacion en la numeracion.
Facilitar la comprension del concepto de sellado de tiempo.

Literal j) del Articulo IV del
Titulo Preliminar -
Definiciones

Se reubico en el literal I).

Justificacion: La inclusién de dos nuevos literales g) y h) generé
una nueva reasignacion en la numeracion.

Literal k) del Articulo IV del
Titulo Preliminar -
Definiciones

Se reubico en el literal m).
Se cambio el nombre de Solicitud de Registro por el de Formulario
de Solicitud de Afiliaciéon a la Sede Digital del Ositran.

Justificacién: La inclusion de dos nuevos literales g) y h) gener6
una nueva reasignacion en la numeracion.

Se mejoré el nombre del formulario a fin de evitar confusiones
respecto al registro de documentos con la afiliacion la Sede Digital
del Ositran

Literal I) del Articulo IV del
Titulo Preliminar -
Definiciones

Se reubico en el literal n).
Se mejoro el concepto y se cambid el nombre de “Solicitud de Baja”
por “Solicitud de baja a la Sede Digital del Ositran”.

Justificacién: La inclusién de dos nuevos literales g) y h) generé
una nueva reasignacion en la numeracion.
Uniformidad en los nombres de los documentos.

Literal m) del Articulo IV del
Titulo Preliminar -
Definiciones

Se reubico en el literal o).

Justificacion: La inclusion de dos nuevos literales g) y h) genero
una nueva reasignacion en la numeracion.

No contemplado en la
version 1

Se agrego el literal p) para incluir el concepto de Sistema de
Gestion Documental.

Justificacién: para mejor comprensién, ya que se incluyd este
término en el Reglamento.

Numeral 1.2 del

articulo 1

De los Servicios
Digitales de

Mesa de Partes Virtual y
Casilla Electronica

Se elimind el texto: “... Persona natural o juridica”.
Se agrego el texto: “...o notificacion a domicilio fisico o notificacion
por correo electronico, cuando corresponda”.

Justificacién: Texto eliminado por encontrarse incluido en el
concepto de administrado sefialado en el literal a) del articulo IV
del Titulo Preliminar.

Texto agregado para permitir la notificacion por correo electrénico
y aclarar que se refiere a domicilio fisico.

Numeral 1.4 del

articulo 1

De los Servicios
Digitales de

Mesa de Partes Virtual y
Casilla Electronica

Se ha dividido en los numerales 1.4 y 1.5 respecto a cada servicio
que ofrece la Sede Digital (MPV y Casilla Electrénica).

Justificacién: Debido a la optimizacién de la plataforma de la Sede
Digital ya no sera necesario afiliarse a la Sede Digital para
presentar un documento por la MPV, Unicamente sera obligatoria
la afiliacion para el uso de la Casilla Electrénica.

Numeral 1.5 del

articulo 1

De los Servicios
Digitales de

Mesa de Partes Virtual y
Casilla Electronica

Se reubico en el numeral 1.6.

Se mejoro la redaccion y se cambid el término de ‘“registro” por el
de “afiliacién”, asi como la mencién a “Solicitud de Registro” por
“Formulario de Solicitud de Afiliacion a la Sede Digital del Ositran’.

Justificacién: La division del numeral 1.4 generd una nueva
reasignacion en la numeracion.

Se mejoré la redaccion del articulo para una mejor comprension.
Los cambios de términos se encuentran en concordancia con los
literales k) y m) del Articulo IV del Titulo Preliminar.

Numeral 1.6 del
Articulo 1

De los Servicios
Digitales de Mesa de
Partes Virtual y Casilla
Electronica

Se reubico en el numeral 1.7.

Justificacién: La division del numeral 1.4 generd una nueva
reasignacion en la numeracion.
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Numeral 1.7 del
Articulo 1

De los Servicios
Digitales de

Mesa de Partes Virtual
y Casilla Electrénica

Se reubico en el numeral 1.8.

Justificacién: La divisién del numeral 1.4 gener6é una nueva
reasignacion en la numeracion.

Numeral 1.8 del
Avrticulo 1

De los Servicios
Digitales de

Mesa de Partes Virtual
y Casilla Electrénica

Se reubico en el numeral 1.9.

Justificacién: La divisién del numeral 1.4 gener6é una nueva
reasignacion en la numeracion.
Se mejoré la redaccion con mayor detalle y alcance.

Numeral 1.9 del
Articulo 1

De los Servicios
Digitales de

Mesa de Partes Virtual
y Casilla Electrénica

Se reubicé en el numeral 1.10. Se simplificé la redaccion.

Justificacién: La divisién del numeral 1.4 gener6é una nueva
reasignacion en la numeracion.

Se mejoro la redaccion y se elimind textos técnicos informaticos
para una mayor comprension.

Articulo 2

De la afiliacion a la
Sede Digital del
Ositran

Se modifico el titulo del articulo 2 “Del registro en la Sede Digital”
por “De la afiliacién a la Sede Digital del Ositran”.

Justificacion: El cambio de la denominaciéon de registro por
afiliacion guarda concordancia con el literal k) del articulo 1V del
Titulo Preliminar.

Numeral 2.1 del Articulo 2
De la afiliacion a la

Sede Digital del

Ositran

Se reemplazé la denominacién de registro por afiliacion. Se incluye
a “entidades publicas”.

Justificacién: El cambio de la denominacion se encuentra en
concordancia con el literal k) del Articulo 1V del Titulo Preliminar.
La inclusidon de entidades publicas se debe a las casuisticas
presentadas en que dichas entidades también acceden a la MPV.

Numeral 2.2 del Articulo 2
De la afiliacion a la Sede
Digital del Ositran

Se agrego el siguiente texto: “...sin perjuicio de lo indicado en el
numeral 1.4 del presente Reglamento”.

Justificacién: Dejar establecida la facultad que tiene el
administrado de presentar documentos aun sin estar afiliado a la
Sede Digital.

Numeral 2.3 del Articulo 2
De la afiliacion a la

Sede Digital del

Ositran

Se elimino el texto del numeral 2.3.

Justificacién: El detalle de los pasos a seguir para la afiliacién a la
Sede Digital se incluiran dentro de los instructivos para el uso de la
Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica.

Numeral 2.4 del Articulo 2
De la afiliacion a la

Sede Digital del

Ositran

Se elimino el texto del numeral 2.4.

Justificacién: El detalle de los pasos a seguir para la afiliacion a la
Sede Digital seran incluidas dentro de los instructivos para el uso
de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electronica.

Numeral 2.5 del Articulo 2
De la afiliacion a la

Sede Digital del

Ositran

Se reubico en el numeral 2.3.

Se cambié el término de “registro” por “afiliacion”. Se redujo de 2 a
1 dia habil el plazo para que el Ositran active la afiliacion de los
administrados. Se cambio la verificacion previa de documentos por
la verificacidon posterior, bajo el principio de presuncion de
veracidad.

Justificacién: La reasignacién del numeral se debe a la eliminacion
del numeral 2.3 de la primera version.

El cambio de términos responde a la uniformidad de los conceptos
utilizados en el Reglamento. La reduccion del plazo en la activacion
a la Sede Digital se da como una mejora del servicio.

Numeral 2.6 del Articulo 2
De la afiliacion a la

Sede Digital del

Ositran

Se reubico en el numeral 2.4.

Justificaciéon: la reasignacion del numeral 2.6. se debe a la
eliminacion del numeral 2.3 de la primera version.

Numeral 2.7 del Articulo 2
De la afiliacion a la

Sede Digital del

Ositran

Se reubico en el numeral 2.5.
Se incluye a las “entidades publicas”.

Justificaciéon: La reasignacion del numeral 2.7. se debe a la
eliminacién del numeral 2.3 de la primera version.
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Se incluye a las entidades publicas debido a que en la casuistica
se aprecia que también acceden a la MPV.

Se reubico en el numeral 2.6.

Se cambié las menciones de “registrarse
“afiliacion”.

Se adiciono el texto “... o al correo electronico declarado en el
Formulario de Solicitud de Afiliacién a la Casilla Electrénica del
Ositran o al correo que autorice expresamente el administrado”.

registro” por “afiliarse”

“

Justificacién: La reasignacion del numeral 2.8. se debe a la
eliminacién del numeral 2.3 de la primera version.

El cambio de la denominacion de registro por afiliacion esta en
concordancia con el literal k) del Articulo 1V del Titulo Preliminar.
La adicion se da para facilitar la notificacion por correo electrénico.

Numeral 3.3 del
articulo 3

De la autenticacion en
la Sede Digital del
Ositran

Se agrego el texto: “... asi como se hace responsable de la
veracidad de la informacién proporcionada que se considera como
verdadera en virtud del Principio de Presuncién de Veracidad
establecido en el articulo IV del Titulo Preliminar, asi como articulo
51 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, en adelante TUO de la Ley N°27444; por
lo que estara sujeta a fiscalizacién posterior por parte del Ositran,
con la consecuente aplicacion de las sanciones previstas en el
numeral 34.3 del articulo 34 de la referida Ley, en caso se
compruebe fraude o falsedad...”

Justificacién: Con la finalidad de agilizar el alta de los
administrados en la Sede Digital, la verificacién de los datos y/o
documentos presentados por el administrado ya no se efectuara
previamente, pero estara sujeta a fiscalizacion posterior; por lo que
es conveniente detallar los alcances y responsabilidades para que
los administrados tomen conocimiento de los mismos.

Numeral 4.1 del articulo 4
De la baja a los

accesos a la Sede

Digital del Ositran

Se reemplazé el texto: (Anexo 1), por: (Anexo I).

Justificacién: De acuerdo con la optimizacion de la plataforma de
la Sede Digital se elimind el anexo | “Solicitud de registro en la Sede
Digital del Ositran”, por lo cual el Anexo Il, pasa a ser el anexo

| “Solicitud de baja a la Sede Digital del Ositran’.

Numeral 4.3 del articulo 4
De la baja a los

accesos a la Sede

Digital del Ositran

Se mejord laredaccién y se agrego el siguiente texto: “...en soporte
digital al correo electronico autorizado por el administrado o en
soporte papel, al domicilio consignado por el administrado.”

Justificacién: Necesidad de incluir la posibilidad de notificar por
correo electrénico autorizado por el administrado.

Numeral 5.1 del
articulo 5
Disposiciones para el
uso de la Mesa de
Partes Virtual

Se restructurd el articulo 5, incluyendo de modo general como
primer numeral el siguiente texto: “5.1. Pueden acceder a la Mesa
de Partes Virtual, las personas naturales o juridicas y entidades
publicas que requieran presentar sus documentos electronicos, los
cuales deberan cumplir con los requisitos de los escritos sefialados
en el TUO de la Ley N°27444, asi como estar firmados, ya sea
mediante una firma manuscrita escaneada o firma digital.”
Seguidamente, se mantienen los textos referidos a las personas
naturales y juridicas que acceden a la MPV, solo se ha
especificado en el numeral 5.2 que también se podra utilizar el
software de firma proporcionado por la Sede Digital.

Justificacién: Se debe a la actualizaciéon de la plataforma de la
Sede Digital, por la cual para hacer uso de la MPV ya no sera
indispensable contar con certificado digital ni firmar digitalmente el
documento principal. Adicionalmente, tanto personas naturales
como personas juridicas podran firmar sus documentos a través
del software de firma digital que se encuentra en la Sede Digital.

Numeral 6.2 del
articulo 6

Del uso de la Mesa de
Partes Virtual

Se hace la distincién de las facultades para realizar los tramites; en
el caso de una persona natural, sera a titulo personal o por su
representante legal; mientras que en el caso de una persona
juridica, sera por su representante legal o representante
autorizado.
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Justificacion: Necesidad de precisar que se pueden dar 2 tipos de
representantes.

Numeral 6.5 del
articulo 6

Del uso de la Mesa de
Partes Virtual

Se agrega que la indisponibilidad del servicio de la MPV sera
comunicada por el Portal Institucional.

Se eliminé el siguiente texto: “..adjuntando las evidencias
fehacientes de la incidencia, a fin de que sea evaluado por el
organo correspondiente.”

Justificacién: Se ha considerado que cuando se presente alguna
indisponibilidad general de la MPV, esta sera comunicada por el
Ositran, no siendo necesario que el administrado justifique la
imposibilidad que tiene de presentar sus documentos.

Numeral 6.6 del
articulo 6

Del uso de la Mesa de
Partes Virtual

Se mejoré la redaccion y se especifica como debe proceder el
administrado cuando por algun motivo técnico especifico, no pueda
presentar documentos por la MPV.

Justificaciéon: Para guardar concordancia con el numeral 6.5. en
que se presenta la indisponibilidad de la MPV, en este numeral se
refiere a la indisponibilidad de la MPV por problemas técnicos
especificos.

Numeral 8.1 del
articulo 8

De la presentacion de
documentos

“

Se eliminé el siguiente texto: “...sin restricciéon de horarios. Sin
embargo, la recepcion se efectuara luego de la validacién del
cumplimiento de los requisitos de ley, de acuerdo con el horario de
Mesa de Partes Presencial del Ositran (lunes a viernes de 09:00
a.m. a 05:00 p.m.) establecido en la Directiva de Gestion
Documental vigente. Pasado este horario, la documentacion podra
ser presentada pero se dara por recibida, a partir del dia habil
siguiente.”

Justificacién: La regulacion del horario de presentacion y recepcion
de documentos se trata en numeral 9.1.

Numeral 8.2 del
articulo 8

De la presentacion de
documentos

Se reemplazo el texto: “El cdmputo de los plazos para la atenciéon
de los documentos presentados se efectuara desde el dia habil
siguiente de la fecha y hora de recepcion del documento, el cual
figuraré en el cargo de recepcion”; por el siguiente: “La
presentacion de un documento se realiza completando el
Formulario de Presentaciéon de Documento en la Mesa de Partes
Virtual, donde se consignan los datos de identificacion del
presentante y se sustenta el tramite iniciado por el administrado, al
que se adjunta el documento principal y adicionalmente, en forma
facultativa, el anexo o0 anexos que sustentan el tramite,
generandose la Constancia de Presentacion cuando el
administrado finalice el trémite correctamente.”

Justificacién: La regulacién del computo de plazos se trata en
numeral 9.3.

Numeral 8.4 del

“@

Se agrega el texto: . ya sea mediante firma manuscrita

articulo 8 escaneada o firma digital”

De la presentacion de Justificacién: Se da la posibilidad de presentar documentos no solo
documentos firmados digitalmente sino también con firma escaneada.
Numeral 8.5 del Se elimino el texto del numeral 8.5, reemplazandose por el
articulo 8 siguiente texto: “Cuando el administrado opte por presentar su
De la presentacion de documento principal con firma digital, podra utilizar el software de
documentos firma proporcionado por la Sede Digital.”

Justificacién: Mejora de la plataforma permite que no solo la
persona natural sino cualquier administrado (incluyendo persona
juridica) firme digitalmente mediante el software de firma digital que
se encuentra a disposicion en la Sede Digital.

Numeral 8.6 del
articulo 8

De la presentacién de
documentos

Se elimind texto del numeral 8.6 que obligaba a las personas
juridicas a subir sus documentos firmados digitalmente;
reemplazandose por el siguiente texto: “El administrado que se
haya afiliado a la Sede Digital podra visualizar el historial de los
tramites presentados.”

Justificacién: La eliminacion se da porque la mejora de la
plataforma ya no obliga a que las personas juridicas siempre deban
subir su documento principal previamente firmado digitalmente.

Numeral 8.7 del
articulo 8

La referencia al historial de los tramites se incluyé en el numeral
8.6; en su reemplazo, se coloco el siguiente texto: “Todos los
administrados podran hacer el seguimiento de todo documento
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De la presentacion de
documentos

presentado a través de la Sede Digital.”

Justificacién: Nueva funcionalidad de la plataforma.

Numeral 9.1 del articulo 9
De la constancia de
presentacion y cargo

de recepcion de
documentos

Se elimind el texto: “...toda vez que esta ultima sera efectuada
conforme a los horarios de atencion de la Mesa de Partes
Presencial del OSITRAN”; reemplazandose por el siguiente:
“...mediante el Cargo de Recepcién que sera generado por el
Equipo de Mesa de Partes luego de la validaciéon del cumplimiento
de los requisitos del TUO de la Ley N°27444, y dentro de la jornada
laboral del Ositran, conforme a las siguientes consideraciones:

a) Para aquellos documentos presentados desde las 00:00 horas
hasta el término del horario de atencion del Ositran de un dia habil, e
Cargo de Recepcion se generara el mismo dia.

b) Para aquellos documentos presentados después del horario de
atencion del Ositran hasta las 23:59 horas, el Cargo de Recepcion se
generaréa el dia habil siguiente.

Para aquellos documentos presentados los sabados, domingos,
feriados o cualquier otro dia inhabil, el cargo de recepcién se generara
el primer dia habil siguiente”.

Justificacién: Se restructuré todo el numeral 9.1, brindando un
mayor detalle respecto a la constancia de presentacion y cargo de
recepcion.

Numeral 9.2 del articulo 9
De la constancia de
presentacion y cargo

de recepcioén de
documentos

Se modificé la redaccion incluyéndose la opcion de notificar el
cargo de recepcion por correo electronico, quedando el siguiente
texto: “El cargo de recepcion estara firmado digitalmente por el
Equipo de Mesa de Partes y seré enviado a la Casilla Electronica o
correo electrénico autorizado por el administrado como
constancia de que el documento ha sido recibido por el Ositran”.

Justificacion: Necesidad de posibilitar la notificacion por correo
electrénico autorizado por administrado.

Numeral 9.3 del articulo 9
De la constancia de
presentacion y cargo

de recepcioén de
documentos

Se agrego el numeral 9.3 con el siguiente texto: “El cémputo de los
plazos para la atencion de los documentos presentados se
efectuara de la siguiente manera:

a) Los documentos que ingresen desde las 00:00 horas hasta las
23:59 horas de un dia habil se consideran como presentados ese
mismo dia.

Los documentos que ingresen en dia no laborable se consideran
como presentados el primer dia habil siguiente”.

Justificacion: Necesidad de especificar las consideraciones que se

deben tener en cuenta para el computo de plazos, en concordancia
con Resolucion 0481-2021/SEL-INDECOPI.

No contemplado en la
version 1

Se agreg6 el articulo 10 dejando establecido que, para la recepcion
de los documentos presentados por la MPV, estos deben cumplir
con los requisitos generales del TUO de la Ley N°27444, TUPA del
Ositrdn, asi como otras normas que hagan mencién al
cumplimiento de requisitos sobre la materia, detallandose los
requisitos generales.

Justificacion: Necesidad de detallar los requisitos que deben
cumplir los documentos electrénicos presentados por los
administrados para ser recepcionados y no observados.

No contemplado en la

Se agrego el articulo 11 referido a los documentos observados por

version 1 incumplimiento de requisitos y la subsanacion de los mismos.
Justificacién: Necesidad de sefialar el procedimiento a seguir en
caso de documentos observados y subsanados en concordancia
con el TUO de la Ley N°27444.

Articulo 10 Le corresponde el articulo 12.

Del uso de la Casilla Justificacién: Por inclusion de los articulos 10y 11.

Electrénica

Literal b) del numeral 10.2 del
articulo 10

Del uso de la Casilla
Electronica

Le corresponde el numeral 12.2.
En el inciso b) se remplaza el texto “Solicitud de Registro” por el de
“Formulario de Solicitud de Afiliacion a la Sede Digital del Ositran”

Justificacion: Por cambio de nombre de formato.

Le corresponde el numeral 12.2.
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Literal €) del numeral 10.2 del
articulo 10

Del uso de la Casilla
Electronica

Se agreg6é el inciso e) con el siguiente texto: “Revisar
frecuentemente el buzén de “spam” o “correo no deseado” en caso
no haya recibido las alertas en su bandeja principal de correo
electronico.”

Justificacion: Se ha evidenciado por casuistica que algunas veces
las alertas van al spam del correo.

Numeral 10.3 del

Se reasigno el numeral 12.3.

Articulo 10 Se agrego el siguiente texto: “...en medios fisicos o por correo
Del uso de la Casilla electronico autorizado por el administrado en la Solicitud de
. Afiliacién a la Sede Digital del Ositran o por otro medio, siempre
Electronica ; : AL
que exista constancia de la autorizacion.
Justificacién: Posibilitar la notificacion virtual mediante el correo
electrénico autorizado por el administrado.
Articulo 11 Le corresponde el articulo 13.

Notificacion en la
Casilla Electronica

Justificacién: Por inclusion de los articulos 10y 11.

Numeral 11.1 del articulo 11
Notificacion en la
Casilla Electronica

Le corresponde el numeral 13.1.

Justificacién: Por inclusiéon de los articulos 10y 11.

Numeral 11.2 del articulo 11
Notificacion en la
Casilla Electronica

Le corresponde el numeral 13.2. Se mejord redaccion.

Justificacién: Por inclusion de los articulos 10 y 11. La redaccién se
mejord para su mejor comprension.

Numeral 11.3 del
articulo 11
Notificacion en la
Casilla Electronica

Le corresponde el numeral 13.3.
Se cambiod las menciones de “Solicitud de Registro” por el de
“Formulario de Solicitud de Afiliacién a la Sede Digital del Ositran.

Justificacion: Por cambio de nombre de formato.

Numeral 11.4 del articulo 11
Notificacion en la
Casilla Electronica

Le corresponde el numeral 13.4.

Justificacién: Por inclusion de los articulos 10y 11.

Articulo 12 Le corresponde el articulo 14.

Responsabilidades del Justificacién: Por inclusion de los articulos 10y 11.

Ositran

Articulo 13 Le corresponde el articulo 15.

Del administrado Justificacién: Por inclusion de los articulos 10y 11.

ANEXO | Se elimina la Solicitud de Registro en la Sede Digital del Organismo

Solicitud de Registro
en la Sede Digital del
Organismo Supervisor
de la Inversién en
Infraestructura de
Transporte de Uso
Publico - OSITRAN

Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico — OSITRAN. En su reemplazo se consigna la Solicitud de
Baja a la Sede Digital del Ositran, la cual ha sido actualizada.

Justificacién: La solicitud de registro ya no sera necesaria porque la
afiliacién a la Sede Digital se efectuara virtualmente a través de la
Formulario de Solicitud de Afiliacién a la Sede Digital del Ositran.

ANEXO Il

Solicitud de Baja a la
Sede Digital del
Organismo Supervisor
de la Inversién en la
Infraestructura de
Transporte de uso
Publico -OSITRAN

Se elimina Anexo Il.

Justificacion: Se reubico en el Anexo |
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MODIFICACION DEL REGLAMENTO PARA EL USO DE LA MESA DE PARTES VIRTUAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

Y LA CASILLA ELECTRONICA DEL OSITRAN

1 ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Con fecha 13 de abril de 2020 se emiti6 la Resolucién de Consejo Directivo
N°0024-2020-CD-OSITRAN, la cual fue publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el 17 de abril de 2020. Dicha Resolucion aprobd el Reglamento para el uso de la
Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica del Ositran, el cual regula la
presentacion de documentos electrénicos con firma digital a través de la Mesa de
Partes Virtual, asi como la notificacion a través de la casilla electronica.

Por otro lado, la Gerencia General emiti6 el Memorando Circular N° 036-2020-
GG-OSITRAN que dispuso la difusion del Protocolo para recibir documentos y
notificar a través del correo electrénico durante el Estado de Emergencia
Nacional, utilizandose el correo mesadepartes@ositran.gob.pe

Al advertirse los inconvenientes técnicos en el uso del correo electrénico para la
recepcion de documentos presentados por los administrados, se buscaron otras
soluciones, disefandose el mecanismo Envio de Documentos durante el Estado
de Emergencia (en adelante, EDEE) como un simil de la Mesa de Partes Virtual
(en adelante, MPV), pero para que puedan utilizarlo los administrados que no
contaran con firma digital, desplegandose dicho mecanismo el 23 de abril de
2020.

Mediante Memorando Circular N° 058-2020-GG-OSITRAN se dispuso la difusion
del Protocolo para el Envio de Documentos durante el Estado de Emergencia,
indicandose que tenia un caracter alternativo, excepcional y temporal mientras
dure el periodo de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Decreto
Supremo N° 008-2020-SA, y/o del Estado de Emergencia Nacional declarado por
el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, asi como mientras se encuentre
suspendida la obligatoriedad de la presentacion fisica de documentos enviados
de manera virtual sefialada en la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Legislativo N° 1497.

Asimismo, el Decreto Legislativo N°1497 incorpord un ultimo parrafo en el articulo
20 de la Ley N° 27444, para permitir que el consentimiento de los administrados
para la notificacion via casilla electrénica se otorgue por medios electrénicos.

Es asi que el 22 de mayo de 2020 se desplego la Sede Digital, con dos canales
digitales alternativos para la presentacion de documentos: MPV (para los
administrados que tuvieran certificado digital); y mecanismo EDEE (para los
administrados que no contaran con certificado digital), los cuales coexisten y se
encuentran vigentes.

Dichos servicios complementan los esfuerzos ya efectuados en materia de
gestion documental digital, pues establecen mecanismos que permiten el
intercambio de documentacién digital también con los administrados, dotando de
mayor agilidad y eficiencia a los tramites realizados por los mismos ante el
Ositran.

Mediante Resolucion N° 139-2021-GG-OSITRAN la Gerencia General aprobé la
modificacion de la Directiva de Gestién Documental, con la finalidad de adecuarla
al marco normativo vigente, asi, por ejemplo, se modific6 el horario de
presentacion y recepcion de documentos y el computo de plazos, en beneficio de
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1.9.

los administrados, conceptos que han sido tomados en cuenta en las
modificaciones efectuadas al proyecto de Reglamento para el uso de la Mesa de
Partes Virtual y Casilla Electronica del Ositran.

El 04 de mayo se publicé en el Diario Oficial EI Peruano la Ley N° 31465, la cual
modifica la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, a fin de
facilitar la Recepcion Documental Digital, cuyas disposiciones fueron
consideradas en la propuesta de modificacion del Reglamento para el uso de la
Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica del Ositran.

2 ANALISIS DE LA LEGALIDAD DE LA PROPUESTA

2.1.

2.2.

23.

24.

2.5.

2.6.

La Ley N° 26917, Ley de Supervisién de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico establece en su articulo 3, numeral 3.1. que, el Ositran
tiene como mision regular el comportamiento de los mercados en los que actuan
las entidades prestadoras, asi como el cumplimiento de los contratos de
concesion, con la finalidad de cautelar en forma imparcial y objetiva los intereses
del Estado, de los inversionistas y de los usuarios, para garantizar la eficiencia en
la explotacion de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

Asimismo, el Decreto Supremo N°012-2015-PCM aprobé el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ositran, con el fin de implementar las funciones
establecidas por la Ley N°29754 y las instancias y 6rganos competentes,
conforme lo sefala el Reglamento General del Ositran, asi como para promover
una gestion eficiente, moderna, transparente y con enfoque de procesos y para
resultados, cuyas decisiones institucionales sean predecibles.

Por otra parte, la Ley N° 27658, Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, modificada por el Decreto Legislativo N° 1446, declara al Estado Peruano
en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano; lo que significa la obtencion de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién y participacién del
ciudadano; por lo que resulta necesario mejorar la gestion publica a través del
uso de nuevas tecnologias que permitan brindar mejores servicios a los
ciudadanos.

En ese sentido, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM aprobé la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, siendo uno de sus objetivos
especificos, promover la simplificacién administrativa en todas las entidades
publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos
y servicios orientados a los ciudadanos y empresas, a través del uso intensivo de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como soporte a los procesos
de planificacién, produccion y gestion de las entidades publicas, surgiendo la
necesidad de mejorar los servicios digitales de MPV y mecanismo EDEE ya
implementados por la Entidad.

A su vez, el Decreto Legislativo N°1310 aprobdé medidas adicionales de
simplificacion administrativa a fin de proveer de disposiciones a favor del
ciudadano en funcion a la simplificacion, eficacia, eficiencia, celeridad y equidad
en los procedimientos administrativos, garantizando asi los derechos e intereses
de los administrados; por lo que resulta viable la modificacion del Reglamento de
la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electronica del Ositran.

Asimismo, la modificacion del Reglamento propuesta se alinea a las
disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley
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2.7.

2.8.

29

de Gobierno Digital, el cual establece un marco de gobernanza para la
implementacion del gobierno digital en las entidades que permita la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad
digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios
publicos digitales. Asimismo, se otorga a las entidades de la Administracion
Publica, la responsabilidad de implementar mecanismos digitales a favor del
proceso de modernizacion del estado y de transformacion digital para beneficio
de los ciudadanos y administrados.

Los cambios propuestos que conllevan a la actualizacién del Reglamento de la
Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica del Ositran, resultan viables de
acuerdo a lo dispuesto en la Primera Disposicion Complementaria Final de la
Resolucién Ministerial N° 103- 2020-PCM, que dispone que cada entidad del
Poder Ejecutivo se encuentra facultada para aprobar lineamientos especificos
para regular su funcionamiento, entrega de bienes, prestacién de servicios y
tramites, y acciones para atencion a la ciudadania.

Con la dacion del Decreto Supremo N°029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, se establecieron disposiciones sobre
las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo, cuyo articulo 47 faculta la recepciéon documental en
original y/o copia por canal digital, lo que permitiria que a través de la Mesa de
Partes Virtual se recepcionen todo tipo de documentos electrénicos, tengan o no
firma digital, tal como se aprecia de su propio texto:

“Articulo 47. Recepcién de documentos en original y/o copia via canal

digital

47.1 Para la recepcién de cualquier documento en original,

independientemente del medio de soporte que lo contenga, que no se

encuentre en la relacibn de documentos originales que pueden ser

reemplazados por sucedaneos, conforme a lo establecido en el articulo 49

del TUO de la Ley N° 27444, via plataformas de recepcién documental, mesas

de parte digital o similares, las entidades pueden optar, dependiendo de la
naturaleza del procedimiento o servicio, por una o alguna combinacioén de las
siguientes alternativas:

a) Recibir un documento escaneado presentado por el ciudadano o
persona en general que tenga las firmas manuscritas necesarias,
debiendo la entidad firmarlo digitalmente con certificado de agente
automatizado y un sello de tiempo, en el marco de la IOFE.

b) Recibir un documento electrénico presentado por el ciudadano o
persona en general que utilice alguna de las modalidades de firma
electrénica establecidas en el Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, aprobado mediante Decreto Supremo N°
052-2008-PCM y modificatorias, debiendo la entidad firmarlo
digitalmente, con certificado de agente automatizado y un sello de
tiempo, en el marco de la IOFE.

c) Proveer un formulario web a ser completado por el ciudadano o persona
en general, a partir del cual la entidad genera un documento electronico
debiendo firmarlo digitalmente, con un certificado de agente
automatizado y un sello de tiempo, en el marco de la IOFE.

(..)

De ese modo, se aprecia que la modificaciéon del Reglamento para el uso de la
Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica, que permitiria la presentaciéon de
documentos electrénicos que tengan o no firma digital, se encuentra sustentada
en la normativa antes sefalada.

A su vez, la Ley N° 31170 dispone la implementacién de Mesas de Partes
Digitales y Notificaciones Electronicas, es asi que sefala en su Primera
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Disposicién Complementaria Final, referida a la transformacion digital de los
procedimientos administrativos, que las entidades transforman digitalmente los
procedimientos administrativos con el fin de dar mayor celeridad a todos los
tramites administrativos priorizando la atencién mediante plataformas y servicios
digitales, tal como se desprende de su texto:

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Transformacion digital de los procedimientos
administrativos

Las entidades transforman digitalmente los procedimientos administrativos
con el fin de dar mayor celeridad a todos los tramites administrativos y
exoneran requisitos necesarios para la atencion resolutiva priorizando la
atencion mediante plataformas y servicios digitales”.

2.10. Por otro lado, la Resolucion N°0481-2021/SEL-INDECOPI, la cual declar6
barrera burocratica e ilegal la limitacion de remitir solicitudes a través de medios
de transmision de datos a distancia, unicamente en el horario institucional de
atencién presencial al publico, estableciendo que los documentos que se
presentan a través de medios a distancia se entiendan por presentados el mismo
dia de su envio, esto es, durante las veinticuatro horas del dia. En ese sentido, el
Ositran adopta la posicién de Indecopi, tanto en la Directiva de Gestidn
Documenta aprobada por Resoluciéon N° 139-2021-GG-OSITRAN, como en el
Proyecto de Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla
Electrénica, el que contempla el horario de presentacién y recepcion de
documentos, asi como el computo de plazos en beneficio de los administrados.

En relacion a la presentacion y recepcion de documentos externos en Mesa de
Partes Virtual, se ha previsto lo siguiente:

a) Para aquellos documentos presentados desde las 00:00 horas hasta el
término del horario de atencién del Ositrdn de un dia habil, el Cargo de
Recepcion se generara el mismo dia.

b) Para aquellos documentos presentados después del horario de atencién del
Ositran hasta las 23:59 horas, el Cargo de Recepcién se generara el dia habil
siguiente.

c) Para aquellos documentos presentados los sabados, domingos, feriados o
cualquier otro dia inhabil, el Cargo de Recepcién se generara el primer dia
habil siguiente.

En relacién al cémputo de plazos para la atencion de los documentos presentados,
se ha previsto lo siguiente:

a) Los documentos que ingresen desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas
de un dia habil se consideran como presentados ese mismo dia.

b) Los documentos que ingresen en dia no laborable se consideran como
presentados el primer dia habil siguiente”.

2.11. El proyecto de Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y la Casilla
Electronica del Ositran establece disposiciones que regulan el uso de dichos
servicios digitales como medios alternativos para dotar de mayor agilidad y
eficiencia a los tramites realizados por los administrados ante el Ositran, ello en
concordancia con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General.

La mencionada norma establece en su articulo 128 y siguientes, disposiciones
referidas a la recepcion documental o Mesa de Partes de las entidades publicas,
reglas para la celeridad en la recepcion, asi como la recepcion por transmision
de datos a distancia, debiendo administrar su informacion en soporte informatico,
cautelando su integracién a un sistema unico de tramite documentado.
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El numeral 20.4 del articulo 20 del cuerpo normativo antes mencionado, establece
que la entidad que cuente con disponibilidad tecnolégica puede asignar al
administrado una casilla electronica gestionada por esta, para la notificacion de
actos administrativos y actuaciones emitidas en el marco de cualquier actividad
administrativa, siempre que cuente con el consentimiento expreso del
administrado.

2.12. Finalmente, el proyecto de modificacién del Reglamento para el uso de la Mesa
de Partes Virtual y Casilla Electrénica del Ositran se encuentra en concordancia
con la Ley N° 31465, que modifica la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, a fin de facilitar la Recepcién Documental Digital, ya que
contiene disposiciones que han sido consideradas en el proyecto mencionado,
como se detalla a continuacion:

a) En relacion a la recepcién documental, sefiala que cada entidad cuenta
con una mesa de partes digital, conforme a los alcances establecidos en
la Ley 31170, cuyo horario de atencion es de veinticuatro (24) horas, los
siete (7) dias de la semana.

b) Especificamente, en cuanto a la recepcién por transmision de datos a
distancia, sefiala que cuando se emplean estos medios, no es necesaria
la posterior presentacion fisica de la documentacion remitida. Acorde
con ello, deroga la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria del
Decreto Legislativo N° 1497 que suspendia dicha obligacién del
administrado.

3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

3.1.

3.2.

3.3.

Ante la inmovilizacion social obligatoria y el distanciamiento social requeridos por la
emergencia sanitaria y estado de emergencia decretados por el Gobierno para
enfrentar la pandemia covid-19, surgi6 la necesidad de brindar la posibilidad a los
administrados (que no tuvieran certificado digital) de presentar sus documentos
electrénicos sin firma digital a través de la Sede Digital del Ositran; por lo que, con
fecha 23 de abril de 2020, se desplegd el mecanismo EDEE como un simil de la MPV,
para los administrados que no puedan firmar digitalmente sus documentos.

Dado que el Gobierno flexibilizé las normas para la presentacion de documentos a
las entidades publicas y notificacion virtual, fomentandose los servicios digitales en
vez de los presenciales, el Ositran emitié el Reglamento para el uso de la Mesa de
partes Vitual y Casilla Electrénica del Ositran, asi como dispuso la difusién del
Protocolo para el Envio de Documentos durante el Estado de Emergencia.

Este marco normativo ha permitido brindar mayores facilidades a los administrados,
quienes han podido presentar sus documentos por canales no presenciales,
reduciendo significativamente la presentacion de documentos fisicos, tal como se
puede apreciar a continuacion.

3.3.1. Cantidades de documentos fisicos recibidos en la Mesa de Partes
Presencial del Ositran

Antes de la implementacion de la MPV y del mecanismo EDEE (periodo marzo
2019-febrero 2020), se recibio a través de la Mesa de Partes Presencial un total
de 32 376 documentos fisicos, a diferencia del periodo similar siguiente
(periodo marzo 2020-febrero 2021) en el cual solamente se recibié 4 583
documentos fisicos. Es decir, con la implementacion de la MPV y mecanismo
EDEE, la cantidad de documentos fisicos recibidos se redujo en un 86% con
relacién al afio anterior, tal como se refleja en los indicadores recolectados y
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evaluados, segun el siguiente detalle:

Antes de la implementacion Después de la implementacion
de la MPV y del mecanismo EDEE de la MPV y del mecanismo EDEE
# de
- documentos ~ # de documentos fisicos
Afoy mes fisicos Afo y mes recibidos
recibidos
2019, marzo 2563 2020, marzo 1340
2019, abril 2626 2020, abril Ninguno a consecuencia del
2019, mayo 2544 2020, mayo Estado de Emergencia
2019, junio 2557 2020, junio Nacional
2019, julio 2886 2020, julio 575
2019, agosto 2484 2020, agosto 432
2019, septiembre 2635 2020, septiembre 385
2019, octubre 2803 2020, octubre 485
2019, noviembre 2536 2020, noviembre 461
2019, diciembre 3144 2020, diciembre 538
2020, enero 2895 2021, enero 367
Ninguno a consecuencia del
2020, febrero 2703 2021, febrero Estado de Emergencia
Nacional
TOTAL 32 376 TOTAL 4 583

Fuente: Sistema de Gestion Documental del Ositran

Cantidad de documentos fisicos recibidos en la
Mesa de Partes Presencial del Ositran
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3.3.2. Cantidades de documentos electrénicos recibidos en la Sede Digital del
Ositran

La cantidad de documentos electronicos recepcionados por la Mesa de Partes
Virtual y el mecanismo EDEE del periodo marzo 2019-febrero 2020 al periodo
marzo 2020-febrero 2021, se multiplicd 463 veces respecto al periodo anterior,
tal como se refleja en los indicadores recolectados y evaluados, segun el
siguiente detalle:

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de documentos digitales recibidos
en los afios 2019 y 2020.
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Antes de la implementacion

Después de la implementacion

de la MPV y del mecanismo EDEE de la MPV y del mecanismo EDEE
# de # de
Afio y mes doc_u[nentos Afio y mes doc_u[nentos
digitales digitales
recibidos recibidos
2019, marzo 0 2020, marzo' 478
2019, abril 0 2020, abril 1118
2019, mayo 0 2020, mayo 1072
2019, junio 0 2020, junio 1733
2019, julio 3 2020, julio 2062
2019, agosto 2 2020, agosto 1936
2019, septiembre 8 2020, septiembre 2217
2019, octubre 7 2020, octubre 2362
2019, noviembre 1 2020, noviembre 2229
2019, diciembre 3 2020, diciembre 2423
2020, enero 5 2021, enero 2335
2020, febrero 20 2021, febrero 2729
TOTAL 49 TOTAL 22 694

Un ano antes de laimplementacién de la MPV y del mecanismo EDEE, se recibi6
Unicamente un total de 49 documentos electrénicos a través de la PIDE, a
diferencia del afio 2020, en el cual se puso a disposicion los servicios de la Sede
Digital (MPV y del mecanismo EDEE) se recibié un total de 22 694 documentos
electrénicos (de los cuales 161 fueron recibidos por la PIDE), evidenciandose un
incremento notable y sostenido en la cantidad de documentos electrénicos
recibidos a través de la Sede Digital del Ositran.

Cantidad de documentos digitales recibidos
en la Sede Digital del Ositran
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3.3.3 Comparacién de las cantidades documentos electrénicos y fisicos recibidos
por el Ositran a través de la Mesa de Partes Presencial y la Sede Digital del
Ositran (MPV- EDEE-PIDE)

A modo de evidenciar el impacto que ha tenido la implementacion de los servicios
digitales (MPV y mecanismo EDEE), resulta oportuno comparar las cantidades de
documentacién fisica y documentacién electrénica presentada a través de la Mesa
de Partes Presencial, la MPV y el mecanismo EDEE.

En el siguiente grafico se observa una considerable reduccién y un crecimiento
sostenido respecto a la recepcion de documentos fisicos y documentos electronicos,
respectivamente. Ambos resultados coinciden con la puesta a disposicion de los
servicios de la Sede Digital (MPV y mecanismo EDEE) por el Ositran.

" Comprende los documentos recibidos a través del correo: mesadepartes@ositran.gob.pe, en el periodo
del 16/03/2020 al 22/04/2020.
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3.3.4 Comparacion de las cantidades documentos electrénicos recibidos por el
Ositran a través de la MPV y el mecanismo EDEE

Finalmente, es oportuno contrastar la cantidad de documentos electrénicos
presentados por los administrados a través de la MPV con los presentados a
través del mecanismo EDEE. Para este efecto, se evaluaron los indicadores
teniendo como base la informacién del periodo febrero 2020 a febrero 2022, en la
cual se observé que la cantidad de documentos digitales tramitados por el MPV
disminuy0 significativamente en comparacion con la presentacion de documentos
a través del mecanismo EDEE, el cual se multiplico, por ser de facil acceso para

los administrados al no requerir firmar digitalmente los documentos, tal como se
aprecia a continuacion:

Canales Digitales: MPV y EDEE

30000 28340
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15000
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4463
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1 .
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Feb - Dic 2020 Ene - Dic 2021 Ene - Feb2022

B MPV N EDEE

3.4. Hay que tener en cuenta que la presentacion de documentos electrénicos sin firma

3.5.

digital no se encuentra contemplada en el actual Reglamento para el uso de la Mesa de
Partes Virtual y Casilla Electrénica del Ositran, sino en el protocolo para el Envio de
Documentos durante el Estado de Emergencia, que surgi®é como una solucion
excepcional y temporal; sin embargo, dicha situacién se ha extendido debido a la
prolongacion de la pandemia covid-19 y las medidas de distanciamiento social, asi como
las normas que priorizan el uso de los canales no presenciales.

Considerando que el mecanismo EDEE es el que mas flujo de documentacién viene
recibiendo; y que, actualmente, ha perdido su caracter excepcional y temporal por el que
fue creado, ya que la obligatoriedad de presentacion fisica de documentos enviados por
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canales digitales ha sido prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2024, en virtud del
Decreto Supremo N°187-2021; resulta necesario unificar los servicios de MPV y el
mecanismo EDEE e integrar el tramite para la presentacion de documentos electrénicos
con firma digital y sin firma digital a través de una sola Mesa de Partes Virtual, lo que
permitira simplificar y facilitar los tramites digitales a los administrados.

4 EXPOSICION DE LA PROPUESTA

4.1. Envirtud de las casuisticas presentadas, se han realizado mejoras al actual Reglamento
para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electronica del Ositran. Dichas
mejoras han sido desarrolladas en la plataforma de la Sede Digital, y ameritan la
modificacion del Reglamento, siendo las actualizaciones mas importantes, las
siguientes:

a)

d)

e)

La afiliacién a la Sede Digital unicamente sera obligatoria para uso del servicio
de la casilla electrénica (Ver numeral 1.5 del Proyecto de Reglamento para el
uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electronica). En ese caso, el
administrado podra gestionar su afiliacion a la Sede Digital empleando un
certificado digital (de poseerlo) o, en su defecto, generando un usuario y
contrasefia (Ver numeral 2.2 del articulo 2 del Proyecto de Reglamento para el
uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electronica).

Sin perijuicio de lo indicado en el literal a) del presente numeral, para acceder al
servicio digital de Mesa de Partes Virtual, no es requisito que el administrado
esté afiliado a la Sede Digital; sin embargo, la afiliacion le facilitara el acceso y
optimizara la presentacion de sus documentos electronicos, toda vez que sus
datos de identificacion (sea persona natural o juridica) y de sus representantes
estaran predeterminados y se cargaran automaticamente, asi como le permitira
el guardado de sus documentos (borradores) hasta su envio definitivo (Ver
numeral 1.4 del del articulo 1 del Proyecto de Reglamento para el uso de la Mesa
de Partes Virtual y Casilla Electrénica).

Para presentar documentos a través de la MPV ya no sera indispensable contar
con certificado digital ni firmar digitalmente el documento principal, ya que se
permite que los documentos estén firmados con firma digital o con firma
manuscrita escaneada (Ver numeral 5.1 del del articulo 5 del Proyecto de
Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica).

Posibilidad que tanto personas naturales como personas juridicas puedan firmar
sus documentos a través del software de firma digital proporcionado por la sede
digital (Ver literal “c” del numeral 5.2.1 del articulo 5 y literal “b” del numeral 5.2.2
del articulo 5 del Proyecto de Reglamento para el uso de la Mesa de Partes

Virtual y Casilla Electronica).

Ante una contingencia de la Casilla Electrénica que afecte la operatividad de
ésta, se ha previsto que el Ositran pueda remitir la documentacion al
administrado en medios fisicos o por correo electronico autorizado por el
administrado en la Solicitud de Afiliacién a la Sede Digital del Ositran o por otro
medio, siempre que exista constancia de la autorizacion (Ver numeral 12.3 del
articulo 12 del Proyecto de Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual
y Casilla Electrénica).

La activacion de la afiliacion a la Sede Digital del Ositran se reduce de dos a un

dia habil como maximo, bajo el principio de presuncion de veracidad de la
informaciéon proporcionada por el administrado, el Ositran efectuara la
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4.2.

fiscalizacion posterior, siendo el administrado responsable de la veracidad de la
informaciéon consignada (Ver numeral 2.3 del articulo 2 del Proyecto de
Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica).

g) Cuando se presente alguna indisponibilidad general de la MPV, esta sera
comunicada por el Ositran en el portal institucional, y el administrado podra
enviar sus documentos al correo electronico infompv@ositran.gob.pe, no siendo
necesario que justifique la imposibilidad que tiene de presentar sus documentos;
en caso que la imposibilidad se deba a algun motivo técnico especifico, el
administrado debera comunicarlo en la misma forma, adjuntando las evidencias
fehacientes de la incidencia para su verificaciéon por el Ositran, asi como la
documentacién que requiera ser registrada (Ver numerales 6.5 y 6.6 del articulo
6 del Proyecto de Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla
Electronica).

h) En concordancia con la Resolucion 0481-2021/SEL-INDECOPI y con la Directiva
de Gestion Documental se ha regulado el horario de presentacién y recepcién de
documentos, asi como el cémputo de plazos en beneficio de los administrados
(Ver articulo 9 del Proyecto de Reglamento para el uso de la Mesa de Partes
Virtual y Casilla Electrénica).

i) Por otro lado, se ha posibilitado que la autorizacion para la notificacion por
medios electrénicos, como es el caso de la casilla electronica, se realice por via
electrénica; por lo que, en este punto también se debe efectuar una modificacion
del citado reglamento (Ver numeral 2.6 del articulo 2 del Proyecto de
Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica).

Estas mejoras conllevan a una modificacion del Reglamento para el uso de la Mesa de
Partes Virtual y Casilla Electronica y van de la mano con la optimizacién y actualizacion
del contenido de la plataforma de la Sede Digital efectuada por la Jefatura de
Tecnologias de la Informacion, la cual ha concluido tal como se indica en el Memorando
N°0097-2022-JTI-GA-OSITRAN, lo que significa la centralizaciéon de la MPV, la cual
sera “Unica” y ya no diferenciada en MPV (Persona Natural, MPV — Persona Juridica) y
mecanismo EDEE, lo que, ademas, brindard agilidad a los administrados en la
presentacion de sus tramites a través de este canal digital que ofrece la Entidad.

5 ANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DEL REGLAMENTO EN LA LEGISLACION
NACIONAL

5.1.

5.2.

5.3.

Respecto al efecto del proyecto de modificacion del Reglamento para el uso de la Mesa
de Partes Virtual y Casilla Electrénica del Ositran, de manera general, se prevé que este
contribuya con mejorar la calidad de los servicios digitales brindados por la Entidad,
haciéndolos méas accesibles a los administrados.

El proyecto de modificacion del Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y
Casilla Electronica del Ositran busca actualizar y adecuar las normas vigentes a fin de
poner a disposicién de todos los administrados (tengan o no certificado digital), dichos
servicios digitales para dotar de mayor agilidad y eficiencia a los tramites realizados
ante el Ositran, en aplicacién de los principios de celeridad y eficacia.

El proyecto de modificacidon del Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y
Casilla Electronica del Ositran se basa en los enfoques trasversales de la
transformacion digital promovida por el Gobierno Central para que desde la gestidon
publica se establezcan instrumentos adecuados e idoneos para una mejor estrategia de
politicas publicas en beneficio de los administrados.
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5.4. La modificacion del Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla
Electronica del Ositran busca mejorar los servicios digitales existentes y brindados por
el Ositran adecuandolos a la normativa vigente sobre la materia, impactando en las
normas internas de la Entidad, posibilitando que mas administrados puedan utilizar sin
ninguna restriccion los servicios digitales que ofrece el Ositran.

5.5. En tanto el Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica
del Ositran no conlleva a la creacion o modificacién de un procedimiento administrativo,
su aprobacién no se encuentra sujeta a las disposiciones establecidas en el Reglamento
para la aplicacién del Analisis de Calidad Regulatoria de Procedimientos Administrativos
establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310, ni en el Procedimiento de
elaboracién y revisidon de normas en el marco del analisis de impacto regulatorio (PC-
15-SGC).

5.6. Cabe indicar que la modificacion del Reglamento para el uso de la Mesa de Partes
Virtual y Casilla Electrénica del Ositran debera entrar en vigencia al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial ElI Peruano, con lo cual, sus disposiciones seran
aplicables de forma inmediata, de conformidad con lo sefialado en el literal d) del
numeral 2.2 de la Guia de Técnica Legislativa para la elaboracion de Proyectos
Normativos de las Entidades del Poder Ejecutivo aprobada por Resolucién Directoral N°
002-2019-JUS/DGDNCR, en concordancia con el articulo 109 de la Constitucion Politica
del Estado.

5.7. ElReglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica del Ositran,
tiene la necesidad de ser actualizado a fin de contemplar las oportunidades de mejoras
realizadas en la plataforma y adecuacion a las normas relacionadas con la materia, por
lo que su entrada en vigor permitira agilizar el tramite documentario y la notificacion
electrénica.

6 ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Considerando que los Servicios que brinda la Mesa de Partes Virtual asi como la Casilla
Electrdnica, se alinean y contribuyen a las politicas y objetivos nacionales para la mejora de
la gestidn del Estado, se ha realizado un analisis cuantitativo y cualitativo a fin de evidenciar
los beneficios que generara la unificacion de la MPV con el mecanismo EDEE, tanto para el
Ositran como para los administrados que decidan hacer uso efectivo de los mismos.

6.1 Beneficios para los administrados

Si bien el principal objetivo de la modificacion propuesta es permitir a todos los
administrados, tengan o no certificado digital, presentar sus documentos al Ositran,
sin que tengan que acudir presencialmente a sus instalaciones; también se presentan
otros beneficios para los administrados, que son los siguientes:

a) Simplificacién y facilidad de tramites digitales haciendo uso de un canal de
presentacion unificado (fusién MPV y mecanismo EDEE).

b) Ahorro en tiempos de transporte y colas de espera.

c) Ahorro de costos en traslado y mensajeria.

d) Ahorro de costos de papel e impresion.

e) Ahorro de costos de archivo de la documentacion.

f)  Evitar el contacto fisico y exposicién a riesgos de salud.

De manera similar, el uso el servicio de casilla electrénica permite al administrado
acceder a sus notificaciones prontamente, toda vez que se eliminan los tiempos de
notificaciéon fisica, asimismo, podra acceder a dicha informaciéon en cualquier
momento y desde cualquier ubicacién geogréfica.
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6.2 Costos para los administrados

La unificacion de la MPV significaria una reduccién de costos por los administrados,
dado que no sera obligatorio adquirir componentes tecnoldgicos necesarios para la
firma digital de sus documentos, como por ejemplo: software de firma digital y
certificado digital. En este ultimo caso, los costos varian si el proveedor es RENIEC o
una empresa privada:

a) RENIEC: Certificado digital (incluido en el DNI electronico)?: S/ 41 y adquisicion
de lectora: S/503.

b) Empresas prestadoras de servicios de certificacion digital: Certificado digital por
un afo: S/174 y adquisicion de token: S/1414.

A continuacioén, se muestra una estimacién del ahorro de tiempos y costos de las
personas naturales que emplearon la Sede Digital del Ositran:

PERSONA NATURAL
#de
Beneficios documentos | Tiempoy costo referencial | TOTAL
e imagenes
a) Ahorro de tiempos de transporte
y colas de espera para la | 2872 2 horas 5744 horas
presentacion y el registro de sus | documentos (ida y retorno) aprox.

documentos

S/0.20
(por folioimpreso enblanco | S/ 22 647
y negro, tamario A4)

b) Ahorro de costos de papel e | 113 233
impresién de sus documentos folios

Se estima un ahorro de 5 744 horas y S/ 22 647 (Veintidos mil seiscientos cuarenta y
siete y 00/100 soles) por costos de tiempo en transporte y colas de espera para la
remision de documentos, y de costos de papel e impresion de los mismos,

respectivamente.
PERSONA JURIDICA
#de Costo referencial
Beneficios documentos minimo TOTAL
e imagenes
a) Ahorro de costos en el servicio de | 19 822 $/10.5 S/ 208 131
mensajeria de sus documentos | gocumentos Servicio local aprox.
4 S/0.20 1 4
b) Ahorro de costos de papel e 96.5 70 (por folio impreso en blanco S/19309
impresion de sus documentos folios ¥ hegro, tamafio Ad) aprox.

Se estima un ahorro aproximado de S/ 208 131 (Doscientos ocho mil ciento treinta y
uno y 00/100 soles) por costos del servicio de mensajeria y de costos de papel e
impresion de los mismos, respectivamente.

6.3 Beneficios para el Ositran

En términos de eficiencia, la unificacion de la MPV y el mecanismo EDEE trae los
siguientes beneficios para el Ositran:

a) Ahorro de tiempo en la derivacion de la documentacion a las unidades de
organizacion, quienes, en muchos casos, deben cumplir con plazos de
procedimientos para emitir un pronunciamiento.

2 Disponible en: https://www.gob.pe/219-sacar-dni-electronico-dnie-
3 Disponible en: https://elcomercio.pe/peru/lector-dnie-realizar-tramites-reniec-noticia-495669-noticia/
4 Precios obtenidos de la cotizacion de la empresa ACJ Soluciones S.A.C.

Pagina 12 de 16


https://www.gob.pe/219-sacar-dni-electronico-dnie-
https://elcomercio.pe/peru/lector-dnie-realizar-tramites-reniec-noticia-495669-noticia/

b) Automatizacion del proceso de recepcién, suprimiéndose los tiempos de
actividades manuales de la Mesa de Partes Presencial y actividades operativas
propias del correo electrénico.

c) Ahorro de gastos de almacenamiento de los documentos fisicos que finalmente
son transferidos al Archivo Central que custodia un proveedor externo.

d) Reduccion considerable de tiempos por mas del 75% a comparacion del ano
anterior a la implementacion de la Sede Digital (MPV y mecanismo EDEE), por
concepto de digitalizacion de la documentacion fisica por el personal de la Linea
de Digitalizacién, permitiendo la priorizacion en la planificacion y ejecucion de
otras actividades estratégicas de la Entidad.

Tiempo consumido para la digitalizaciéon de
documentos fisicos
Periodo # de. f?hos # horas # dias
recibidos
Con la Mesa de Partes Presencial (antes de )
la implementacion de la Sede Digital) 3157700 2 526 horas 316 dias
Con la Sede Digital (MPV y EDEE) 738 448 591 horas 74 dias

e) Mejora la eficiencia del Ositran y la calidad del servicio brindado al administrado,
lo que redunda en una mejor imagen de la Entidad.

Por otra parte, podemos considerar que existiria una mayor reducciéon de costos y
tiempos en los diferentes procesos de gestion documental, tal como se describe a
continuacion:

a) Permitir el trabajo remoto y minimizar la asistencia presencial de los
colaboradores del Ositran.

b) Brindar un mejor servicio a los administrados.

¢) Automatizar el proceso de recepcion.

d) Impulsar el uso de los canales digitales en los administrados.

e) Promover la ecoeficiencia.

f) Contribuir a la alfabetizacion digital.

g) Contribuir a la transformacion digital del Ositran y del pais.

Esta situacion ha permitido que 255 servidores del Ositran, que representan el 80 %
del personal, realicen trabajo remoto®, ya que cuentan con la informacién en sus casas
sin necesidad de acudir a la Sede del Ositran, lo que ha conllevado a una drastica
reduccion de costos de alquiler del local de la Sede Central del Ositrdn, gastos de
energia eléctrica, servicios de seguridad, limpieza, asi como reduccion de gastos de
papel, tal como se aprecia en los cuadros siguientes:

Costos generados por energia eléctrica, seguridad, limpieza y alquiler de local
de la Sede Institucional

® Informe N° 0007-2022-JGRH-GA-OSITRAN

Pagina 13 de 16



Alquiler local de la
Sede Institucional

Mes Energia eléctrica Seguridad Limpieza

Feb-20 22, 778.60 50,744 .72 30,7682.79 9224012
Mar-20 =1 18,352 56 =1 50,744 72 =1 7.692 20 uso 93 340 12
Abr-20 =0 14,051.80 Si 50,744 72 =1 F,692.20 usD 92 24012
= 25,272.06
May-20 =0 15,238.17 =1 50,744 72 =1 7,692 20 uso 80,005 12
Jun-20 =1 12,2322 44 =2 50,744 72 =1 7.692 20 usD 20,005 12
SJul-20 =l 12,500.64 = 50,744.72 = 30,768.79 uspo 20,005.12
Ago-20 =0 11,842 44 =1 21,969 24 =1 21,336.68 uso 80,005 12
Set-20 =l 9.836.47 = 32.981.13 = 21.326.68 usD s0,005.12
Oct-20 =1 10,120 84 =1 31, 76273 =1 21,336.68 uso 80,005 12
Mow-20 = 11,475 93 =1 31, 76273 =4 21,236 68 uso 80,005 12
Dic-20 = 11, 742.20 = 31,762.73 = 24, 72210 usD 78,599.44
Ene-21 =1 9,194 74 =1 31, 76273 =1 25,293 65 uso 75,599 44
Feb-21 =1 9,320 26 =2 21, 76273 =1 - usD 78,599 a4
Mar-21 = 9,711.50 = 31,762.73 = 25,2932.65 usD 78,599.44
Abr-21 =0 9,548 30 =1 31, 76273 =1 25,2983 65 uso 75,599 44
May-21 =1 9,082 58 =2 21, 76273 =1 25,292 65 usD 78,599 a4
Jun-21 =l 10,495.13 = 31,762.73 = 25,293.65 uspo 51,407.90
Jul-21 =0 7,421 .30 =1 31, 76273 =1 25,2983 65 uso 51,407 .90
Ago-21 =l 7. 040.90 = 31.762.73 = 19.471.06 usD 51.407.90
Set-21 =l 7.577.48 = 31,762.73 =l 19,471.04 uso 51,407.90
Oct-21 = 8,23657 .00 =1 31, 76273 =4 19,471 .04 uso 51,407 90
Now-21 = 8,920.00 = 31,762.73 = 19,471.04 usD 51,407.90
Dic-21 =1 85,919.60 =1 31, 76273 =1 19,471 .04 uso 51,407 .90
Ene-22 =1 8,516.20 =2 21, 76273 =1 19,471 04 usD 51,407 .90
Feb-22 12,929.00 31, 762.73 19,47 1.04 51,407.90

224 02412 748,150.94
Fuente: Correo electrénico de la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial (20.04.2022)

USD 1,494,303.58

Con respecto a los gastos generados por concepto de energia eléctrica, seguridad,
limpieza, se ha podido evidenciar una reduccién de costos en las facturas tomando
como referencia febrero del 2020 por ser el mes anterior a la inmovilizacién social
obligatoria debido a la pandemia covid -19.

Reduccién de costos por conceptos de energia eléctrica, seguridad, limpieza y
alquiler de local de la Sede Institucional Periodo marzo 2020 a febrero 2022

Alquiler local de la

Energia eléctrica Seguridad Lo Sede Institucional

Mar-20 4,426.04 - S/ 23,076.59 | USD -
Abr-20 s/ 4,300.76 |-5/ 25,372.06 |-S/ 0.00 | UsSD -
May-20 -5/ 1,186.37 | S/ 25,372.06 | S/ - usD 13,335.00
Jun-20 5/ 3,004.73 | 5/ - S/ - usD -
Jul-20 -5/ 1,267.20 | 5/ - S/ - usD -
Ago-20 5/ 1,658.20 | 5/ 28,775.48 | 5/ 9,432.11 | USD -
Set-20 s/ 2,005.97 |-5/ 12,011.89 [ S/ - uspD -
Oct-20 -5/ 284.37 | S/ 2,218.40 | s/ - usD -
Nowv-20 -5/ 1,355.09 [ s/ - S/ - uspD -
Dic-20 -5/ 266.27 | S/ - -5/ 3,395.42 | UsSD 1,405.68
Ene-21 5/ 2,547.46 | 5/ - -5/ 561.55 [ USD -
Feb-21 -5/ 125.52 | 5/ - 5/25,293.65 | USD -
Mar-21 -5/ 391.24 | 5/ - -5/ 25,293.65 | USD -
Abr-21 5/ 163.20 | 5/ - S/ - uspD -
May-21 S/ 465.72 | S/ - S/ - usD -
Jun-21 -5/ 1,412.55 [ S/ - S/ - uspD 27,191.54
Jul-21 s/ 3,073.83 | s/ - S/ - usD -
Ago-21 5/ 380.40 | 5/ - S/ 5,822.59 | UsSD -
Set-21 -5/ 536.58 | 5/ - S/ 0.02 | USD -
Oct-21 -5/ 779.52 | 5/ - S/ - usD -
Nov-21 -5/ 563.00 | 5/ - S/ - uspD -
Dic-21 s/ 0.40 | s/ - S/ - usD -
Ene-22 s/ 403.40 | S/ - S/ - uspD -
Feb-22 5,412.80 | S/ - S/ - usD

s/ 8,849.60 S/ 18,981.99 S5/34,374.34 USD 41,932.22

Al respecto, tomando como referencia la informacién proporcionada por la JCLP, se ha
tomado la facturaciéon del mes febrero 2020 (mes anterior a la inmovilizacién obligatoria)
comparandola con las facturaciones de los meses de marzo del 2020 a febrero del
2022, pudiendo comprobar que por dicho periodo el Ositran ha podido reducir costos
de acuerdo al siguiente detalle:

Concepto de energia eléctrica: S/ 8 849.60

Concepto de seguridad: S/ 18 981.99

Concepto de limpieza: S/ 34 374.34

Concepto de alquiler de local de la Sede Institucional: $ 41 932.22

[o RN oo N )]
= — ==
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6.4 Costos de custodia de documentos en el Archivo Central

6.5

El uso de los canales digitales en el Ositran ha conllevado a una reduccién de los
documentos fisicos ingresados al Archivo Central, con la consecuente disminucion de
los servicios de custodia de documentos fisicos.

La cantidad de cajas transferidas al Archivo Central disminuyd en mas de un 75% del
periodo marzo 2019 - febrero 2020 al periodo marzo 2020 - febrero 2021, tal como se
advierte de los indicadores recolectados y evaluados, segun el siguiente detalle:

Antes

Periodo: marzo 2019 a febrero 2020

Después
Periodo: marzo 2020 a febrero 2021

Archivo Central.

1 579 cajas de documentos transferidas al

369 cajas de documentos transferidas al

Archivo Central.

Tomando como referencia los datos antes mencionados se puede evidenciar un
ahorro de 1 210 cajas que representarian un ahorro de S/ 1 125.30 soles mensuales,
considerando que el costo de almacenamiento por cada caja es de S/ 0.93 soles.

Cabe indicar, que el Ositran cuenta con mas de 15 100 cajas en el Archivo Central,
las cuales antes de la implementacion de los canales digitales, se incrementaban en
11% anual; y, luego se han incrementado en tan solo 0.26% anual.

Reduccidon de gastos por servicios contratados de mensajeria de febrero 2020

a febrero 2022

CANTIDADES DE DOCUMENTOS NOTIFICADOS DE FEBRERO 2020 A FEBRERO 2022

MES

FisicO

COSTO S/

CORREO
ELECTRONICO

PIDE

MPV

CASILLA

ELECTRONICA

Feb-20 2120 s/ 11,892.50 < 216 = =
Mar-20 824 5/ 4,899.60 370 47 = =

Estado de S g Estado de 5
Abr-20 Emergencia o Emergencia

Estado de Fo e Estado de 5
May-20 Emergencia 0 Emergencia

T a19 185 69 23
Jun-20 Emergencia o
Jul-20 323 5/ 5,261.20 1204 293 144 58
Ago-20 359 5/ 3,053.00 1003 258 85 109
sep-20 323 5/ 2,886.40 1029 209 110 123
Oct-20 308 s/ 2,886.40 1141 321 144 194
Nowv-20 233 s/ 2,167.90 S99 298 104 158
Dic-20 148 5/ 3,093.60 1013 484 21 326
Ene-21 183 5/ 3,808.50 546 506 4 465
Feb-21 31 5/ 560.00 1030 443 3 4561
Mar-21 252 5/ 8,680.50 1280 525 37 556
Abr-21 401 s/ 12,004.00 872 485 3 497
May-21 178 5/ 5,237.00 1002 471 11 492
Jun-21 198 s/ 9,933.00 1073 534 25 589
Jul-21 118 s/ 5,508.50 957 517 a9 663
Ago-21 193 5/12,467.50 1065 469 12 723
sep-21 163 5/ 5,825.00 1315 499 B 737
Oct-21 172 s/ 8,397.50 1247 461 6 711
MNowv-21 214 s/ 10,853.50 1355 454 61 702
Dic-21 304 5/ 11,422.00 1092 461 49 774
Ene-23 156 s/ 7,581.00 1106 474 g9 775
Feb-22 233 s/ 7,501.00

Totales
CANTIDAD

%

NOTICACIOMNES

s/ 145,919.60

Fuente: Oficina de Gestion Documentaria

De acuerdo al cuadro, se puede apreciar que los

documentacion fisica se han reducido considerablemente.

En el periodo febrero del 2020 a febrero del 2022

costos

por envio de

se efectuaron 7 434

notificaciones fisicas y 43 557 notificaciones por canales digitales, de lo que se
colige que las notificaciones fisicas representaron un 15% en comparacion a las
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notificaciones por canales digitales las cuales representaron un 85%

Asimismo, se puede observar que en el mismo periodo el servicio de la Casilla
Electronica obtuvo 9 839 notificaciones siendo la segunda opciéon mas utilizada
para notificar a los administrados después de las notificaciones via correo
electronico.
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