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APM Terminals Callao

El Terminal Norte Multipropdsito (TNM) estad situado a 15 km de Lima. Es el
principal terminal del Perd que brinda servicios para carga contenedorizada y
carga general.

Contenedores

Granel liquido

Carga fraccionada

APM TERMINALS 7 e clonal trade.

Classification: Public



Evolucion de la concesion del TNM

Febrero
Recepcidn de Obras de las Etapas 1 Enero
Marzo ) y 2 sin observacione Culminacién de Obras de
APMTC comienza la construccion de -, . P Remodelacién Muelle 7.
Aprobaciéon Expediente Técnico:
las Etapas I y II. R delacion Muelle 7 Agosto
emodelacion Muelle /. Proceso de recepcién de

Junio y Julio

= . obras de rehabilitacion y
Abril Inversion Complementaria: suscripcién de Acta Final
APMTC se adjudica la Recepcién de 41 equipos nuevos
concesidn a 30 afios del Carga General.
TNM.

Julio
APMTC comenzo a prestar
serviciosen el TNM y a
operar la infraestructura
recibida con la Concesion.

Enero Junio
Recepcion del Aprobacién del factor de productividad
sistema (Factor X) para el afo 2021 al 2026
operativo MOST.
Abril Diciembre
APMTC termina la Febrero Emisic’mt de ilnterpr_'g_tlz_:l(;:ic'andde (3S|ITRtAN
Ny , respecto a la posibilidad de adelantar
construccion de las Obras Inicio de Obras de Remodelacién P obras to[t)al o parcialmente
Iniciales. Muelle 7 P
. Julio Retiro de la propuesta de Adenda al
Ju!|o Solicitud de primera Adenda Contrato de Concesidn.
Primera revision tarifaria por Contractual.
OSITRAN para los siguientes
5 afos.
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2. Principales indicadores y metas alcanzadas al
ano 2021.
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. APM TERMINALS ha invertido mas de USD
497 MM a lo largo de la concesion

2011
DESCRIPCIGN | DETALLE & 2017
2012

Obras Civiles 9,447 8B,628 132,251 05,237 4,493 15,803
ETAPAS Iy II

Equipamients 17,270 47,240 20,381 20,727 698 13

REEMPLAZO
DAL Equipamients 4,023 1,257 146
CONCESION

Equipamients 3,549 2,511 625 1,75 382 6,523 1,257 857 79 744
INVERSIONES
ADICIONALES

Obras Civiles 8,473 10,831 1,288
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Mix de cargas actual en el TNM
2021 VS. 2020

938,001 (*) 11.3 M toneladas de carga general (+ 10.38%)
(+ 9.7%)

2.8 m toneladas de

= Carga Fraccionada 0 Cruceros
s (+ 45.80%) (- 100%)
- 0 k de
Carga fraccionada .
pasajeros
(- 100%)

182 k unidades de Carga
Rodante (+ 83.17%) /

e

Contenedores

392 k toneladas de Carga

Rodante (+ 99.98%) 2.5 m toneladas

de Carga Liquida
(+ 5.67%)

(*) sin reestibas

5.6 m toneladas Granel liquido
de Carga a Granel
(- 2.47%)

Granel sélido

28 Naves / Semana

(promedio)
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Aumento de carga contenedorizada +9.7% (*)

Thousands Thousands
300 - 960 -
242 940 938
250 - 233 231 226
920 -
200 -
900 -
150 - 880 -
855
100 - 860 1
840 -
50 -
820 -
0 = T T T 1 800 i
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Set Oct-Dic
m 2020 2021 m 2020 2021

(*) sin reestibas
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VOLUMENES DE CARGA GENERAL (TN)

Aumento de carga general (+10.38%)

DISTRIBUCION DE CARGA (%)

Thousands
500 -

’

3,000 -

2,919

2,500 -
2,000 -
1,500 -
1,000 -

500 -

Jul-Set

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2% 3%
23% 22%
56% 49%
19% 25%
2020 2021

Carga Fraccionada

Granel Liquido

Granel Sélido

I Carga Rodante

11.3 Millones de TM de carga general
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NAVES ATENDIDAS 2021 VS 2020

Disminucion de naves atendidas (-1%)

NAVES ATENDIDAS 2021 VS 2020

500 -~
450 -
400 -
350 +
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 A

389
362 358 372
987 1010
I I - N
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Set Oct-Dic 2020 2021
m2020 2021 Naves de contenedores Naves de CG
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Total de naves 2020: 1498
Total de naves 2021: 1481
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Cumplimiento de los NSP productividad
en carga general

I
1200.00 -
1109
1000.00 -
800.00 -
600.00 -
483
400.00 - 349.20 -
)
200.00 - 146.47
104.47
]
e
0-00 T T T T
Carga Fraccionada Caga Rodante Granel fertilizantes Granel Silos Granel directo a
camion

(*) El resultado mostrado para la productividad de silos considera las operaciones efectuadas exclusivamente a través
de las dos fajas transportadoras.
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Cumplimiento de los NSP para

contenedores

Volumen y productividad de
contenedores con graa portico

Volumen y productividad de
contenedores sin graa portico

160
140
120
100
80
60
40
20
0

Thousands

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Set Oct-Dic
I Movimientos 2020 Movimientos 2021

=0O==Productividad 2020 ==O==Productividad 2021

32

30

28

26

24

22

20

Thousands
3 -

0 .

Ene-

Mar Abr-Jun Jul-Set Oct-Dic
I Movimientos 2020 Productividad 2021

=0O==Productividad 2020 ==O==Productividad 2021
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V

Cumplimiento de metas de mantenimiento

Consolidacién del sistema de monitoreo remoto de flota e
integracién con la mejora de confiabilidad y ciclo de vida de

los equipos.
Consolidacion del procedimiento de inspeccion de equipos
para incremento de disponibilidad.

Consolidacion de metodologia para “Analisis de Causa Raiz”
para reducir el impacto de parada de gruas y otros equipos

criticos.

Conclusion de la construccion de nueva Sala de Control.

Digitalizacién de procesos con la implementacién de un
checklist digital.

B BO G
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Cumplimiento de metas medio ambientales

Recertificacion de los Sistemas de Gestion Ambiental y de la Calidad certificados con la
norma ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015 aplicables a carga contenedorizada, fraccionada,
carga rodante, carga a granel solido y liquido, servicios especiales, de pasajeros y
depodsito temporal.

Auditoria externa sobre los sistemas de gestidon de calidad y medio ambiente dieron un
resultado de 0 no conformidades, recomendando se otorgue el certificado de estos
sistemas por 3 anos.

GO GREEN 2021: Voluntariado para mejorar las zonas verdes

RECERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE
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Cumplimiento de metas medio
ambientales

N° DERRAMES 2020 vs 2021 DISPOSICION DE RESIDUOS 2020 vs 2021

W 2020 m 2021
w2020 w204

Spill >100 1 /Kg Residuos (Tn)

’...l'
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Reduccion de accidentes incapacitantes

Comparativo Indice de Frecuencia
(LTIFR) 2020 vs 2021

LTIFR 2020 VS 2021

2020 021

165 [164]
1.50

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Set Oct Nov Dec
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Cumplimiento de metas de Salud y Seguridad

Evolucion histérica de accidentes
incapacitantes desde el inicio de la
explotacion hasta el afno 2021.

Cuadro No. 2 Evolucion histérica de accidentes desde el inicio de la
explotacidon hasta el afio 2021

INDICADOR 221 2017 231 2019 2020 AP

NUMERO DI?;(O;CCIDENTES 35 20 12 8 6 6

NUMERO DE PERSONAS 6
HERIDAS 35 20 12 8 6

NUMERO DE PERSONAS 0
FALLECIDAS 0 0 0 0 0
ACCIDENTE TIPO A 3 0 0 0 0
ACCIDENTE TIPO B 0 1 0 0 0
ACCIDENTE TIPO C 0 0 0 0 0
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I Cumplimiento de metas en Seguridad y
Salud en el Trabajo

v" Disminucién de la cantidad de accidentes incapacitantes

v Auditoria de seguridad en relacién a Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo No. 29783.

v" Renovacion del Certificado de Seguridad de Instalacion Portuaria y del
Certificado de Instalacidon Portuaria Especial otorgado por la APN.

v" Reconocimiento de Sanidad Maritima Internacional como el “Mejor terminal
portuario 2021” por su gestion del COVID-19
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- v' Campafas de seguridad: Dia mundial de la Seguridad
GLOBAL SAFETY DAY 2021 b/ o erosEnELCa
|_ | d e I‘a m O S #GlobalSafetyDay2021

Con cuidado 3

MAERSK

LideraConCuidadaos
JegurosEnElCa

4

|
- 2 ! i
by
= . . ‘ paa] APM TERMINALS
o Jw—-w-“ Emm oo o 0

v Paradas de seguridad con la participacion de Gerencia
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. Cumplimiento de metas atencion usuarios

Reduccion del nimero de reclamos en 42% desde
el aio 2018 (-4.4% en comparacion al ano 2020)

638
700
514
600 48
385
500
368
400 340
M Facturacion y cobro
300 156 W Calidad y oportuna prestacién de servicio
200 M Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios
174 M Acceso a la infraestructura
185
100
76
0 33
2018 2019 2020 2021
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2021 En 2020

[ Contratacién de mano de obra local (49/125
L3%9%%

1 58 personas
| _del AID (61%) _ I

ar 16 participantes . |

| Programa de emprendimiento (0/10) | ll.fmprendimientos |
exitosos

— e m—m o e e e e e e s —
[ 0Zcrsos T T 7
01 Emprendimiento -

L34.2ﬁrﬂwnfﬁ. - |

= = == = e = e e = = = e

[ §>po_rtes_de_pesc_ado_res?rte?anges_ﬁ/z_) 105

. e

APM TERMINALS
PLAN
Resp.
Social
2021

2021 En 2020

Soporte a la educacion / Becas de estudio | 1| 01tecados secundarias
| Secundaria (3/3) Superior (3/3) gf’ Zecagus gggzzzr
LCETPRO (107/100) I ecados

| Campafias de Salud (1/2)

r 01 (3ra edad AAHH
I LPuerto Nuevo.)

LCharIas de salud (0/2) 1 02 en aahti der am I
I _————_—_—_m—m—mm—m—m—a I Donacién Carpetas Colegio
Virgen de Guadalupe (100)
Donacién material proteccion a [ | Donaciones de alimentos |
I colaboradores diagnostico i
| positivo COVID -19 (32) | Donacion de Material de |
. Donaciones de alimentos no | , Proteccién a Hospitales
| Donaciones perecibles a comedores [ g),,;ff’l’g)“ de Salud del |
populares del AIDL (12) 3 I | Donacién material [
| oportunidades proteccion a

Lz ., I colaboradores diagnostico
[ Donacion Planta de Oxigeno (1) | positivo covID -19 (1601) |
(en Proceso) Donacién Canastas viveres

e e e e e e = = LR
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Relaciones con Stakeholder (130/60) 49 con
pobladores

Visita de instituciones al puerto (0/20)

Participacion en mesas de dialogo (8/N.A.) 3
APN 4 Regién 1 Municipalidad

Acividades de voluntariado (0/7)

Quejas y Reclamos(4/N.A.)

Sostenibilidad del Medio Ambiente
Monitores Participativos (2/2)

Entrega de resultados (1/2)

Programa Mi Cole Mi Hogar (virtual) (138
alumnos)

Colegia Maria Reiche y Virgen de Guadalupe

Principales programas (y resultados) que se tienen
como parte de la gestion social

tosostenibilidad #

103 del AID

92 personas
3 instituciones

03 -1APN -2
Regidn Callao

01 actividad

7 recibidos y
atendidos

02 monitoreos
02 entrega de
resultados
Sensibilizacion
proteccion medio
ambiente (Virtual
- grupo cerrado
Facebook)

116 alumnos



COVID-19: APMTC continua operando

97% de
reincorporados

]

Plan de Accion frente
a Covid-19

\
Pruebas aleatorias de
descarte COVID-19

Vacunacion contra el
COVID-1

Classification: Public

>
D

Seguimiento a casos COVID-19 activos,
entre positivos y sospechosos, por parte de
nuestra area de Salud Ocupacional.

Soporte especializado e inspecciones a areas
criticas, tales como comedor, vestidores,
oficinas, transporte interno, equipos, entre
otros.

Soporte de DIRESA Callao para realizacién
de pruebas de descarte contra el COVID-
19: antigenas y PCR, a personal con
sintomatologia o sospecha.

Implementacién de vacunatorio contra
COVID-19 en instalaciones de APM
Terminals, con el apoyo de DIRESA Callao
(trabajadores y contratistas)

A diciembre 2021 se logré que el 96.5%
de nuestro personal se encuentre
vacunado con 2 dosis (a Febrero 2022 el
99.3%).
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3. Objetivos y Agenda de trabajo para el 2022.
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V

Objetivos Operacionales

Implementacion de
modulos avanzados de
sistema N4

Mejoramiento de las

balanzas de Carga
General

Seleccidn e inicio de
implementacion de nuevo

sistema operativo de
Carga General

APM TERMINALS s clobal rade
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V

Objetivos Medio Ambientales

Primera Auditoria de

Seqguimiento de los de los
Sistemas de Gestidon de la
Calidad y Medio Ambiente (ISO
9001:2015 e ISO
14001:2015).

Actualizacion del EI

Monitoreos Ambientales.
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Objetivos de mantenimiento

Monitoreo en linea de
consumos de energia
eléctrica.

Reducir tiempos muertos y
maximizar predictibilidad
de los equipos

Estandarizar e
implementar procesos para
nuevo software ERP.

o
APM TERM INALE;.-fff;;.ng Global Trade.
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Objetivos comerciales

Proponer la implementacion de
NUevos servicios de
contenedores y carga general
ante OSITRAN a favor de los
usuarios.

Incrementar volimenes
de contenedores y carga
general atendidos en la
terminal.

Promover y consolidar la_atencidn proactiva de

clientes para cada uno de los tipos de carga atendidos
en la terminal, con la finalidad de seguir escuchando

Sus necesidades.

APM TERMINALS 7 e clonal trade.
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V

Objetivos administrativos y financieros

Implementacion del upgrade del
ERP IFS10 (version 10), que
mejorara la gestion de los procesos
de cierre financiero, compras,
mantenimiento e inventario.

Automatizacion de los procesos
de atencion al cliente,
principalmente con foco en los
procesos de facturacion para
carga contenedorizada y carga
general.

APM TERMINALS s clobal rade
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4. Otros aspectos/riesgos relacionados a la

Concesion para el ano 2022.
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- Afectacion a la atencion de carga general

Se espera un
incremento en
los volumenes
de carga
general que no
fueron
previstos en el
Contrato y
generarian
una afectacién
en la atencion
de este tipo de
carga.

Classification: Public

Las obligaciones de APMTC siguen ejecutandose y de cumplirse el gatillo de Un

Millébn TEUs, se demoleran los muelles 1y 2.
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’ Afectacion a la atencion de carga general

¢Qué pasaria si continuamos con las etapas de desarrollo previstas en el
Contrato de Concesion?

Diseno actual

Impactos negativos

Demolicién
de todos los
muelles 1, ﬁ
2,3y4dey
consecuente
reduccién de
d?g?gﬂ?gn = Picos de 40 dias _de espera. Mas
de carga de US$200M de impacto.
general. = Rechazo de 500 buques al ano.
= Impacto de 34% en la canasta
basica.

Optimizacion de disefio propuesto por APMTC (Adenda) hubiera mitigado impactos

negativos a la cadena logistica.

APM TERMINALS s clobal rade
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I Demora en la obtencion de autorizaciones para
la ejecucion de proyectos como alternativa de
solucion a la atencion de la carga general

Al subsistir el problema de atencion de la
carga general, se deberan evaluar
alternativas de solucion como la
ejecucion de diversos proyectos, para no
desatender este tipo de carga.

Por lo tanto, sera necesario tramitar
diversas autorizaciones y/o permisos
para la ejecucion de proyectos que
deberan ser aprobados por las
autoridades competentes de manera
célere y oportuna, para no afectar la
cadena logistica.

APM TERMINALS 7 e clonal trade.
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Congestion vehicular producto de las obras
proyectadas en el Puerto del Callao

Se tiene planificado obras de construccion que
podria acarrear problemas de
congestionamiento vehicular en los accesos al
Terminal del Callao.

A fin de evitar esta situacién, resulta
importante que las autoridades competentes
gestionen un plan de transito que mitigue el
riesgo de congestion vehicular.

5| Callao

APM TERMINALS 7 e clonal trade.
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. Impacto COVID

APMTC seguira efectuando
su maximo esfuerzo para
que los objetivos de la
compania se lleven a cabo a
pesar de la pandemia y sus
efectos que aun estaran
vigentes en el ano 2022.
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Muelle Bractica APM Q

Futura Estacion Garibaldi — Linea 2 del Metro
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' Problematica Desembarcadero de
Pescadores Artesanales

jierminal.pesquero
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5. Conclusiones.
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Conclusiones

- Resulta importante que el Estado evalle alternativas de solucion que busquen mitigar los
impactos de una menor capacidad de atencion de la Carga General en la Terminal, en
beneficio de los usuarios y de la cadena logistica.

- En el afio 2021, los volimenes tanto de carga en contenedores como de carga general se
incrementaron en comparacion al 2020, es asi como contenedores presentd un incremento
+9.8% considerando re-estibas y carga general se incrementd en 10.4%; mientras que
carga fraccionada crecié en 48.80% y carga rodante en 90.98% .

- Se mantiene pendiente la agenda estatal en cuanto a:

O

O

El disefio y planificacion adecuado de nuevos accesos terrestres al Puerto del Callao.

El reordenamiento/reubicacion de las embarcaciones pesqueras artesanales que se
encuentran invadiendo el Area de la Concesion y que no permiten a APMTC la explotacidn
integral del muelle 5.

La mitigacién de los riesgos generados por la construccion de la estacion Garibaldi de la
Linea 2 del Metro de Lima frente a los accesos del puerto del Callao.

La mitigacién del riesgo de congestidon vehicular en el Terminal Portuario del Callao,
generados por la construccion de obras.
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