PLAN DE TRABAJO ANUAL

CONSEJO DE USUARIOS DE RED VIAL DE ALCANCE NACIONAL, PERIODO 2021-2023

Identificar un aspecto vinculado al contrato de
concesion, servicio o actividad de interés

Describir aqui cudl es la finalidad que se espera lograr con el desarrollo del
tema propuesto para la Agenda

Entidades involucradas
con la presentacion el
tema de Agenda

Medidas se seguridad adoptadas en la carreteras
concesionadas

Obtener informacion respecto a las acciones previstas por las entidades
competentes para asegurar el transito seguro de los usuarios por las carreteras
concesionadas:

(i) Medidas de seguridad en zonas de alta neblina, cierre de vias segun las
condiciones climaticas, etc.

(ii) Construccion de estacionamientos (zonas de descanso) para conductores en
las estaciones de peaje.

MTC
Entidades prestadoras

Obtener informacidn sobre la determinacion de tarifas, viabilidad de evaluar su

Naturaleza de las tarifas de peaje _, . L, . . OSITRAN
reduccion atendiendo a la prestacién efectiva del servicio (tramos afectados).
Conocer los alcances y resultados de la evaluacién de los servicios brindados
Servicios brindados a los usuarios segun los por las empresas concesionarias a los usuarios en las carreteras concesionadas, OSITRAN
contratos de concesidn tales como los tiempos de atencidn del servicio de grua, si éstos son brindados
a los camiones, entre otros.
Obtener informacion respecto al estado de (i) las obras ejecutadas pero
Estado situacional de la ejecucion de obras en las [pendientes de operacién, (ii) areas expropiadas que no son utilizadas por las OSITRAN
carreteras concesionadas empresas concesionarias; y la viabilidad de establecer sanciones por el
incumplimiento de la ejecucidn de obras en las fechas previstas
Alcances de las acciones de supervision del Conocer las actividades de supervisi.én desarrollafjés por el OSITRAN,I I_os
resultados de la evaluacién de los niveles de servicio, desarrollo histérico de los OSITRAN

OSITRAN en las carreteras concesionadas

indicadores a lo largo de la concesidn, entre otros.




Sistema de medicidn de los Tiempos de Espera en

Conocer los mecanismos de supervision empleados por el OSITRAN para la

Cola (TEC) medicion del tiempo de espera en las estaciones de peaje, pues se advierte la OSITRAN
formacidn de colas y casetas sin atencién por falta de personal.
Proponer a las entidades competentes el desarrollo de charlas a los usuarios de SUTRAN
Uso adecuado de la infraestructura vial la red vial, para conocer aspectos relacionados con la educacidn vial y OSITRAN

obligaciones de lo usuarios viales.

Sistemas de peajes electronicos implementados

Obtener informacién acerca de la implementacién de peajes electrénicos en las
vias concesionadas. Detallar aspectos relacionados con su funcionamiento,
ubicacidén, impacto en tarifas.

Entidades prestadoras

Nuevos contratos de concesidon y Adendas:

Proponer posibles aspectos a ser incorporados en las Adendas de los contratos
de concesién de la red vial que incluya, entre otros, la construccidon de rampas

. . L, OSITRAN
Propuestas de desaceleracion, la ampliacién del ancho de bermas, la incorporacién de
mecanismos de seguridad vial, entre otros.
Fiscalizacion de transporte colectivo y exceso de [Restituir el control de peso por eje a nivel nacional (Ancén, Cerro Azul y SUTRAN
peso por eje Cocachacra), y solicitar la fiscalizacién adecuada del transporte colectivo.
Continuar con el pedido formulado por los miembros del Consejo de Usuarios
Fortalecimiento institucional de la SUTRAN de la Red Vial, 2019-2021, a efectos de que las entidades competentes OSITRAN

designen a su representante en el Consejo Directivo de la SUTRAN.




