
Identificar un aspecto vinculado al contrato de concesión, 

servicio o actividad de interés

Describir aquí cuales serán los resultados que se espera lograr con 

las acciones que lleve a cabo el CRU Cusco, con el apoyo de 

OSITRAN

Describir actividades precisas para lograr el 

objetivo que se busca. 
Cronograma

Problemática/Necesidad Detectada/Tema de Interés Objetivo que se busca lograr Acciones Específicas Plazo

1
Conocer los temas relevantes desarrollados en el mandato 

anterior del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.

Contar con información sobre los temas, acuerdos o pedidos más 

relevantes planteados por los miembros del CRU Arequipa periodo 

2019-2021, que requieran continuidad.

Solicitar se traslade para conocimiento de los 

miembros del actual CRUArequipa, los acuerdos 

más relevantes del periodo anterior.

Abril

2

Conocer el estado situacional de las infraestructuras de 

transporte de uso público de la región Arequipa, según la 

supervisión efectuada por el OSITRAN.

Obtener informacion del estado actual de operaciones e inversiones 

de las infraestructuras concesionadas bajo competencia del 

OSITRAN, ubicadas en la región Arequipa, así como las acciones 

adoptadas en materia sanitaria en el marco del COVID-19.

Solicitar a la Secretaría Técnica gestione la 

presentación del tema propuesto
Sesión 1

3 Conocer el estado de la concesión del Ferrocarril del Sur.

Obtener información respecto del estado de los pasos a nivel 

clandestinos identificados y sus avances, implementación de 

señalética para mejorar los sistemas de seguridad y evaluar el 

impacto de las operaciones de la infraestructura en la ciudad.

Solicitar a la Secretaría Técnica gestione la 

presentación del tema propuesto con las entidades 

involucradas.

Sesión 2 

4 Conocer el estado situacional del Aeropuerto de Arequipa.

Obtener informacion actualizada sobre el Plan Maestro de 

Desarrollo, estado de inversiones, mantenimientos, avances de 

obras y otros relacionados con la prestación de los servicios  

brindados.

Solicitar a la Secretaría Técnica gestione la 

presentación del tema propuesto con las entidades 

involucradas.

Sesión 2 

5
Conocer el estado situacional de las carreteras concesionadas 

en la región Arequipa

Informacion sobre el estado de los mantenimientos de las 

carreteras, los proyectos de inversión: cronogramas y plazos de 

entrega. 

Solicitar a la Secretaría Técnica gestione la 

presentación del tema propuesto con las entidades 

involucradas.

Sesión 3

6 Estado del Terminal Portuario de Matarani.

Conocer los aspectos más importantes de la concesión portuaria, 

obras a ejecutar, resultados de las operaciones, niveles de reclamos 

de los usuarios, entre otros.

Solicitar a la Secretaría Técnica gestione la 

presentación del tema propuesto con la entidad 

prestadora

Sesión 3

7
Avances sobre la ejecución del proyecto del Megapuerto de 

Corio

Obtener información respecto de los alcances del proyecto, sus 

beneficios, zona de desarrollo, entre otros.

Solicitar a la Secretaría Técnica gestione la 

presentación del tema propuesto con las entidades 

involucradas.

Sesión 4

8
Conversatorio de las funciones del Consejo Regional de Usuarios 

de Arequipa 

Difundir el rol de los Consejos de Usuarios en la región Arequipa, 

compartir la experiencia de los miembros del Consejo con la 

ciudadanía.

Trabajar en coordinación con el OSITRAN Sesión 4
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OTROS PEDIDOS A PRESENTAR

1
Directorio de los miembros del Consejo Regional de Usuarios de 

Arequipa

Contar con informacion de los miembros del Consejo Regional de Usuarios 

de Arequipa
Solicitar a la Secretaría Técnica

2 Enlace de contratos de concesión en la región Arequipa
Conocer los alcances de las obligaciones de las entidades prestadoras 

según los Contratos de Concesión sucritos.
Solicitar a la Secretaría Técnica

3

En coordinación con el regulador realizar un evento académico 

cuya temática sea la Seguridad en el Servicio de Trenes, 

concesionados y la seguridad en las carreteras, fecha 

programada a coordinar.

El desarrollo del evento puede realizarse de manera virtual en la medida 

que se cuente con el apoyo técnico de los colaboradores del OSITRAN
Solicitar apoyo al OSITRAN

4
Visitas técnicas a Tisur, Aeropuertos Andinos, Covisur, 

Ferrocarriles del Sur, fechas a coordinar

Cuando resulte viable y se levanten las medidas de restriccion sanitaria 

por causa del COVID 19, se sugiere el desarrollo de actividades como las 

visitas de campo

Desarrollo condicionado al Estado de Emergencia

5
Reunión Anual con los Consejos del Norte y Centro, de la ciudad 

de Lima

Cuando resulte viable y se levanten las medidas de restriccion sanitaria 

por causa del COVID 19, se sugiere el desarrollo de reuniones anuales 

como los Encuentros Anuales

Desarrollo condicionado al Estado de Emergencia

6
Capacitación a los miembros del Consejo de Usuarios a cargo del 

área de regulación del Ositran

El desarrollo del evento puede realizarse de manera virtual en la medida 

que se cuente con el apoyo técnico de los colaboradores del OSITRAN
Solicitar apoyo al OSITRAN

7
Sesiones descentralizadas (en las provincias que tenga 

ingerencia el regulador)

Cuando resulte viable y se levanten las medidas de restriccion sanitaria 

por causa del COVID 19, se sugiere el desarrollo de reuniones anuales 

como los Encuentros Anuales

Desarrollo condicionado al Estado de Emergencia

8
Capacitación de los Consejos de Usuarios con los representantes 

de las Municipalidades por donde pasan la vía férrea

El desarrollo del evento puede realizarse de manera virtual en la medida 

que se cuente con el apoyo técnico de los colaboradores del OSITRAN
Solicitar apoyo al OSITRAN


