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Resumen Ejecutivo

El 14 de febrero de 2001, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y Lima
AirportPartnersS.R.L. suscribieron el Contrato de Concesion paralaconstruccion, mejora,
conservacion y explotacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlIJCH), con una
vigenciade 40 afnos™.

El siguiente cuadro se muestralos principales datos de la Concesion:

Cuadro N° o1
Datos Generales de la Concesion

Lima Airport Partners S.R.L.

Fraport Frankfurt Airport Services Worldwide
80.01%

International Finance Corporation (IFC)
19.99%

Autosostenible

Mayor Retribucion al Estado
46.511% de los ingresos brutos de la
Concesion

1,061.5 millones (inc. IGV)

1,200 millones (inc. IGV)

350 millones (inc. IGV)

14 de febrero de 2001

40 anos

7

* La primera, celebrada el 06 de abril de 2003; la segunda, el 25 de julio de 20013; la tercera, el 30 de
setiembre de 2002; la cuarta, el 30 de junio de 2003; la quinta, el 25 de julio de 2001; la sexta el 08 de
marzo de 2013 y la séptima, el 25 de julio 2017.

Fuente: Lima Airport Partners S.R.L.

Elaboracion: Gerencia de Supervisiony Regulacion

1 Acta de Acuerdos enla Etapa de Trato Directo relacionada al Contrato de Concesion para la Construccion, Mejora,
Conservacion y Explotacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez", suscrita por las Partes el 20/12/2016, como
parte del proceso de suscripcion de la Adenda 7 al Contrato de Concesion, las Partes en comun acuerdo decidieron
ampliar la vigencia del Contrato de Concesion por un periodo adicional de diez (10) afios, por lo cual la vigencia de la
concesion paso de 30 a 40 afos.

2 Inversién referencial para el periodo remanente, segun "Actas de Acuerdos en la Etapa de Trato Directo relacionada
al Contrato de Concesion para la Construccion, Mejora, Conservacion y Explotacion del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez". El proyecto de Ampliacion del AlJC, comprende la construccion de la Segunda Pista, Nuevo Terminal
de Pasajeros, nuevas Plataformas y elementos conexos. El Concesionario declaro que invertira durante los siguientes
afos del Periodo Remanente de Vigencia de la Concesion, un monto no menor de US$ 1,200 millones incluido el IGV.
En relacion al avance a fecha de la concesion se estima sobre el compromiso de inversion del periodo remanente
(s6lo Adenda 7, que corresponde al valor de US$ 1 200 millones, incluido IGV) y la inversion del periodo inicial que
fue de $536.9 millones, incluido IGV (Estados Financieros Auditados).

OSITRAN

EL REGLILADORE OH LA INFRALSTRLICTUSRA
DE TRANSPORTE DE WSO POUSLICS




Informe de Gestion del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

El Contrato de Concesion establece, entre otros aspectos, los compromisos de inversion
asumidos por el Concesionario, el esquema de regulacion tarifaria de los servicios a ser
prestados, asi como el factor de retribucidny otros pagos a Organismos Publicos. Cabe
sefalar, que hastala fecha, se han suscrito siete (07) adendas al Contrato de Concesion3.

El 15 de noviembre del afio 2000, el Comité Especial adjudicd la buena pro al consorcio
internacional LAP, conformado por Fraport AG Frankfurt Airport Services Worldwide
(42.75%) , por Bechtel Enterprises Services Ltd. (42.75%) y por Cosapi S.A. (14.5%),
obteniendo la licitacidon de la Concesion para la Construccion, Mejora, Conservacion y
Explotacion del AIJCH.

Desde su conformacion, LAP ha experimentado los siguientes cambios en su composicion
accionaria:

1) FRAPORT AC
FRANKFURT AIRPORT
SERVICES 1) FRAPORT AC
WORLDWIDE FRANKFURT
AG(42.75%) | (42.75%) (42.75%) SERVICES
2)INTERNATIONAL | WORLDWIDE
ACCIONISTAS | ENTERPRISE | LIMAHOLDIGNS | 4oL DINGS CORPORATION
(42.75%) (42.75%) (29.99%) 2)
” INTERNATIONAL
3) COSAPIS.A. | 3) COSAPIS.A, | 5725%) 3) ACCAPITALES FINANCE
(14.50%) (14.50%) SOCIEDAD CORPORATION
ADMINISTRADORA | IFC
DE FONDOS DE (29.99%)
INVERSION S.A.
(120.00%)

La conformacion del accionariado de laempresaconcesionaria LAP se mantieneinalterada
en el afo 2021; en participacion y Capital social“. Por lo cual, Fraport AC Frankfurt Airport
Services Worldwide continua siendo titular con 179 672 634 acciones, que representan el
80.01% del capital social y International Finance Corporation continua siendo titular de
44,890,088acciones, que representan el 19.99% del capital social.

Fraport AC Frankfurt Airport Services Worldwide (en adelante Fraport), Operador Principal
de la concesion, mantiene actualmente el 80.01% de las participaciones en el capital social
de LAP, esdecir, un porcentaje superior al establecido mediante laclausula 5.3 del Contrato
de Concesion.

En el primer trimestre del afio 2021, el Concesionario atendid un total de 1,6 millones de
pasajeros, lo que representd una reduccion de 67.8% respecto al primer trimestre del afo
anterior (5,03 millones de pasajeros). Respecto al trafico de aeronaves, el Concesionario
atendid 19,560 movimientos de aeronaves (entre aterrizaje y despegue), mostrando una
reduccion de 53.1%con respecto al primertrimestredelano anterior (41,714 0peraciones).

3Laprimera, celebrada el 6de abrilde 2001; lasegunda, el 25 de juliode 2001; latercera, el 30 de septiembre de 2002; la cuarts el
30 de junio de 2003; la quinta, el 25 de julio de 2011y |la sexta el 8de marzo del 2013.
4 Declaracion Jurada de conformacion del accionariado, el Concesionarioinformé que tiene un Capital Social totalmente suscrito y
pagado por lasuma de S/ 224 562 722.00 (Doscientos veinticuatro millones quinientos sesentay dos mil setecientos veintidds y
00/100 soles), representado por224,562,722.00 participaciones sociales conun valor de S/ 1.00 cada una.
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Respecto al trafico de carga, se movilizé por el AIJCH un total de 51,358 toneladas, lo que
representd una reduccion de 8.54% respecto del primer trimestre del afio anterior (56,151
toneladas). Se obtuvo ingresos totales por USD 31,70 millones lo que representé una
reduccion de 61.14% respecto al primer trimestre del afo anterior (81,58 millones).

Al31de marzode 2021, lainversion acumuladaejecutada por el Concesionario para mejoras
ascendio a USD 350,03 millones; el cual representada el 20.15% de la inversion
comprometida. Respecto ala retribucion al Estado Peruano, el Concesionario ha declarado
USD 13,2 millones por este concepto, unareducciondel 61.3% respecto al monto transferido
enel primertrimestre del afo anterior.

LAP debe entregar a OSITRAN el 1% de sus ingresos brutos por concepto de aporte por
regulacion. En el primer trimestre de 2021, dicho pago ascendio a S/ 1,2 millones, monto
inferioren 64.91%respecto del aporte del primer trimestre delafo anterior (S/ 3,6 millones
soles).
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I Aspectos generalesde la Infraestructura Concesionada

1.1 Caracteristicasgenerales

4.

El 14 de febrero de 2001, el Estado Peruano, representado por el Ministerio de
Transportesy Comunicacioness(en adelante, el Concedente o MTC), suscribid con Lima
AirportPartnersS.R.L. (en adelante, el Concesionario o LAP), el Contrato de Concesion
para la construccidn, mejora, conservaciony explotaciondel Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez (en adelante, el Contrato de Concesion).

Dicho contrato estableciaqueelarearequerida paralaampliacion del Aeropuerto seria
entregada al Concesionario por el Concedente, dentro del plazo maximo de 4 afios

contadosa partirde la Fechade Cierre (14 de febrerode 2001).

La empresaconcesionaria, esta conformada por:

Entidad

Contrato de Concesion Empresas que conforman el Concesionario — oct. 2021
Prestadora

Contrato de Concesion 1) FRAPORT ACFRANKFURT AIRPORT SERVICES
del Aeropuerto Lima Airport [ WORLDWIDE (80.01%)
Internacional Jorge Partners
Chavez 2) INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION (19.99%)

Alafechase hanfirmado 7 adendas:

e AdendaN°1 (06.04.2001): Se modifican aspectos operativos, entre otros.

e AdendaN° 2 (25.07.2001): Se modifican clausulas de acreedores permitidos,
garantias, entre otros.

e AdendaN°3(30.09.2002): Se fijafechade entregade terrenos en 5afios desde
lafechade cierre, entre otras modificaciones.

e Adenda N° 4 (30.06.2003): Se fija obligacion de entrega de terrenos en 8 afos
desde fechade cierre, entanto que opera caducidad de laconcesidonporlafalta
de entrega de terrenos a los 12 afos desde la fecha de cierre, entre otras
modificaciones.

e AdendaN°r5(25.07.2011)Sereduceel areareal de laconcesiony portanto, se
reduce las areas materia de expropiacion.

e AdendaN°6(08.03.2013):Se establece como fechamaxima paralaentregade
losterrenos el 31 de diciembre de 2015, entre otras modificaciones.

e Adenda N° 7(25.07.2017): Se busca iniciar las obras de ampliacion del AlJCh
cumpliendo la obligacion del Estado de entregar las areas de terreno
destinadas a la ampliacion del Aeropuerto, conforme al Anexo 11 del Contrato
de Concesion.

5 En ese momento, el Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccidn.
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Respecto a las mejoras, estas pueden tener la condicion de obligatorias, eventuales o
complementarias, y se encuentran distribuidas en dos periodos: i) un periodo inicial,
comprendido entrelafechade cierre (inicio de laconcesion)y el final del octavo afio de
concesion yii) un periodo remanente, comprendido entre el noveno ano hasta el final
de la concesion.

Porotrolado, laretribucional estado equivale al 46,51% deltotal de losingresos brutos
de LAP, siendo que por cada ddlar facturado deben transferirse 46,50 centavos al
Estado Peruano. El Estado destina una parte importante de estos fondospara subsidiar
aeropuertos en otras regionesdelpais.

Cabe senalar, que es transferido a CORPAC S.A. el 50% de lo facturado por el servicio
de aterrizaje y despegue en el Aeropuerto, asi como el 20% de la Tarifa Unificada de
Uso de Aeropuerto (TUUA) para vuelos internacionales. Adicionalmente, LAP paga el
1% de susingresos brutos al Organismo Supervisorde la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico (Ositran) por concepto de tasaregulatoria
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Il D atosoperativos de los aeropuertos supervisados

2.1 Traficode Pasajeros

8.

10.

11.

12.

En el primer trimestre del afo 2021, el Concesionario atendié un total de 1,6 millones
de pasajeros, lo que representd unareduccion de 67.8% respecto al primer trimestre del
ano anterior (5,03 millones de pasajeros).

De este total, la mayor reduccién se dio para los pasajeros de vuelos
transferencias/transito, con un 82.24% respecto al primer trimestre del afio anterior.
Los pasajeros de vuelos internacionales se redujeron en 80.97%, mientras que los
pasajeros nacionaleslo hicieron enun 58.18%.

Grafico N° o1

Trafico de Pasajeros en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
—1T 2021
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Fuente: LAP
Elaboracion: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Considerando el comportamiento del trafico de mensual de pasajeros para el primer
trimestre del afo 2021, se puede observar que el mes de enero es el mes con el mayor
flujo de pasajeros nacionales, de transferencia/transitoy de pasajerosinternacionales.

Cabe sefalar que, el 4 de enero de 2021, el gobierno peruano declaré la cuarentena
obligatoria de 14 dias (nuevamente después de levantarla en Dic 2020) para todos los
pasajeros internacionales (residentes y no residentes). El 27 de enero de 2021, Limay
otras g regionesfuerondeclaradas dreas de riesgo extremoy cerrado del 31 de enero al
14 de febrero. Continuaron operando los vuelos domésticos desde Lima, con excepcion
de los vuelos a Huanuco y Jauja (que representan el 1,75% del trafico nacional) No se
suspendieronlosvuelosinternacionales excepto Europay Brasil (que representan el 20%
deltraficointernacional); entre otros.

Del trimestre, el trafico nacional, internacional y transferencia representa el 75.72%,
20.22%Yy 4.06% respectivamente.
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Grafico N° 02
Trafico Mensual de Pasajeros en el AIJCH, 1T-2021
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Elaboracion: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion

2.2 Traficode Aeronaves

13. En el primer trimestre de 2021, el Concesionario atendié 19,560 movimientos de
aeronaves (entre aterrizaje y despegue), mostrando unareduccion de 53.1%con respecto
al primer trimestre del afno anterior (41,714 operaciones). Cabe precisar, que durante el
primer trimestre de 2021, el aeropuerto en concesion atiendo vuelos nacionales en un
68.3% del total de operaciones. Las operaciones nacionales se redujeron en 46.0%;
mientras que las operacionesinternacionales tuvieron unareduccion de 63.5% respecto

al primertrimestre del ano anterior.

Grafico N° o3
Trafico de Aeronaves en el AIJCH-1T 2021
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Elaboracion: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion
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14. Tal como se observa en el grafico N° 03, el mes de enero alcanzo el nivel mas alto de
operaciones de aeronaves, siendo el mes de enero que se atendid mas pasajeros. Cabe
precisar, que las operacionesnacionales e internacionales representan el 68.3%y31.7%
de las operaciones respectivamente.

2.3 Traficode Carga

15.  Durante el primer trimestre de 2021, se movilizé por el AIJCH un total de 51,358
toneladas, lo que representod una reduccion de 8.54% respecto del primer trimestre del
ano anterior (56,151 toneladas).

16. Encuantoal origen/destino de carga, lacarganacional representael 10.31%deltotal de
carga, el cual corresponde a 5,293 toneladas y carga internacional el 89.69% el cual
corresponde a 46,065 toneladas.

17.  Cabesefalar, que la carga nacional se redujoen 16.26% respecto al primer trimestre de

afio anterior, mientras que la carga internacional presento una reduccion de 7.56%
respecto al primertrimestre delafio anterior.

Grafico N° o4

Estructura del Trafico de Carga por Aeropuerto, 1T —2021
(Toneladas)
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Fuente: LAP
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2.4 Ingresos Aeronauticosy No Aeronauticos

18. Durante el primer trimestre de 2021, los ingresos no aeronauticos en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavezrepresentan el 25.4% del total de losingresos percibidos por
el Concesionario. Al respecto, se obtuvo ingresos totales por USD 31,70 milloneslo que
representd unareduccion de 61.14%respecto al primertrimestre delafio anterior (81,58
millones).
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Grafico N° o5
Ingresos Regulados y no Regulados — 1T 2021
(En mill. de USD sin incluir IGV)

Enero Febrero Marzo
B Aeronauticos No aeronauticos

Fuente: LAP
Elaboracion: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion

19. Por otro lado, los ingresos aeronauticos se redujeron en 60.3% respecto al primer
trimestre de afo anterior, mientras que ingresos no aeronauticos presento unareduccion
63.42% respecto al primertrimestredelafo anterior. Losingresos no aeronauticos en el
representan el 25.4% e ingresos aeronauticos representan el 74.6% del total de los
ingresos percibidospor el Concesionario.

Grafico N° 06
Ingresos Regulados y no Regulados — 1T 2021
Porcentajes
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Fuente: LAP
Elaboracion: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
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M. Cumplimiento de Plande Anvual de Supervision, 1T-2021

20. DeacuerdoconelPlanAnual de Supervision de 20218, respecto aLima Airport Partners
S.R.L. se programaron 58 actividades de supervision en materia aeroportuaria, de las
cuales el 34.5% corresponde ala modalidad de inspeccion (supervision en sus propias
instalaciones o en la infraestructura que administre el Concesionario), 20.7%
corresponde a actas de reunion de trabajo y el 44.8% corresponde a la modalidad de
supervisionde gabinete.

21. Al primer trimestre de 2021, se programaron 14 actividades de supervisidn en materia
aeroportuaria. En el siguiente cuadro, se detalla las materias en las cuales se realizaron
las actividades de supervision:

Cuadro N° 02
Actividades de Supervision —1T 2021

Econdmico .
. Inversiones .
. Comercial / Operaciones/
Materia .. . / .
Administrativo- . Ambiental
. . Ambiental
Financiero
Inspecciones 00 o1 03 04
Supervision
de Gabinete o3 o1 03 o7
Actas de
) 00 03 00 03
reunion
Total 03 o5 06 14

Elaboracion: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion

22. Las actividades se encuentran vinculadas a la verificacion de la relacion de polizas de
seguro (presentacion delinforme de cobertura), presentacion de la poliza de seguro de
responsabilidad civil y de propiedad, encuestas de satisfaccion — sequnda medicion
aerolineas y concesionarios 2020y pasajeros y acompanantes 2020, presentacion de la
renovacion de la carta fianza de garantia de fiel cumplimiento e informes trimestral,
entre otros.

IV.Accesoa la Infraestructura

4.1 Gestionde Proyectos de Contratosde Acceso

23. OSITRANregulael acceso por parte de usuarios intermedios aaquellainfraestructuraen
manos del Concesionario, que es considerada una facilidad esencial. Al respecto,
mediante Resolucidn N°020-2006-CD-OSITRAN, se aprobd el Reglamento de Acceso a
la Infraestructura (REA)del AIJCH presentado por LAP, donde se especificaladefinicion
de servicios esencialesy se sefialacomotalesalossiguientes servicios:

6 Mediante Resolucion de Gerencia General N° 148-2020-GG-OSITRAN se aprobd el Plan Anual de Supervision de OSITRAN 2021

OSITRAN

EL REGLILADORE OH LA INFRALSTRLICTUSRA
DE TRANSPORTE DE WSO POUSLICS




24.

25.

26.

27.

28.

29.

Informe de Gestion del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

» Rampa o asistenciaentierra(autoservicioyterceros).

» Atencion de trafico de pasajeros y equipaje (oficinas para las operaciones,
countersysistemaHBS).

» Mantenimiento de aeronaves en hangaresy otras areas para aerolineas.

» Almacenamientoy abastecimiento de combustible.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N°® 050-2020-CD-OSITRAN de fecha 10 de
setiembre de 2020, el Consejo Directivo de Ositran amplio la vigencia del Mandato de
Acceso para el Servicio Esencial de Atencidn de Trafico de Pasajeros y Equipaje
(Arrendamiento de Mostradores Check-In) dictado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 006-2017-CDOSITRAN, por el plazo de hasta un (o1) afo adicional,
prorrogable previaautorizacion del Ositran.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N°o51-2020-CD-OSITRAN de fecha 10 de
setiembre de 2020, el Consejo Directivo de Ositran amplio la vigencia del Mandato de
Acceso para el Servicio Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje
(Arrendamiento de Oficinas Operativas) dictado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N°007-2017-CDOSITRAN, por el plazo de hasta un (o1) ano adicional,
prorrogable previaautorizacion del Ositran.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N°o52-2020-CD-OSITRAN de fecha 10 de
setiembre de 2020, el Consejo Directivo del Ositran amplid la vigencia del Mandato de
Acceso para el Servicio Esencial de Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y otras
Areas para Aerolineas (Arrendamiento de Areas de Mantenimiento) dictado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2017-CD-OSITRAN, por el plazode hasta un (o1)
afo adicional, prorrogable previa autorizacion del Ositran.

Mediante Carta N°C-LAP-GSA-2021-0189 de fecha 14 de setiembre de 2021, LAP
comunico al Ositran que, en cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo Directivo, se
encuentra proximo a iniciar el proceso de negociacion de los contratos de acceso
correspondientes a las Facilidades Esenciales de Oficinas Operativas, Mostradores
Check-In y Areas de Mantenimiento razén por la cual, teniendo en cuenta ademas que
los mandatos de acceso se encuentran vencidos, solicitalaextension delavigenciade los
mandatos de acceso respectivos hastael 30 de juniode 2022.

En respuestaal requerimiento realizadoporel Ositran através del Oficio N®10639-2021-
GSF-OSITRAN, LAP presentola CartaN° C-LAP-GSA-2021-0226 de fecha1g de octubre
de 2021, pidiendoquelavigenciade losmandatos originalmente solicitada hasta el 30 de
juniose extiendahastael 31de juliode 2022, plazoque cuenta con laconformidad de los
usuarios intermedios comprendidos en los mandatos de acceso correspondientes a las
Facilidades Esenciales de Oficias Operativas, Mostradores Check-In y Areas de
Mantenimiento.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 057-2021-CD-OSITRAN de fecha 03 de
noviembre de 2021, el Consejo Directivo del Ositran resuelve ampliar la vigencia del
Mandato de Acceso para el Servicio Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y
Equipaje (Arrendamiento de Mostradores Check-In y Arrendamiento de Oficinas
Operativas) y para el Servicio Esencial de Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y
otras Areas para Aerolineas (Arrendamiento de Areas de Mantenimiento), hasta el

31.07.2022.
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V. Inversiones Reconocidas

30.

31.

32.

La naturaleza de la Concesion es de tipo Autosostenible e involucra un compromiso de
inversionde USD 1061,5millones.

Al 31 de marzo de 2021, la inversion acumulada ejecutada por el Concesionario para
mejoras ascendidé a USD 350,03 millones; el cual representada el 20.15% de la inversion
comprometida.

Cuadro N° o5
Inversion Reconocida
Anode 0 Inversion
o e Importe . Inversion
Infraestructura suscripcion n | Trimestre c acumulada
: Referencial de reconocida )
Concesionada  del Contrato o 2021 reconocidaa
»” Inversion 2021
de Concesion marzo 2021
Aeropuerto
Internacional 1,061,520,000
Jorge Chavez
Ampliacion del 2001 0.00 0.00 350,025,416
Aeropuerto
. 1,200,000,000
Internacional
Jorge Chavez

Cabe senalar, que durante el primertrimestre de 2021, no se ha reconocido inversiones
al concesionarioLimaAirportPartnersS.R.L.

VI. Transferencia al SectorPublico

33.

34.

De acuerdo al Contrato de Concesion, LAP debe transferir como retribucion al Estado
Peruano el 46,511% de sus ingresos brutos, porcentaje ofertado por el Concesionario
durante el proceso de licitacion. Cabe precisar que dicharetribucion es distribuidaentre
PROINVERSION, que recibe el 2% de lamisma, y el Concedente, quien hard uso de esos
recursos parael pago de la expropiacion de los terrenos adyacentes al AIJCH, necesarios
para el desarrollo del mismo.

Durante el primertrimestre de 2021, el Concesionario a declarado al Estado PeruanoUSD
13,2 millones poreste concepto, unareduccion del 61.3% respecto al monto transferido
enel primertrimestre del afo anterior.

Cuadro N° o5
Detalle del Retribucion al Estado —1T 2021
Aeropuerto 1T-2018 1T-2019 1T-2020
Aeropuerto
Internacional Jorge | US$36 611 436 | US$38 498706 | US$34 098113 | US$13,195105 | -61.3%
Chavez

* Informacion de la Gerencia de Administracion
Elaboracion: Gerenciade Supervision y Fiscalizacion
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VII. Aporte por Regulacion

35. De acuerdo al Reglamento de Aporte por Regulacion aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 064-2015-CD-OSITRAN de fecha 17 de noviembre de 2015, las
Entidades Prestadoras estan obligadas a efectuar mensualmente el pago del Aporte por
Regulacidnaque serefiereel articulo 10 delalLey N° 27332 aplicandoel porcentaje fijado
anualmente sobre latotalidad de susingresos facturados, deducido el IGVyel IPM?.

36. Asimismo, LAP debe entregara OSITRANel 1% de sus ingresos brutos por concepto de
aporte por regulacion. En el primer trimestre de 2021, dicho pago ascendida S/ 1,2
millones, monto inferior en 64.91% respecto del aporte del primer trimestre del afo
anterior (S/3,6 millones soles).

37.  El plazo para pagar el Aporte por Regulacion vence en la misma fecha que la Entidad
Prestadoradebe pagarel IGV, segun cronogramade vencimiento emitido por la SUNAT.
En el siguiente cuadro se detallael Aporte por Regulacion el primertrimestrede 2021

Cuadro N° 06
Detalle del aporte porregulacion —1T 2021*
Aeropuerto 1T - 2020 | aT - 2021
Aeropuerto Internacional Jorge
P Chavez g 5/3,552,369.00 511,246,374 - 64.91%

* Se considera fecha de pago.
Elaboracion: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

VIIL. Atencién de Reclamos

38. Durante el primer trimestre de 2021, se registraron un total de 61 reclamos en primera
instancia, en materia aeroportuaria de infraestructura de transporte de uso publico
supervisadas por Ositran.

Grafico N° o7
Registro de Reclamos — 1T 2021
B N° Reclamos res ueltos en el

W' N° Reclamos presentados en

el mes
Enero Febrero Marzo

Fuente: LAP
Elaboracion: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

7 IPM: Impuesto de Promocion Municipal.
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39. Alrespecto, delainformacion remitida porel Concesionario, los casos mas frecuentes en
materia o naturalezadel reclamo enelaeropuerto son:

- Calidadyoportuna prestacion de los servicios que prestalaEntidad Prestadora
(Retencidon de objetos, maltrato de personal, seguridad aeroportuarig,
aerolineas—itinerarios/vuelos).

- Dafos o pérdidasen perjuicio de los usuarios (retencion de objetos, sequridad
aeroportuaria, dafio/pérdida).

- Informacion proporcionadaalos usuarios.
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