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ACTA DE SESION ORDINARIA VIRTUAL N° 38
CONSEJO DE USUARIOS DE LA RED VIAL DE ALCANCE NACIONAL

En la ciudad de Lima, siendo las 11:00 horas del dia jueves 8 de julio de 2021, a través de la Plataforma
Microsoft Teams; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, modificado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2020-CD-
OSITRAN, se dio inicio a la Sesidn Ordinaria Virtual N° 38 del Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance
nacional.

En representacion del OSITRAN, asistieron de manera virtual:

=  Verdnica Zambrano Copello, Presidenta del Consejo Directivo.

= Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e) de Atencidn al Usuario (GAU).

= Rolando Roque Torres Marquez, Supervisor de Inversiones | de la Jefatura de Contratos de la Red
Vial de la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion.

=  Martin Volta Alomia, Supervisor de Operaciones | de la Jefatura de Contratos de la Red Vial de la
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacidn.

= Gabriela Mendoza Martinez, Especialista en Monitoreo y Seguimiento de Usuarios de la Gerencia
de Atencion al Usuario.

=  Abel Valdivia Rodriguez, Analista Legal de la Gerencia de Atencidn al Usuario.

Por parte del Consejo de Usuarios de la Red Vial (CURV) de alcance nacional, asistieron de manera virtual,
los sefiores:

= Enrique Prado Rey, representante del Consejo Nacional de Usuarios del Sistema de Distribucion
Fisica Internacional de Mercancias — CONUDFI.

=  Luis Alberto Marcos Bernal, representante alterno de Unidn Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones del Perd — UNT Peru.

=  Oscar Quifionez, representante alterno de la Cdmara de Comercio de Lima.

= Rafael Del Campos Quintana, representante de la Asociacion de Exportadores — ADEX.

= Silvia Lorena Hooker Ortega, representante de la Sociedad Nacional de Industrias — SNI.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, participaron en calidad de invitados:

=  Raphael Carpio Pacheco, Gerente General de la empresa Concesionaria [IRSA Norte S.A.

= David Santacruz Becerra, Jefe de Operaciones de la empresa Concesionaria IIRSA Norte S.A.

=  Patricia Echegaray, Asesora de Imagen y Comunicacién de la empresa Concesionaria IIRSA Norte
S.A.

De otro lado, asistieron en calidad de invitados los siguientes participantes:
= Carlos Chong Chapeyquen, Presidente de la Unién Nacional de Transportistas Duefios de Camiones
- UNT PERU, Filial Huaral — Chancay.
=  Gabriela Rua, representante de la Sociedad Nacional de Industrias — SNI.
La Sesidn Ordinaria Virtual se inicidé con las palabras de bienvenida de la Dra. Verdnica Zambrano Copello,
Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN, a los miembros del Consejo de Usuarios de la Red Vial de

alcance nacional.

A continuacién, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencion al Usuario, agradecié la
participacion de los miembros del mencionado Consejo en la sesion ordinaria.

I. COMPROBACION DEL QUORUM
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Contando con el qudérum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, se dio inicio a la Sesion Ordinaria Virtual N° 38 del Consejo de Usuarios
de la Red Vial de alcance nacional.

Il. ORDEN DEL DiA

Il.1. Estado Situacional de las obras accesorias previstas para la recuperacion de los tramos de la
carretera IIRSA Norte: Paita — Yurimaguas, afectados por el Fenémeno El Niiio

La Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencion al Usuario del OSITRAN, inicié la presentacion
de los temas de Agenda, agradeciendo la participacion de los representantes de la empresa
Concesionaria IIRSA Norte S.A., y cedid la palabra al sefior Raphael Carpio Pacheco, Gerente General
de la empresa citada.

El sefior Raphael Carpio inici6 la presentacidn del estado Situacional de las obras accesorias previstas
para la recuperacion de los tramos de la carretera IIRSA Norte: Paita — Yurimaguas, afectados por el
Fendmeno El Nifio, producido en el afio 2017, sefialando que la citada concesion vial atraviesa seis
regiones del pais, desde la ciudad de Paita a Yurimaguas, y que los tramos 4 y 5 fueron los tramos
afectados por el evento mencionado.

A modo de antecedente, sefiald que en enero del afio 2017 se produjo el Fendmeno El Nifo, el cual
alcanzoé durante los meses de febrero y marzo una serie de eventos a lo largo de la costa y sierra de
Piura, como lluvias de 16 horas de duracidn que provocaron huaicos y activaron quebradas que
dejaron incomunicados a varios distritos de la regidn y afectaron la infraestructura vial.

En ese marco, informd que la empresa concesionaria recibié algunos reclamos presentados por los
usuarios en los peajes de Chulucanas, Olmos y Pumahuaca, exigiendo: (i) la recuperaciéon de los tramos
afectados por la lluvia, (iii) la mejora del estado de las carreteras, y (iii) se reduzca la tarifa de peaje
cobrado a los usuarios, toda vez que el pago no se condice con el estado de la via por la que transitan
los usuarios; entre otros.

Asimismo, indicé que algunas autoridades de las localidades de Olmos, Porcuya, La Matanza,
Morropdn, Piura, Amazonas y Lambayeque, han expresado su preocupacién directamente a la
empresa concesionaria por el mal estado de las vias, a las que se les explico las razones por las que
hasta la fecha no resulta posible la recuperacidn de éstas.

En ese marco, resalté que algunas autoridades habrian requerido directamente al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones — MTC, informacién sobre el estado de la ejecucion de las obras
accesorias en los tramos afectados, y compartio las respuestas que habrian recibido por parte de éste,
segun los siguientes términos:

= Mediante Oficio N° 2292-2021-MTC/19 de fecha 6 de mayo de 2021, dirigido a la Municipalidad
Distrital de La Matanza, el MTC indicé que se viene coordinando con la empresa concesionaria a fin
de iniciar la ejecucidn de las obras accesorias proyectadas para el siguiente trimestre.

= Mediante Oficio N° 2291-2021-MTC/19 de fecha 6 de mayo de 2021, dirigido a la Municipalidad del
Centro Poblado de Limén de Porcuya, el MTC sefiald que las obras accesorias estan proyectadas
para el siguiente trimestre.

= Mediante Oficio N° 3011-2021-MTC/19 de fecha 18 de junio de 2021, dirigido al Gremio de
Transportistas y Logistica del Perd y América — GTL, el MTC indicé que la ejecucién de las obras
accesorias se encuentra prevista para el ultimo trimestre del afio; y que el proceso de aprobacién
del financiamiento se encuentra en su fase final y en coordinacién con la Autoridad para la
Reconstruccion con Cambios (ARCC).
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Del mismo modo, resalté que el OSITRAN trasladé su preocupacién al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, respecto a la demora en la ejecucion de las obras previstas para la recuperacion de
la via afectada por el Fenémeno El Nifio, pues habiendo transcurrido cinco (5) afios de advertidos los
dafios en los tramos identificados, a la fecha no se ha realizado ninguna intervencion tedrica en los
mismos que permita recuperar los niveles de servicio perdidos a consecuencia de lo ocurrido.

Con relacion a los tramos afectados, informé que se ha previsto la ejecucidn de obras accesorias para
33 de los sectores afectados, de los cuales 31 cuentan con aprobacidn técnica y presupuesto; esto
significa que los expedientes técnicos ya se encuentran aprobados por el MTC y los costos para
restituir dichos tramos ya han sido consensuados con la empresa concesionaria.

Asimismo, precisd que los items resaltados en el Cuadro N° 1, corresponden a los tramos con mayor
interposicion de reclamos por parte de los usuarios de la red vial, vinculados con la necesidad de
recuperar la transitabilidad de la carretera concesionada.

CuadroN° 1
Obras Accesorias en los sectores afectados por el FEN en Carretera IIRSA Norte: Paita — Yurimaguas

Fecha Aprobacion SOA Aprobacion Aprobacion
Ositran Técnica Presupuesto
1 Pag. 7/ Km 0+100 - 0+450 - VESP - Ramal 4 31/07/2018 o o
2 Pag. 7/ Km 0+180 - 0+400 - VESP - Ramal 3 26/07/2018 B 4
3 Pag. 7/ Km 3+460 - 3+480 - VESP 31/07/2018 Cs L4
4 Pag. 7/ Km 7+970 - 7+990 - VESP 26/07/2018 o o
3 Pag. 7/ Km 8+120 - 8+140 - VESP 26/07/2018 e L4
6 Pag. 7/ Km 9+300 - 9+325 - VESF 31/07/2018 o o
7 Pag. 7/ Km 9+820 - 9+840 - VESP 31/07/2018 o o
8 Pag. 7/ Km 9+970 - 10+020 - VESP 31/07/2018 < 4
9 |Paq. 1B/ 206+550 - 206+650/ T5 19/07/2018 o o
10 Pag. 1B/ 197+600 - 197+680/ T5 13/07/2018 e L4
11 Pag. 1B/ 194+900 - 194+925/ T5 16/07/2018 Cs L4
12 Pag. 1B/ 148+550 - 148+560/ T5 17/07/2018 o o
13 Pag. 1B/ 148+210 - 148+260/ T5 25/07/2018 o L4
14 Pag. 1B/ 142+455 - 142+465/ T5 31/07/2018 o o
15 Pag. 1Af 139+100 - 139+300/ TS 07/06/2018 o o
16 Pag. 2/ Km 131+790 - 132+000 30/05/2018 b4 4
17 |Pag.3C/ 12+000 - 12+700/ T4 19/07/2018 o o
Aprobacion SOA Aprobacién Aprobacion
Ositran Técnica Presupuesto
18 Pag. 34/ 134000 - 13+350/ T4 25/07/2018 « L4
19 |Pag. 3A/ 13+920 - 14+350/ T4 25/07/2018 + <
20 |Pag. 3A/ 16+560 - 16+650/ T4 23/07/2018 o of
21 Paq. 34/ 17+480 - 17+730/ T4 20/07/2018 « L4
22 |Paq. 3Af 18+150 - 18+230/ T4 26/07/2018 « 4
23 |Paq. 3A/ 24+840 - 25+060/ T4 26/07/2018 o o
24 Pag. 3C/ 29+650 - 29+700/ T4 23/07/2018 L4 L4
25 Pag. 4/ Km 35+600 - 37+200/ T4 19/07/2018 b ®
26 Paq. 3B/ 37+350 - 37+400/ T4 26/07/2018 o o
27 Paq. 3Bf 37+720 - 37+760/ T4 20/07/2018 of o
28 Paq. 3B/ 40+250 - 40+440/ T4 11/01/2018 4 L4
29 Paq. 5B/ 58+990 - 59+020/ T4 23/07/2018 o o
30 Pag. 5Bf 59+790 - 50+830/ T4 23/07/2018 of o
31 Paq. 5A/ 60+100 - 65+500/ T4 19/07/2018 o« L4
32 |Pag. 6/ 79+750 - 79+810/ T4 20/07/2018 « L4
33 |Paq. 6/ 84+130 - 84+230/ T4 29/05/2018 o of
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A continuacidn, el sefior Raphael Carpio presentd algunas imdagenes con la que graficd el dafio
producido por el evento en algunos de los tramos identificados y detallados en el Cuadro N° 1.

Imagen N° 1
Fotografias del estado de los tramos daiiados por el FEN
K, 148 + 550 Km 148 + 560 - Tramo 5 10m 1314 790 &l Kam 1324000 - Trameo 5

. o~

K, 1394 100 K 139+ 300 - Tramo S
Fuente: IIRSA Norte

o 174480 2 K 17+ 730 - Toame & e 184150 o m 180 230 Trame &

e 174 350 ol K AT 4400 — Trawe & Ko, S84 900 o L 5594008 - Trama ¢ . $04 200 ol K 654 500 — Trumes &

Fuente: IIRSA Norte

De otro lado, brindé detalles de la linea de tiempo de las acciones adoptadas para la recuperacion de
los tramos afectados por el FEN, precisando que desde el mes de noviembre de 2020 la empresa
concesionaria se encontraba en la capacidad de ejecutar las obras accesorias; no obstante, a la fecha,

su ejecucidn se encuentra pendiente.
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Fuente: IIRSA Norte

Sin perjuicio de lo anterior, sostuvo que la empresa concesionaria ha venido adoptando medidas a fin
de orientar a los usuarios respecto de algunas obstrucciones en la via, haciendo uso de sefialética
preventiva horizontal.

En cuanto al estado actualizado de la ejecucion de las obras accesorias, sefalé que mediante Oficio N°
2788-2021-MTC/19 de fecha 7 de junio de 2021, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
solicité a la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC), emitir el pronunciamiento
respectivo sobre la disponiblidad de recursos para el financiamiento de las obras mencionadas, toda
vez que resulta prioritario iniciar las referidas obras en el mas breve plazo.

Asimismo, compartié informacion respecto del contenido del Oficio N° 3138-2021-MTC/19 de fecha 28
de junio de 2021, segun el cual el Ministerio de Transportes y Comunicaciones comunica a la
Autoridad citada que iniciara las acciones necesarias para ejecutar las obras con los recursos propios
del MTC y cumplir con la necesidad de la poblacién en su conjunto.

A modo de conclusién, sefialé que es necesaria la intervencidn del Regulador para buscar la pronta
ejecucion de estas obras dentro de estos sectores FEN debido al riesgo que las condiciones actuales de
la via generan para la seguridad del usuario y la recuperaciéon de los niveles de servicio de la carretera;
y que, es de interes de la empresa concesionaria que los miembros del Consejo de Usuarios trasladen
la problematica comentada a sus asociados para comprender el cuidado que se ha de tener al transitar
por los tramos afectados hasta su recuperacion.

El sefior Luis Marcos Bernal, representante de la Unidn Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones - UNT Peru, consulté cual es el porcentaje de la carretera concesionada afectado en la
actualidad por el Fenédmeno El Nifio (FEN); y si el Contrato de Concesién ha previsto medidas para la
restitucién de los niveles de servicio en caso de afectacidon por fendmenos naturales. Asimismo,
consultd sobre la posibilidad de reducri las tarifas cobradas a los usuarioa atendiendo al indice de
servicialidad que se viene recibiendo en la actualidad.

El sefior Raphael Carpio atendid las consultas formuladas sefialando que, el Contrato de Concesion
prevé que ante un evento climatoldgico que afecte la via, resulta posible la ejecucién de una obra
accesoria.

Para tal efecto, precisd que se requiere que la empresa concesionaria identifique el tramo afectado y
remita la documentacién pertinente al Organismo Regulador para que emita la opinion sobre su
viabilidad técnica. Concluida dicha etapa, corresponde al Ministerio de Transportes y Comunicaciones
evaluar los aspectos técnicos y financieros para que, de ser el caso, apruebe las obras accesorias y su
ejecuciodn, la cual puede ser realizada por el Concesionario o por un tercero contratado para dicho fin.

De otro lado, indicd que los tramos 4 y 5 comprenden 360 km de carreteras, y que en ellos se ha
identificado 33 sectores afectados por el FEN, que representan 5 km del total de km.
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Con relacion a la reduccion de la tarifa de peaje indicé que la concesion es cofinanciada, y que la
empresa concesionaria Unicamente cobra y administra los montos recaudados, por lo que no resulta
competente para evaluar la reduccion o liberacion de las tarifas de peaje.

El sefior Enrique Prado Rey, representante del Consejo Nacional de Usuarios del Sistema de
Distribucién Fisica Internacional de Mercancias — CONUDFI, consultd cuales serian los requerimientos
para la lograr la conexidn de la carretera de Piura con el Puerto de Baydvar.

El sefior Raphael Del Carpio, precisé al respecto que las operaciones de la empresa concesionaria se
encuentran limitadas por el Contrato de Concesién; por lo que corresponde al MTC plantear la
inciciativa, llevarla a proceso y ejecutarla.

Por su parte, la Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, intervino sefialando que la consulta efectuada
por el sefior Enrique Prado serd trasladada al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para su
atencidén correspondiente.

El sefior Oscar Quifionez, representante alterno de la Cdmara de Comercio de Lima, consulté acerca de
cuales serian las fechas de inicio de la ejecucion de las obras accesorias comentadas.

El sefior Rapahel Carpio indicd que a la fecha no se les ha informado respecto de la fecha de ejecucion
de las obras.

la Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, intervino nuevamente informando que la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion ha emitido pronunciamiento al respecto, solicitando al Ministerio de
Transportes y Comunicacones atienda con prontitud el problema comentado; asimismo, la Gerencia a
su cargo emitio un Oficio a dicha entidad, para que en el marco de la seguridad que se debe brindar a
los usuarios, se prioricen las obras a ejecutar. De otro lado, indicd que en ese marco, se trasladara la
preocupacion manifestada por los miembros del Consejo de Usuarios al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para las acciones que correspondan.

El sefior Luis Marcos Bernal, representante de la Unidn Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones - UNT Peru, intervino sefialando con relacion a la consulta efectuada por el sefior Enrique
Prado sobre la conexién entre el Puerto de Bayovar y la carretera concesionada, que la carretera a ser
conectada por la infraestructura portuaria es adminsitrada por PROVIAS NACIONAL; y en ese sentido,
resultaria pertinente verificar si se encuentra comprendido entre los proyectos e infraestructuras
previstas para su eventual ejecucién, y si se tiene pensado otorgarlas bajo una Asociacion Publico
Privasa o si serian ejecutada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

11.2. Alcances de los indicadores de niveles de servicio de las concesiones de la Red Vial.

Continuando con la presentacion de los temas de agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban
cedid la palabra a los funcionarios de la Jefatura de Contratos de la Red Vial, quienes efectuaran la
presentacion de los alcances de los indicadores de los niveles de servicio de las concesiones de la Red
Vial bajo competencia del OSITRAN.

En ese sentido, el sefior Rolando Torres Marquez, Supervisor de Inversiones, inicid la exposicion
sefialando que los elementos de la infraestructura vial usualmente afectados se encuentran
relacionados con el estado de los drenajes, sefializacién horizontales y verticales, calzada, bermas,
elementos de encarrilamiento, por lo que es labor del OSITRAN verificar que estos aspectos se
encuentren operativos.

Con relacién a los niveles de servicio, precisé que estos son umbrales o limites maximos con los que
debe contar una carretera para cumplir las condiciones optimas de servicio.
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Bajo ese contexto, informd que a través de los supervisores in situ e inspecciones programadas cada 2
0 3 meses, segun lo disponga el Plan Anual de Supervision, se verifican los niveles de servicio de las 16
carreteras concesionadas.

No obstante, indicé que los niveles de servicio no son fijos, sino que han venido evolucionando con el
tiempo. Asi, comentd que, en el Contrato de Concesion de la Carretera Longitudinal de la Sierra Tramo
2: Ciudad de Dios — Cajamarca — Chiple, Cajamarca - Trujillo y Dv. Chilete — Emp. PE-3N (2014), se
establecieron 208 parametros para evaluar a condiciéon de la via, en comparacién con los 26
incorporados en el Contrato de Concesién de la Red Vial N°5 Tramo: Ancén — Huacho — Pativilca
(2003).

A pesar de ello, seiald que el OSITRAN no solo supervisa los niveles de servicio sino también verifica el
cumplimiento de las obligaciones segln los parametros o normativas dictadas por el Concedente.

A continuacién, presenté el Cuadro N° 2 en el que se aprecia el resultado de las evaluaciones
realizadas a las dieciséis (16) carreteras concesiones en el afio 2020.

Cuadro N° 2
Resumen de Evaluaciones de Niveles de Servicio - 2020

HESUMEN DI ULTIMAS EVALUACKINES DE NVELES DE SERVICIO

NVEL DE SERVICID GLOBAL INDICE DE RUGOSIDAD INTERNACIONAL [1H1)
Rem INFRAESTIUCTURA CONCESONADA
MBRAL VALOR DE ULTIMA UMERAL EN VALOR DE ULTIMA
T EVALLAGION CONSERVAOON EVALUACION

1 fled Vial N9 6 - Pucusana-Cerro Azulica 95.00% 98.11% CA:3D/T7584 138
7 HRSA Sor, Trama 2 © Lvcos- inamban SO0 HR.7a% CA:35/7584 180
3 HRSA Sur, Tramo 3: Inamban ifapar G0 s a9y s CA:35/158a In
e IIRSA Sur, Tramo 42 Inamban Azdngaro SO0 ar N CA:25/T1584 150
5 TRSA Sur, Tramo 1 Marcong - Unoas *) 07.76% CA:35/T7584 200
H TRSA Sur, Tramo 5 10, Matarani - Ardegarn ™) 97 2% CA3S 145
7 Tramo Vis Desvio Quslcs - L Concordia av% 99 8% 15 154
8 IIRSA Norte: Panta - Yurimaguas S0.00% 96.49% CA:35/7584 300
9 Nnd Vil 5 Ancon - Nuscho - Pativiks " b | ADXS It
0 Empale 11 - Beeoos Nres - Caachanue 9% 00N 97,48 CAIAS/TSDA 168
81 Astopata del Sk Trupio-Soluns 95.00% 100.00% 35 138
1\ P VLA Paiwdin - Truglo (**Y) 9500 U0 CALAS/T5B4 207

Tramo J de 1IRSA Centeoc Pre Ricardo Palma - La
&) 4 9500 SH30% 15 L2K
Croya - Wuancayoy La Oroya - Dy Cenvo de Masco

Loogeudnad de |a Serra Tramo 2 Cudad de Dias

14 Calamarca Chiple, Cajamarca Truplo y Dy, Crikte 945 .00% ** CA:AS/ 1500 **
Emp P IN

15 Nuev Mocups - Cayaltl - Oyotun W50 VeI CAILS/1584 2.0

16 Ouplo Chamcay - Mssaral - Acoy 050 97 AN CALAS/1SB4 Y I51Y

{*1En ol Comtrato de Contmdn no s indes of unteasl

e12

{**) No apica porque aun se encuentza en estapa de inverson de obras

{*5%) Acsuslinente s wnlge & & sogunida mmva ooz nda
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Por su parte, el sefior Martin Volta Alomia, Supervisor de Operaciones, intervino comentando que los
niveles de servicio son alcanzados por las empresas concesionarias a través del desarrollo de diversas
actividades de conservacion de la via, las cuales se encuentran divididas en mantenimiento rutinario,
periédico y de emergencia.

En ese marco, afiadié que el objetivo de la funcidén supervisora del OSITRAN es garantizar que las
carreteras concesiones sean de calidad y garanticen la seguridad de los usuarios de la red vial.

El sefior Oscar Quifionez, representante alterno de la Camara de Comercio de Lima, intervino
consultando sobre el tiempo que transcurre desde que el OSITRAN toma conocimiento del estado de
los guardavias hasta que la empresa concesionaria subsane la mala condicidn de éstas.

El sefior Rolando Torres, indicd al respecto que, segun el Contrato de Concesion, las empresas
concesionarias cuentan con 7 dias como maximo para reparar los guardavias que puedan presentar
mal estado.

El sefior Luis Marcos Bernal, representante de la Unién Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones - UNT Perd, intervino consultando cual es la razén por la que en el umbral general del nivel
de servicio no aparece ningun dato a considerar como referencia.

Al respecto, el sefior Rolando Torres, indicé que el Contrato de Concesion de las concesiones viales
que se muestran en el Cuadro N° 2 con un asterisco (*), no incluyeron como parte de las obligaciones
verificables el “umbral general de servicio” a ser tomado en cuenta como obligacidn verificable.

El sefor Luis Marcos Bernal, intervino nuevamente sugiriendo que esa informacion debe ser
considerada e incorporada en una futura modificacién contractual, a fin de mejorar el umbral de los
niveles de servicio. Asimismo, indicd que los niveles de servicio estarian orientados a verificar el
cumplimiento de las condiciones de la infraestructura vial y no necesariamente la calidad de los
servicios brindados al usuario.

A modo de ejemplo, indicé que el Tiempo de Espera en Cola (TEC) y los tiempos de atencion de las
gruas, constituyen un referente de evaluacién por parte de los usuarios. En ese marco, consulté cual
es el estado del andlisis sobre la aplicacidn de la disposicion contenida en los Contratos de Concesidn
identificados que coadyuvarian a comprender mejor el alcance de las funciones de supervision del
OSITRAN.

Finalmente, sugirid que en caso se incorpore una metodologia para la evaluacién de este indicador,
seria interesante contar con la opinidn de los usuarios al respecto; y solicitd, se remita la informacién a
los miembros del Consejo respecto al estado de la evaluacion para conocimiento.

El sefior Rolando Torres atendié la consulta sefialando que si bien los servicios comentados no forman
parte de los indicadores de niveles de servicio, si son verificados de manera permanente por el
OSITRAN.

Sin perjuicio de lo anterior y con relacién a la consulta sobre el estado de la interpretacion del TEC, la
Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, intervino sefialando que la consulta serd derivada a la

Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn para su atencién oportuna.

El sefior Carlos Chong Chapeyquen, Presidente de la Unidn Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones - UNT PERU, Filial Huaral — Chancay, intervino consultando qué herramientas o evidencias
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tiene el usuario para comunicar los impases al OSITRAN respecto al estado de la carretera por la que
transiten.

El sefior Rolando Torres indicd que en las estaciones de peaje, los usuarios tienen la posibilidad de
presentar sus reclamos a través del Libro de Reclamaciones, y que algunas presentan presentan como
evidencia las grabaciones que se efectien desde sus dispositivos moviles o plasmando las horas de
atencion en el reclamo. En ese sentido, indicé que dicha informacion es verificada por el OSITRAN.

La Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban intervino comentando al sefior Carlos Chong Chapeyquen,
la posibilidad de llevar a cabo una charla de orientaciéon destinada a brindar informacién a detalle
sobre las herramientas con las que cuentan los usuarios para la presentacion de sus reclamos vy
denuncias.

11.3. Reporte del seguimiento realizado a los requerimientos formulados por el Consejo de Usuarios de la

Red Vial de alcance nacional

Como siguiente tema de Agenda, la Sra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencidn al Usuario,
cedid la palabra a la sefiorita Gabriela Mendoza, Especialista en Monitoreo y Seguimiento de Usuarios
de la Gerencia de Atencion al Usuario, a fin de que informe a los miembros del Consejo de Usuarios de
la Red Vial de alcance nacional, el estado de los pedidos efectuados, segun el siguiente detalle:

Cuadro N° 3
Reporte del Estado de Pedidos

Tema Estado del Pedido

1. Informar a los miembros del| = Mediante Oficio N° 374-2021-GAU-OSITRAN, la Gerencia de
Consejo de Usuarios de la Red Vial Atencion al Usuario solicité a la empresa Sociedad Concesionaria

de alcance nacional, respecto a los
montos cubiertos por la pdliza de
seguro y los asumidos por el
Ministerio de Transportes y
Comunicaciones en la ejecucion de
los puentes Fortaleza, Huambacho
y Viru afectados por el Fenémeno
El Nifio.

Autopista del Norte S.A.C., informacién respecto al monto
reconocido por la pédliza de seguro contratada por la entidad
prestadora y el otorgado por el Concedente para la
reconstruccion de los puentes Fortaleza, Huambacho y Viru.
Atendiendo al requerimiento formulado, mediante Carta AN-
GG-C-21-614 de fecha 30 de junio, la empresa mencionada
informé que, con motivo de la ejecucion de las Obras
Adicionales, el Concedente y la empresa concesionaria
acordaron la suscripcién de Actas de Acuerdos, determinando
dos (2) fuentes de financiamiento:

(i) Recursos del Fondo para Intervenciones ante la
Ocurrencia de Desastres Naturales (FONDES), y;
(ii) La indemnizacion reconocida por la Compafia de

Seguros para el caso de la Obra Adicional.

En ese sentido, precisé que el financiamiento se estructuré de la
siguiente manera para cada Obra Adicional:

Fuante Maonto ($/

0E 114 95 . financied ol 5o
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2. Solicitar  al  Ministerio de
Transportes 'y Comunicaciones
informe las causas del retraso de
la transferencia de los predios
pendientes de entrega para el
inicio de obras en la Red Vial 4, y
se exija la celeridad en los
procesos que correspondan.

Mediante Oficio N° 372-2021-GAU-OSITRAN, la Gerencia de
Atencion al Usuario trasladé al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones la preocupacién manifestada por los miembros
del Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional, y en
ese marco, solicité lo siguiente:

(i)  Remitir informacion respecto al estado de la transferencia
de los predios pendientes de entrega destinados a las obras

relacionadas con las vias evitamiento ubicadas en la Red
Vial N° 4: Pativilca — Santa — Trujillo y Puerto Salaverry; y,

(i)  Tomar en consideracién la recomendacion de los miembros
del Consejo de Usuarios, a fin de que se adopten acciones
urgentes para acelerar los procesos y etapas que conlleven
a la transferencia de los predios pendientes.

= Ala fecha, el requerimiento formulado a la Direccién General de
Programas y Proyectos del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones se mantiene pendiente de atencién.

= En virtud de lo anterior, esta Gerencia procedera con reiterar el
pedido de informacién a la citada entidad, y trasladar via correo
electrdnico la respuesta a los miembros del Consejo de Usuarios
de la Red Vial de alcance nacional, para conocimiento.

El sefior Luis Marcos Bernal, representante de la Unidn Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones - UNT Perd, intervino solicitando informacion sobre los resultados de la medicién de los
otros servicios supervisados por el OSITRAN, tales como el servicio de grua, postes SOS, tiempo de
espera en cola (TEC), entre otros; asi como informe sobre la periodicidad de la medicién y se trasladen
en su oportunidad dichos resultados a los miembros del Consejo de Usuarios para su conocimiento.

De otro lado, la Dra Angela Arrescurrenaga Santisteban, solicitd el apoyo de los miembros del Consejo
de Usuarios de la Red Vial con la Encuesta de satisfacciéon que ha sido remitida via correo electrénico y
que estara disponible del lunes 19 al domingo 25 de julio del presente afio.

Asimismo, comunicé que el dia viernes 16 de julio se llevara a cabo la eleccién de los nuevos miembros
del Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional, para el periodo 2021-2023, cuyo inicio de
mandato esta previsto para el 12 de septiembre de 2021.

Bajo ese contexto, la Dra. Verdnica Zambrano Copello, solicitdé la programaciéon de una sesion
extraordinaria a efectos de abordar los temas tratados y discutidos por el Consejo de Usuarios de la
Red Vial de alcance nacional vigente, a modo de un resumen ejecutivo que permita conocer las
actividades realizadas por los miembros durante su mandato.

Aunado a lo anterior, sugirio la creacion de un enlace en el portal web del OSITRAN en el que se
publiquen las presentaciones (PPT) utilizadas por los expositores con ocasidn de sus intervenciones en
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las sesiones de los Consejos de Usuarios del OSITRAN, como un recurso que puede servir como una
herramienta de informacién para los usuarios.

Finalmente, consulté a los miembros del Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional, si
estarian de acuerdo reiterar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones el pedido de informacion
sobre el estado de avance de la incorporacion de la Cladsula Anticorrupcidon en los contratos de
conceson; ello, a efectos de dejar constancia del seguimiento realizado por el OSITRAN y los miembros
del Consejos de Usuarios.

Los miembros del Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional, manifestaron su
conformidad con reiterar el pedido de informacion al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Atendiendo a una de las sugerencias realizadas por la Presidenta del Consejo Directivo del OSIRTRAN,
el sefior Rafael Del Campo, representante de la Asociacion de Exportadores — ADEX, solicito se remita
para conocimiento de los miembros el Informe que se elabore comentando las acciones desarrolladas
por los miembros del actual Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional.

lll. ACUERDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesion virtual, los miembros del Consejo de Usuarios de la Red Vial de
alcance nacional no adoptaron acuerdos.

IV. PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesidn, los miembros del Consejo formularon los siguientes pedidos:

1. Solicitar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones informacion respecto a si existe algun
proyecto de inversidn destinado a la conexidn entre el Puerto de Baydvar y la red vial ubicada en la
region Piura.

2. Solicitar a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del OSITRAN el estado de avance del analisis de
la aplicacidn de la disposicion contractual referida al Tiempo de Espera en Cola (TEC) de las trece
(13) Contratos de Concesién de la Red Vial identificados.

3. Remitir a los miembros del Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional las conclusiones
de los informes que pueda realizar la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacidon del OSITRAN sobre la
aplicacion del Tiempo de Espera en Cola (TEC) en las concesiones de la Red Vial bajo su
competencia.

4. Remitir a los miembros del Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional, informacién
respecto a los resultados de la medicién de los otros servicios supervisados por el OSITRAN, tales
como el servicio de grua, postes SOS, tiempo de espera en cola (TEC), entre otros; asi como
informe sobre la periodicidad de la medicion.

5. Reiterar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el pedido de informacién sobre el estado
de incorporacién en los Contratos de Concesion de la Red Vial de las cldusulas sugeridas por los
miembros del Consejo de Usuarios de la Red Vial con anterioridad.

6. Remitir a los miembros del Consejo de Usuarios de la Red Vial el Informe Final de Gestidén que
resume las actividades efectuadas durante el periodo 2019-2021.

Siendo la 13:00 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levanté la Sesién Ordinaria
Virtual N° 38 del Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional, y en sefial de conformidad se
suscribe la presente acta.
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Rafael Del Campo Quintana Luis Alberto Marcos Bernal (a)
ASOCIACION DE EXPORTADORES — ADEX UNION NACIONAL DE TRANSPORTISTAS
DUENOS DE CAMIONES DEL PERU — UNT PERU

Enrique Prado Rey Oscar Quifionez (a)
CONSEJO NACIONAL DE USUARIOS DEL CAMARA DE COMERCIO DE LIMA
SISTEMA DE DISTRIBUCION FiSICA
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS — CONUDFI

Silvia Lorena Hooker Ortega
SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS — SNI
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