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ACTO APELADO . Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CL/0245-2021

RESOLUCION N° 00120-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 21 de marzo de 2024

SUMILLA: No habiendo resuelto la Entidad Prestadora el reclamo presentado dentro del
plazo previsto legalmente, corresponde declararlo fundado al haberse configurado el
Silencio Administrativo Positivo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. (en adelante, SAVAR)
contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0245-2021 (en lo sucesivo,
Resolucién N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con
el guérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituy6 con la designacion
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial EI Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.- EI 19 de agosto de 2021, SAVAR present6 un reclamo ante APM, haciéndola responsable
por la pérdida de nueve (9) atados de varillas de construccion de la mercaderia descargada
de la nave WHITE HAWK, sefialando lo siguiente:

i. El 24 de mayo de 2021, arrib6 la nave WHITE HAWK al terminal portuario con un total
de nueve mil ochocientos sesenta y siete (9 867) atados de varillas de construccion,
amparados en los B/L N° 2, 3 y 4, iniciando las operaciones de descarga el 25 de
mayo de 2021 a las 17:25 horas.

ii. Durante el despacho de la citada mercaderia advirtié un faltante de nueve (9) atados
de varillas de construccion de la mercaderia amparada en el B/L N° 2.

iii. Los tickets de salida de los vehiculos y el Reporte del deposito demuestran que APM
entreg6 nueve mil ochocientos cincuenta y ocho (9 858) atados en lugar de los nueve
mil ochocientos sesenta y siete (9 867); es decir, con un faltante de nueve (9) atados
de mercaderia, correspondientes al B/L N° 2.

2.-  Mediante Resolucion N° 1, notificada el 21 de setiembre de 2021, APM declar6 infundado el
reclamo interpuesto por SAVAR, sustentando su decisién en los siguientes argumentos:
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i.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1321 del Cdodigo Civil, APM resulta
responsable de los dafios alegados siempre y cuando sean consecuencia inmediata y
directa de la inejecucion de alguna de sus obligaciones, correspondiendo al usuario la
carga de probar los referidos dafios, de conformidad con lo previsto en los articulos 1331
del Cddigo Civil y 196 del Cédigo Procesal Civil.

ii.- En ese sentido, APM respondera por los faltantes cuando el reclamante cumpla con
acreditar que la carga arrib6 en su totalidad al terminal y que esta no fue entregada por
APM como consecuencia de un incumplimiento de sus obligaciones o cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso; lo que no ha sido probado por SAVAR.

3.- Con fecha 12 de octubre de 2021, SAVAR interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién N° 1 de APM, reiterando lo expuesto en su reclamo, y agregando que APM es
responsable del faltante de nueve (9) atados de varillas, en la medida que son ellos quienes
responden por los actos u omisiones del personal a cargo de las operaciones del terminal
portuario.

4.-  Con fecha 22 de diciembre de 2021, APM elevé al TSC el expediente administrativo y la
absolucion del recurso de apelacion, reiterando los argumentos expuestos en la Resolucion
N° 1, y afadiendo que, mediante Carta N° 0559-2021-APMTC/CL de fecha 09 de setiembre
de 2021, habia ampliado el periodo para resolver en primera instancia el presente reclamo
de quince (15) dias a treinta (30) adicionales.

5.-  Através de los Oficios N° 0539-2021-STO-OSITRAN, notificado el 4 de enero de 2022 y N°
003-2022-STO-OSITRAN, notificado el 7 de enero de 2022, la Secretaria Técnica requirid a
APM remitir la Carta N° 0559-2021-APMTC/CL de fecha 09 de setiembre de 2021 y el cargo
de notificacién respectivo; no obstante, APM no cumplié con remitir la documentacion
requerida.

6.- EI7 de marzo de 2024, se realiz6 la respectiva audiencia de vista de la causa, quedando la
causa al voto.

Il CUESTIONES EN DISCUSION:

7.- Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion
de APM.

ii.-  Determinar si APM es responsable por la mercaderia faltante alegado por SAVAR.

Il ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Sobre el Silencio administrativo Positivo advertido en el presente procedimiento

8.-  El numeral 199.1 del articulo 199 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG), establece que los procedimientos administrativos sujetos a
silencio administrativo positivo quedaran automaticamente aprobados en los términos en
gue fueron solicitados si transcurrido el plazo establecido o maximo, la entidad no hubiere
notificado el pronunciamiento respectivo:
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199.1. Los procedimientos administrativos sujetos a silencio administrativo positivo
guedaran automaticamente aprobados en los términos en gue fueron solicitados
si transcurrido el plazo establecido o maximo, al gue se adicionara el plazo maximo
sefialado en el numeral 24.1 del articulo 24, la entidad no_hubiere notificado el
pronunciamiento respectivo (...)".

[El subrayado es nuestro]

9.- Por su parte, el articulo 7 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN (en adelante, Reglamento de Reclamos de OSITRAN)Z,
dispone que, en los procedimientos de reclamo las Entidades Prestadoras, como APM,
tienen el caracter de “Entidad de la Administracion Publica”, conforme al numeral 8 del
articulo | del TUO de la LPAG?, siéndoles exigibles las disposiciones de dicho Reglamento,
y en lo no previsto, las de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

10.- Siendo ello asi, dentro del procedimiento administrativo las entidades de la Administracion
Pudblica, tales como APM, se encuentran sujetas a la obligacion de emitir sus actos
administrativos con sujecion a las normas que las regulan. Es decir, la legalidad de un acto
administrativo se debe verificar en funcién a la norma legal que le sirve de sustento?, en este
caso, los Reglamentos de Reclamos de APM y OSITRAN, asi como también las previstas
en el TUO de la LPAG.

11.- Ahora bien, de conformidad con el articulo 2.12 del Reglamento de Atencion y Solucién de
Reclamos de APM# (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM) y el articulo 41 del
Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo para resolver el reclamo presentado por
los usuarios es de quince (15) dias, contados a partir del dia siguiente de la fecha de su
presentacion, pudiendo extenderse hasta treinta (30) dias mediante decisibn motivada, en
aquellos casos que sean considerandos particularmente complejos

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 7.-A los efectos de este reglamento, las entidades prestadoras tienen caracter de “entidad de la administracion publica”
conforme al articulo | numeral 8 del Titulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento
y en lo no previsto, las de la LPAG”.

2 TUOdelalPAG

“Articulo I.- Ambito de aplicacion de la ley. La presente Ley sera de aplicacion para todas las entidades de la Administracién Publica.
Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la Administracién Publica.

()

8.-Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesion,
delegacion o autorizacién del Estado, conforme a la normativa de la materia.

Los procedimientos que tramitan las personas juridicas mencionadas en el parrafo anterior se rigen por lo dispuesto en la presente Ley,
en lo que fuera aplicable de acuerdo a su naturaleza privada.

3 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2011, pp.61.

4 Reglamento Reclamos de APM

“2.12 Plazo Maximo para Resolver

APM TERMINALS CALLAO S.A. resolvera en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados conforme a los
precedentes de observancia obligatoria emitidos por el TRIBUNAL.

En los de mas casos los reclamos deberan ser resueltos en un plazo maximo de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de
presentacion de los mismos. No obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decisién motivada en aquellos
reclamos que sean considerados particularmente complejos.”.

5 Reglamento de Reclamos de OSITRAN
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“Articulo 41.- Plazo méaximo para la expedicién de la Resolucién

La Entidad Prestadora resolvera en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados inmediatamente, conforme
a los precedentes de observancia obligatoria emitidos por el Tribunal de Solucién de Controversias. En los demas casos, los reclamos
deberan ser resueltos en un plazo maximo de quince (15) dias. No obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias,
mediante decisiéon motivada en aquellos reclamos que sean considerados particularmente complejos.”
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12.- Enlinea con lo expuesto en los péarrafos precedentes, tanto el Reglamento de Reclamos de
APM, como el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, sefialan que, sila Entidad Prestadora
omitiera pronunciarse en el plazo establecido se aplicara el SAP y, en consecuencia, se
entendera que el reclamo ha sido resuelto favorablemente a favor del usuario®; tal como se
aprecia a continuacion:

“Articulo 41.- Plazo maximo para la expedicién de la Resolucion

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su
pronunciamiento se aplicara silencio administrativo positivo, pudiendo el usuario
solicitar la ejecucion ante las instancias correspondientes”.

Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM

“2.12 Plazo Maximo para Resolver

(---)

En caso APM TERMINALS CALLAO S.A. omitiera pronunciarse en el plazo
establecido en parrafo precedente, se aplicara el silencio administrativo positivo, y
en consecuencia se entendera que el reclamo ha sido resuelto favorablemente
para el USUARIO.”

13.- Teniendo en cuenta lo establecido en las normas citadas precedentemente, las Entidades
Prestadoras que ostentan la titularidad legal o contractual para realizar actividades de
explotacion de infraestructura de transporte de uso publico son consideradas como
Entidades de la Administracion Publica, razén por la cual en caso de no resolver los
reclamos que le son formulados por los usuarios de sus servicios dentro del plazo legal
establecido, se aplica el silencio administrativo positivo.

14.- Conforme se ha indicado en los antecedentes de la presente resolucién, SAVAR presento
su reclamo ante APM el 19 de agosto de 2021; en tal sentido, APM tenia 15 dias habiles,
esto es, hasta el 10 de setiembre de 2021 para emitir un pronunciamiento al respecto o para
ampliar el plazo para resolver el reclamo interpuesto hasta por un periodo adicional de otros
15 dias, a efectos de lo cual debia de emitir una resolucion comunicando la ampliacion de
dicho plazo, tal como lo dispone su Reglamento de Reclamos.

15.- No obstante, de la revision del expediente se verifica que la Resolucién N° 1 que resolvio el
reclamo interpuesto por SAVAR fue expedida por APM el 20 de setiembre de 2021; esto es,
luego del plazo legal correspondiente, motivo por el cual, de acuerdo con lo establecido en
las normas antes citadas, se configur6 automaticamente el Silencio Administrativo Positivo,
guedando el reclamo aprobado en los términos formulados por el usuario.

16.- Sibien APM sefialé que emitié la Carta N° 0559-2021-APMTC/CL de fecha 09 de setiembre
de 2021, a través de la cual habria ampliado el periodo para resolver el reclamo por quince

6 Reglamento Reclamos de APM

“2.12 Plazo Maximo para Resolver

(-)

En caso APM TERMINALS CALLAO S.A. omitiera pronunciarse en el plazo establecido en parrafo precedente, se aplicara el silencio
administrativo positivo, y en consecuencia se entendera que el reclamo ha sido resuelto favorablemente para el USUARIO.”
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Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 41.- Plazo méaximo para la expedicién de la Resolucién

(--)

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su pronunciamiento se aplicara silencio administrativo
positivo, pudiendo el usuario solicitar la ejecucién ante las instancias correspondientes”.
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(15) dias adicionales, cabe precisar que de la revision del expediente no obra dicho
documento, a pesar de que mediante los Oficios N° 0539-2021-STO-OSITRAN, notificado
el 4 de enero de 2022 y N° 003-2022-STO-OSITRAN, notificado el 7 de enero de 2022, la
Secretaria Técnica requirid la referida Carta N° 0559-2021-APMTC/CL y el cargo de
notificacién respectivo.

17.- Debe recordarse que de acuerdo con lo previsto en el articulo 197 y en el numeral 199.2 del
articulo 199 del TUO de la LPAG, el silencio administrativo positivo tiene para todos los
efectos el caracter de resolucién que pone fin al procedimiento:

“Articulo 197.- Fin del procedimiento
197.1 Pondrén fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el
fondo del asunto, el silencio administrativo positivo

(..)

“Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

(...)

199.2 El silencio positivo tiene para todos los efectos el caracter de
resolucién que pone fin al procedimiento, sin perjuicio de la potestad de nulidad
de oficio prevista en el articulo 213”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

18.- Teniendo en cuenta los dispositivos legales citados, al configurarse el silencio administrativo
positivo en el presente caso, se puso fin al procedimiento iniciado mediante la presentacion
del reclamo de fecha 19 de agosto de 2021, siendo la Entidad Prestadora responsable por
el faltante de nueve (9) atados de varillas de construccion, amparados en el B/L N° 2.

19.- Cabe sefalar el monto correspondiente a su resarcimiento debe determinarse con arreglo a
lo previsto en el literal j) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras
de Transporte de Uso Publico’; esto es, por acuerdo entre las partes o por via judicial;
correspondiendo que la Entidad Prestadora se comunique con el usuario.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS;

7 Reglamento de Usuarios del OSITRAN

“DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Articulo 7.- Derechos de los Usuarios

Sin perijuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes derechos:

(.-

j.- A lareparacion de dafios

Los usuarios tienen derecho a la reparacién de dafios o pérdidas que sean provocadas por negligencia, incompetencia o dolo de los
funcionarios y/o dependientes de las Entidades Prestadoras.

Los usuarios tienen derecho a solicitar la determinacion de la responsabilidad de los dafios o pérdidas conforme con el marco juridico
vigente, a través de las vias que estimen convenientes, entre ellas el procedimiento de reclamo, u otras. Luego de establecida dicha
responsabilidad, el Usuario podré solicitar la reparacion correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por acuerdo entre las partes,
segun lo pactado”.

8 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...) La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;

b) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;

c) Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administrativa. Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda
contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacion de la materia. {(...)”

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Calle Los Negocios 182,

A Pagina 5 de 6 Surquillo. Lima

OSITR N Central telefénica: (01) 500-9330
EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA .

DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO WwWw.g Ob.pe/051tra n


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 188-2021-TSC OSITRAN
RESOLUCION N° 00120-2024-TSC-OSITRAN

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida en el Expediente N° APMTC/CL/0245-2021, al
haberse configurado el Silencio Administrativo Positivo y, en consecuencia, declarar FUNDADO
el reclamo presentado por SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A., respecto al faltante de nueve (9)
atados de varillas de construccién amparados en el B/L N° 2, debiendo determinarse el monto o
cuantia de dicho faltante con arreglo a lo previsto en el literal j) del articulo 7 del Reglamento de
Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, esto es, por acuerdo entre las
partes o por via judicial o arbitral, correspondiendo que la Entidad Prestadora se comunique con
el usuario.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A.y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resoluciébn en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuafiiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024038058
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