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Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 173-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00025-2023-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE : 173-2021-TSC-OSITRAN
APELANTE : DP WORLD LOGISTICS S.R.L.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0270-

2021

RESOLUCION N° 00025-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 24 de octubre del 2023

SUMILLA: No corresponde la aplicacién del Silencio Administrativo Positivo, en la medida que
la Entidad Prestadora emitié y notifico la resolucion de primera instancia dentro de los plazos
legalmente establecidos.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por DP WORLD LOGISTICS S.R.L. (en adelante, DP WORLD
LOGISTICS o el usuario) contra la decision contenida en la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N°
APMTC/CL/0270-2021, emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante APM o la Entidad
Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con el quérum
minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consiguientemente,
para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia
administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacion de dos vocales mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario oficial EI Peruano el
7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.- El 14 de setiembre de 2021, DP WORLD LOGISTICS interpuso un reclamo contra APM
solicitando que deje sin efecto el cobro de la factura N° FO02-00723270, emitida por el monto de
US$ 85,60 (ochenta y cinco con 60/100 dolares americanos) por concepto de uso de &rea
operativa, sefialando lo siguiente:

i.- Mediante correos electronicos del 15y 16 de julio de 2021, comunicaron a APM acerca de la
congestion vehicular en la avenida Néstor Gambetta, la cual ocasiond una extensa cola en la
entrada del antepuerto de la Entidad Prestadora, y consecuentemente, que no pudieran llegar
a la hora indicada a las citas que previamente habian reservado, razén por la cual solicitaron
la ampliacion del plazo de tolerancia en la hora programada para dichas citas
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ii.- Pese a ello, no recibieron ninguna respuesta de APM respecto de su pedido de ampliacion
del plazo de tolerancia en el ingreso.

ii.-  APM no puede alegar que los correos constituyen una declaracion de parte, pues si bien no
recibieron respuesta alguna, fueron remitidos a correos electronicos oficiales; lo cual implica
gue deberian ser considerados como medios probatorios validos.

iv.-  El inciso e) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios establece que los usuarios tienen derecho a una atenciéon adecuada.

v.-  Cuentan con capturas del sistema GPS, las cuales permiten ubicar a sus unidades de
transporte en tiempo real. Asimismo, con un cuadro con informacién sobre: i) las fechas de
las citas en cuestion, ii) los nimeros de citas, iii) la placa de rodaje de cada unidad que se
encontraba dirigiéndose al terminal portuario, y, iv) la nave. APM también tendria que poseer
dicha informacion, por lo que no podria negar su validez.

vi.-  De acuerdo con el comunicado de APM de fecha 16 de julio de 2021, se realizé un corte del
servicio de la balanza Guadalupe desde el 13 de julio de 2021, razén por la cual no se
recibieron unidades desde las 09:00 hasta las 16:00 horas. La Entidad Prestadora comunicé
el referido corte a los usuarios tres (3) dias después de ocurrido; sin embargo, debié hacerlo
con anterioridad. Asimismo, el 14 de julio de 2021, también se realiz6 un corte de servicio
desde las 09:00 hasta las 16:00 horas. En cada caso, cuando se reiniciaron las operaciones
se experiment6 una gran congestién para ingresar al terminal portuario.

2.- Mediante Resolucién N° 1 notificada el 6 de octubre de 2021, APM resolvi6 el reclamo presentado
por DP WORLD LOGISTICS, sefialando lo siguiente:

i.- De acuerdo con el articulo 7.1.1.3.1 de su Reglamento de Tarifas y Politica Comercial y el
articulo 101 de su Reglamento de Operaciones, el periodo de libre almacenamiento para
contenedores de importacion es de cuarenta y ocho (48) horas, una vez concluida la
descarga total de la nave.

ii.- De acuerdo con el TDR?! de la nave MSC GISELLE, la descarga culminé el 14 de julio de
2021 a las 14:43 horas, lo cual implica que el periodo de libre uso de area operativa
concluyd el 16 de julio de 2021, a las 14:43 horas. En ese sentido, todos los contenedores
retirados del terminal portuario posteriormente a dicha fecha y hora se encontraban afectos
al cobro del servicio de almacenamiento. Los cuatro (4) contenedores detallados en la
factura materia de cuestionamiento fueron retirados luego del 16 de julio de 2021 a las
14:43 horas.

iii.- De las imdgenes GPS presentadas por DP WORLD LOGISTICS, no se aprecia que
correspondan a las operaciones de los contenedores detallados en la factura materia del
presente procedimiento, ni tampoco acreditan el tiempo que dichas unidades
permanecieran en determinada ubicacion, ni demuestran que la alegada congestion haya
sido responsabilidad de APM.

1 Reglamento de Operaciones de APM TERMINALS

Articulo 1.- Definiciones y siglas

1.1. Definiciones

(.w)

g. TDR (Terminal Departure Report / Reporte de Salida de la Terminal). Documento mediante el cual se describe las operaciones de
la Nave efectuadas en las instalaciones de APMTC.
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Asimismo, la imagen GPS remitida por DP WORLD LOGISTICS mediante correo
electrénico del 16 de julio de 2021, a las 15:22 horas, fue enviada 1 hora con 12 minutos
después de vencido el periodo de libre almacenamiento.

En ese sentido, no se pueden considerar las imagenes de GPS, prueba suficiente de lo
alegado por DP WORLD LOGISTICS, conforme a lo establecido en la Resolucién N° 205-
2017-TSC-OSITRAN emitida por el Tribunal de OSITRAN.

Los correos electrénicos presentados por el usuario no resultan prueba suficiente de lo
alegado, en la medida que constituyen manifestaciones de parte y no guardan relacién
con la nave materia de reclamo.

De las fotografias presentadas por el usuario no se advierte que correspondan a la carga
materia de reclamo, ni a la fecha en la que habrian ocurrido los hechos, ni que la
congestion externa se deba a cuestiones imputables a APM.

Mediante escrito de fecha 27 de octubre de 2021, DP WORLD LOGISTICS presento recurso de
apelacion contra la Resolucion N° 1 emitida por APM, sefialando lo siguiente:

APM no ha cumplido con resolver el reclamo presentado en el plazo previsto en su
Reglamento de Reclamos, por lo que en atenciéon al numeral 2.12 del mismo cuerpo legal,
corresponde aplicar el silencio administrativo positivo y, consecuentemente, declarar
fundado su reclamo.

APM contaba con plazo para resolver el reclamo presentado el 14 de setiembre de 2021,
hasta el 5 de octubre de 2021; sin embargo, la Entidad Prestadora se pronuncio recién el
6 de octubre de 2021, esto es, un (1) dia después de vencido el plazo.

Atendiendo a lo anterior, corresponde que se declare fundado su reclamo sin emitir
pronunciamiento sobre los argumentos de fondo que lo sustentan, en la medida que ha
aplicado el silencio administrativo positivo.

El 18 de enero de 2021, APM elevd al TSC el expediente administrativo y la absolucion del
recurso de apelacion, reiterando lo sefialado a lo largo del procedimiento, y agregando lo
siguiente:

En su escrito de apelacion, DP WORLD LOGISTICS unicamente solicité la aplicacion del
silencio administrativo positivo como consecuencia de la presunta notificacion fuera de plazo
de la Resoluciéon N° 01, no emitiendo pronunciamiento alguno respecto al contenido de la
resolucion.

El 6rgano revisor no puede pronunciarse sobre algun extremo que no haya sido sefialado en
el escrito de apelacion, pues los extremos de la resolucion no incluidos en el escrito de
apelacion han sido consentidos por DP WORLD LOGISTICS.

En la medida que, en su recurso de apelacion, DP WORLD LOGISTICS unicamente
cuestiono el plazo de notificacion de la Resolucién N° 01, solicitando la aplicacion del silencio
administrativo positivo, corresponde al Tribunal del OSITRAN pronunciarse Unicamente sobre
el extremo referido a la aplicacion del referido silencio administrativo positivo.
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iv.-  El articulo 2.12 de su Reglamento de Reclamos establece que los reclamos deberan ser
resueltos en un plazo maximo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de
presentacion de estos. Asimismo, el articulo 1.5.5 del referido Reglamento, sefiala que las
resoluciones emitidas por APM seran notificadas al interesado dentro del plazo de cinco (5)

dias, contabilizados desde el dia siguiente a la fecha de expedicion.

v.-  El reclamo en cuestion ingreso el dia 14 de setiembre de 2021, por lo que el plazo maximo
para la emision de la resolucion vencia el dia 05 de octubre de 2021. Siendo ello asi, APM
contaba con un plazo maximo de notificaciéon hasta el 12 de octubre de 2021.

vi.-  De la revisién del expediente se verifica que la Resolucién N° 01 fue emitida el dia 05 de
octubre de 2021, y posteriormente notificada el dia 06 de octubre de 2021, tal como consta
en el cargo de recepcién de DP WORLD LOGISTICS.

vii.- En ese sentido, APM actu6 conforme a lo establecido en su Reglamento de Reclamos,
desvirtudndose lo sefialado por DP WORLD LOGISTICS en su recurso de apelacion, en
referencia a que se le habria notificado la Resolucion N° 1 fuera del plazo legal.

CUESTIONES EN DISCUSION

Corresponde dilucidar en el presente caso lo siguiente:
i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién N° 1.

ii.- Determinar si corresponde la aplicacion del silencio administrativo positivo respecto del
reclamo presentado por DP WORLD LOGISTICS el 14 de setiembre de 2021.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMZ, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

Al respecto, de la revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 fue notificada a DP WORLD LOGISTICS el 6 de octubre de 2021.

Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM

“3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la
resolucién.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda
el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposiciéon del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.
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ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 27 de octubre
de 2021.

iii.- DP WORLD LOGISTICS apeld con fecha 27 de octubre de 2021, es decir, dentro del plazo
legal.

Verificandose que el recurso de apelacion fue presentado dentro del plazo legal, corresponde
analizar los argumentos que lo sustentan.

[11.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

10.-

11.-

12.-

13.-

Cuestion previa

En su escrito de apelacién presentado el 27 de octubre de 2021, DP WORLD LOGISTICS aleg6
como unico argumento, que su reclamo presentado el 14 de setiembre de 2021, no habia sido
resuelto dentro del plazo legal por lo que solicité la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo
(en adelante, SAP). En ese sentido, no cuestioné los aspectos de fondo de la Resolucién N° 1
emitida por APM.

Al respecto, cabe recordar que el articulo 217° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG)4, sefala que frente a un acto administrativo que se supone viola,
desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede su contradiccion en la via
administrativa mediante los recursos administrativos correspondientes.

En esa linea, el articulo 220° del TUO de la LAPG?S ha dispuesto que el recurso de apelacion se
interpondra cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma
autoridad que expidié el acto impugnado para que lo eleve al superior jerarquico.

Conforme a lo anteriormente indicado, mediante el recurso de apelacion se garantiza al
administrado la posibilidad de contradecir, ante una segunda instancia, un acto administrativo
que considera lo agravia, sustentando su impugnacion en una diferente interpretacién de las
pruebas ofrecidas o en cuestiones de puro derecho.

Ahora bien, ante ello, el articulo 227° del TUO de la LPAG® dispone que la resolucién del recurso
por parte de la autoridad administrativa estimara en todo o en parte las pretensiones formuladas

TUO de la LPAG

Articulo 217. Facultad de contradiccion

“217.1 Conforme a lo sefialado en el articulo 120, frente a un acto administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un derecho o
interés legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa mediante los recursos administrativos sefialados en el articulo siguiente,
iniciandose el correspondiente procedimiento recursivo.”

TUO dela LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondréa cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo
actuado al superior jerarquico.”

TUO DE LA LPAG

Articulo 227.- Resolucién

227.1 La resolucion del recurso estimarad en todo o en parte o desestimara las pretensiones formuladas en el mismo o declarard su
inadmision.
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en el mismo, de lo que se desprende que la resolucidn se circunscribira a pronunciarse sobre las
pretensiones formuladas en el recurso de apelacién y no sobre aquello gue no ha sido planteado.

Consecuentemente, en la medida que en el recurso de apelacion, DP WORLD LOGISTICS
Unicamente alegd que su reclamo presentado el 14 de setiembre de 2021 no fue resuelto por
APM dentro del plazo legalmente previsto, solicitando a este Tribunal la aplicacion del SAP, en
la presente resolucion Unicamente correspondera a este érgano colegiado, analizar si cabe o no
la aplicacion del SAP, esto es una cuestion de puro derecho referida a aplicacién de plazos, no
correspondiendo emitir pronunciamiento alguno sobre el fondo de la materia reclamada.

Sobre la aplicacion _del silencio _administrativo positivo formulado por DP_WORLD
LOGISTICS

Al respecto, cabe precisar que los numerales 199.1y 199.2 del articulo 199 del TUO de la LPAG’,
disponen que los procedimientos administrativos sujetos al SAP quedaran automaticamente
aprobados si transcurrido el plazo establecido, al que se adicionaré el plazo maximo sefialado en
el numeral 24.1 del articulo 24, la entidad no hubiere notificado su respectivo pronunciamiento.

Sobre el particular, Morén Urbina sefiala que el SAP “produce la incompetencia del 6rgano-hasta
ese momento a cargo de la instruccion del caso - por razén del tiempo para poder decidir sobre
el asunto. De este modo, vencido el término final para resolver el expediente, queda sin
competencia para dictar una resolucioén extemporanea™.

Asimismo, el articulo 7 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN ° dispone que, en los
procedimientos de reclamo, las Entidades Prestadoras como APM tienen el caracter de “Entidad
de la Administracién Pulblica”, conforme al numeral 8 del articulo | del TUO de la LPAG1,
siéndoles exigibles las disposiciones de dicho reglamento y, en lo no previsto, las de la referida

ley.

10

TUO de la LPAG

“Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

199.1. Los procedimientos administrativos sujetos a silencio administrativo positivo quedaran automaticamente aprobados en los términos
en que fueron solicitados si transcurrido el plazo establecido o méaximo, al que se adicionara el plazo maximo sefialado en el numeral 24.1
del articulo 24 de la presente Ley, la entidad no hubiere notificado el pronunciamiento respectivo. La declaracién jurada a la que se refiere
el articulo 36 no resulta necesaria para ejercer el derecho resultante del silencio administrativo positivo ante la misma entidad.

199.2. El silencio positivo tiene para todos los efectos el caracter de resolucién que pone fin al procedimiento, sin perjuicio de la potestad
de nulidad de oficio prevista en el articulo 211 de la presente Ley

()
MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2011 pp.540.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 7.-A los efectos de este reglamento, las entidades prestadoras tienen caracter de “entidad de la administracion publica” conforme
al articulo | numeral 8 del Titulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y en lo no
previsto, las de la LPAG”.

TUO de la LPAG

“Articulo I.- Ambito de aplicacién de la ley. La presente Ley sera de aplicacién para todas las entidades de la Administracién Publica.
Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la Administracién Publica.

()

8.-Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesion,
delegacién o autorizacién del Estado, conforme a la normativa de la materia.

Los procedimientos que tramitan las personas juridicas mencionadas en el parrafo anterior se rigen por lo dispuesto en la presente Ley,
en lo que fuera aplicable de acuerdo a su naturaleza privada.
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Siendo ello asi, dentro del procedimiento administrativo, las entidades de la Administracion
Publica, tales como APM, se encuentran sujetas a la obligacion de emitir sus actos
administrativos con sujecion a las normas que las regulan. Es decir, la legalidad de un acto
administrativo se debe verificar en funcién a la norma legal que le sirve de sustento!!, en este
caso, los Reglamentos de Reclamos de APM y OSITRAN, asi como también las previstas en el
TUO de la LPAG.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 2.12 del Reglamento de Reclamos de APM12 y el
articulo 41 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?3, el plazo para resolver los reclamos
presentados por los usuarios es de quince (15) dias contados a partir del dia siguiente de la fecha
de su presentacion, pudiendo extenderse hasta treinta (30) dias mediante decisién motivada, en
aquellos casos considerados particularmente complejos.

En linea con lo expuesto en los parrafos precedentes, tanto el Reglamento de Reclamos de APM,
como el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, sefialan que, si la Entidad Prestadora omitiera
pronunciarse en el plazo establecido, se aplicard el SAP, y, en consecuencia, se entendera que
el reclamo ha sido resuelto favorablemente a favor del usuario4.

Asimismo, cabe agregar que el articulo 24.1 del TUO de la LPAG?®, sefiala que toda notificacion
debera practicarse a mas tardar dentro del quinto (5) dia habil a partir de toda expedicién del acto
que se notifique.

11

12

13

14

15

MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2023, p.74.

Reglamento Reclamos de APM

“2.12 Plazo Maximo para Resolver

APM TERMINALS CALLAO S.A. resolvera en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados conforme a los
precedentes de observancia obligatoria emitidos por el TRIBUNAL.

En los de més casos los reclamos deberan ser resueltos en un plazo maximo de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de
presentacion de los mismos. No obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decisién motivada en aquellos
reclamos que sean considerados particularmente complejos.”

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 41.- Plazo méximo para la expedicién de la Resolucién

La Entidad Prestadora resolvera en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados inmediatamente, conforme a
los precedentes de observancia obligatoria emitidos por el Tribunal de Solucién de Controversias. En los demés casos, los reclamos
deberan ser resueltos en un plazo maximo de quince (15) dias. No obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias, mediante
decisién motivada en aquellos reclamos que sean considerados particularmente complejos.”

Reglamento Reclamos de APM

“2.12 Plazo Maximo para Resolver

(-)

En caso APM TERMINALS CALLAO S.A. omitiera pronunciarse en el plazo establecido en parrafo precedente, se aplicara el silencio
administrativo positivo, y en consecuencia se entendera que el reclamo ha sido resuelto favorablemente para el USUARIO.”

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 41.- Plazo méaximo para la expedicién de la Resolucién
Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su pronunciamiento se aplicara silencio administrativo
positivo, pudiendo el usuario solicitar la ejecucién ante las instancias correspondientes”.

TUO dela LPAG

Articulo 24.- Plazo y contenido para efectuar la notificacion
24.1 Toda notificacion debera practicarse a mas tardar dentro del plazo de cinco (5) dias, a partir de la expedicion del acto que se notifique,
y debera contener:

24.1.1 El texto integro del acto administrativo, incluyendo su motivacion.
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Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 173-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00025-2023-TSC-OSITRAN

Consecuentemente, se desprende que conforme a lo establecido en el articulo 199.1 de la
LPAG, el SAP quedara automaticamente aprobado una vez transcurrido el plazo maximo con
el que cuenta la Entidad Prestadora para resolver, asi como el plazo de cinco (5) dias habiles
para notificar al usuario su decisidn de primera instancia.

En el presente caso, se ha verificado que DP WORLD LOGISTICS present6 su reclamo el 14 de
setiembre de 2021. En ese sentido, APM tenia quince (15) dias, esto es, hasta el 5 de octubre
de 2021, para emitir su resolucion o ampliar el plazo para resolver, y de haber emitido su
resolucién, hasta el 12 de octubre de 2021 para notificar dicha resolucion, cualquiera fuere su
decision.

De la revision del expediente se aprecia que la Resolucion N° 1 que resolvié el reclamo
interpuesto fue expedida el 5 de octubre de 2021, y fue notificada a DP WORLD LOGISTICS el 6
de octubre de 2021; esto es, dentro de los plazos legales correspondientes.

En atencion a lo expuesto en los parrafos precedentes, no corresponde aplicar el SAP solicitado
por DP WORLD LOGISTICS.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRANY;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DENEGAR la solicitud de Silencio Administrativo Positivo formulada por DP WORLD
LOGISTICS S.R.L. respecto de su reclamo presentado el 14 de setiembre de 2021, en la medida que
la Resolucion N° 1 expedida en el Expediente APMTC/CL/0270-2021 por APM TERMINALS CALLAO
S.A. fue emitida y notificada dentro de los plazos legalmente establecidos.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucién agota la via administrativa.

16

17

TUO de la LPAG

“Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

199.1. Los procedimientos administrativos sujetos a silencio administrativo positivo quedaran automaticamente aprobados en los términos
en que fueron solicitados si transcurrido el plazo establecido o méaximo, al que se adicionara el plazo maximo sefialado en el numeral 24.1

del articulo 24 de la presente Ley, la entidad no hubiere notificado el pronunciamiento respectivo. La declaracién jurada a la que se refiere
el articulo 36 no resulta necesaria para ejercer el derecho resultante del silencio administrativo positivo ante la misma entidad.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables (...)
La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podréa:

a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b)  Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
c) Integrar la resolucion apelada;

d)  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’.

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Soluciéon de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacién dela materia”.
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 173-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00025-2023-TSC-OSITRAN

TERCERO.- NOTIFICAR a DP WORLD LOGISTICS S.R.L. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zafiiga
Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO

PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
NT: 2023125884
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