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SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion recurrida, en la medida que el usuario retiré su
mercancia luego de vencido el periodo de libre almacenamiento por causas que no resultan
atribuibles a la Entidad Prestadora, correspondiendo efectuar el cobro del servicio de uso de area
operativa —importacion (contenedores).
VISTO:
El recurso de apelacion interpuesto por CONTRANS S.A.C. (en adelante, CONTRANS o el apelante) contra
la decision contenida en la Carta DALC.DPWC.192.2021 emitida en el expediente N° 046-2021-RLC/DPWC
por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DP WORLD o Entidad Prestadora); y,
CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.- EI'19 de mayo de 2021, CONTRANS interpuso reclamo ante por DP WORLD a fin de que se deje sin
efecto el cobro de las facturas N° F002-00323070 y FO03-00050205, emitidas por el concepto de uso
de area operativa - importaciéon (contenedores), argumentando lo siguiente:

i. El uso de é&rea operativa fue originado en parte por la paralizacion de los transportistas
terrestres que obstruyeron los accesos al terminal portuario, lo cual no puede ser trasladado al
usuario puesto que DP WORLD se encontraba en mejor condicion para gestionar los riesgos
operativos de manera mas eficiente.

ii. El articulo 34 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), indica que “en los reclamos
relacionados con la facturacion, informacion, calidad e idoneidad del servicio, corresponde a la
Entidad Prestadora probar que estos se brindaron conforme a las exigencias del Contrato de
Concesioén respectivo y el ordenamiento legal vigente”; en tal sentido, corresponde a DP
WORLD probar que presté el servicio de manera idonea.

iii. ElI TSC en anteriores pronunciamientos también ha manifestado que la “huelga de estibadores”
no puede considerarse como un hecho justificable para que la Entidad Prestadora incumpla
con sus obligaciones frente a los usuarios, y mucho menos que sean estos los que deben
asumir los costos adicionales en los que pueda incurrir como producto de tales eventos™?.

1 Resolucién N° 01 de fecha 27 de febrero de 2012, emitida en el Expediente N° 034-2011-TSC-OSITRAN.
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DP WORLD deberia asumir los costos generados por la congestion al exterior del terminal
portuario pues es quien gestiona el ingreso y salida de los camiones.

Es importante resaltar que la Entidad Prestadora no dio prioridad de despacho a los
contenedores que ingresaron primero a la infraestructura portuaria, ocasionando que estos
permanezcan mas del tiempo libre de pago.

Através de la Carta DALC.DPWC.153.2021, notificada el 28 de mayo de 2021, DP WORLD comunicé
a CONTRANS que procedia ampliar el plazo de emisién de respuesta al reclamo, atendiendo a su
complejidad, amparandose en lo dispuesto en el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Reclamos de Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, el Reglamento de Reclamos del
DP WORLD) y en el Reglamento de Reclamos de OSITRAN.

Mediante Carta DALC.DPWC.192.2021, notificada el 30 de junio de 2021, DP WORLD declaré
infundado el reclamo presentado por CONTRANS, sefialando lo siguiente:

El articulo 3.1.1 del Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de DP WORLD establece que
el uso de &rea operativa — importaciones se contard a partir del fin de la descarga total de la
nave.

Dicho reglamento también regula la atencién al usuario para el retiro ingreso de contenedores
y establece deberes y obligaciones de DP WORLD vy de los usuarios. En ese sentido, las
obligaciones de las partes para el retiro de los contenedores son: (i) Con relacién al usuario:
contar con una cita y que el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro
del rango del horario establecido para la cita; vy, (ii) Con relacion a DP WORLD: entregar citas
a los usuarios segun la disponibilidad y entregar los contenedores una vez que el transportista
ingrese al terminal.

Cincuenta (50) contenedores correspondientes a la factura N° F002-00323070 descargaron de
naves APL ESPLANADE, RHL AUDACIA y otras, finalizando sus descargas del 16 al 18 de
marzo de 2021.

Ciento treinta y siete (137) contenedores correspondientes a la factura N° FO03-00050205,
descargaron de la nave RH AGILITAS, APL ESPLANADE vy otras finalizando sus descargas del
16 al 19 de marzo de 2021.

CONTRANS tenia la obligacion de contar con citas para concretar el retiro de sus
contenedores; no obstante, segun su sistema entre el 16 y 19 de marzo de 2021, el usuario no
solicitd citas o las solicitd en cantidades insuficientes para el retiro de todos sus contenedores
disponibles, conforme se aprecia a continuacion:

Imagen 1: Cuadro que contiene la cantidad de contenedores disponibles vy citas solicitadas

AR O )
0 PTO 16| 17| 18| 19
CONTENEDORES DISPONIBLES 169| 92| 180 239
CITAS POR BLOQUE 61| 12 0 0

Fuente: informacion extraida del presente expediente administrativo.
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En tal sentido, pese a que CONTRANS tenia la obligacién de tramitar citas previas a lapso que
duré el paro de transportistas, el usuario no solicitd citas para el retiro de sus contenedores
disponibles o las solicitdé en cantidades insuficientes, razén por la cual, al margen de los
sucesos, de todas formas, no habria podido retirar sus contenedores dentro del plazo libre de

pago.

CONTRANS no cumplié con la obligacién de usar las citas solicitadas y asegurarse que el
transportista designado se encuentre en la gareta de ingreso. Asi se puede verificar que los
dias 18 y 19 de marzo de 2021 el usuario no envio vehiculos; los dias 16 y 17 marzo de 2021
treinta y ocho (38) citas no fueron completadas con los datos del transporte, lo cual significa
gue ni siquiera utilizaron dichas citas; mientras que dos (2) citas fueron completadas fuera de
la hora de programaciéon cuando ya habian perdido su turno; y, diez (10) citas no contaban con
ticket de rechazo, es decir, las unidades asignadas para el uso de las citas nunca llegaron a
las garitas de ingreso.

En tal sentido, CONTRANS no cumplié con sus obligaciones para el retiro de los contenedores
pues no tramitdé con anticipacién sus citas y envio de camiones, no apreciandose la diligencia
ordinaria en los términos del Codigo Civil, que establece que “Quien actua con la diligencia
requerida, no es imputable por la inejecucién de la obligaciéon o por su cumplimiento parcial,
tardio o defectuoso’.

Respecto a los eventos ocurridos con posterioridad al paro de transportistas, sesenta (62)
contenedores correspondientes a la factura N° FO03-00050205 descargaron de las naves
CARLOTTA STAR, VANTAGE vy otras finalizando sus descargas el 20 y 21 de marzo de 2021,
apreciandose que las citas solicitadas y usadas por el usuario fueron menores a la cantidad de
sus contenedores disponibles en dicho periodo:

Imagen 2: Cuadro que contiene la cantidad de contenedores disponibles y citas solicitadas

0 PTO
20 21 22 23 24 25
CONTENEDORES
148 98 78
DISPONIBLES 405 325 254
CITAS POR BLOQUE 83 181 115 96 44 65

Fuente: informacién extraida del presente expediente administrativo.

Asimismo, se aprecia que no todas las citas solicitadas en dichas fechas fueron usadas por el
usuario, tal como se puede apreciar a continuacion

Imagen 3: Cuadro gue contiene la cantidad de citas vencidas y canceladas

CITAS NO USADAS MARZO 2021
VENCIDAS 0 0 15 0 12
CANCELADA 12 77 19 0 27 27
Fuente: informacion extraida del presente expediente administrativo.
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CONTRANS no cumplié con la obligacién de usar las citas solicitadas y asegurarse que el
transportista designado se encuentre en la gareta de ingreso. Asi, se puede verificar en su
Sistema N4 que ciento ochenta y tres (183) citas no utilizadas, no fueron completadas con los
datos del transporte, lo cual significa que el usuario no asigné unidades para el retiro de sus
contenedores; mientras que nueve (9) citas fueron completadas fuera de la hora de
programacion cuando ya habian perdido su turno.

En tal sentido, CONTRANS, pese a tener conocimiento oportuno del paro de transportistas y
de haber podido prever medidas para mitigar el impacto ocasionado, no gestiond las citas
suficientes ni uso la totalidad de citas solicitadas.

El Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World Callao establece que los usuarios
cuentan a su eleccion con dos formas de retiro de contenedores: i) retiro por contenedor
especifico (cita por niamero de contenedor), el cual permite la entrega de un contenedor
determinado debidamente identificado a solicitud del usuario; vy, ii) retiro por bloque de
contenedores, que permite la entrega de los contenedores disponibles asignados a un
deposito extraportuario sin que se individualice por un nimero u otra forma de identificacion,
en numero igual a la cantidad de citas otorgadas.

DP WORLD tenia la obligacion de entregar a CONTRANS los contenedores disponibles, es
decir, tanto los recién descargados como lo mas antiguos, en funcién de la cantidad de citas
gue este depdésito hubiera gestionado.

Respecto al paro de trasportistas, debe tenerse en cuenta que desde el 11 de marzo de 2021
los diversos diarios de circulacion nacional anunciaron que el Gremio Nacional de
Transportistas y Conductores del Perl iniciaria un paro nacional indefinido desde el 15 de
marzo de 2021. En tal sentido, el referido paro no fue un hecho imprevisible, ya que fue
anunciado hasta con cinco dias de anticipacion, razén por la cual no puede ser considerado
como un caso de fuerza mayor que exonere de responsabilidad al usuario, a quien se le exige
un minimo de prevision ante este tipo de contingencias que constituyen un riesgo comudn a los
servicios logisticos integrales que ofrece.

No existen medios probatorios suficientes que permitan concluir fehacientemente que el paro
de transportistas impidi6 que el usuario pueda retirar sus contenedores dentro del plazo de
cuarenta y ocho (48) horas libres de pago; por el contrario, se puede inferir que CONTRANS
no actué con la diligencia ordinaria debida por las razones expuestas anteriormente.

Por parte del usuario, el paro de transportistas terrestres constituyé un riesgo de negocio que
en su calidad de operador logistico podria prever. Por tanto, al tratarse de un riesgo comun a
su negocio es posible exigirle un nivel minimo de prevision ante este tipo de eventos; sin
embargo; en el presente procedimiento el usuario no ha acreditado con ningin medio probatorio
gue haya contado con planes preventivos o de contingencia para hacer frente a este escenario
gue fue anunciado anticipadamente.

La alegada la congestién vehicular para ingresar a las instalaciones del puerto no es imputable
ala Entidad Prestadora; en tal sentido, DP WORLD no puede hacerse responsable por factores
externos que no se encuentran bajo su esfera de control, como es la congestion vehicular de
transporte publico, razén por la cual el referido argumento no justifica el retiro o ingreso tardio
de contenedores.
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Con fecha 21 de julio de 2021, CONTRANS interpuso recurso de apelacion contra la decision
contenida en la Carta DALC.DPWC.192.2021, a través de la cual reiter6 lo sefialado en su reclamo,
y agrego lo siguiente:

El uso de area operativa fue originado en parte por la paralizacion de transportistas terrestres
gue obstruyeron los accesos al terminal portuario, lo cual no puede ser trasladado al usuario
puesto que DP WORLD se encuentra en mejor condicion para gestionar los riesgos operativos de
manera mas eficiente.

La Entidad Prestadora deberia asumir todos los riesgos propios de la operacién de la
infraestructura portuaria, y no solo algunos de ellos.

El 11 de agosto de 2021, DP WORLD elevé al TSC el expediente administrativo y la absolucion del
recurso de apelacion, reiterando lo expuesto en la Carta DALC.DPWC.192.2021, y precisando lo
siguiente:

De la revisién de su Sistema N4 constato que la opcién de retiro elegida por el usuario para el
recojo de sus contenedores fue el sistema por bloque. Esta opcién libremente elegida le otorga
el derecho de retirar sus contenedores disponibles en niumero igual a la cantidad de citas de
retiro que hubiera gestionado, siendo los contenedores disponibles aquellos contenedores
asignados al depésito temporal, incluidos los de mayor antigliedad y los recién descargados,
Cuyos servicios portuarios hayan sido cancelados.

En tal sentido, DP WORLD tenia la obligacién de entregar a CONTRANS los contenedores
disponibles, es decir, tanto los recién descargados como lo mas antiguos, en funcion de la
cantidad de citas que este depdsito hubiera gestionado.

Debe tener en cuenta que la Clausula Décimo Octava del Contrato de Concesién dispone que
la calificacion de un caso como fuerza mayor en el marco del Contrato de Concesion,
corresponde al regulador, previo pronunciamiento favorable del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. En el presente caso, el paro de transportistas no constituye evento de fuerza
mayor en tanto no cuenta con una declaracién de OSITRAN calificandolo como tal.

La alegada la congestién vehicular para ingresar a las instalaciones del puerto no es imputable
a la Entidad Prestadora; en tal sentido, DP WORLD no puede hacerse responsable por factores
externos que no se encontraban bajo su esfera de control, como es la congestién vehicular de
transporte publico, razén por la cual el referido argumento no justifica el retiro o ingreso tardio
de contenedores.

El 16 de enero de 2024, se realiz6 la audiencia de vista, quedando la causa al voto.

El 19 de enero de 2024, DP WORLD present6 escritos de alegatos finales reiterando lo sefialado a lo
largo del procedimiento, y agregando lo siguiente:

El paro de transportistas escapa de la relacion usuario-entidad prestadora. Mas alla de la
existencia de dicha contingencia, DP WORLD efectivamente presto el servicio de uso de area
operativa a los contenedores del usuario, razén por la cual el cobro se encuentra plenamente
justificado.
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ii. El usuario es responsable de realizar las gestiones necesarias para el retiro oportuno de sus
contenedores de acuerdo con las citas programadas. En el presente caso, CONTRANS no
solicito citas en cantidades suficientes para el retiro de sus contenedores disponibles.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i. Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decisidon contenida en
la Carta DALC.DPWC.192.2021 emitida por DP WORLD.

ii. Determinar, de ser el caso, si corresponde el cobro realizado por parte de DP WORLD a
CONTRANS de las facturas N° F002-00323070 y FO03-00050205 emitidas por concepto de
uso de area operativa — importacion.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De la revision del expediente administrativo se verifica que la materia del presente procedimiento
versa sobre el cuestionamiento de CONTRANS respecto del cobro de las facturas N° F002-00323070
y F003-00050205 por concepto de uso de area operativa - importacion. Al respecto, el articulo 33 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN, establece que el procedimiento de solucién de reclamos de
usuarios ante las Entidades Prestadoras comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y
el cobro de los servicios por uso de infraestructura?; supuesto también recogido en el Reglamento de
Reclamos de DP WORLD; razon por la cual, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de
Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD?4,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde a la entidad prestadora”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y Ultima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a
la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga expresamente
conforme a ley”.

Reglamento de Reclamos de DPWC

“Articulo 26° : Medios impugnatorios:

b.- Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO que resolvi6 el reclamo o recurso de reconsideracién, procede la interposicion de recurso
de apelacion.

El recurso de apelacion debera interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

(..)
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usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

Al respecto, de una revision del expediente se advierte lo siguiente:
i.- La Carta DALC.DPWC.192.2021 fue notificada a CONTRANS el 30 de junio de 2021.

ii.-  El plazo maximo que tuvo CONTRANS para interponer su recurso de apelacion vencio el 21 de
julio de 2021.

iii.- CONTRANS apel6 con fecha 21 de julio de 2021, es decir, dentro del plazo legal.

Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacién presentado, este se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se cumple con lo
dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS® (en adelante, TUO de
la LPAG).

VerificAndose que el recurso de apelaciéon cumple con los requisitos de admisibilidad y procedencia
exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que lo sustentan.

l11.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a)

14.-

Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada vy el servicio especial de uso de area
operativa

De acuerdo con el Contrato de Concesion para el disefio, construccion, financiamiento, conservacion
y explotacién del Terminal Muelle Sur en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de
Concesién), DP WORLD presta dos clases de servicios portuarios: estandar y especial. El literal b)
de la clausula 8.14 del Contrato de Concesion establece que el servicio estandar a la carga
comprende los servicios de descarga o embarque del contenedor®.

TUO dela LPAG
“Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al
superior jerarquico”.

Contrato de Concesion

"8.14 Servicios Estandar

b. SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA:

Comprende los servicios de descarga y/o embarque del contenedor, mediante el uso de la gria pértico del Muelle, asi como la utilizacion de la

infraestructura del Terminal, La Tarifa por este concepto se aplica por contenedor e incluye:

(i) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el &rea de almacenaje, o viceversa en el embarque.

(ii) El servicio de manipuleo- en el area de almacenaje- para la recepciéon del contenedor de la Nave y carguio al medio de transporte que
designe el Usuario, o viceversa en el embarque; vy,

(iii) El servicio de pesaje.

Los contenedores podran permanecer hasta cuarenta y ocho (48) horas depositadas en el Terminal a libre disposicion del Usuario. Transcurrido
dicho plazo, el CONCESIONARIO podra cobrar el servicio de almacenaje, en aplicacion a lo dispuesto en la Clausula 8,15, se precisa que no
corresponde cobro retroactivo por las cuarenta y ocho (48) horas previas.

El CONCESIONARIO debera atender cada Nave con un nimero no menor de dos gruas portico de muelle, salvo que no sea posible en razén
de las caracteristicas de la estiba de los contenedores en la Nave.
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Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de DP
WORLD, el tiempo de libre disponibilidad del area operativa para el caso de importaciones comprende
48 horas contados a partir de la descarga total de la nave, conforme se aprecia a continuacion:

"Servicios Especiales (No Regulados) — Uso de Area Operativa Contenedores y
Servicios Depdsito Temporal Aduanero

3.1 Uso de Area Operativa— Importaciones: Se contaré a partir del fin de la descarga total
de la nave.

3.1.1 Dias: o - 2 (Tiempo libre - incluido en el Servicio Estandar): El tiempo libre a contar a
partir del fin de la descarga total de la nave.

3.1.2 Dias: 3 - 7 (Tarifa por dia o fraccion de dia): A ser facturado por TEU/dia.

3.1.3 Dias: 8 - 14 (Tarifa por dia o fraccion de dia): A ser facturado por TEU/dia.(...)”

[El subrayado es nuestro]

Asimismo, el Contrato de Concesién establece que transcurrido el plazo que corresponda segun el
tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje portuario”.

Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga contenedorizada -
importacion, el Contrato de Concesion y el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de la Entidad
Prestadora establecen que la mercaderia de los usuarios podra permanecer dentro del terminal
portuario por un periodo de libre almacenamiento de 48 horas contados a partir de la descarga total
de la nave, sin que estos tengan que pagar por tal servicio y, finalizado dicho periodo, la Entidad
Prestadora tiene el derecho a cobrar una determinada tarifa.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda DP WORLD en materia de contenedores

En torno a la manera cédmo se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior del
terminal portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion establece lo siguiente:

"La Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO
constituye un derecho en la medida que es el mecanismo mediante el cual el
CONCESIONARIO recuperara su inversion en las Obras, asi como un deber en la medida en
que el CONCESIONARIO esta obligado a mantener la operatividad de dicha Infraestructura
Portuaria y prestar los Servicios a los Usuarios dentro de los estandares especificados en el
Expediente Técnico y en los anexos del Contrato.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacién de los Servicios dentro del
Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones que considere mas

Los Usuarios no podran exigir al CONCESIONARIO la prestacién separada o parcial de uno o méas de los servicios que forman parte de los
Servicios Estandar. No obstante, el CONCESIONARIO podréa atender la solicitud de los Usuarios en este sentido, en cuyo caso sera considerado
como un Servicio Especial.

El CONCESIONARIO podra ofrecer descuentos y promociones tarifarias a los Usuarios, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
General de Tarifas de OSITRAN y lo dispuesto en la Clausula 2.11 del presente Contrato".

Contrato de Concesion

"8.14. SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA:
(...) Transcurrido dicho plazo, el CONCESIONARIO podra cobrar el servicio de almacenaje (...)".
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convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento respetando los términos
condiciones del presente Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho
comprende la libertad del CONCESIONARIO en la direccién y gestidn del negocio, dentro de
los limites contenidos en el presente Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables".

[El subrayado es nuestro]
Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefala:

"Corresponde al CONCESIONARIO disefiar y administrar los Servicios que proporcionara a
los Usuarios del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur, de conformidad con los
parametros establecidos para tal efecto en el Contrato y en el Expediente Técnico".

De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesién se advierte con claridad
gue es obligacién y, a la vez, facultad de DP WORLD llevar a cabo la prestacion de los servicios
portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su prestacion de
acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es consistente con un
esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based approach) que busca
promover que los concesionarios, en contextos de industrias que enfrentan riesgos complejos e
inciertos, planeen su propia actividad economica con el fin de satisfacer el interés publico
(Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es
evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato
de Concesion (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o
tecnologia que le permita obtener ese resultado®.

Debido a ello, DP WORLD puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar todo
tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que el Contrato
le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que mas le resulte
conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales y las normas legales vigentes.

Con relacion a la atencidon del usuario para el retiro de sus contenedores

El articulo 10.2 del Reglamento de Operaciones de DP WORLD, en relacién con los principios que
deben regir la atencion de los usuarios en el acceso al uso de la infraestructura del terminal portuario,
establece lo siguiente:

“10.2 Principios de Atencioén a Usuarios

* DP WORLD CALLAO en su calidad de administrador portuario, solicitara a la Linea Naviera,
36 horas antes del arribo de la nave, la informacién electronica que contenga la cantidad de
contenedores a descargar y cargar ordenados por siglas y nimeros, tipo, status, categoria,
peso, Puerto de Descarga.

* Todos los clientes que van a recepcionar y/o despachar contenedores en las instalaciones
de DP WORLD CALLAO seran atendidos previa cita para su posterior asignacion de fechay
hora. En ese sentido, los transportistas que ingresen a nuestras instalaciones minimizaran el
tiempo de espera para ser atendidos.

(.Y

8

Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Managernent-Based Regulation: Prescribing Private Managernent to Achieve Public Goals", Law
& Society Peview, Volume 37, Issue 4, pp. 691—730.
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Como se observa, en su calidad de administradora del terminal portuario, DP WORLD estableci6 que
la recepcidn y el despacho de los contenedores se realizara previa cita, justificando dicha medida en
el hecho de que una vez que los transportistas ingresen a sus instalaciones, se minimizara el tiempo
de espera para su atencion.

Asimismo, en su Reglamento Tarifario y de Politica Comercial 2021 version 1, vigente al momento de
ocurridos los hechos, DP WORLD sefiala lo siguiente:

Atencion al usuario para el retiro o recepcion de contenedores. -

El ingreso de las unidades de transporte de carga a la terminal para el retiro o entrega de
contenedores (operaciones que en adelante se denominaran “transacciones”), se sujetara a
las condiciones que se establezcan en el presente reglamento.

Dichas transacciones deberan contar con una cita tramitada segln las condiciones y
herramientas que DP World Callao pondra a disposicion de los usuarios. Previamente, los
usuarios deberan registrar en la base de datos de DP World Callao la informacién requerida
cuando menos, para identificar al despachador y/o agencia de aduana a cargo del despacho
aduanero de la mercancia, la(s) empresa(s) de transportes que utilizara junto con la
identificacion del(los) chofer(es), placa del(los) tracto(s) y plataforma(s).

No habré un costo por solicitud ni emisién de la primera cita. A fin de permitir el uso de la
infraestructura portuaria a otros usuarios, DP World Callao impondra un cargo por cita no
utilizada conforme a lo establecido en el Tarifario, ya sea que esta haya sido cancelada o
haya expirado. El usuario sera responsable que el transportista designado se encuentre en la
garita de ingreso dentro del rango horario establecido para la cita, debiendo presentar el
namero de cita y una vez realizados los controles respectivos, seguir las instrucciones de la
Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad industrial establecidas dentro de la terminal.
Las citas para el retiro de contenedores seran emitidas de acuerdo al siguiente procedimiento:

DP World Callao no garantiza que el usuario obtendra una cita en el dia y/u horario requerido
dado que podria haber sido ocupada previamente por otro usuario.

Las citas podran ser emitidas para el retiro de 1) un contenedor especifico (cita por numero
de contenedor) en cuyo caso la solicitud no debera exceder las 48 horas al término de la
descarga de la nave y se hara tnicamente de modo presencial en las oficinas de atencion al
cliente; o 2) por bloque de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contenedores se vayan a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo
estar agrupados en un documento de transporte u otro similar.

Ningun contenedor sera retirado ni embarcado sin la autorizacién previa de las autoridades
pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de indole comercial y operativo establecidas
por DP World Callao.

Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para la
generacion de citas y el retiro de contenedores del terminal portuario por parte de los usuarios. El
primero de estos procedimientos permite al usuario retirar un contenedor especifico, tramitando su
cita segun el nimero del contenedor que piensa recoger. En el segundo, el retiro de los contenedores
se realiza en bloque, es decir, DP WORLD entregard al usuario aquellos contenedores que se
encuentren disponibles, en nimero igual a la cantidad de citas otorgadas.
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Respecto del cobro de las facturas N° F002-00323070 v FO03-00050205

A lo largo del procedimiento, CONTRANS ha reconocido que todos los contenedores detallados en las
facturas objeto de cuestionamiento fueron retirados del terminal portuario mas alla de las cuarenta y ocho
(48) horas de libre almacenamiento, razén por la cual las fechas de finalizacion de la descarga y de
vencimiento del periodo de libre almacenamiento no han sido cuestionadas, por lo que no constituyen un
punto controvertido del presente procedimiento.

Sin embargo, CONTRANS ha manifestado que, si bien retiré sus contenedores fuera del plazo de libre
almacenamiento, ello habria obedecido a causas atribuibles a DP WORLD, siendo sus argumentos
los siguientes:

- DP WORLD no dio prioridad de despacho a los contenedores que ingresaron primero a la
infraestructura portuaria, ocasionando que estos permanezcan mas alla del tiempo libre de pago.

- No le corresponde asumir los recargos generados por la congestidon al exterior del terminal
portuario puesto que es DP WORLD el responsable de gestionar el ingreso y salida de los
camiones.

- El cobro del servicio materia de reclamo fue originado en parte por la paralizacion de los
transportistas terrestres que obstruyeron los accesos al terminal portuario, lo cual no puede ser
trasladada al usuario pues DP WORLD se encuentra en mejor condicion para gestionar los riesgos
operativos de manera mas eficiente.

Con relacion al primer argumento, DP WORLD manifest6 que de la revision de su Sistema N4 la opcion
de retiro elegida por CONTRANS para el recojo de sus contenedores fue el sistema por bloque, siendo
los contenedores disponibles aquellos contenedores asignados al depdsito temporal, incluidos los de
mayor antigiiedad y los recién descargados.

Sobre el particular, conforme se ha indicado en péarrafos anteriores, el Reglamento Tarifario y Politica
Comercial de DP WORLD establece que pueden generase dos modalidades de citas para el retiro de
contenedores del terminal portuario: i) por contenedor especifico; v, ii) en blogue.

Asi, en el caso del retiro especifico, DP WORLD se obliga a entregar al usuario un contenedor
determinado segun lo solicitado por este; mientras gque, en el caso del retiro en blogue de
contenedores, entregara al usuario aquellos que se encuentren disponibles, esto es, todos aquellos
contenedores asignados a un mismo depdsito temporal, incluidos los de mayor antigiiedad y los recién
descargados, cuyos servicios portuarios ya han sido completamente cancelados.

En el caso en particular, DP WORLD ha precisado que el retiro de los contenedores de CONTRANS
se gestiond en bloque, lo que no ha sido negado ni desvirtuado por el usuario; razén por la cual
correspondia que se le entregara los contenedores a CONTRANS en funcion a las citas solicitadas.

Sobre este punto, DP WORLD manifesté que CONTRANS no tramité suficientes citas para el volumen
de contenedores que debia retirar del terminal portuario, razén por la cual se gener6 el cobro del
servicio de uso de area operativa.

En efecto, a fin de acreditar lo manifestado DP WORLD present6 el detalle de los contenedores listos
para recojo, asi como el nimero de citas gestionado por CONTRANS:
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Imagen 4: Barras gue contiene la cantidad de contenedores disponibles v las citas por bloque
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Fuente: informacion extraida del presente expediente administrativo.
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Cabe sefialar gue CONTRANS no ha negado la alegacion de DP WORLD referida a que no tramité
suficientes citas para la cantidad de contenedores que debia retirar.

De lo expuesto, se desprende que en ninguna de las fechas correspondientes al mes de marzo de
2021 CONTRANS gestioné una cantidad de citas equivalente a la cantidad de contenedores que
debia recoger del terminal portuario; debiendo tenerse en consideracién que dicha gestion
correspondia a su ambito de control en la medida que tenia conocimiento de la cantidad de
mercaderia desembarcada vy, por tanto, del tiempo que podia demorar su entrega a fin de no incurrir

en el servicio de uso de area operativa.

Con relacion al sequndo argumento de CONTRANS referido a que no le corresponde asumir los
recargos generados por la congestion al exterior del terminal portuario puesto que es DP WORLD el
responsable de gestionar el ingreso y salida de los camiones.

Al respecto, cabe mencionar que la congestién vehicular que pudiera suscitarse fuera del terminal
portuario, no se encuentra dentro del ambito de gestion de la Entidad Prestadora. No obstante, si los
usuarios acreditaran la existencia de deficiencias dentro del puerto, que conllevara a que los usuarios
no pudieran recoger sus mercancias a tiempo; si corresponderia que la Entidad Prestadora asumiera
la responsabilidad de tal situacién, lo que no ha quedado acreditado en el presente caso.

Con relacion a la tercera alegacioén del usuario referida a que el cobro por el servicio de uso de area
operativa se habria originado en parte por la paralizacion de transportistas terrestres que obstruyeron
los accesos al terminal portuario, lo cual no puede ser trasladada al usuario pues DP WORLD se
encuentra en mejor condicion para gestionar los riesgos operativos de manera mas eficiente.

Al respecto cabe precisar que el paro de transportistas iniciado y finalizado el 15 y 20 de marzo
respectivamente, fue anunciado en los distintos medios de comunicacion a partir del 11 de marzo de

2021°.

https://gestion.pe/economia/gremio-de-transportistas-anuncian-paro-nacional-indefinido-para-el-proximo-15-de-marzo-nnpp-noticia/
https://elcomercio.pe/peru/paro-nacional-indefinido-para-el-proximo-15-de-marzo-fue-anunciado-por-el-gremio-nacional-de-transportistas-y-

conductores-nnpp-noticia/#:~:text=Lima%2C%2011%20de%20marzo0%20de,en%20todo%20el%20territorio%20nacional.

https://peru21.pe/peru/gremio-de-transporte-anuncia-paro-nacional-indefinido-para-el-proximo-15-de-marzo-nnpp-noticia/

https://www.youtube.com/watch?v=Vu_QItuKroY
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Ahora bien, cabe recordar que los transportistas no mantienen vinculo contractual o laboral alguno
con la Entidad Prestadora, estando sus actividades dirigidas a satisfacer directamente los
requerimientos realizados por los usuarios para el retiro e ingreso de sus mercancias en el terminal
portuario.

En ese sentido, el alegado bloqueo de las calles y avenidas por las cuales se accede al terminal
portuario por parte de los transportistas, impidiendo el ingreso y retiro de contenedores con normalidad
y fluidez, no corresponde sea imputado a la Entidad Prestadora.

En efecto, las contingencias que pudieran suscitarse fuera del terminal portuario, no se encuentran
dentro del ambito de gestion de la Entidad Prestadora como ha sido sefialado por este Tribunal en
anteriores pronunciamientos20.

Consecuentemente, el paro del gremio de transportistas y las manifestaciones en las afueras del
terminal portuario, resultan contingencias que escapan a la relacion usuario-entidad prestadora, asi
como a cualquier obligacion o responsabilidad de parte de la Entidad Prestadora.

Asimismo, a lo largo del procedimiento, DP WORLD manifesté que, de acuerdo con la informacion
registrada en su sistema, durante el periodo de tiempo que duré el paro de transportistas, se habia
observado que CONTRANS gestioné un nimero menor de citas que la cantidad de contenedores que
se encontraban disponibles para su retiro y que, de las citas gestionadas por CONTRANS, no todas
fueron completadas con el dato del transportista; alegacién que no ha sido negada ni contradicha por
el usuario.

Asi pues, sin perjuicio de la existencia del paro de transportistas y manifestaciones fuera del terminal
portuario, CONTRANS resultaba responsable de realizar las gestiones necesarias y adoptar las
precauciones del caso para el retiro oportuno de sus contenedores de acuerdo con las citas que
programé dentro del periodo de libre almacenamiento; lo que no ha quedado acreditado por parte del
usuario.

En el presente caso se verifica mas bien que, mas alla del paro acaecido y los problemas en los
exteriores del puerto, la Entidad Prestadora brindd el servicio de uso de é&rea operativa a los
contenedores de CONTRANS, razén por la cual su cobro se encuentra justificado.

En atencion a lo expuesto, al no haberse acreditarse que la demora en el retiro de la carga de
CONTRANS del terminal portuario resulte atribuible a la Entidad Prestadora, corresponde confirmar
la Carta DALC.DPWC.192.2021 emitida en el expediente N° 046-2021-RCL/DPWC referido al cobro
de las facturas N° F002-00323070 y FO03-00050205.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos del OSITRAN;

10

1

Expedientes N° 059-2020-TSC-OSITRAN y 132-2020-TSC-OSITRAN.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...) La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:
a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
c) Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta DALC.DPWC.192.2021 emitida en el expediente
N° 046-2021-RCL/DPWC que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por CONTRANS S.A.C. contra
DP WORLD CALLAO S.R.L. por el cobro de las facturas N° F002-00323070 y FO03-00050205, emitidas por
el servicio de uso de &rea operativa — importacion.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a CONTRANS S.A.C. y a DP WORLD CALLAO S.R.L. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zufiga
Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024012331

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno
en esta via administrativa. Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podré interponerse demanda contencioso
administrativa, de acuerdo con la legislacion de la materia. (...)”

Calle Los Negocios 182, piso 2

Surquillo - Lima
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