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EXPEDIENTE N° : 094-2021-TSC-OSITRAN
APELANTE : SAKJ DEPOT S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : DP WORLD TERMINALS CALLAO S.R.L.
ACTO APELADO . Decision contenida en la Carta N° DALC.DPWC.130.2021 del

expediente N° 029-2021-RCL/DPWC.
RESOLUCION N° 00028-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 30 de enero de 2024

SUMILLA: Habiéndose verificado que el vencimiento de las citas inicialmente otorgadas al usuario
no resulta atribuible a la Entidad Prestadora, se confirma la resolucion apelada, correspondiendo
efectuar el cobro por concepto de recargo por cita solicitada no utilizada.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por SAKJ DEPOT S.A.C. (en adelante, SAKJ DEPOT) contra la decision
contenida en la Carta N° DALC.DPWC.130.2021 del expediente N° 029-2021-RCL/DPWC, emitida por DP
WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DP WORLD).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con el quérum minimo de
tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consecuentemente, para resolver
los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia administrativa. Al respecto, el
guérum del TSC se reconstituy6 con la designacion de dos miembros mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario oficial EI Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.- ElI5deabrilde 2021, SAKJ DEPOT interpuso reclamo ante DP WORLD a fin de que se deje sin efecto
el cobro de la factura N° FO03-00050176, emitida por un monto ascendente a S/ 743,40 (setecientos
cuarentay tres y 40/100 Soles) por concepto de recargo por cita solicitada no utilizada, argumentando
lo siguiente:

i. Con fechas 22 y 23 de marzo de 2021, arribaron al terminal portuario las naves COSCO
SHIPPING DANUBE y HELLE RITSCHER respectivamente, culminando la descarga de las
mercancias el 23 de marzo de 2021, segun se desprende de los manifiestos N° 118-2021-575
y 118-2021-577.

ii. Culminada la descarga, no se pudo realizar el retiro de las mercancias con total normalidad y
fluidez debido a que DP WORLD no habilité citas en su sistema para cumplir con el retiro
oportuno de la mercancia.
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Precis6 que hubo congestion vehicular en el ingreso a las instalaciones del terminal a causa
del paro de transportistas que duré varios dias.

Las dificultades presentadas para el ingreso de sus vehiculos no son responsabilidad de SAKJ
DEPOT, sino producto de la mala gestién de DP WORLD para la habilitacion de citas, lo que
generé congestion al ingreso del puerto. En tal sentido, la Entidad Prestadora deberia
exonerarle el cobro del concepto de cita no utilizada.

A través de la Carta N° DALC.DPWC.099.2021, notificada el 20 de abril de 2021, DP WORLD
comunicdé a SAKJ DEPOT que procedia a ampliar el plazo de emision de respuesta al reclamo
atendiendo a su complejidad, ampardndose en lo sefialado en el articulo 41 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN).

Mediante Carta N° DALC.DPWC.130.2021, notificada el 11 de mayo de 2021, DP WORLD declaré
infundado el reclamo, argumentando lo siguiente:

Vi.

Mediante factura N° FO03-00050176, se cobré a SAKJ DEPOT el cargo por dieciocho (18) citas
solicitadas no utilizadas.

El Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de DP WORLD, debidamente publicado en su
pagina web, sefiala que la solicitud y emisién de la primera cita no tiene costo; no obstante, la
Entidad Prestadora impondra un recargo por cita no utilizada conforme a lo establecido en el
tarifario, ya sea que la cita haya sido cancelada o haya expirado.

El referido reglamento también regula la atencion al usuario para el retiro e ingreso de
contenedores y establece deberes y obligaciones de DP WORLD y de los usuarios. En ese
sentido, las obligaciones de las partes para el retiro de los contenedores son las siguientes:

a. Con relacion al usuario: Contar con una cita y que el transportista designado se
encuentre en la garita de ingreso dentro del rango del horario establecido para la cita.

b. Con relacion a DP WORLD: Entregar citas a los usuarios segun la disponibilidad y
entregar los contenedores una vez que el transportista ingrese al terminal.

Los eventos que generaron el cargo cuyo cobro es materia de reclamo sucedieron los dias 25
y 27 de marzo de 2021, con posterioridad al paro de transportistas que refiere SAKJ DEPOT,
el cual culminé el 20 de marzo de 2021; en tal sentido, no se advierte causalidad entre el
referido paro y la no utilizacién de citas por parte del usuario.

Contrario a lo alegado, SAKJ DEPOT fue quien no gestiono adecuadamente sus citas, pues de
acuerdo con la informacién registrada en el Sistema N4, se observé que diecisiete (17) citas no
fueron completadas; es decir, no se indicaron los datos de las unidades de transportes y
conductores que ingresarian al terminal portuario, lo que significa que el usuario no asigno
unidades vehiculares que utilizarian las referidas citas. Si bien una (1) cita si fue completada,
posteriormente fue cancelada por el propio usuario.

En ese sentido, SAKJ DEPOT no cumplié con su deber de completar diecisiete (17) de las citas
programadas Yy, si bien completé una (1) cita (N°7822557), esta fue cancelada por el propio
usuario; no apreciandose la diligencia ordinaria que establece el articulo 1314 del Cédigo Civil.
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vii.  Por tanto, puede concluirse que la causa que origino el cobro del recargo resulta estrictamente
imputable al usuario, en la medida que no utilizé oportunamente las citas gestionadas por las
razones expuestas en los parrafos precedentes, motivo por el cual el recargo por cita solicitada
no utilizada para el retiro de sus contenedores fue valido.

viii. Sobre la alegada congestion al exterior del terminal portuario, el TSC se ha pronunciado y
establecido que la congestion vehicular para ingresar a las instalaciones del puerto no resulta
imputable a la Entidad Prestadoral; razén por la cual DP WORLD no puede hacerse
responsable por factores externos que no se encuentran bajo su esfera de control, como es la
congestion vehicular de transporte publico.

Con fecha 31 de mayo de 2021, SAKJ interpuso recurso de apelacién contra la decisién contenida en
la Carta N° DALC.DPWC.130.2021, manifestando lo siguiente:

i. Culminada la descarga, no se pudo realizar el retiro de las mercancias con total normalidad y
fluidez debido a que DP WORLD no habilit6 citas en su sistema para cumplir con el retiro de
las mercancias a tiempo. Asimismo, hubo congestién de vehiculos al ingreso de las
instalaciones del terminal a causa del paro de transportistas.

ii. Precis6 que hubo congestidn vehicular en el ingreso a las instalaciones del terminal a causa del
paro de transportistas que duré varios dias.

El 15 de junio de 2021, DP WORLD elevé al TSC el expediente administrativo y la absolucién del
recurso de apelacion, sefialando lo siguiente:

i. El articulo 10.2 del Reglamento de Operaciones de DP WORLD establece que el ingreso de
las unidades de transporte de carga al terminal, para el retiro 0 entrega de contenedores, se
realiza a través de una cita previa, minimizandose el tiempo de espera para ser atendidos. En
tal sentido, el sistema de citas ha sido disefiado para racionalizar el uso de la infraestructura
portuaria y ordenar la atencién de los usuarios.

ii. Asimismo, reiteré que el paro de transportistas finalizé el dia 20 de marzo de 2021, es decir,
antes del periodo en el cual el usuario debid utilizar las citas programadas para el retiro de su
mercaderia, razén por la cual no existe una conexion directa con el cobro materia de reclamo.

El 16 de enero de 2024, se realiz6 la audiencia de vista, quedando la causa al voto.

El 19 de enero de 2024, DP WORLD present6 un escrito de alegatos finales reiterando lo sefialado a
lo largo del procedimiento.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i. Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decisién contenida en
la Carta N° DALC.DPWC.130.2021 emitida por DP WORLD.

1 Resolucion N° 03 de fecha 19 de julio de 2011, emitida en el Expediente N° 001-2011-TSC-OSITRAN.
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ii. Determinar de ser el caso, si corresponde el cobro realizado a SAKJ DEPOT de la Factura N°
F003-00050176 materia de apelacion, emitida por el concepto de cargo por cita solicitada, no
utilizada por parte de DP WORLD.

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lI.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9. De la revision del expediente administrativo se verifica que la materia del presente procedimiento
versa sobre el cuestionamiento de SAKJ DEPOT respecto del cobro de la factura N° FO03-00050176
por concepto de cargo por cita solicitada no utilizada. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN, establece que el procedimiento de solucién de reclamos de usuarios ante
las entidades prestadoras comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacién y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura?; supuesto también recogido en el Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de DP
WORLD); razén por la cual, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN¢4, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

10. De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD?S,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

11. Al respecto, de la revision del expediente se advierte lo siguiente:

2 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde a la entidad prestadora”.

3 Reglamento de Reclamos de DP WORLD

“6. Materia de Reclamos

(--)
6.1. La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.”

4 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admisién y revisa en segunda y Ultima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a
la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga expresamente
conforme a ley”.

5  Reglamento de Reclamos de DP WORLD

“Articulo 26: Medios impugnatorios:

b.- Recurso de Apelacion
Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO que resolvi6 el reclamo o recurso de reconsideracién, procede la interposicion de recurso

de apelacion.
El recurso de apelacion debera interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.
(.)"
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i.- La Carta N° DALC.DPWC.130.2021 fue notificada a SAKJ DEPOT el 11 de mayo de 2021.

ii.- El plazo maximo que tuvo SAKJ DEPOT para interponer su recurso de apelacion vencio el 1
de junio de 2021.

iii.-  SAKJ DEPOT apel6 con fecha 30 de mayo de 2021, es decir, dentro del plazo legal.

Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion presentado, este se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se cumple con lo
dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS® (en adelante, TUO de
la LPAG).

VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y procedencia
exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que lo sustentan.

l11.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

111.2.1 Sobre la organizacién de los servicios que brinda DP WORLD

14.

En virtud del Contrato de Concesion para el disefio, construccion, financiamiento, conservacion y
explotacion del Terminal Muelle Sur en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de
Concesion) suscrito con el Estado Peruano, DP WORLD tiene entre sus prerrogativas adoptar las
decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacién y funcionamiento del
terminal portuario, entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas comerciales y
operativas, ostentando la explotacion exclusiva de los bienes y servicios de la Infraestructura
Portuaria:

“2.5. El CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que la entrega en
Concesion para el disefio, Construccion, financiamiento, Conservacion y Explotacion del Nuevo
Terminal de Contenedores - Zona Sur, se encuentra dentro de los alcances de lo dispuesto en
los Articulos 10.3y 11.3 de la LSPN, y, en consecuencia, se le reconoce al CONCESIONARIO
el derecho ala Ejecucidén y/o Prestacién Exclusiva de todos y cada uno de los Servicios
gue se puedan brindar dentro del Nuevo Terminal de Contenedores Zona Sur, el mismo
que califica como infraestructura portuaria nueva.”.

“8.1. La Explotacién del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el
CONCESIONARIO recuperara su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida
en_gue el CONCESIONARIO estd obligado a mantener la operatividad de dicha
Infraestructura Portuaria y prestar los Servicios a los Usuarios dentro de los estandares
especificados en el Expediente Técnico y en los anexos del Contrato.

TUO dela LPAG
“Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al
superior jerarquico’.
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El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacién de los Servicios dentro del
Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones que considere mas
convenientes para su adecuada operacién y funcionamiento, respetando los términos vy
condiciones del presente Contrato vy las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho
comprende la libertad del CONCESIONARIO en la direccion y gestién del negocio, dentro de
los limites contenidos en el presente Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.

“REGLAMENTOS INTERNOS

8.9. EI CONCESIONARIO pondra en conocimiento del REGULADOR en un plazo no mayor de
doce (12) meses contados desde la Fecha de Suscripcién del Contrato, el proyecto del
procedimiento de aplicacién de Tarifas, asi como sus politicas comerciales y operativas, los
mismos que deberdn cumplir con lo dispuesto en las Normas Regulatorias, incluyendo el
Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

Asimismo el CONCESIONARIO debera presentar a los doce (12) meses contados desde la
Fecha de Suscripcion del Contrato, para la aprobacion de la APN los siguientes documentos:

a) Reglamento Operativo.

b) Reglamento de seguridad, control y vigilancia del Terminal.

c) Reglamento de prevencion de accidentes y practicas de seguridad para la operacién del
Terminal”,

[El subrayado es nuestro]

“6.4. EI CONCESIONARIO tendra la Explotacion exclusiva de los Bienes de la Concesién, que
comprende la prestacion exclusiva de los Servicios, el disefio y la ejecucion de la Infraestructura
Portuaria, asi como el ejercicio de los derechos que sean necesarios para que cumpla con las
obligaciones a su cargo establecidas en el Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]

De la aplicacién conjunta de las clausulas 8.1 y 5.4 del Contrato de Concesién, se advierte con
claridad que es obligacién y, a la vez, facultad de DP WORLD llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su
prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based approach),
gue busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que enfrentan riesgos
complejos e inciertos, planeen su propia actividad econémica con el fin de satisfacer el interés publico
(Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es
evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato
de Concesién (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o
tecnologia que le permita obtener ese resultado’.

Debido a ello, DP WORLD puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar todo
tipo de acciones que estime necesaria de manera autonoma. Dicho de otro modo, en virtud del

Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) “Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law &
Society Review, Volume 37, Issue 4, pp. 691-730.
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contrato®, el Concesionario esta facultado a gestionar el terminal de la manera que le resulte mas
conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones contractuales y las normas legales vigentes.

Por lo tanto, como administradora del terminal portuario, DP WORLD se encuentra facultada para
establecer procedimientos para la correcta atencion de la mercaderia de los usuarios. Dichos
procedimientos se encuentran regulados en su Reglamento de Operaciones, el cual es aprobado por
la Autoridad Portuaria Nacional (APN).

111.2.2 Sobre la atencién del usuario para el retiro de sus contenedores

18.

19.

20.

El articulo 10.2 del Reglamento de Operaciones de DP WORLD, en relacién con los principios que
deben regir la atencién de los usuarios en el acceso al uso de la infraestructura del terminal portuario,
establece lo siguiente:

“10.2 Principios de Atencién a Usuarios

* DP WORLD CALLAO en su calidad de administrador portuario, solicitara a la Linea Naviera,
36 horas antes del arribo de la nave, la informacion electrénica que contenga la cantidad de
contenedores a descargar y cargar ordenados por siglas y nimeros, tipo, status, categoria,
peso, Puerto de Descarga.

* Todos los clientes que van a recepcionar y/o despachar contenedores en las instalaciones de
DP WORLD CALLAO seran atendidos previa cita para su posterior asignacion de fecha y hora.
En ese sentido, los transportistas que ingresen a nuestras instalaciones minimizaran el tiempo
de espera para ser atendidos.

(.Y

Como se observa, en su calidad de administradora del terminal portuario, DP WORLD estableci6 que
la recepcion y el despacho de los contenedores se realizara previa cita, justificando dicha medida en
el hecho de que una vez que los transportistas ingresen a sus instalaciones, se minimizara el tiempo
de espera para su atencion.

Asimismo, en su Reglamento Tarifario y de Politica Comercial, DP WORLD sefiala lo siguiente:
Atencion al usuario para el retiro o recepcion de contenedores. -
El ingreso al terminal por parte del usuario a través de sus unidades de transporte de carga,

para el retiro o entrega de contenedores (en adelante ‘“transacciones”), se sujetara a las
condiciones que establezca DP World Callao.

Contrato de Concesion

()
“8.1. La Explotacién del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida que es el
mecanismo_mediante el cual el CONCESIONARIO recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que el
CONCESIONARIO esté obligado a mantener la operatividad de dicha Infraestructura Portuaria y prestar los Servicios a los Usuarios dentro de
los estandares especificados en el Expediente Técnico y en los anexos del Contrato.

EI CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar
las decisiones que considere mas convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del
presente Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad del CONCESIONARIO en la direccion y gestion
del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]
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Dichas transacciones deberan contar con una cita previamente solicitada y otorgada. No habra
un costo por solicitud de citas, salvo aquellos casos segun tarifario. DP World Callao se reserva
el derecho de cobrar una penalidad en el caso de cancelaciones de citas.

Ningln contenedor sera retirado ni embarcado sin la autorizacion previa de las autoridades
pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de indole comercial y operativo establecidos
por DP World Callao.

Las citas para el retiro de contenedores seran emitidas de acuerdo al siguiente procedimiento:
1. Retiro de contenedor especifico (cita por N° de contenedor):

El usuario podra solicitar a DP World Callao la entrega de un contenedor determinado. Para
ello, se debera cumplir con lo siguiente:

a. La solicitud no debera exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave.

b. La solicitud de cita se realizara de modo presencial, Gnicamente a través de un agente
despachador debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

c. ldentificacién previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el
retiro de carga.

d. Identificacién previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrada en DP
World Callao para el retiro de carga. Asimismo, conjuntamente con la empresa de
transportes, deben haber sido individualizados y autorizados por el usuario o su
representante.

e. Declaracion jurada del cliente de contar con la disponibilidad y los recursos logisticos
necesarios para retirar el nimero de contenedores para los cuales ha pedido cita.

f.  Presentar las autorizaciones de las autoridades correspondientes, de ser el caso.

El inicio del procedimiento de despacho se inicia al término de la descarga de la nave. El usuario
sera responsable que el transportista designado se encuentre en la garita de control dentro del
horario otorgado para la cita. El transportista debera presentar el original del documento de la
cita y una vez realizados los controles respectivos, se entregara el contenedor solicitado e
indicado en el documento de cita. Los transportistas deberan seguir las instrucciones de la Hoja
de Ruta que recibiran en la garita de ingreso. El usuario asume la responsabilidad por los costos
generados segun tarifario, en caso la solicitud de cita y/o el retiro fisico del contenedor se dé
con posterioridad a las 48 horas del término de la descarga de la nave.

En caso el usuario pierda la cita, asumird los cargos administrativos para su
remisién/reimpresion o nueva programacion, asi como todos aquellos costos, segun tarifario,
de ser el caso.

2. Retiro por blogue de Contenedores:

La solicitud de retiro por bloque permite la entrega de los contenedores referidos a un depdésito
extra portuario, un documento de transporte u otro similar, sin que se los individualicen por su
ndmero u otra forma de identificacion. Para ello, se deberd cumplir con lo siguiente:

OSITRAN
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a. La solicitud de cita se realizard de modo presencial, Unicamente a través de un agente
despachador debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

b. Identificacion previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el
retiro de carga.

c. Identificacion previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrados en DP World
Callao para el retiro de carga.

El usuario sera responsable por que el transportista designado se encuentre en la garita de
control dentro del horario otorgado para la cita. El transportista debera presentar el original del
documento de la cita y una vez realizados los controles respectivos, se entregaran los
contenedores disponibles que correspondan, en nimero igual a la cantidad de citas otorgadas.
Los transportistas deberan seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta que recibiran en la garita
de ingreso. El usuario asume la responsabilidad por los costos generados segun tarifario, en
caso la solicitud de cita y/o el retiro fisico de los contenedores se dé con posterioridad a las 48
horas del término de la descarga de la nave.

Vencida la cita, y en caso el usuario solicite la entrega de un contenedor determinado, podra
efectuar el retiro de su carga, para lo cual debera proceder conforme con el numeral 1 anterior.
En este caso, no resultara aplicable el literal a) del numeral 1 anterior”.

Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para la
generacion de citas y el retiro de contenedores del terminal portuario por parte de los usuarios. El
primero de estos procedimientos permite al usuario retirar un contenedor especifico, tramitando su
cita segun el nimero del contenedor que piensa recoger. En el segundo, el retiro de los contenedores
se realiza en bloque; es decir, DP WORLD entregara al usuario aquellos contenedores que se
encuentren disponibles, en nimero igual a la cantidad de citas otorgadas.

I11.2.3 Sobre el recargo por cita no utilizada

22.

En este punto, cabe recordar que el Contrato de Concesion, establece en sus clausulas 1.20.86,
1.20.87 y 1.20.88, las definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios Especiales,
respectivamente, de la siguiente manera:

“1.20.86. Servicios
Son los Servicios Estandar y los Servicios Especiales, indistintamente, que seran prestados por
el CONCESIONARIO a los Usuarios.

1.20.87. Servicios Estandar

Son los servicios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.14, el CONCESIONARIO prestara,
tanto a la Nave como a la carga respecto de los cuales cobrara las Tarifas correspondientes.
Estos servicios se prestaran obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo
necesariamente los Niveles de Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.

1.20.88. Servicios Especiales

Son los servicios distintos a los Servicios Estandar que el CONCESIONARIO esta facultado a
prestar, cuyos términos y condiciones son libremente pactados por las partes y por los cuales
el CONCESIONARIO tendra el derecho de cobrar un Precio y cuya prestacion no podra estar
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condicionada a la contratacion de los Servicios Estandar. Dichos servicios deberan prestarse
respetando los principios establecidos en el Articulo 14.3 de la LSPN, segun corresponda. Ello
no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir alternativamente la prestacion de los Servicios
Estandar”.

De la lectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesién prevé que los
servicios que se brindan en el terminal portuario son, en principio, servicios portuarios, respecto de
los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un precio, la que debe
ser puesta en conocimiento de los usuarios a través del respectivo Tarifario, Reglamento de Tarifas,
Precios y/o Politica Comercial, conforme lo establece el articulo 8.18 del referido Contrato de
Concesion.

Conforme se ha indicado precedentemente, el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP
WORLD establece que el usuario podra ingresar al terminal portuario para el retiro o entrega de
contenedores, siempre que cuente con una cita previamente otorgada por la Entidad Prestadora, no
habiendo costo por la solicitud de cita; sin embargo, esta se reserva el derecho de cobrar una
penalidad en caso ocurra una cancelacién a una cita otorgada, tal como se aprecia a continuacion:

“Atencion al usuario para el retiro o recepcioén de contenedores.-

El ingreso al terminal por parte del usuario a través de sus unidades de transporte de carga,
para el retiro o entrega de contenedores (en adelante “transacciones”), se sujetara a las
condiciones que establezca DP World Callao.

Dichas transacciones deberan contar con una cita previamente solicitada y otorgada. No habra
un costo por solicitud de citas, salvo aguellos casos segun tarifario. DP World Callao se reserva
el derecho de cobrar una penalidad en el caso de cancelaciones de citas.”

[El subrayado es nuestro]

En esa linea, el cobro por citas solicitadas no utilizadas se encuentra detallado en el articulo 4.3.10
del Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD, conforme se aprecia a continuacion:

“4.3 Otros Servicios de Patio: Estos cargos seran facturados a la parte solicitante y en ciertos
casos sujetos a confirmacion por parte del terminal.

(...)

4.3.10 Cargo por cita solicitada no utilizada: A ser facturado por cita no utilizada que
haya sido cancelada por el usuario o su programacion haya expirado”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

En tal sentido, el cobro por cita solicitada no utilizada, cuyo cobro es materia de cuestionamiento por
el usuario, se genera cuando el usuario, en el marco de la prestacion de un servicio de embarque o
desembarque de contenedores, a pesar de haber programado citas para retirar su mercaderia, no
hace uso de ella dejandolas expirar o cuando el usuario las cancelas.

Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como consecuencia
de la prestacién de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera a modo de compensacion,
por el incumplimiento de aquellas clausulas que fueron aceptadas al establecer la relacion contractual
y que implicaron cambios en lo previamente planificado dentro del marco de las operaciones
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portuarias y/o la utilizacién de recursos previstos para la atencién del servicio, cuya prestacién ha sido
modificada por el usuario, en este caso, la no utilizacion de una cita solicitada para el recojo de
contenedores del terminal portuario.

Siendo ello asi, tal como ya ha sido establecido anteriormente por este Colegiado®, el tarifario, asi
como los Reglamentos Internos que describen las condiciones comerciales de los servicios que
brindan las entidades prestadoras, son clausulas generales de contratacion que rigen la relacién
contractual entre el prestador de los servicios, en este caso DP WORLD, y los usuarios o beneficiarios
de dichos servicios, en el presente caso SAKJ DEPOT, siempre que estos Ultimos manifiesten
expresa o tacitamente su voluntad de aceptar o adherirse a dichas condiciones.

I11.2.4 Respecto del cobro de la factura N° FO03-00050176 por el concepto de cargo por cita solicitada

29.

30.

no utilizada

A lo largo del procedimiento, SAKJ DEPOT sefialé que, con fecha 23 de marzo de 2021, culmind la
descarga de las mercancias de las naves COSCO SHIPPING DANUBE y HELLE RITSCHER en el
terminal portuario, no siendo posible realizar su retiro con total normalidad y fluidez debido a que DP
WORLD no habilité citas en sus sistema para cumplir con el retiro de la mercancia a tiempo y a la
existencia de congestién de vehiculos al ingreso de las instalaciones de terminal a causa del paro de
transportistas.

Al respecto, DP WORLD manifesté que mediante la Factura N° FO03-00050176, se cobré a SAKJ
DEPOT el cargo por dieciocho (18) citas solicitadas no utilizadas, conforme al siguiente detalle:

Imagen 1: Cuadro del Sistema N4 de DP WORLD

FECHA Y HORA

FECHA Y HORA
PROGRAMACION CITA

FECHA Y HORA

COMPLETO CITA CANCELACION DE

LA CITA

7819530 25/03/2021 09:00 - Vencida
7819531 25/03/2021 09:00 - - Vencida
7819532 25/03/2021 09:00 - - Vencida
7814990 25/03/2021 11:00 - - Vencida
7814991 25/03/2021 11:00 - - Vencida
7814992 25/03/2021 11:00 - - Vencida
7814993 25/03/2021 11:00 - - Vencida
7814994 25/03/2021 11:00 - - Vencida
7814995 25/03/2021 12:00 - - Vencida
7814996 25/03/2021 12:00 - - Vencida
7814997 25/03/2021 12:00 - - Vencida
7814998 25/03/2021 12:00 - - Vencida
7814999 25/03/2021 12:00 - - Vencida
7822557 27/03/2021 02:00 27/03/2021 00:45 27/03/2021 04:20 |Cancelada
7825350 27/03/2021 04:00 - 27/03/2021 04:12 | Cancelada
7825349 27/03/2021 04:00 - 27/03/2021 04:12 | Cancelada
7822574 27/03/2021 04:00 - 27/03/2021 04:12 | Cancelada
7822573 27/03/2021 04:00 - 27/03/2021 04:12 | Cancelada

9

“Dentro de este contexto, las reglas del tarifario de ENAPU, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen clausulas
generales de contratacién, que de ser aceptadas por el usuario, seran las condiciones contractuales que regiran su relacién con la entidad
prestadora respecto de los servicios que se brinden. Estas condiciones seran aquéllas que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse el
contrato, vale decir al momento de la aceptacion. La finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es disminuir los costos de transaccion
para arribar a un contrato” (considerando 31 de la Resolucién N° 3 emitida en el Expediente N° 012-2009-TSC-OSITRAN).
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Fuente: informacion extraida del presente expediente administrativo.

Conrelacion la alegacién del usuario, que no se habrian habilitado citas para el retiro de su mercancia,
DP WORLD precis6 que el usuario fue quien no gestioné adecuadamente sus citas; asimismo, no
resulta responsable por factores externos que escapan a su control, como es la congestion vehicular
en una via publica, no debiendo dicha situaciéon ser utilizada como argumento para justificar el
vencimiento o cancelacidn de las primeras citas gestionadas, por parte de SAKJ DEPOT, pues la
causa que originé el cobro del recargo resulta imputable estrictamente al usuario.

Finalmente, la Entidad Prestadora indic6 que los eventos que generaron el cargo cuyo cobro es
materia de reclamo sucedieron los dias 25y 27 de marzo de 2021, esto es, con posterioridad al paro
de transportistas alegado por SAKJ DEPOT, el cual culminé el 20 de marzo de 2021; en tal sentido,
no se advierte causalidad entre el referido paro y la no utilizacién de citas por parte del usuario.

De acuerdo con la informacién registrada en el Sistema N4 (cuadro de trazabilidad) de la Entidad
Prestadora que obra en el presente expediente, se verifica el vencimiento de trece (13) citas, asi como
la cancelacién de otras cinco (5), las cuales habrian sido previamente programadas por SAKJ DEPOT.

Al respecto, SAKJ DEPOT alega que DP WORLD no habilitd citas en su sistema para cumplir con el
retiro de la mercancia a tiempo.

No obstante, SAKJ DEPOT no ha presentado medio probatorio alguno que permita acreditar dicha
alegacion. Por el contrario, no ha negado ni desvirtuado la afirmacion de la Entidad Prestadora
referida a que no cumplié con consignar la informacién requerida para completar diecisiete (17) de
las citas; esto es, haber indicado los datos de las unidades de transportes y conductores que
ingresarian al terminal portuario.

En cuanto a la congestién de vehiculos al ingreso a las instalaciones del terminal a causa del paro de
transportistas alegado por SAKJ DEPOT, cabe indicar que el referido paro tuvo lugar del 15 al 20 de
marzo de 20211°, ocurriendo que las citas para el retiro de las mercancias de las naves COSCO
SHIPPING DANUBE y HELLE RITSCHER estuvieron programadas para el 25y 27 de marzo de 2021,
es decir, con posterioridad a la culminacion del paro de transportistas, razén por la cual no se verifica
gue las alegadas dificultades en el retiro de la mercancia hayan sido consecuencia de dicho paro.

Asimismo, cabe mencionar que la congestion vehicular que pudiera suscitarse fuera del terminal
portuario no se encuentra dentro del ambito de gestién de la Entidad Prestadora. No obstante, si los
usuarios acreditaran la existencia de deficiencias de los servicios brindados dentro del puerto, que
conllevaran a que los usuarios no pudieran recoger sus mercancias a tiempo; si corresponderia que
la Entidad Prestadora asumiera la responsabilidad de tal situacion, lo que no ha quedado acreditado
en el presente caso.

Siendo ello asi, se verifica que SAKJ DEPOT se encontrd en la posibilidad de programar el envio de
sus unidades vehiculares con la debida anticipacion evitando incurrir en el recargo por citas solicitadas
no utilizadas.

10

Informacion obtenida en: https://elperuano.pe/noticia/117320-transportistas-levantaran-el-paro-luego-de-lograr-un-acuerdo-con-el-
gobierno#:~:text=19%2 FO03%2F2021%20EI%20Ministerio,afectaba%20algunas%20v%C3%ADas%20del%20pa%C3%ADs.
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Cabe recordar que la carga de probar la existencia de los alegados inconvenientes en el retiro de la
mercancia del terminal portuario que generaron que no pudiera hacer uso de las citas solicitadas
recaia en quien los alega; esto es, SAKJ DEPOT.

En efecto, el articulo 173 del TUO de la LPAG!:, dispone que corresponde a los administrados la
aportacion de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacion de documentos, informes, o las
gue este considere conveniente. Sin embargo, en el presente caso SAKJ DEPOT no ha presentado
los medios probatorios que acrediten sus afirmaciones, como son que DP WORLD no habilité las citas
correspondientes o la existencia de congestion en el ingreso al terminal portuario atribuible a la
Entidad Prestadora que le impidié el ingreso oportuno de sus unidades de transporte.

Consecuentemente, se desprende que SAKJ DEPOT era responsable del retiro de sus contenedores
de acuerdo con las citas programadas, razén por la cual debié realizar las gestiones necesarias y
adoptar las precauciones del caso para su retiro oportuno evitando incurrir en el recargo de citas
solicitadas no utilizadas.

En atencién a lo expuesto, no habiéndose acreditado que el vencimiento de las citas inicialmente
otorgadas a SAKJ DEPOT resulté atribuible a DP WORLD, corresponde que el usuario asuma el
cargo por concepto de cita solicitada no utilizada; confirmandose la decision contenida en la Carta N°
DALC.DPWC.130.2021, en la medida que la factura N° FO03-00050176 fue correctamente emitida.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos del OSITRAN??;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta N° DALC.DPWC.130.2021 emitida en el
Expediente N° 029-2021-RCL/DPWC que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por SAKJ DEPOT
S.A.C. contra DP WORLD CALLAO S.R.L. por el cobro de la factura N° FO03-00050176, emitida por el
concepto de recargo por cita solicitada no utilizada.

SEGUNDO. - DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

1

12

TUO dela LPAG

“Articulo 173.- Carga de la prueba

173.1. La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.

173.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacién de documentos e informes, proponer pericias, testimonios,

inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.”

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...) La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:
a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
c) Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno
en esta via administrativa. Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso
administrativa, de acuerdo con la legislacion de la materia. (...)”

Calle Los Negocios 182, piso 2
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TERCERO.- NOTIFICAR a SAKJ DEPOT S.A.C. y a DP WORLD TERMINALS CALLAO S.R.L. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zufiga
Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024012381

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad
e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

Calle Los Negocios 182, piso 2

Surquillo - Lima

OSITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330
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