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EXPEDIENTE : 87-2021-TSC-OSITRAN
APELANTE : DROCSAE.I.R.L.
ENTIDAD PRESTADORA : DP WORLD CALLAO S.R.L.
MATERIA : Aplicacion del silencio administrativo positivo

RESOLUCION N° 00011-2023-TSC-OSITRAN

Lima, 17 de octubre de 2023

SUMILLA: En la medida que la Entidad Prestadora no emitié pronunciamiento alguno
dentro del plazo previsto legalmente para atender el recurso de reconsideracion
presentado por el usuario, corresponde declarar fundado dicho recurso en aplicacién del
Silencio Administrativo Positivo.

VISTO:

La solicitud de aplicacion de silencio administrativo positive foomulada por DROCSA E.LLR.L. (en
adelante, DROCSA) respecto del recurso de reconsideracion que presenté el 30 de marzo de 2021
contra la decision contenida en la Carta DALC.DPWC.046.2021 del expediente N* 010-2021-
RCL/DPWC, emitida por DP WORLD CALLAO S.R.L. {en adelante, DP WORLD o |la Entidad
Prestadora); v,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1. Mediante escrito de fecha 24 de febrero de 2021, DROCSA interpuso reclamo ante DP
WORLD imputandole responsabilidad por dafios a la mercaderia transportada en el
contenedor N* PCIU1752297, asi como por los sobrecostos en los que incurrié, sefialando lo
siguiente:

i- El 7 de diciembre de 2020, tomé conocimiento de que el contenedor PCIU1752297
sufrié un incidente en el Terminal Portuario, lo que conllevé a que no cumplieran con
la entrega y distribucién de la mercaderia transportada en su interior; solicitando se
disponga el pago de una indemnizacidén por dafios y perjuicios por un monto
ascendente a S/ 158,247.85 (ciento cincuenta y ocho mil doscientos cuarenta y siete y
85/100 soles), de acuerdo al siguiente detalle:

DETALLE VALOR
Daio a la mercancia 6, 000 mandilones S/57, 000
Daiio emergente Penalidad-Incineracion de la S/21,247.85
mercancia
Dafio moral Perjuicio en contra de DROCSA S/ 80, 000
TOTAL 8/ 158, 247.85
7 OSITRAN Pagina 1 de 12
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i~ Una vez ocurrido el incidente con el contenedor, su Agente de Aduanas solicitd
ingresar al Terminal Portuario a fin de revisar el contenedor y la mercancia a efecto de
evaluar los dafios ocurridos, solicitud que no fue atendida.

.- El incidente con el contenedor sucedié mientras era manipulado por personal de DP
WORLD, por lo gue resulta responsable de lo ocurrido.

iv- El 18 de diciembre de 2020, luego de haber retirado el contenedor del Terminal
Portuario, se consigné mediante Acta de Inventario N° 33623 la cantidad de mercancia
dafiada, registrandose que de 216 cajas con 120 mandilones® cada una, 50 resultaron
dafiadas. Los mandilones que comercializan son de material estéril pues son de uso
médico, por lo que al haber sido expuestos al ambiente no podran ser ufilizados,
debiendo ser incinerados.

v- El 26 de enero de 2021, el Hospital Departamental de Huancavelica resolvid
unilateralmente el contrato suscrito con DROCSA para la adquisicién de 493
mandilones pues no cumplieron con los plazos otorgados debido a la irresponsabilidad
de la Entidad Prestadora, pues si bien el incidente ocurrié el 7 de diciembre, recién el
18 de ese mes se pudo realizar Iz verificacion de la mercaderia.

firm:

vi-  Como consecuencia de ello, el Hospital Departamental de Huancavelica les impuso
una penalidad ascendente a S/ 20, 047.85 (veinte mil cuarenta y siete y 85/100 soles),
tal como consta en la Resolucion Directoral N° 1340-2020-D-HD-HVCA/DG, de fecha
30 de diciembre de 2020.

y de Fimas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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vii.- El incidente con el contenedor, sumado a la demora de DP WORLD en atenderlo,
ocasionaron que resultara imposible cumplir con la entrega de los productos a sus
clientes.

2. A través de la carta N° DALC.DPWC.046.2021, notificada el 9 de marzo de 2021, DP
WORLD comunicé su decisién de declarar infundado el reclamo bajo los siguientes
argumentos:

i- El 5 de diciembre de 2020, durante las operaciones de descarga de la nave KOTA
CANTIK, se produjo un accidente mientras se efectuaba la descarga del contenedor
PCIU8994395, el cual quedé enganchado con el contenedor PCIU1752297 debido
a un twistlock o pina de cubierta existente entre ambos.

ii.-  Luego de las investigaciones realizadas, se verificé que el enganche del twistiock
entre ambos contenedores se produjo como consecuencia de a una mala estiba en
el puerto de origen, debiendo haber sido utilizado dicho twistlock tnicamente en la
zona de cubierta.

Hi.-  Niel capitan de la nave ni la linea naviera informaron oportunamente a DP WORLD, %
antes del inicio de operaciones, de la existencia de twistlock, ocurriendo que para la
Entidad Prestadora resultaba imposible advertir su presencia pues en la bodega no
hay visibilidad de las cantoneras.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Le

iv-  La maniobra de descarga del contenedor se realizé de conformidad con sus
procedimientos, por lo que rechazan la imputacién de responsabilidad por parte de
DROCSA, asi como los daios ocasionados a la mercaderia.

! Prenda de usc exterior a manera de blusén que se pona sobre gl vestido. En https:fdle.rae.es/mandil®%C3%B3n
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v.-  Debido a fos darios sufridos por el contenedor antes de su retiro, resultaba necesario
que tanto el consignatario de la mercancia como la linea naviera propietaria del
conteneder, verificaran su estado a fin de constatar la magnitud de los darios.

vi.-  Si el contenedor fue retirado del Terminal Portuario recién el 17 de diciembre de
2020, ello ocurrié como consecuencia de las gestiones que se realizaron ante la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
para inspeccionar el contenedor y no por responsabilidad de DP WORLD.

3. Mediante correo electrénico de fecha 30 de marzo de 2021 remitido a ia direccién electrénica
callao.reclamos@dpworld.com, DROCSA interpuso recurso de reconsideracién contra la
decision contenida en la carta DALC.DPWC.046.2021 emitida por DP WORLD, reiterando
los argumentos indicados en su reclamo.

4, El 18 de mayo de 2021, DROCSA solicité a DP WORLD la aplicaciéon del silencio
administrativo positivo respecto del recurso de reconsideracién interpuesto contra la
decision contenida en la cara DALC.DPWC.046.2021, al haber omitido la Entidad
Prestadora pronunciarse dentro del plazo legal correspondiente.

ificaclos Digitales, su Reglamento y modificatorias.

5. El 3 de junio de 2021, DP WORLD elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion
de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo, reiterando los argumentos
esgrimidos a lo largo del procedimiento, agregando lo siguiente:

i.- Considerando que la direccién electrénica callao.reclamos@dpworld.com, a |a cual

DROCSA aleq6 haber remitido su recurso de reconsideracion. se encuentra registrada
en la suscripcion Office 365 de DP WORLD y esta lo redirecciona al correo electrénico

callao.reclamos@dpworldcallac.com.pe, revisaron la base de Office 365 a fin de

verificar los detalles del envio y recepcion del referido mensaje.

ii.- Se pudo verificar que el mensaje de DROCSA conteniendo el recurso de
reconsideracion fue remitido desde la cuenta de correo electrénico legal@drocsa.pe a
través de Microsoft Office 365, y que en aplicacién de los protocolos de seguridad el
sistema lo derivé a la carpeta de “Correos no deseados”; por lo que dicho mensaje no
llegé a aparecer en la bandeja de entrada para su debida atencién. Por riesgos de
suplantacién de identidad o dominio, Microsoft Office 365 clasificé el correo electrénico
enviado desde [a cuenta legal@drocsa.pe como “Spoof” y le concedié un nivel 5 de
seguridad, razén por la cual lo deriv a la bandeja de correos no deseados {Spam).

ii.-  Asimismo, se constaté que no se activaron respuestas automaticas de recepcién para
el mensaje remitido desde la cuenta legal@drocsa.pe el 30 de marzo de 2021. En
tanto dicho mensaje fue enviado como Spam, DP WORLD no pudo tomar
conacimiento de la existencia del recurso de reconsideracién de DROGSA Y. por ende,
no se expidio tampoco una constancia de recibo, y menos adn, se admitié a tramite
para atencién de manera manual.

iv.-  DROCSA unicamente adjunté como medio probatorio la copia del correo electrénico
mediante el cual remiti6 el recurso de reconsideracién; sin embargo, no ha presentado
documento alguno que indique la constancia de recepcion expedida por DP WORLD.

V.- El ariculo 56 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN establece que la
reconsideracion debera resolverse dentro de los veinte {20) dias siguientes de su
admision a trémite, mientras que el articulo 38 de la citada norma establece que la
admision a tramite necesita una constancia de recepcion de la Entidad Prestadora
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consignando fecha, hora de recepcién y nimero de tramite, lo que no sucedié en el
presente caso.

vi.-  Elarticulo 2.2. de la Resolucién de Consejo Directivo N° 0057-2020-CD-OSITRAN que
aprueba las disposiciones temporales para la presentacién de reclamos y recursgs en
el marco del procedimiento de atencion de reclamos de usuarios bajo el ambito de
competencia del OSITRAN, durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria a nive!
nacional declarada como consecuencia de la existencia del COVID-19, establece que
la presentacién de los recursos impugnativos presentados por via telefénica y a través
de canales virtuales, se rigen por las siguientes reglas: (...) " 2.2. Para el caso de Ia
presentacion por canales virtuales: Las Entidades Prestadoras deberén proporcionar
a los usuarios una constancia de su recepcion, con indicacion de fa fecha y hora de su
presentacion y el nimero o cédigo correlativo de identificacion respectivo”.

vii.- Si bien DROCSA envio su recurso de reconsideracion al correo electrénico
callao.reclamos@dpworld.com, no hubo una admisién a tramite del mismo ya gue DP
WORLD no dio constancia de recepcion de haber recibido el mensaje, en ese
escenario el usuario debié asegurarse de que su recurso fuera admitido, situacion que
en el presente caso no ocumio.

rtificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

viii.- En el supuesto negado que correspondiera aplicar el silencio positivo a este
procedimiento, dejamos constancia de que la determinacion del monto para la
indemnizacién se debe realizar en un procedimiento aparte, ya sea por acuerdo entre
partes o a nivel judicial y/o arbitral, conforme a lo dispuesto en el inciso j), articulo 7 del
Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN.

ix.-  Por otro lado, el Tribunal debera tener en consideracion que a las 21;37 horas del 23
de febrero de 2021, desde la cuenta Jegal@drocsa.pe se envié un mensaje con asunto
‘reclamo DP WORLD - DROCSA"™ a nuestro comeo electrénico
callao.reclamos@dpworld.com, mediante el cual el usuario presentd su reclamo, el
cual también fue enviado al buzon de mensajes no deseados por temas de seguridad
de Microsoft Office 365, no existiendo reporte de que se haya brindado constancia de
recepcioén al usuario.

ser verificadas en: hit

X.-  Ante dicha situacidn, a fin de asegurarse de que el recurso efectivamente fue recibido
por nosotros, el 24 de febrero de 2021, DROCSA ingresé su reclamo por mesa de
partes fisica de DP WORLD, el cual fue recibido y se expidi6 la respectiva constancia
de recepcion al usuario.

xi.-  Sin embargo, en el caso del recurso de reconsideracion, DROCSA no tuvo la misrna
diligencia de ingresario por la mesa de partes fisica de DP WORLD o contactarmos
para consultar si lo habiamos recibido, limitindose a enviar dicho recurso
electronicamente, pese a que constituye un requisito fundamental que el administrado
reciba la constancia de recepcion para tener la garantia de que su recurso fue recibido.

xii.- En ese orden de ideas, consideramos que la conducta de DROCSA contravendria el
principio de buena fe en los procedimientos al haber actuado de diferente forma en la
presentacion de su recurso de reconsideracion.

Documento elecirénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Ce
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il.-  SOBRE LA APLICACION DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

6. El articulo 7 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN dispone que las entidades
prestadoras, como primera instancia administrativa en los procedimientos de reclamos de
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usuarios, tienen caracter de "entidad de la administracién publica", siéndoles exigibles las
disposiciones de dicho Reglamento y, en lo no previsto, las de la Ley del Procedimiento
Administrativo GeneralZ.

7. En relacion a las obligaciones de las unidades de recepcion documental, el articulo 135 del
TUO de la LPAG establece lo siguiente:

“Articulo 135.- Obligaciones de unidades de recepcioén

135.1 Las unidades de recepcién documental orientan al administrado en la
presentacién de sus solicitudes y formularios, guedando obligadas a_recibirlos v
darles ingreso para iniciar o impulsar los procedimientos, sin gue en ningan caso

pueda calificar, negar o diferir su admision.”

[El subrayado es nuestrg]

8. De acuerdo con lo dispuesto en |a citada norma, las unidades de recepcion documental estan
obligadas a recibir los documentos presentados por los administrados a efectos de iniciar o
dar impulso al procedimiento, sin que en ningln caso pueda diferirse su admision o ingreso.

9. Ahora bien, el articulo 14 de! Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de DP WORLD (en adelante, Reglamento de Reclamos de DP WORLD)
establece lo siguiente:

“Articulo 14: Mesa de parte y horario de atencién
Los usuarios podran presentar sus reclamos a fravés de cualquiera de Jos

siguientes medios:

{..)

d) Por comeo electidnico, a través de la direccion electrénica
callao.reclamos@dpoworld.com

10.  De lo indicado en el Reglamento de Reclamos de DP WORLD se aprecia que los usuarios
pueden interponer recursos administrativos contra las decisiones que dicha Entidad
Prestadora emite en el tramite de los procedimientos de rectamo via comreo electrénico, a
través de la direccion electronica callao.reclamos@dpworld.com, correspondiendo a su
unidad de recepcién documental recibir los documentos enviados a la referida direccién
electrénica,

11.  En el presente caso se encuentra acreditado que DROCSA presentd el recurso de
reconsideracion via correo electrénico, enviandolo a la direccion electrénica autorizada por
DP WORLD, habiendo esta dltima reconocido ello, no constituyendo este un punto
controvertido.

12 No obstante, DP WORLD alegé que no llegé a admitir el recurso de reconsideracion de
DROCSA ni expidié una constancia de recepcion de su presentacion, sefialando, ademas,
que DROCSA tenia la obligacion de asegurarse de que su recurso fuera admitido y se
expidiera dicha constancia.

* Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 7.- Las entidades prestadoras como Primera Instancia Administrativa en los procedimientos de Reclamos de
Usuarios

(...}

A los efectos de este reglamento, las entidades prestadoras tienen caréeter de “entidad de {z administracion pablica® conforme al
articulo | numeral 8 del Titulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y en lo no
previsto, las de la LPAG”,

; OSITRAN Pagina 5 de 12
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13.  Alrespecto, cabe sefialar que contrariamente a lo alegado por DP WORLD, el procedimiento
de reclamo vinculado a cualquier servicio relativo a la infrasstructura de transporte de uso
publico que brinde una Entidad Prestadora que se encuentre bajo la competencia del
OSITRAN, no establece una etapa o acto procesal de admisién del recurso de
reconsideracion, debiendo verificar la Entidad Prestadora, en todo caso, el cumplimiento por
parte del usuario de las formas y requisitos sefialados en el articulo 38 del Reglamento de
Reclamos?, en lo que resultara aplicable.

14.  En ese sentido, cuando el articulo 56 del Regiamento de Reclamos sefiala que el plazo para
resolver la reconsideracion se contabiliza desde su admisién a tramite?, debe interpretarse
que hace referencia tnicamente a la verificacién de los requisitos para su presentacién, entre
elios, los sefialados en el articulo 37 del mismo Reglamento.

. 3u Reglamento y modificatorias.

Tiapen.aob.pejwe

15.  Enlinea con lo expuesto, el articulo 142 del TUO de la LPAG establece lo siguiente:

Articulo 142.- Obligatoriedad de plazos y términos

{..)

142.1 Los plazos y términos son entendidos como méximos, se computan
independientemente de cualquier formalidad, y obligan por igual a la administracién
y a los administrados, sin necesidad de apremio, en aquello que respectivamente
les concierna. Los plazos para el pronunciamiento de las entidades. en los

procedimientos administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de Ia fecha

en la cusl el adminisfrado presenté su solicitud, salvo que se hava re uerido

subsanacién en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta.

[El subrayado es nuestro]

Ley de Firmas y Certificados Digitales
hitos./fapps. firm

16. Conforme es posible apreciar, en los procedimientos administrativos los plazos para el
pronunciamiento de las entidades se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la
cual el administrado presenté su solicitud, estableciéndose como Gnica excepcion el supuesto
de subsanacion, de lo que se desprende que con la presentacién del escrito o recurso por
parte del administrado a la unidad de recepcién documental de la Entidad Prestadara, se
genera |a obligacion de esta de emitir un pronunciamiento.

? Reglamgnlo de Reclamos del OSITRAN

Articulo 37.- Formas y requisitos para |a presentacién de un reclameo

1.- Los raclamos deberén ser formulados par escrilo o, a pedido expreso de parte por un medic que permita su fijaciédn en soporte fisico
claramente identificado por ésta. En este senlido, pedran presentarse mediante documento en mesa de partes, utilizando el fibro de
reclamos, por teléfono, correo electrénico o a Iravés de la pagina Web de la Entidad Prestadora. Asimismo, el OSITRAN podra implementar
a través de su pagina Web un sistema que pammita recibir los reclamos ds los usuarios, los cuales serdn derivados a la respectiva Entidad
Prestadora la que esta obligada a emitir su pronunciamiento dentro del plazo legal establecido en el articule 41 del presente reglamento.
Este plazo comenzard a computarse desde el dia en que la Entidad Prestadora reciba el reclamo por parte del OSITRAN.

2.- Los reclamos deberan cumplir con los siguientes requisitos: a) La instancia u érgano resolutorio al que va dirigido el reclamo b) Nomtwre
completo de! reclamante. nimero del documento de dentidad; domicilio legal; y, domicilio para hacer las netificaciones; ¢) Datos del
representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere d) Nombre y domicilio del reclamado; ) La indicacion de ia pretension
solicitada; f) Log fundamentos de hecho y de derecho de la pretension; g) Las pruebas que acompafian ¢l rectamo o el ofrecimiento de las
mismas si no estuvieran en poder del reclamants; h) Lugar. fecha y firma del reclamanie. En caso de no saber firmar su huslla digital; i}
Copia simple del documento que acredite la representacion

firmado digitalmente en el marco de la Ley N*27269,
mento y la autoria de la(s) fima(s) pueden ser verificadas en:

Para el caso de reclamos via telefonica, se exceptua el literal h} y para el cumplimiento del i} se olorga un plazo de dos dias para su
cumplimiento, bajo el apercibimiento de considerarsa como no presentado e reclamo.

“ Reglamanto de Reclamos de| OSITRAN

Articulo 56.- Plazo resoluterio y silencio administrativo

Documento electrénico
La integridad del docu

La recansideracién debera resolverse dentro de las veinte (20 dlas siguientes de su admisiin a tramite. En caso que el Cuerpo Colegiado
Ordinario omitiera pronunciarse en el plazo establecido, se aplicara el silencio agministrative negativo v, en cansecuencia, el impugnante
podra recurrir en apelacion ante el Tribunal de Solucidn de Controversias. En caso que la Entidad Prestadora omitiera pronunciarse en el
plazo establecido, se aplicara el silencio adminisirativo positivo.
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17. Asimismo, cabe hacer notar que la entrega o emision de un cargo de recepcion al usuario
conslituye una obligacién para la Entidad Prestadora, conforme se aprecia a continuacién:

TUO de la LPAG

Articulo 128.- Recepcién documental

()

128.2 Tales unidades estan a cargo de Hevar un registro del ingreso de los
escritos que sean presentados y la salida de aquelios documentos ermitidos por
la entidad dirigidos a otros érganos o administrados. Para el efecto, expiden el
cargo, practican los asientos respectivos respetando su orden de ingreso o
salida, indicando su ndmero de ingreso, naturaleza, fecha, remitente y
destinatario. Concluido el registro, los escritos o resoluciones deben ser
cursados ef mismo dia a sus destinatarios.

18.  En ese sentido, teniendo en cuenta que la entrega o emisién de un cargo de recepcion al
usuario constituye una obligacién para la Entidad Prestadora, no resulta posible atribuir
responsabilidad, o derivar un perjuicio para el usuario, del incumplimiento de tal obligacion.

ficados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

18.  Por otro lado, DP WORLD ha sefialado que la comunicacién elecironica mediante la cual
DROCSA presentd el recurso de reconsideracion ingresé a su bandeja de spam, lo que le
habria impedido atenderio.

20.  Alrespecto, cabe sefalar que habiendo establecido DP WORLD que su unidad de recepcién
documental recibiria documentos a través de la  direccién electronica
callao.reclam dpworld.com, era su responsabilidad verificar la recepcian de os los

documentos que pudieran enviar sus usytarios, aun los que fuesen derivadas a la carpeta de
correos electronicos no deseados (spam), no pudiendo trasladar dicha responsabilidad al

usuario.

°27269, Ley de Fumas y Cerli

verficadas en: hit

21.  En efecto, es responsabilidad de la unidad de recepcion documental de la Entidad Prestadora
llevar un registro de ingreso de los escritos que son presentados por los usuarios, conforme
lo previsto en el numeral 2 del articulo 128 del TUO de la LPAGS antes citado, lo cual la obliga
a verificar los documentos presentados por todos los canales que se hayan establecidos para
la presentacién de documentos, lo que en el presente caso incluia la carpeta de comreos no
deseados (spam) de la direccién electronica callao.reclamos@dpworld.com autorizada por
DP WORLD.

22. En efecto, a criterio de este Tribunal el hecho de que el recurso de reconsideracion
presentado por el usuario haya recalado en una bandeja distinta de la Entidad Prestadora a
la que debi6 alojar dicha comunicacién electrénica, no puede ser un hecho que repercuta
negativamente en el usuario.

gitalmente en el marco de la Ley N

23.  Asimismo, cabe precisar que el numeral 3 del articulo 134 del TUO de la LPAG establece lo
siguiente;

"Articulo 134.- Recepcién por transmision de datos a distancia

* TJUOdelalPAG

Articulo 128.- Recepcidn documental

{.)

128.2 Tales unidades estdn a cargo de llevar un registro del ingreso de los escritos que sean presentados y la salida de aquellos
documentos emitidos por la entidad dingidos a otros érganos o administrados. Para el efecto, expiden el cargo, practican los
asientos respectivos respetando sv orden de ingreso o salida, indicando su ndmero de ingreso, naturaleza, fecha, remitente y
destinatario. Concluido el registro, fos escritos o resohuciones deben ser cursados el mismo dia a sus destinatarios,

La integridad del documento y la autoria de la(s) fima(s) pueden ser
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134.1 Los administrados pueden solicitar que el envio de informacién o
documentacién que le corresponda recibir dentro de un procedimiento sea
realizado por medios de transmision a distancia, tales como correo electrénico o
facsimil,

134.2 Siempre que cuenten con sistemas de transmision de datos a distancia,
las entidades facilitan su empleo para la recepcién de documentos o solicitudes
Y remisién de sus decisiones a los administrados.

134.3 Cuando se emplean medios de transmisién de daltos a distancia, debe
presentarse fisicamente dentro del tercer dia el escrito o la resolucion respectiva,

con cuyo cumplimiento se le entendera recibido en Ia fecha de envio del correo
electrénico o facsimil.”

[El subrayado es nuestro]

24, Como es posible apreciar, dicha norma establece que cuando se emplean medios de
transmision de datos a distancia, debe presentarse fisicamente dentro del tercer dia el escrito
o la resolucion respectiva.

ificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

25.  No obstante, el Decreto Legislativo N° 1497, que establece medidas para promover y facilitar
condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la economia peruana por la
emergencia sanitaria producida por el brote del COVID-19, publicado ef 8 mayo 2020, dispuso
la suspension de la obligacion de la presentacion fisica del escrito o documentacion por parte
de los administrados hasta el 31 de dicierbre del afio 2020.

26.  Posteriormente, el articulo 2 del Decreto Supremo N* 205-2020-PCM, publicado el 30
diciembre 2020, prorrogd a partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2021, la
suspensién de la referida obligacién.

ficadas en; h

27.  En ese sentido, se advierte que al momento de la ocurrencia de los hechos materia del
presente procedimiento, no resultaba exigible al administrado la presentacion fisica de
documentos de forma adicional a su presentacion utilizando medios electrénicos, pues dicha
obligacién se encontraba suspendida, siendo suficiente su remisién mediante el uso del
correo electrénico.

28. Atendiendo a lo sefialado, el plazo para que DP WORLD emitiera su pronunciamiento
respecto del recurso de reconsideracion formulado por DROCSA empez6 a computarse a
partir del dia siguiente de que fuera remitdo al correo electrénico

callao.reclamos@dpworld.com.

23. En ese sentido, habiendo sido remitido el recurso de reconsideracion por el usuario a la
direccién electronica callac.reclamos@dpworld.com el 30 de marzo de 2021, conforme ha
sido reconocido por la propia DP WORLD, el plazo para emitir pronunciamiento empezé a
discurrir desde el dia siguiente, esto es, desde el 31 de marzo de dicho afio.

30. Cabe recordar que de conformidad con el articulo 56 del Reglamento de Reclamos del
OSITRAN y el literal a) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD, el plazo
de la Entidad Prestadora para resolver el recurso de reconsideracion interpuesto por los
usuarios es de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la fecha de su
presentacién, tal como se aprecia a continuacién:

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 56.- Plazo resolutorio y silencio administrativo
La reconsideracion deberé resolverse dentro de los veinte {20) dias siguientes
de su admision a tramite.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Fimas y Certi
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Reglamento de Reclamos de DP WORLD

Articulo 26: Medios impugnatorios

(..)

a. Recurso de reconsideracion

)
DP WORLD se pronunciaré en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del
dia siguiente de la presentacién del recurso de reconsideracion.

31.  Asimismo, cabe precisar que los numerales 199.1 y 199.2 de! articulo 199 del TUO de la
LPAGS, disponen que los procedimientos administrativos sujetos al Silencio Administrativo
Positivo (SAP), quedaran automaticamente aprobados si transcurrido el plazo establecido, al
que se adicionard el plazo maximo sefalado en el numeral 24.1 de! articulo 24, la entidad no
hubiere notificado su respectivo pronunciamiento.

32. Enlinea con las disposiciones det TUO de la LPAG, tanto el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, como el Reglamento de Reclamos de DP WORLD, senalan expresamente que si

la Entidad Prestadora omitiera pronunciarse en el plazo establecido, se aplicara el SAP, y en

consecuencia, se entenderé que el reclamo ha sido resuelto favorablemente a favor del
usuario, tal como se aprecia a continuacién:

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 56.- Plazo resolutorio y silencio administrativo

(.-

En caso que la Entidad Prestadora omitiera pronunciarse en ef plazo establecido,
se aplicara el silericio administrativo positivo”

ficados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

firmaperu.

27269, Ley de Firmas y Certi

erificadas en: h

Reglamento Reclamos de DP WORLD

“Articulo 26: Medios impugnatorios

a. Recurso de Reconsideracién

{...)
En caso DP WORLD omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicarg el silencio

administrativo positivo.”
[El subrayado es nuestro]

gitalmente en el marco de la Ley N°

La integridad del documento y la autoria de la{s) firma(s) pueden ser v

33. Teniendo en cuenta lo establecido en lag normas citadas precedentemente, en caso las
Entidades Prestadoras que ostentan la titularidad legal o contractual para realizar actividades
de explotacion de infraestructura de transporte de uso ptiblico, no resolvieran el recurso de
reconsideracién formulado por los usuarios de sus servicios dentro del plazo legal
establecido, se aplicara el Silencio Administrativo Positivo.

® TUO de la LPAG

“Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

199.1. Los procedimientos adminisirativos sujatos a silencio administrativo positive quedarén autométicamente aprobados en los términos
en que fueron solicitados si transcurrido el plazo establecido o méximo, al que se adicionard ef plazo maximo sedslado en ol numeral 24.1
del articulo 24 de i presente Ley, la entidad no hubiere nolificado ef pronunciamiento respectivo. La declaracion jurada a la qua se refiere
@l articulo 36 no resulla necesaria para ejercer sf derecho resullante del silencio administrativo positivo ante la misma entidad.

199.2. Ef sifencio posilivo tiene para todos los efaclos el cardcler de resolucién que pone fin al procedisvento, sin perjuicio de Ja potestad
de nulidad de oficic prevista en el articule 211 de la presente Loy,

i e

{.J
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34.  En el presente caso, se ha verificado que DROCSA presenté un recurso de reconsideracion
el 30 de marzo de 2021. En ese sentido, DP WORLD tenia veinte (20) dias hébiles, esto es,
hasta el 29 de abril de 2021 para emitir su resolucién; sin embargo, como lo ha reconocido la
propia Entidad Prestadora, no emitié pronunciamiento alguno respecto del recurso de
reconsideracion presentado por el usuario; correspondiendo reconocer que en el presente
caso ha operado el Silencio Administrativo Positivo respecto del recurso de reconsideracién
interpuesto por DROCSA.

35.  Consecuentemente, teniendo en cuenta los dispositivos legales resefiados, al configurarse el
Silencio Administrativo Positivo en el presente caso, se puso fin al procedimiento iniciado
mediante la presentacion del reclamo de fecha 24 de febrero de 2021, siendo la Entidad
Prestadora responsable de los dafios a la mercaderia consistente en 8, 000 mandilones
estériles para uso médico, acondicionados en 50 bultos, transportados en el contenedor N°
PCIU1752297. Cabe precisar que se encuentra acreditado que la mercancia dafiada
asciende a dicha cantidad de mandilones.

W

aob

36. Elmonto o cuantia de dichos dafios debera determinarse con arreglo a lo previsto en el literal
i} del articulo 7 del Reglamento de Usuarios?, esto es, por acuerdo entre las partes, por via
judicial o arbitral; correspondiendo que la Entidad Prestadora se comunique con el usuario.

ificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
lidador. xhim!

EE

O =

S 37. Enlo que respecta al alegado sobrecosto derivado de la penalidad impuesta en su contra por
8= el Hospital Departamental de Huancavelica, cabe sefialar que de la revision del expediente
E & no se aprecia que DROCSA haya acreditado haber incurrido en el mismo. En efecto, si bien
$o a lo largo del procedimiento DROCSA ha alegado que dicha penalidad ie fue impuesta
> E mediante Resolucién Directoral N° 1340-2020-D-HD-HVCA/DG, de fecha 30 de diciembre de
-3 2020; de la revision de dicho documento no se advierte la imposicién de penalidad alguna, no
§ § habiendo acreditado tampoco el usuario por otros medios la imposicion de tal obligacién ni un
K pago efectuado por dicho concepto.

38. Asimismo, en lo concemiente al alegado sobrecosto derivado de la incineracién de los
mandilones dafiados, cabe sefialar que de la revisién del expsdiente no se aprecia que
DROCSA haya presentado medio probatorio alguno a fin de acreditar haber incurrido en dicho
gasto.

39.  Finalmente, en cuanto a la solicitud de pago de una compensacion por el dafio moral derivado
de la afectacion a DROCSA, cabe sefalar que de acuerdo con el articulo 2 del Reglamento
de Reclamos de OSITRANE, este Tribunal tiene como funcién resolver aquellos reclamos de

gitalmente en el marco de la Ley N

U lamen sl 1 OSi

“DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Articulo 7.- Derechos de ios Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que surjan de olras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes derechos.
(...)

J. A la reparacién de dafos

Los vsuarios tienen derecho & la reparacion de dafios o pérdidas que sean provocadas por negligencia, incompetencia o dolo de los
luncionarios y/o dependientes de las Entidades Prestadoras.

Los usuarios tienen derecho a solicitar la determinacion de la responsabilidad de los dafios o pérdidas conforme con ef marco Jurldico
vigente, a travas de las vias que eslimen convenienles, entre eifas el procedimienio dg reclamo, u olras. Luego de establecida dicha
responsabilidad, ef Usuario podré solicitar la reparacion correspondiente, ya sea en sade judicial, arbilral o por acuerdo entre las partes,
segun io pactado”.

® Reglamento de Reclamos del OSITRAN

‘Articulo 2.- Objeto y dmbio de aplicacién del Reglamento

1.- Et presente Reglamento establecs fas normas y procedimientos administrativos que ngen fa atencidn y resolucion de los reclamos y
controversias que tengan su arigen en:

(-

b) Raclamos de los usuarios respecto de la prestacién de servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean supervisados por
OSITRAN.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser
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ficados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

igitalmente en el marco de la Ley N°27269

La integridad del documento y la autorfa de la(s) firma(s) pueden ser veri
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usuarios dirigidos a la satisfaccion de un interés particular y concreto vinculado ala prestacion
de los servicios brindados por la Entidad Prestadora.

40.  En ese sentido, de acuerdo con lo previsto en el articulo 33 del mismo Reglamento®, ello
comprende reclamos por la falta de calidad de los servicios brindados por la Entidad
Prestadora, desacuerdos en su facturacién o cobro, asi como los eventuales dafios
economicos que pudieran haberse generado como consecuencia directa de la prestacion de
dichos servicios, como es el caso de los dafios a las mercancias o sobrecostos acreditados
generados al usuario.

41.  En la medida que laimagen empresarial se refiere a la percepcion, valoracion u opinién que
el publico o los clientes puedan tener respecto de una empresa o Negocio, N0 se enmarca en
el supuesto de reclamo recogido en el Reglamento de Reclamos precedentemente citado,
por lo que el procedimiento de reclamos no resulta la via para atender lo solicitado por el
usuario en este extremo; no obstante lo cual, de considerarlo pertinente, tiene expedito su
derecho para acudir a las vias jurisdiccionales correspondientes a fin de solicitar que se
determine la eventual responsabilidad por dicho dafio y la correspondiente indemnizacion, de
ser el caso.

42.  Consecuentemente, en lo que respecta a la solicitud de reconocimiento de los sobrecostos
referidos al pago de una penalidad, incineracién de la mercancia dafiada y una compensacion
por el dafio moral al nombre comercial del reclamante: cormesponde declarar su
improcedencia.

43.  Cabe recordar que en su condicién de entidad de la Administracion Pdblica, DP WORLD™®
tiene la obligacion de resolver tos reclamos en el plazo establecido legaimente para elio.

, Ley de Firmas y Certi

ficadas en: f

(e
* Raglamen I 1 OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto dal Procedimiento

(-..) En of marco de lo previsto en los paralos precedantes de este articulo, estén comprendidos, entre otros, los reclamos que versen
sobre:

8] La facluracion y e cobro de los servicios por usc de fa infraestructura. En estos casos, la pruaba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde & la Entidad Prestadors.

b) Et condicionamiento por parte del sujelo reclamado de la atencidn de los reclamos formulados por los usuarios, al pago previo de ia
retribucidn facturada.

¢} La calidad y oportuna prestacitn de dichos servicios que son responsabitdad de la Entidad Prestadora.

d} Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los monlos minimos que establezca ef Consejo Directivo, provocados
por nagligencia, incompetencia o dolo de fa Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

8) Cualquier raclamo que surja de la aplicacion del REMA.

f} Las refacionadas con el acceso a la infraestructura o que limilan el acceso individual a los servicios responsabilidad de fas Entidades
Prestadoras.

¢} Las que tengan relacidn con defactos en la informacion proporcionada a los ususrios, respecto de las tarifas, o condiciones del servicio:
o, informacion defectuosa”.

" TUO de ia LPAG

Articulo I. Amblto de aplicacién de la ley

La presente Ley sera de aplicacién para todas las entidades de la Administracion Publica,

Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o "entidades” de |a Administracién Publica:

(...)

8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o sjercen func:dn administrativa, en virtud de concasion,
delegacitn o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 7.- Las entidades prestadoras como Primera Instancia Administrativa en log procedimientos de Reclamos de Usuarios
()

A los efectos de este reglamento, las entidades prestadoras tienen cardcter de “entidad de la administracion publica” conforme al articulo

| numeral 8 dei Tltulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y en lo no previsto, las
de la LPAG",
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En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN':

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR FUNDADO, EN PARTE, el recurso de reconsideracion presentado por
DROCSA E.I.R.L. contra la decisién contenida en la carta DALC.DPWC.046.2021 emitida por DP
WORLD CALLAO S.R.L., al haber operado el Silencio Administrativo Positivo, en el extremo referido
a la salicitud de reconocimiento de responsabilidad de la Entidad Prestadora por los darios
ocasionados a la mercancia del usuario, debiendo determinarse el monto o cuantia de dichcs dafios
con arreglo a lo previsto en el literal j) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios, esto es, por acuerdo
entre las partes, por via judicial o arbitral; correspondiendo que la Entidad Prestadora se comunique
con el usuario.

SEGUNDO.- DECLARAR IMPROCEDENTE el recurso de reconsideracién presentado por
DROCSA E.LR.L. contra la decisién contenida en la carta DALC.DPWC.046.2021 emitida por
DP WORLD CALLAO S.RL., en lo que respecta a la solicitud de recanocimiento de los
sobrecostos referidos al pago de una penalidad, incineracién de la mercancia dafiada ¥ una
compensacion por el dafio moral al nombre comercial del reclamante.

TERCERO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR a DRQCSA E.LR.L y a DP WORLD CALLAQO S.R.L. la presente
Resolucion.

QUINTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en la pagina web institucional

{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2023123236

' Reglamento de Reglamos del OSITRAN

" Articulo 60.- Procedimientos y plazos apiicables

(.-} La Resolucion de! Tribunal de Solicion de Controversias podré;
a} Revocar total o parcialmente fa resolucién de primera instancia;
b) Confirmsr lotal ¢ parcialmenle Ia resolucion de Primera instencis;
¢) Integrar la resolucién apelada;

d) Declarar fa nutidad de actuados cuando cofresponda™.

“Articulo §1.- De la resolucidn de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alquno en esta via adrministrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de € ontroversias, podrd interponerse demanda contencioso admimstrativa, de
acuerdo con la legisiacién de la materia (.. )”.
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