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Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 078-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00031-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE : 078-2021-TSC-OSITRAN
APELANTE : ADM ANDINA PERU S.R.L.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente

ACTO APELADO N° APMTC/CL/0378-2020

RESOLUCION N° 00031-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 30 de enero de 2024

SUMILLA: En la medida que la Entidad Prestadora no ha acreditado haber cumplido con lo
acordado en el Plan de Operaciones, corresponde anular la factura emitida por
“Compensacion de Cuadrillas no utilizadas”. Asimismo, en la medida que la Entidad
Prestadora no ha acreditado con medio probatorio alguno que los faltantes hayan sido de
origen, corresponde que se haga responsable por los mismos.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ADM ANDINA PERU S.R.L. (en adelante, ADM ANDINA)
contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0378-2020 (en lo sucesivo, la
Resolucién N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado
con el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones
y, consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituy6 con la designacion
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN,
publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

I.-  ANTECEDENTES

1. Con fecha 17 de diciembre de 2020, ADM ANDINA interpuso reclamo ante APM a fin de que
se deje sin efecto el cobro de la Factura N° FO04-63811, emitida por concepto de “16 horas por
compensacion de Cuadrillas no Utilizadas” por la suma de US$ 3 058.56 (Tres mil cincuenta y
ocho con 56/100 délares americanos) incluido el Impuesto General a las Ventas (IGV), asi
como que se hiciera responsable de los faltantes consistentes en 42.028 TM de Frejol de Soya
y 73.405 TM de Torta de Soya; argumentando lo siguiente:

i.- El16 de setiembre de 2020 a las 23:33 horas, mediante correo electronico, APM le remitio
el Plan de Trabajo de la nave MN JAMAICA BAY, programandose el inicio de la descarga
para el 19 de setiembre de 2020 a las 15:30 horas en el muelle 2B, estableciéndose que
las operaciones se realizarian en seis (6) jornadas y once (11) cuadrillas de trabajo, a
efecto de descargar 12 546.448 TM de frejol de soya 'y 13 199.565 TM de torta de soya.

ii.-  Asimismo, en el Plan de Trabajo se consigné, entre otras cosas, que se mantendria
constante comunicacién a fin de que cualquier demora con los camiones, la Entidad
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Prestadora otorgaria el soporte correspondiente al usuario; y que APM asignaria al menos
2 lineas en el antepuerto para el ingreso de sus unidades vehiculares al Terminal
Portuario, las cuales serian informadas con un minimo de 4 horas de anticipacion al inicio
de las operaciones de descarga.

iii.- El 19 de setiembre de 2020 a las 13:48 horas, su Agente Maritimo, Inversiones Canopus
S.A. (CANOPUS) remitié un correo electrénico a APM, requiriendo que cumpliera con
informar las lineas de antepuerto asignadas, pues se encontraban a menos de dos horas
del inicio de operaciones de descarga.

iv.- Ante dicho requerimiento, el 19 de setiembre de 2020 a las 14:09 horas, es decir, con
menos de una (1) hora y treinta (30) minutos de anticipacion al inicio de las operaciones,
APM informé que le correspondia Unicamente una linea de ingreso en el antepuerto.

v.- Laoperacion de descarga de la nave MN JAMAICA BAY inicio el 19 de setiembre de 2020
alas 16:15 horas, con cuarenta y cinco (45) minutos de retraso respecto de lo programado
en el Plan de Operaciones; culminando el 22 de setiembre de 2020 a las 22:00 horas.

vi.- Existieron paralizaciones en la descarga que resultan imputables a APM, como la ocurrida
desde las 18:50 horas del 19 de setiembre de 2020, a consecuencia de la falla de la graa
mientras se realizaba la descarga de la bodega N° 4 de la have MN JAMAICA BAY.

vii.- El 20 de setiembre de 2020 a las 14:25 horas, solicitaron a APM la habilitacién de la
segunda linea en el antepuerto para el ingreso de sus unidades vehiculares al Terminal
Portuario. Solicitud reiterada por CANOPUS a las 15:27 horas de ese mismo dia.

viii.- En ese sentido, se evidencia que la falta de camiones durante la ejecucion de las
operaciones de descarga se ocasiondé como consecuencia de la reduccion de lineas en
antepuerto y la congestion de camiones en la parte externa del terminal, lo que no resulta
imputable a ADM ANDINA.

ix.- Por otro lado, con fecha 18 de setiembre de 2020, arribé al Terminal Portuario la nave
JAMAICA BAY con 12 546.448 TM de frejol de soya y 13 199.565 TM de torta de soya
consignados a favor de ADM ANDINA.

X.- Con fecha 22 de junio de 2020 culminaron las operaciones de descarga de la nave
JAMAICA BAY, detectdndose un faltante consistente en 42.028 TM de Frejol de Soya y
73.405 TM de Torta de Soya, lo que se acredita con Protestos Informativos y el Certificado
de Peso emitido por CONSUMARPORT, cuyo valor asciende a US$ 45 038.11 (Cuarenta
y cinco mil con treinta y ocho con 11/100 délares americanos).

2. Mediante Resolucion N° 1 notificada el 11 de enero de 2021, APM resolvié el reclamo
presentado, declarandolo infundado, de acuerdo con los siguientes argumentos:

i.- De acuerdo con lo dispuesto en la notas ampliatorias de la Lista de Precios por otros
Servicios y Recargos vigente al momento de la prestacion del servicio, APM se encuentra
facultada a cobrar por los servicios prestados a la nave, dentro de los cuales se encuentra
comprendido el “Recargo por Compensacion por Cuadrilla No Utilizada”; el cual aplica
cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del servicio estandar, este
se cancela, se suspende o paraliza por decision o responsabilidad de la linea naviera, el
consignatario o sus representantes.
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ii.- El cobro de compensacion por cuadrilla no utilizada es un recargo y no una solicitud, el
mismo que se aplica al usuario cuando se comprueba que el desarrollo de las operaciones
de la nave se perjudica por razones ajenas a la responsabilidad de APM.

ii.- En el presente caso, acorde con el Plan de Trabajo de la nave JAMAICA BAY, se constatd
que, para las bodegas N° 2 y 4, en las que se trabajo mercaderia exclusivamente del
usuario, la descarga fue programada para realizarse en seis (6) jornadas y once (11)
cuadrillas; sin embargo, debido a la falta de camiones que debié enviar ADM ANDINA, se
verific que después de la jornada seis (6), se utilizé dos (2) jornadas con dos (2) cuadrillas
adicionales, por lo que corresponderia un cobro maximo de 16 horas por compensacion
de cuadrillas no utilizadas.

iv.- De acuerdo con lo consignado en las “Notas de Tarja” correspondientes, se registré una
demora total de treinta y nuevo (39) horas con cuarenta y siete (47) minutos por falta de
envio de camiones para la descarga de mercaderia del usuario, las cuales fueron
compensadas con las paralizaciones no operativas imputables a APM (31 minutos),
guedando un resultante de cobro equivalente a cuarenta (40) horas, considerando que el
cobro se realiza por hora o fraccion.

v.- En consecuencia, APM realiza el cobro de la cantidad menor de horas resultantes entre
ambos calculos realizados, por lo que corresponde el cobro de dieciséis (16) horas por
compensacion de cuadrillas no utilizadas.

vi.- La extensién del Plan de Trabajo ocurrié por responsabilidad de ADM ANDINA debido a
gue durante la operacién de descarga se registré falta de camiones, lo que fue registrado
en las notas de tarja con el codigo 107.

vii.- La paralizacion de las operaciones de descarga debido a la falla de la gria no ha sido
computada dentro del célculo del recargo por compensacién de cuadrillas no utilizadas al
usuario, pues fue responsabilidad de la nave.

viii.- Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1321 del Cédigo Civil, APM resulta
responsable de los dafios alegados siempre y cuando sean consecuencia inmediata y
directa de la inejecucion de alguna de sus obligaciones, correspondiendo la carga de
probar los referidos dafios al usuario de conformidad con lo previsto en los articulos 1331
del Cadigo Civil y el 196 del Codigo Procesal Civil.

ix.- Enese sentido, APM respondera por faltantes cuando el usuario cumpla con acreditar que
la carga arribé al Terminal Portuario en su totalidad y que esta no fue entregada por APM
como consecuencia de un incumplimiento de sus obligaciones; lo que no ha sido probado
en el presente caso.

X.- De acuerdo con los protestos informativos presentados por CONSUMARPORT, al
momento de la descarga fue que se detecté una diferencia entre la mercaderia
manifestada y la efectivamente descargada, por lo que el faltante resulta de origen; es
mas, en los referidos documentos se consigna la responsabilidad de los armadores,
fletadores y el capitan de la nave.

3. Con fecha 1 de febrero de 2021, ADM ANDINA interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucién N° 1, reiterando los argumentos expuestos en su reclamo, y agregando lo siguiente:

i.-  Sibien en las notas de tarja se consigné que las paralizaciones en la descarga ocurrieron
como consecuencia de la falta de camiones, ello no acredita que dicha falta de camiones
haya ocurrido por causas imputables a ADM ANDINA.

Calle Los Negocios 182,

OSITRAN Surquillo. Lima
AQi entra dnica: (01) 500-933

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA Paglna 3 de 20 Cc‘ntrq] te[e{on[ca (O ” C“OO 9% 0

DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO vaw.gob.pe/om’(ra n


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 078-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00031-2024-TSC-OSITRAN

ii.- En los Protestos Informativos presentados por CONSUMARPORT, se responsabiliza del
faltante detectado a los armadores y/o fletadores y/o capitan de la nave; sin embargo,
APM no puede desconocer su responsabilidad respecto de dicho faltante, cuando se trata
de mercaderia consistente en productos a granel, los que en mas de una oportunidad han
sido derramados en el muelle por el deficiente manipuleo de los equipos por parte del
personal de la Entidad Prestadora durante la descarga.

ii.- Por lo tanto, durante las operaciones de descarga, por negligencia del personal de APM,
se produjeron derrames de los productos y, consecuentemente, se detectaron los
faltantes.

4, EIl 13 de mayo de 2021, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, reiterando lo sefialado en la Resoluciéon N° 1.

5. ElI8de enero de 2024, ADM ANDINA solicité informar oralmente ante el TSC los argumentos
de su defensa, en la audiencia de vista de la causa programada para el presente
procedimiento.

6. El 12 de enero de 2024, APM solicité informar oralmente ante el TSC los argumentos de su
defensa, en la audiencia de vista de la causa programada para el presente procedimiento.

7. El16 de enero de 2024 se realizé la audiencia de vista de la causa, quedando la causa al voto.

8. El 23 de enero de 2024, ADM ANDINA present6 su escrito de alegatos finales reiterando los
argumentos expuestos a lo largo del procedimiento.

Il- CUESTIONES EN DISCUSION

9. Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion
N° 1.

ii.- Determinar si corresponde que APM realice el cobro de la Factura N° FO04-63811 emitida
por concepto de recargo de compensacién de cuadrilla no utilizada, asi como su
responsabilidad por la mercaderia faltante alegada por ADM ANDINA.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10. En el presente caso, ADM ANDINA cuestiond el cobro que pretende realizar APM por concepto
de cuadrillas no utilizadas, alegando que la Entidad Prestadora incumplié con el Plan de
Operaciones y que existieron paralizaciones imputables a APM que deben ser compensadas
a su favor. Por su parte, APM nego6 que las paralizaciones se produjeran debido a las causas
sefialadas por ADM ANDINA, alegando que estas se habrian debido a que el consignatario de
la carga no envio suficientes unidades de transporte para el recojo de su mercancia.

11. En atencion a los argumentos expuestos por las partes a lo largo del presente procedimiento,
los cuales se refieren a si existié o no alteracién de la jornada de trabajo acordada por las partes
en el respectivo Plan de Operaciones, correspondera a este Tribunal analizar si el servicio
estandar efectivamente se prest6 o no conforme a lo previsto en el sefialado Plan de
Operaciones, siendo ello relevante a efectos de determinar la pertinencia o no del cobro del
recargo cuestionado.
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12. Cabe recordar que el articulo 2 del Reglamento de Atencidon de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en lo sucesivo, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),
establece las normas y procedimientos administrativos que rigen la atencién y solucién de los
reclamos y controversias que tengan su origen en reclamos de los usuarios respecto de la
prestacion de los servicios a cargo de entidades prestadoras que sean reguladas y
supervisadas por OSITRAN.

13. En ese sentido, el articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN! dispone que los
usuarios pueden interponer reclamos relacionados con lo siguiente:

i.-  Facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura.

ii.- Lacalidady oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad
Prestadora.

14. EIl presente caso versa sobre cobro de recargo por cuadrillas no utilizadas, lo que involucra
supuestos de reclamo por facturacién, cobro de servicios y calidad en la prestacion de servicios
previstos en los literales a) y c) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los
numerales 1.5.3.1 y 1.5.3.2 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios
de APM (en adelante, el Reglamento de Reclamos de APM)?, asi como el literal b) del articulo
2 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN® que sefiala expresamente que dicho
Reglamento rige la atenciéon de los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de
servicios a cargo de Entidades Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN.

15. Asimismo, el usuario también atribuye responsabilidad en APM por los faltantes consistentes
en 42.028 TM de Frejol de Soya y 73.405 TM de Torta de Soya, situacion prevista como un

! Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) Lafacturaciony el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del
servicio corresponde a la Entidad Prestadora

(--)
c) Lacalidady oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

()

2 Reglamento de Reclamos de APM

“1.5.3 Materia de Reclamos

(--)

1.5.3.1 La facturacién y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO
S.A.

1.5.3.2 La calidad y oportuna prestacion de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO S.A., derivados de la explotacion de
la INFRAESTRUCTURA”.

% Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 2.- Objeto y &mbito de aplicacion del Reglamento

1.- El presente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que rigen la atencion y resolucion de los reclamos
y controversias que tengan su origen en:

a) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de los servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean regulados por
OSITRAN;

b) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean supervisados por
OSITRAN.

c) Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios intermedios;

d) El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores y no expresamente asignadas a otros 6rganos
o instancias del OSITRAN.

Asimismo regula el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.
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supuesto de reclamo por dafios en el numeral 1.5.3.3 del Reglamento de Reclamos de APM#
y en el literal d) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS®,

16. En tal sentido, en concordancia con el articulo 10 del referido Reglamento®, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

17. De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?7, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

18. Al respecto, de la revisién del expediente administrativo se advierte lo siguiente:
I.- La Resolucién N° 1 fue notificada a ADM ANDINA el 11 de enero de 2021.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que ADM ANDINA interponga
el recurso de apelacion vencio el 1 de febrero de 2021.

iii.- ADM ANDINA presento el recurso de apelacion el 1 de febrero de 2021, es decir, dentro
del plazo legal.

19. Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion presentado, este se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del

4 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

1.5.3 Materia de Reclamos

El presente Reglamento debe ser aplicado para resolver los siguientes RECLAMOS que versen sobre:

()

1.5.3.3 Dafios o pérdidas en perijuicio de los USUARIOS, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o
dependientes de APM TERMINALS CALLAO S.A., vinculados con los servicios proporcionados por la entidad, y que derivan de la
explotacion de la INFRAESTRUCTURA.

5 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

d) Dafios o pérdidas en perjuicios de los usuarios de acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo,
provocados por la negligencia, incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

(..)

6  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admision y revisa en segunda y Ultima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo
disponga expresamente conforme a ley”.

7 Reglamento de Reclamos de APM

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada
la resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacién de
las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que
proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

8 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.
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Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS?®
(en adelante, TUO de la LPAG).

20. Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

l1.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Cuestion previa

21. Mediante escritos del 8 y 12 de enero de 2024, ADM ANDINA y APM, respectivamente,
solicitaron informar oralmente ante este Tribunal los argumentos de su defensa en el
presente procedimiento administrativo.

22. Sobre el particular, cabe sefialar que, a lo largo del procedimiento, tanto en su primera como
segunda instancia, ambas partes han expuesto los fundamentos de su defensa, asi como
presentado diversos documentos en calidad de medios probatorios.

23. Atendiendo a lo expuesto, este Tribunal aprecia que, en base a la documentacion
presentada y los argumentos planteados por las partes, se cuenta con elementos de juicio
suficientes para resolver la materia en controversia con plena conviccion.

24. En consecuencia, conforme a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento de Reclamos
de OSITRAN1, correspondia la denegatoria del pedido de informe oral formulado por ADM
ANDINA y APM.

Sobre Ia naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”

25. El Contrato de Concesion para el disefio, construccion, financiamiento, conservacion y
explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao (en adelante,
el Contrato de Concesion) establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las
definiciones de Servicios, Servicio Estdndar y Servicios Especiales, respectivamente, de la
siguiente manera:

“1.23.97 Servicios

Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente
o0 a través de terceros, presta en el Area de la Concesion a todo Usuario que lo solicite.
Incluye los Servicios Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta facultada a prestar directamente o a través de terceros y por

¢ TUOdelalPAG

Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para
que eleve lo actuado al superior jerarquico.

10 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 60

(...)

La notificacion de la fecha para la vista de la causa debera realizarse con una anticipaciéon no menor de cinco (5) dias a la fecha de
su realizacion y de ser el caso, la solicitud de informe oral deberé presentarse con una anticipacién no menor a tres (3) dias a la fecha
de su realizacion, la cual sera concedida por el Tribunal de Solucién de Controversias de considerar oportuno y necesario contar con
elementos de juicio adicionales para la emision de su pronunciamiento; caso contrario, procedera a resolver la apelacién con los
medios probatorios presentados por las partes a lo largo del procedimiento. (...)
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los cuales la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendra el derecho de cobrar un Precio o
una Tarifa, segin corresponda. EI INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas
por las Leyes y Disposiciones Aplicables evaluara las condiciones de competencia de
estos servicios. Los Servicios Especiales deberan prestarse respetando los principios
establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la LSPN, segun corresponda. Ello
no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacién de los Servicios
Estandar.

1.23.99. Servicios Estandar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.19, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA prestara directamente o a través de terceros, tanto a
la Nave como a la carga respecto de los cuales cobrara las Tarifas correspondientes.
Estos servicios se prestaran obligatoriamente a todo Usuario que los solicite,
cumpliendo necesariamente los Niveles de Servicio y Productividad sefialados en el
Anexo 3.”

26. En ese sentido, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el concepto de servicio engloba
tanto al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios
que se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion,
manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

27. De la lectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesién prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios,
respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un
precio.

28. Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas solo bajo tres escenarios: (i) en
el caso de los Servicios Estandar, (i) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el
Anexo 5, y (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de Concesion
0 servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI) verifique que no existen
condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.102, 8.20 y 8.23:

“1.23.102 Tarifa

Contraprestacion econémica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de
Concesién, cobrara la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacién de los
Servicios Estandar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que
establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables.”

“8.20 SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar un Precio por la prestacién de los
Servicios Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 5. (...)”

“8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA cobrard un Precio o una Tarifa, segin corresponda.
Respecto de los Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en
ningun caso podra cobrar Tarifas que superen los niveles maximos actualizados, de
acuerdo al procedimiento establecido en el Contrato de Concesion, sobre la base de
lo contenido en el Anexo 5.
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La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacién de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesién, o cuando se trate de
servicios nuevos, tal como asi estan definidos en el Reglamento General de Tarifas de
OSITRAN, debera presentar al INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de
Servicio Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie
sobre las condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectuada la
referida solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econémica.

(..

En el caso que INDECOPI se pronuncie sefialando que no existen condiciones de
competencia en el mercado en cuestién, OSITRAN iniciard el proceso de fijacién o
revision tarifaria, segin _corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas
establecidos en el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacion
de la SOCIEDAD CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con
Tarifa a todo Usuario gue lo solicite, bajo los mismo términos y condiciones.”

[El subrayado es nuestro]

29. Por otro lado, el cobro por concepto de “Compensacion de Cuadrilla no utilizada” se encuentra

detallado en la lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”. En dicho documento se
especifican claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido recargo:

“Recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada

El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del
Servicio Estandar, de acuerdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o0 se suspende
por decisiéon o responsabilidad de la linea naviera o el consignatario dependiendo del
contrato de fletamento. En el caso de |la suspension, se aplicara el recargo cuando éste
prolongue las horas de trabajo del personal asignado, de acuerdo al Plan de

Operaciones.

Asimismo, se aplicara el recargo cuando la operacion es concluida antes del horario
programado en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen
de la carga embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario
solicite ser atendido al arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora
de inicio de cada jornada de trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el
término de operaciones antes del término de la jornada.

De la misma forma, este recargo sera aplicado en caso la linea naviera requiera ser
atendida fuera del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las
cuadrillas para la atencién a la nave y ésta por razones no imputables al terminal,
demore su atraque e inicio de operaciones.

El importe del recargo sera asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el
caso, siendo el importe de US$ 350 (Trescientos Cincuenta con 00/100 Délares de los
Estados Unidos de América) por cuadrilla/hora o fraccién de hora”.

[El subrayado es nuestro]

30. En tal sentido, el “recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada”, cuyo cobro es materia
de cuestionamiento por el apelante, se genera, entre otras razones, cuando el usuario, a pesar
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de disponer del personal provisto por APM para la prestacién del servicio estandar, cancela,
suspende o paraliza la prestacion de dicho servicio.

31. Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera por
el incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hayan pactado producto de la relacién
contractual, en el presente caso, que no utilice un personal asignado para el servicio solicitado.

32. Es importante resaltar que dicho cobro resulta razonable en la medida que la compensacion
referida remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestion, consistente en
el costo que la Entidad Prestadora deja de percibir por poner a disposicion del usuario el
respectivo personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba
asumir.

33. Atendiendo a lo expuesto, y de acuerdo con lo establecido en la Lista de “Precios por Otros
Servicios y Recargos” sefalado precedentemente, APM se encuentra facultada a cobrar a
los usuarios de sus servicios, recargos por concepto de compensacion de cuadrilla no
utilizada segun los montos establecidos en la referida Lista de Precios que publicita en su
pagina Web.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM

34. En virtud del Contrato de Concesion!! suscrito con el Estado Peruano, APM se encuentra
obligada a disefiar, construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multipropdsito del Puerto
del Callao (en lo sucesivo, el Terminal Norte). A su vez, tiene el derecho de explotar esta
infraestructura, durante el plazo de vigencia de dicho contrato (30 afios)2. Asi, en la clausula
8.1 del referido Contrato de Concesién se establece lo siguiente:

“DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

8.1.- La Explotacion del Terminal Norte Multipropésito por la SOCIEDAD
CONCESIONARIA constituye un derecho (...) asi como un deber, en la medida en que
la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta obligada a mantener la operatividad de dicho
Terminal Portuario asi como a prestar los Servicios a los Usuarios. Para el
cumplimiento de tal obligacién, la SOCIEDAD CONCESIONARIA debera observar,
como minimo, los estandares especificados en el Expediente Técnico, en el Contrato
de Concesion y sus Anexos.

(...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene derecho a disponer la organizacion de los
Servicios dentro del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que
considere mas convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento,
respetando los términos y condiciones del presente Contrato de Concesiony las Leyes

11 Contrato de Concesion para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el
Terminal Portuario del Callao entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este
a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011.

12 Contrato de Concesién de APM

DEFINICIONES

1.23. En este Contrato de Concesion, los siguientes términos tendran los significados que a continuacion se indican:

1.23.26. Concesion

Es la relacion juridica de derecho publico que se establece entre el CONCEDENTE y la SOCIEDAD CONCESIONARIA a partir de la
Fecha de Suscripcion de los Contratos, mediante la cual el CONCEDENTE otorga a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el derecho a
explotar y la obligacion de disefiar construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multipropésito, durante el plazo de vigencia del
Contrato de Concesion. (...)"

SECCION IV: PLAZO DE LA CONCESION

4.1. La Concesion del Terminal Norte Multipropdsito, se otorga por un plazo de treinta (30) afios, contado desde la Fecha de
Suscripcién de los Contratos”.
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y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD
CONCESIONARIA en la direccién vy gestion del negocio, dentro de los limites
contenidos _en el presente Contrato de Concesién y en las Leyes y Disposiciones

Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]
35. Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefar y administrar los Servicios
que proporcionara a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad
con los parametros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesién y en el
Expediente Técnico”.

[El subrayado es nuestro]

36. De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligaciéon y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar
su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econdmica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa
al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesion (output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado?3.

37. Debido a ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar todo
tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que el
contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que
mas le resulte conveniente.

38. Enese sentido, el Contrato de Concesion le otorga a APM la facultad de regular sus actividades
como administrador portuario, otorgdndole la potestad de emitir sus propias politicas
comerciales y operativas para la adecuada operacion y funcionamiento del puerto. Asi, el
articulo 8.13'*4 del referido contrato concesion establece la potestad de la Sociedad
Concesionaria de presentar, para la aprobacion de la Autoridad Portuaria Nacional (APN), su
Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropdsito y otros reglamentos que
correspondan de acuerdo con las competencias de la APN.

39. De acuerdo con ello, en el Reglamento de Operaciones de APM, version 6, vigente al momento
de ocurrido los hechos, la Entidad Prestadora es la responsable de la planificacion,
coordinacion, ejecucién y control de todos los aspectos relacionados a las operaciones
desarrolladas en el Terminal Portuario, como se aprecia a continuacion:

13 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) “Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public
Goals”, Law & Society Review, Volume 37, Issue 4, pp. 691-730.

4 Contrato de Concesién de APM

“8.13. Asimismo, la SOCIEDAD CONCESIONARIA debera presentar a los tres (3) meses contados desde la Fecha de Suscripcion
de los Contratos, para la aprobacion de la APN los siguientes documentos:

a) Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropésito.

b) Otros reglamentos que correspondan de acuerdo a las competencias de la APN”.
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“Articulo 13°- La Gerencia del Area de Operaciones de APM TERMINALS es la
responsable de la planificaciéon, coordinacion, ejecuciéon y control de todos los
aspectos relacionados a las operaciones que se desarrollan en el Terminal
Portuario, verificando el estricto cumplimiento de lo dispuesto en el presente
Reglamento.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

40. Siendo ello asi, se evidencia que la Entidad Prestadora no solo tiene facultad de regular sus
propias actividades, sino también la responsabilidad de controlar todos los aspectos
relacionados a las operaciones que se desarrollan en el Terminal portuario, respetando claro
esta, sus obligaciones contractuales y las normas legales vigentes.

Respecto de la probanza de los dafios

41. Sobre este extremo, es importante recalcar que el Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, aprobado mediante la Resolucion N° 035-2017-
CD-OSITRAN (en adelante, Reglamento de Usuarios) establece lo siguiente:

“Articulo 7.- Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen
los siguientes derechos:

(...)

i) A lareparacion de dafios.

Los Usuarios tienen derecho a la reparaciéon por los dafios o pérdidas que sean
provocadas por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes
de las Entidades Prestadoras.

Los usuarios tienen derecho a solicitar la determinacion de la responsabilidad de los
dafios o pérdidas conforme con el marco juridico vigente, a través de las vias que
estimen convenientes, entre ellas el procedimiento de reclamo, u otras. Luego de
establecida dicha responsabilidad el Usuario podra solicitar la reparacion
correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por acuerdo entre las partes, segun
lo pactado.

42. De lo citado se tiene que la reparacion de los dafios provocados a los usuarios con ocasion
de los servicios brindados es un derecho reconocido a estos, exigible a la Entidad
Prestadora; ocurriendo que, a fin de establecer la responsabilidad por dafios ocurridos, la
propia norma nos remite a las reglas establecidas en el marco juridico vigente.

43. En consecuencia, las reglas aplicables para establecer responsabilidad por dafios en los
procedimientos de reclamos seguidos ante este Tribunal son las establecidas en el Cédigo
Civil, ocurriendo que el articulo 1321 de dicho cuerpo legal sefiala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de dafios y perjuicios quien no ejecuta
sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucién de la obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio
o defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto
sean consecuencia inmediata y directa de tal inejecucion.

Si la inejecucion o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacion,
obedecieran a culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al
tiempo en que ella fue contraida”.
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[El subrayado y resaltado es nuestro]

44, Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por dafios y perjuicios, en la
medida gue sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucion de una obligacion, o de
su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

45. Es importante precisar que al estar APM obligada a brindar el servicio estandar, tiene el deber
de guardar la diligencia debida en las operaciones que realice dentro del Terminal Portuario a
fin de que estas sean efectuadas correctamente, sin generar dafios a sus usuarios.

46. En este punto es importante considerar que el articulo 1331 del Codigo Civil prescribe que “la
prueba de los dafios y perjuicios y de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucién
de una obligacion, o por su incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”. En tal sentido, en el
presente caso, a efectos de determinar que APM no cumplié con su labor de diligencia en la
prestacion de sus servicios, debié de probar que los dafios se produjeron en el Terminal
Portuario.

47. En esa misma linea, el numeral 2 del articulo 173 de la Ley del TUO de la LPAG?® sefiala que
corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que sustentan sus
alegaciones.

Sobre el cobro de la factura N° FO04-63811

48. En el presente caso, ADM ANDINA cuestioné el cobro que pretende realizar APM por concepto
de cuadrillas no utilizadas, alegando que la Entidad Prestadora resulta responsable de las
paralizaciones generadas durante las operaciones de descarga al haber incumplido el Plan de
Operaciones, en el cual se acordé la asignacion de dos carriles en el antepuerto para el ingreso
de sus unidades vehiculares al Terminal Portuario; ocurriendo que durante la descarga de la
mercancia Unicamente se asigné un carril. Asimismo, alegd que existieron paralizaciones que
afectaron la descarga las que resultaban atribuibles a APM.

49. APM neg6 que las paralizaciones se debieron a que el consignatario de la carga no envio
suficientes unidades de transporte para retirar su mercancia.

50. Ahora bien, de acuerdo con lo expuesto en los parrafos precedentes, uno de los supuestos
generadores del recargo por cuadrillas no utlizadas es que las labores previamente
programadas en el Plan de Operaciones se suspendan o paralicen por decision de la naviera
0 por responsabilidad (accion u omision) del consignatario de la carga, precisandose que en
caso de suspension, procedera el recargo siempre y cuando la suspensién prolongue las horas
de trabajo del personal asignado por la entidad prestadora de acuerdo al Plan de Operaciones.

51. Enese orden de ideas, corresponde verificar si durante las operaciones de descarga de la nave
MN JAMAICA BAY se registraron paralizaciones que afectaron el desarrollo del Plan de
Operaciones programado y generaron la necesidad de programar jornadas adicionales de
trabajo para ejecutar el retiro de la carga asignada a ADM ANDINA.

52. Cabe recordar que el Reglamento de Operaciones de APM ha definido el Plan de Operaciones
como el: “Documento mediante el cual se detallan las actividades especificas que se han

15 TUO delaLPAG

Articulo 173.- Carga de la prueba

173.1. La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.

173.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentaciéon de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.
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previsto para la ejecucion de las operaciones de carga y descarga de una Nave, en base a la
informacion provista por el Agente Maritimo y a lo coordinado en la Junta Pre Operativa.”

En ese sentido, el Plan de Operaciones es el documento elaborado por la Entidad Prestadora
en el cual se detallan de forma especifica las actividades de una operacion de carga o
descarga, convirtiéndose en el documento que determina la actuacion, tanto de la Entidad
Prestadora como del usuario, durante la ejecucion del servicio portuario.

Debe resaltarse que el articulo 9 del Reglamento de Operaciones de APM?® ha establecido que
el Concesionario tiene la responsabilidad de ejecutar y cumplir el Plan de Operaciones
conforme ha sido elaborado antes del inicio de las operaciones de descarga.

En atencién a lo sefialado, el Plan de Operaciones emitido por APM es relevante, pues lo
acordado permite al consignatario de la carga organizar la cantidad y frecuencia de
camiones a enviar para que la atencion de la descarga se realice sin contratiempos, evitando
recargar por compensacién de cuadrillas no utilizadas.

De la documentacion obrante en el expediente se cuenta con el documento denominado “Plan
de Operaciones”, del cual se advierte que la descarga planificada para las bodegas N° 2y 4 la
nave MN JAMAICA BAY se realizaria en seis (6) jornadas de trabajo, conforme se aprecia a
continuacion:

CUADRO 1: Plan de Operaciones de la nave MN JAMAICA BAY

Fecha de Inicio Hora de Inicio
Inicio de | 19/9/2020 15:30 horas
Operaciones

Ne de
Jornadas

1

Bodega N° 2 Bodega N° 4
X X

2 X X

Se asignaran al menos 2 lineas en el antepuerto para el ingreso de unidades, las cuales
seran informadas con minimo de 4 horas de anticipacion. Notar que las mismas

~

AGENTE
MARITIMO

CONSIGNATARIOS

Y

se encontraran supeditadas a la disponibilidad de las mismas.

J

Sres. Consignatarios, estaremos en constante coordinacion durante el operativo con la

finalidad de identificar cualquier incidente que ocasione retrasos en la descarga, a fin de
subsanarlo en el menor tiempo posible. También agradeceremos coordinar con vuestra

16

Reglamento de Operaciones de APM

“Articulo 9.- APMTC seréa responsable por ejecutar y cumplir el Plan de Operaciones final conforme a lo establecido en los
procedimientos de APMTC.”

%)SITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
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logistica para que siempre esté presente durante el operativo un coordinador de
Transporte, a fin de que este ordene el ingreso de las unidades.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién extraida de la documentacién que obra en el
expediente administrativo

57. Como puede verificarse, de acuerdo con el Plan de Operaciones elaborado por APM, el
proceso de descarga de la nave MN JAMAICA BAY se realizaria utilizando dos (2) carriles en
el antepuerto durante seis (6) jornadas de trabajo.

58. No obstante, en el documento denominado “Reporte Final de Operaciones” se aprecia que la
descarga de las bodegas N° 2 y 4 de la nave MN JAMAICA BAY se efectu6 finalmente
utilizando siete (7) jornadas de trabajo; esto es, una (1) jornadas de trabajo adicional a lo
inicialmente programado, tal como se aprecia a continuacion:

CUADRO 2: Reporte Final de Operaciones de la nave MN JAMAICA BAY

19/9/2020 (16:15 horas)
Inicio de Operaciones
Fin de Operaciones 21/9/2020 (23:00 horas)

NO
Jornada
1 19/9 (16:13 - 23:05)

2 19/9 (23:00 - 7:00)
3 20/9 (7:00 - 15:00)
4 20/9 (15:00 - 23:00)
5

6

7

Inicio de Jornada Bodega N° 2 Bodega N° 4

20/9 (23:00 - 7:00)
21/9 (7:00 - 15:00)
21/9 (15:00 - 23:00)

X | X[ X | X | XX
X | X[ X | X|X]|X|X

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién extraida de la documentacion que obra en el
expediente administrativo

59. Cabe recordar que ADM ANDINA no negb la existencia de paralizaciones, sefialando mas bien
que las mismas resultaban imputables a APM, en la medida que en el referido Plan de
Operaciones inicialmente se acord6 la asignacion de dos (2) carriles en el antepuerto para el
ingreso de sus unidades vehiculares al Terminal Portuario; no obstante, durante las
operaciones de descarga Unicamente se le asigné un (1) carril, generdndose demoras durante
la descarga de la nave MN JAMAICA BAY.

60. De la revision del expediente, se advierte la existencia de diversos correos electrénicos, en los
cuales se detalla lo siguiente:

. El 19 de setiembre de 2020 a las 13:48 horas, Inversiones Canopus S.A. (CANOPUS),
Agente Maritimo de ADM ANDNA, remitié un correo electronico a APM requiriendo que
cumpliera con informar las lineas de antepuerto asignadas.

. El 19 de setiembre de 2020 a las 14:09 horas, APM informé a ADM ANDINA, la linea
de antepuerto para el ingreso de los camiones al Terminal Portuario que le habia
asignado.
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. El 19 de setiembre de 2020 a las 14:50 horas, ADM ANDINA solicita a APM deja
constancia que Unicamente se le habia asignado una Unica linea en el antepuerto para
el ingreso de sus camiones al Terminal Portuario.

. El 20 de setiembre de 2020 a las 15:27 horas, CANOPUS solicita a APM contar con
las dos lineas de ingreso en el antepuerto para el ingreso de unidades vehiculares al
Terminal Portuario.

61. Atendiendo a lo anterior, se evidencia que durante las operaciones de descarga de la nave MN
JAMAICA BAY, APM Unicamente asigno un (1) carril en el antepuerto para el ingreso de los
camiones de ADM ANDINA.

62. En ese sentido, del andlisis del Plan de Operaciones y del Reporte Final de Operaciones, asi
como de lo sefialado precedentemente, se constata lo siguiente:

i. Segun el Plan de Operaciones, el inicio de la descarga estuvo programado para el 19 de
setiembre de 2020 a las 15:30 horas; sin embargo, recién inicié el 19 de setiembre de
2020 a las 16:15 hora; esto es, cuarenta y cinco (45) minutos después de lo programado.

ii. Segun las condiciones programadas en el Plan de Operaciones, a fin de cumplir con la
descarga de la nave MN JAMAICA BAY se acordé la utilizacién de dos (2) carriles para
el ingreso de camiones del usuario al Terminal Portuario; sin embargo, la Entidad
Prestadora Unicamente asign6 un (1) carril en el antepuerto, afectandose el proceso de
descarga de la mercancia del usuario.

. Como consecuencia de lo anterior, para la descarga de las bodegas N° 2 y 4 de la nave
MN JAMAICA BAY se programaron seis (6) jornadas de trabajo; no obstante, la
descarga se llevo a cabo en siete (7) jornadas; evidenciandose la variacion del Plan de
Operaciones originalmente acordado.

63. Consecuentemente, se verifica que el incumplimiento de lo acordado en el Plan de
Operaciones afecto la secuencia de descarga de mercancia de la nave MN JAMAICA BAY,
generadndose la programacién de jornadas adicionales para ejecutar el retiro de la carga
asignada a ADM ANDINA.

64. Adicionalmente, de los documentos “Estados de Hechos por Nave” y “Resumen / Nota de Tarja”
de la nave MN JAMAICA BAY que obran en el expediente, se observa el registro de las
paralizaciones que resultan imputables a APM, los cuales también incidieron en los tiempos
programados de descarga y se detallan a continuacion:

CUADRO 3: Tiempos de paralizacién imputables a APM

TIEMPO

JORNADA CONCEPTO PERIODO (minutos)

1 19/9 (07:00 - 15:00) Bodega 4: Ingreso de excavadora 09:13-09:33 20

4 20/9 (15:00 — 23:00) Bodega 2: Ingreso de maquinaria 19:30-19:50 | 20
Bodega 2: Limpieza de muelle 19:51-20:04 13
Bodega 2: Movilizacion de maquinaria 21:35-22:20 | 45

4 20/9 (15:00 - 23:00) Bodega 4: Limpieza de muelle 19:20-19:38 18
Bodega 4: Movimiento de equipo 22:10-22:20 10

6 21/9 (07:00 - 15:00) Eggeeg: 4. Ingreso de maquinaria a | 14459159 | 15

7 21/9 (15:00 - 23:00) Bodega 2: Salida de Payloader 20:25-20:45 20
Bodega 2: Movilizacién de equipo 20:45-21:00 15

TOTAL DE PARALIZACIONES 176

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién extraida de la documentacion que obra en el
expediente administrativo
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65. De la informacion contenida en el cuadro precedente se aprecia que existieron ciento setenta
y seis (176) minutos; esto es, dos (2) horas con cincuenta y seis (56) minutos de paralizaciones
no imputables a ADM ANDINA que afectaron la secuencia de las operaciones de descarga de
la nave MN JAMAICA BAY.

66. Como se observa, los hechos sefialados precedentemente evidencian el incumplimiento del
Plan de Operaciones, en la medida que: i) las operaciones de descarga iniciaron cuarenta y
cinco (45) después de lo acordado inicialmente; ii) se asign6é Unicamente un (1) carril en el
antepuerto para el ingreso de camiones del usuario al Terminal Portuario; iii) como
consecuencia de lo anterior, se utilizaron siete (7) jornadas de trabajo en lugar de seis (6) para
culminar la descarga; vy, iv) se generaron dos (2) horas con cincuenta y seis (56) minutos de
paralizaciones no imputables a ADM que afectaron el desarrollo de las operaciones de
descarga de la nave MN JAMAICA BAY.

67. Al respecto, cabe recordar que el articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN
dispone que, en los reclamos relacionados a la facturacion y calidad en la prestacion del
servicio, corresponde a la Entidad Prestadora probar que los servicios se brindaron conforme
a las exigencias del Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente.

68. En ese sentido, correspondia a APM acreditar que cumplié con lo acordado en el Plan de
Operaciones, a fin de determinar si las paralizaciones existentes resultarian atribuibles o no al
consignatario de la carga.

69. Sin embargo, de la revisién del expediente administrativo, no se advierte que APM haya
elevado medio probatorio que acredite fehacientemente el cumplimiento del Plan de
Operaciones.

70. Por tanto, al no haberse acreditado el cumplimiento del Plan de Operaciones conforme fue
acordado por la Entidad Prestadora con el usuario, corresponde amparar el reclamo interpuesto
por ADM ANDINA dejandose sin efecto el cobro del recargo de compensacion de cuadrilla no
utilizada recogido en la factura N° FO04-63811.

Sobre los faltantes a la mercaderia reclamados

71. En el presente caso, ADM ANDINA atribuye responsabilidad a APM respecto de la pérdida de
su mercaderia consistente en 42.028 TM de Frejol de Soya y 73.405 TM de Torta de Soya,
sefialando que durante las operaciones de descarga de la nave MN JAMAICA BAY se detect6
el derrame de su mercaderia debido a la mala maniobra de los equipos utilizados por el
personal de APM, consecuencia de lo cual se le entreg6 menos mercaderia del total arribado
al Terminal Portuario.

72. Por su parte, APM alegd que los medios probatorios presentados por ADM ANDINA no
acreditaban que la cantidad de mercaderia que se alega haya sido efectivamente embarcada
en la nave MN JAMAICA BAY, ni mucho menos la responsabilidad de APM por el alegado
faltante; agregando que en los Protestos Informativos emitidos por el surveyor
CONSUMARPORT se consigné que la responsabilidad de dichos faltantes seria de los
armadores y/o fletadores y/o capitan de la nave.

73. Agreg0 que en los referidos Protestos Informativos se verificd que el presunto faltante era de
origen en la medida que éste se detect6 en el momento de la descarga, lo que evidenciaba que
arribé al Terminal Portuario del Callao menos mercaderia que la manifestada por ADM

ANDINA.
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74. Sobre el particular, de la consulta de Nota de Tarja publicada en la pagina web de la SUNATY,
correspondiente al Manifiesto 118-2020-2039 materia de analisis, se observa lo siguiente:

Imagen 1: Consulta de Manifiesto de Carga

QSUNAT

Retroceder | Inido

118-2020-2039 32746013
Manifiesto Ho Bultos:

19/09/2020 13:15 32,746,013.00
Facha de Llegada: P.Bruto:

22/09/2020 22:22
Fecha de Descarga:

JAMAICA BAY ™
Matricula de la Nave nacionalidad:

7996~ INVERSIONES CANOPUS 5.4, o
Empresa de Transporte Ho Detalles:

o
Inicio de Tarja:

o
Fin de Tarja:

10/09/2020 16:02:33
Fecha de Transmision:

Puerto Namero

Detalle | Codigo [Peso Bultos|| Peso Manif. | Bultos | Peso Recib. | Bultos Saldo Saldo 1 Fecha de | Puerto | Fecl
de |Orig.| Orig. Manif. | Dep.Temp. | Recib. | Peso Bultos |[transmision Destino| Mot
Terminal Dep.Temp. del TICA Tar|

B/L
Master/Directo

) ADM ANDINA DANIELS "

|cosTa

USNEW |2 2 2 2 o803 0.00 7,000,000.00 || 7,000,000 | 7,005,350.00 | 7,005,350 | 0.00 0 ||ATLANTICA [20/09/2020 ||PECLL
S.A.

o

MIDLAND
COMPANY

ADM ANDINA |ADM EXPORT |
co. I

uSNEW |3 a 3 3 1009 0.00 off13,199,565.00 [, l@%bbsl!&)}c,)b{) ocla‘lze‘;uo 0.00 ] e 128/00/2020 [PECLL

Fuente: Informacion extraida de la pagina web de la SUNAT.

75. Conforme se puede apreciar del documento publicado en la pagina Web de la SUNAT
relacionado a la mercaderia transportada en la nave MN JAMAICA BAY, se verifica que el peso
manifestado para la mercaderia consistente en frejol de soya fue de 12,546,448 toneladas y
para torta de soya de 13,199,565 toneladas.

76. Asimismo, en el citado documento se advierte que se consigno que fueron descargadas de la
nave MN JAMAICA BAY, 12,504,420 toneladas de frejol de soya y 13,126,160 toneladas de
torta de soya; consecuencia de lo cual, se desprende el faltante de 42.028 TM de Frejol de
Soyay 73.405 TM de Torta de Soya.

77. Al respecto, APM ha manifestado que dichos faltantes habrian sido de origen, por lo que no
seria responsable.

78. Cabe recordar que los articulos 94 y 95 del Reglamento de Operaciones de APM, versién 6
aplicable al presente caso, disponen lo siguiente:

“Articulo 94.- Descarga
La operacion serd monitoreada mediante una nota de verificacion electrénica por cada
contenedor, la carga fraccionada o granel por B/L, y la carga rodante por chasis.

Articulo 95°.- Antes de iniciar y durante las operaciones de embarque y/o descarga, el personal
de operaciones de APMTC efectuard una inspeccién a la Nave, con el propésito de revisar el
estado general del area de trabajo y sus accesos; condicién de la carga y su estiba a bordo;
condiciones y elementos de seguridad; y los equipos de manipulacion de carga. El capitan de la
Nave o su representante deberan entregar la carga sin dafio o deterioro en su embalaje o
evidencia de alteracion en su contenido. En caso contrario, APMTC dejaréd constancia de este
hecho en el Damage Report y/o elevara un protesto informativo ante la Autoridad Portuaria,

17 http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itconsmanifiesto/manifiestol TSO1Alias ?accion=cargarFrmConsultaManifiesto&tipo=M
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Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 078-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00031-2024-TSC-OSITRAN

adjuntando las evidencias del hecho. APMTC comunicara este hecho al Agente Maritimo y este
debera dar su conformidad y asumir la responsabilidad de la descarga en tales condiciones.
Mientras no se cuente con la conformidad del Agente Maritimo no se descargara la carga y
APMTC no sera responsable por ello. En caso por el tipo de operacion APMTC conozca al
Consignatario de la Carga la coordinacion se llevara a cabo directamente con el mismo.

[El subrayado y resaltado es nuestro]

79. Como se aprecia, APM dispone de mecanismos mediante los cuales puede dejar constancia
de las condiciones en las que recibe la carga, teniendo la facultad de consignar tanto en la
respectiva Nota de Tarja como en un Protesto al capitan de la nave sobre cualquier dafio o
alteracion a la mercancia que detectara durante su descarga, lo que incluye la falta o ausencia
de la mercaderia o parte de esta. Caso contrario, se entiende que la carga se encontraba bajo
custodia del Administrador Portuario y que aquello que ocurriese con ella durante su descarga
resultaria responsabilidad del Concesionario.

80. Enese sentido, se advierte que APM no empled ninguno de estos medios para dejar constancia
de que 42.028 TM de Frejol de Soya 'y 73.405 TM de Torta de Soya no le fueron entregadas.
Consecuentemente, no ha desvirtuado la informacién contenida en la pagina web de la SUNAT,
referida a que le fueron entregados 12,504,420 y 13,126,160 toneladas, y no 12,546,448 y
13,199,565 toneladas; no habiendo deslindado por ende su responsabilidad respecto de los
faltantes alegado por ADM ANDINA durante las operaciones de descarga.

81. Ental sentido, habiéndose verificado que la Entidad Prestadora entreg6 al usuario una cantidad
menor del peso manifestado; esto es, 42.028 y 73.405 toneladas menos de mercaderia
consistente en frejol y torta de soya, respectivamente; corresponde que APM se haga
responsable por dichos faltantes, amparandose el reclamo presentado.

82. Cabe sefialar el monto correspondiente a su resarcimiento debe determinarse con arreglo a lo
previsto en el literal j) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios!8; esto es, por acuerdo entre
las partes, por via judicial o arbitral; correspondiendo que la Entidad Prestadora se comunique
con el usuario.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN??;

18 Reglamento de Usuarios

“DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Articulo 7.- Derechos de los Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes derechos:

(--)

j. A lareparacion de dafios

Los usuarios tienen derecho a la reparacién de dafios o pérdidas que sean provocadas por negligencia, incompetencia o dolo de los
funcionarios y/o dependientes de las Entidades Prestadoras.

Los usuarios tienen derecho a solicitar la determinacién de la responsabilidad de los dafios o pérdidas conforme con el marco juridico
vigente, a través de las vias que estimen convenientes, entre ellas el procedimiento de reclamo, u otras. Luego de establecida dicha
responsabilidad, el Usuario podra solicitar la reparacién correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por acuerdo entre las
partes, segun lo pactado”.

19 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables (...)

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podréa:

a. Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
c. Integrar la resolucién apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Soluciéon de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de
recurso alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacién de la materia”.
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EXPEDIENTE N° 078-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00031-2024-TSC-OSITRAN

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0378-2020
y, en consecuencia, DECLARAR FUNDADO el reclamo presentado por ADM ANDINA PERU
S.R.L. contra APM TERMINALS CALLAO S.A,, referido a la factura N° F004-63811, emitida por
el concepto de recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada, dejando sin efecto su cobro;
asi como referido a los faltantes consistentes en 42.028 TM de Frejol de Soya y 73.405 TM de
Torta de Soya, cuyo monto del resarcimiento se determinaré con arreglo a lo previsto en el inciso
j) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico;
esto es, por acuerdo entre las partes, por via judicial o arbitral; correspondiendo que la Entidad
Prestadora se comunique con el usuario.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a la empresa ADM ANDINA PERU S.R.L. y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con laintervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuafiiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024012387

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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