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el expediente N° 13-2021-RCL/DPWC

RESOLUCION N° 00063-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 28 de noviembre del 2023

SUMILLA: En lamedida que el usuario no ha acreditado que el cobro por el servicio uso de area
operativa-exportacion ocurrié por deficiencias en la prestacion del servicio brindado por la
Entidad Prestadora, corresponde confirmar la resolucion que declar6 infundado el reclamo.

VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en lo sucesivo,
TPP o el usuario) contra la Decision contenida en la Carta DALC.DPWC.069.2021 emitida en el expediente
N° 13-2021-RCL/DPWC por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en lo sucesivo, DP WORLD o la Entidad
Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con el quorum
minimo de tres (3) vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones v,
consiguientemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda
instancia administrativa. Al respecto, el quorum del TSC se reconstituyé con la designacion de dos (2)
vocales mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario
oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 11 de marzo de 2021, TPP interpuso reclamo ante DP WORLD solicitando la
devolucién del monto cobrado mediante la Factura N° 002-00322837 por concepto de uso de
area operativa-exportacion por el monto ascendente a S/ 3 447.00 (tres mil cuatrocientos
cuarenta y siete con 00/100 soles), sefialando lo siguiente:

i. El 15 de febrero de 2021, el sefior Marco Melgar, coordinador de integridad de datos de DP
WORLD, le envié un correo indicando que se estaba procediendo a generar un cambio de
estado del contenedor FSCU8823690 en atencion a la solicitud formulada por la linea
naviera Cosco Shipping Line.

ii. En ese sentido, en la medida que el cambio de estado del contenedor fue realizada a

solicitud de la linea naviera, corresponde que esta asuma el cobro del servicio de uso de
area operativa.
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2.- Mediante decisién contenida en la Carta DALC.DPWC.069.2021 notificada el 30 de marzo de
2021, DP WORLD resolvié el reclamo presentado por TPP, declarandolo infundado, por los
siguientes argumentos:

i.- El contenedor FSCU8823690 habia sido inicialmente programado para ser embarcado en
la nave COSCO PRINCE RUPERT (en adelante, COSCO), la cual iba a atracar en el
terminal portuario el dia 13 de febrero de 2021 a las 18:00 horas; sin embargo, registré un
atraso de nueve (9) horas por decision del capitan de la nave, motivo por el cual el atraque
de la nave finalmente se produjo el dia 14 de febrero de 2021 a las 03:00 horas, conllevando
a que se realice el corte de operaciones de embarque de la citada nave, operacion
denominada Cut & run.

ii.- El dia 15 de febrero de 2021 a las 04:41 horas, el sefior Marco Melgar, Coordinador de
Integridad de Datos de DP WORLD, inform6 a TPP acerca de la ocurrencia del evento de
Cut & run de la nave COSCO PRINCE RUPERT, indicandole que se procederia a
desasociar el contenedor FSCU8823690 del embarque a dicha nave. Asimismo, se informé
que los Unicos costos asumidos por la linea naviera serian el cargo por cambio de estado y
los removidos.

iii.- El articulo 3.3. de su Reglamento Tarifario y Politica Comercial establece que el periodo
libre de uso de area operativa en exportaciones es de cuarenta y ocho (48) horas antes del
Cut off 1 de la nave o setenta y dos (72) horas antes del atraque de la nave.

iv.- En ese sentido, teniendo en cuenta que el contenedor FSCU8823690 ingresod al terminal
portuario dentro del periodo libre de setenta y dos (72) horas antes del atraque de la nave
COSCO, no se efectio cobro alguno del servicio de uso de area operativa por la
permanencia de esta unidad en sus instalaciones; esto es, desde su ingreso el dia 13 de
febrero de 2021 hasta el dia 16 de febrero de 2021.

v.- Ahora bhien, el servicio de uso de area operativa incluido en la factura F002-00322837
corresponde a la permanencia del contenedor desde el dia 17 de febrero de 2021 hasta el
dia 27 de febrero de 2021, es decir, luego de la instrucciéon de Cut & run dada por la linea
naviera COSCO y hasta antes del embarque de la carga en la nueva nave asignada XIN
OU ZHOU, la cual atracé en el puerto el 27 de febrero de 2021 a las 21:10 horas.

vi.- EIl servicio fue requerido por TPP en la medida que el usuario decidié que su unidad
permaneciera en sus instalaciones hasta la fecha de la nueva programacién de embarque
de la carga en la nave XIN OU ZHOU.

vii.- Precisé que TPP pudo movilizar el contenedor hacia su almacén luego de haber sido
debidamente informado del Cut & run de la nave COSCO y de la desvinculacion del
contenedor FSCU8823690 del embarque de dicha nave. Esta opcion es muy usada por los
depdsitos temporales cuando suceden cancelaciones o modificaciones de reserva de
embarque de sus clientes por parte de las lineas navieras, lo que no ocurrié en el presente
caso.

viii.- Finalmente, no existe ninguna instruccion por parte de la linea naviera mediante la cual haya
autorizado que los servicios por uso de area operativa correspondientes al contenedor
FSCU8823690 le sean facturados. En ese sentido, considerando que dicho servicio
constituye un servicio especial que se factura al contenedor y que esta unidad fue ingresada

1 De acuerdo con el Reglamento de Operaciones de DP WORLD, el Cut off corresponde a la fecha y hora limite que la carga puede ser
recepcionada por DP WORLD CALLAO para ser embarcada en una nave especifica. El Cut off sera fijado mediante una fecha y hora
determinada, previa al horario programado para el zarpe de la nave.
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por el propio TPP, el cobro por el servicio de uso de area operativa se encuentra
debidamente facturado.

3.- Con fecha 22 de abril de 2021, TPP interpuso recurso de apelacién contra la decision contenida
en la Carta DALC.DPWC.069.2021 emitida por DP WORLD, manifestando lo siguiente:

El 15 de febrero de 2021, el sefior Marco Melgar, coordinador de integridad de datos de DP
WORLD, le envié un correo informando que la nave inicial (COSCO) donde se iba a
embarcar el contenedor materia de reclamo realizé Cut & run, por lo que se estaba
procediendo a generar un cambio de estado de la unidad a cuenta de la linea naviera.

El 22 de febrero de 2021, la linea naviera COSCO informé a DP WORLD que el contenedor
FSCU8823690 debia ser considerado para embarcar en la nave XIN OU ZHOU.

Asimismo, sefialé que mediante correo electrénico de fecha 22 de abril de 2021, la sefiorita
Stephani Quiroz (personal de COSCO), solicitd que la factura se emita a la linea naviera,
motivo por el cual corresponde la anulacién y refacturacién de la factura N° F002-00322837.

4.- El 11 de mayo de 2021, DP WORLD elevo al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion
de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la correspondiente absolucién
del recurso de apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento y
afiadiendo lo siguiente:

El correo electrénico del 22 de abril de 2021, presentado como nuevo medio probatorio
por TPP, fue enviado por Stephani Quiroz, Customer Service Chief de COSCO a una
cuenta identificada como “Annya Cruz”, sin registrarse ninguna direccion electronica
vinculada a DP WORLD.

Asimismo, el citado correo electrénico corresponderia a una comunicacién interna entre
TPP y COSCO, en la cual DP WORLD no tuvo participacion, es decir, dicho correo no fue
dirigido a la Entidad Prestadora.

5.- El 14 de noviembre de 2023, se realizé la audiencia de vista, quedando la causa al voto.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

6.- Las cuestiones en discusion son las siguientes:

Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision contenida en
la Carta DALC.DPWC.069.2021 emitida por DP WORLD.

Determinar si corresponde el cobro realizado a TPP en la factura materia de reclamo, la cual
fue emitida por el servicio de “Uso de Area Operativa”.

lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.- De

la revision del expediente administrativo, se verifica que la materia del presente procedimiento

versa sobre el cuestionamiento de TPP respecto del cobro de una factura emitida por el servicio
de “Uso de Area Operativa”. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN), establece que el procedimiento de solucién de reclamos de usuarios ante las
entidades prestadoras comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacién y el cobro de
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los servicios por uso de infraestructura2. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD? (en lo sucesivo,
Reglamento de Reclamos de DP WORLD); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN?%, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacion en cuestion.

De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD?,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el
usuario para la interposicién del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

Al respecto, de la revisiéon del expediente administrativo, se advierte lo siguiente;

i.- La Decisién contenida en la Carta DALC.DPWC.069.2021 fue notificada a TPP con fecha
30 de marzo de 2021.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 22 de abril de
2021.

iii.- TPP apelé con fecha 22 de abril de 2021, verificandose que el recurso de apelacién fue
interpuesto dentro del plazo legal.

.- Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion, este se fundamenta en una diferente

interpretacion de las pruebas y yaloracién de los hechos, con lo cual se cumple con lo dispuesto
en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de
la LPAG)®.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-
2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde a la entidad prestadora”.

Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de DP WORLD, aprobado por la Resolucion N° 070-2011-CD-OSITRAN.

“6. Materia de Reclamos
(.-)
6.1. La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.”

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admision y revisa en segunda y Ultima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin
a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga expresamente
conforme a ley”.

Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD, aprobado por la Resolucion N° 070-2011-CD-OSITRAN.

“Articulo 26° : Medios impugnatorios:

()

b.- Recurso de Apelacién

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclamo o recurso de reconsideracion, procede la interposicion de recurso
de apelacion.

El recurso de apelacion debera interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

()
TUO delaLPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacién

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se

trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al
superior jerarquico”.
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11.- VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que
los sustentan.

[11.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de area
operativa

12.- De acuerdo con el Contrato de Concesién’, DP WORLD presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.14 del Contrato de Concesién establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque del contenedors.

13.- Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
DP WORLD, el tiempo de libre disponibilidad del &rea operativa para el caso de exportaciones
comprende 48 horas antes del Cut off indicado por la linea o 72 horas antes del atraque. El
numeral 3 de dicho reglamento sefiala lo siguiente:

"Servicios Especiales (No Regulados) — Uso de Area Operativa Contenedores y Servicios
Deposito Temporal Aduanero

3.3 Uso de Area Operativa — Exportaciones: El periodo libre es de 48 horas antes del 'cut off' indicado
por la linea o 72 horas antes del atraque.

3.3.1 Dias: 0 — 3 (Tiempo libre - incluido en el Servicio Estandar): Sin costo.

3.1.2 Dias: 3 — 7 (Tarifa por dia o fraccion de dia): A ser facturado por TEU/dia. 3.1.3 Dias: 8 — 14 (Tarifa
por dia o fraccion de dia): A ser facturado por TEU/dia

[El subrayado es nuestro]

14.- Asimismo, el Contrato de Concesion establece que transcurrido el plazo que corresponda segun
el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje portuario®.

7 Contrato suscrito el 24 de julio de 2006.

8 Contrato de Concesién DP WORLD CALLAO

““8.14 Servicios Estandar

(--)

b. SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA:

Comprende los servicios de descarga y/o embarque del contenedor, mediante el uso de la grda pértico del Muelle, asi como la utilizacion de
la infraestructura del Terminal. La Tarifa por este concepto se aplica por contenedor e incluye:

i) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el area de almacenaje, o viceversa en el embarque.

ii) El servicio de manipuleo- en el area de almacenaje- para la recepcion del contenedor de la Nave y carguio al medio de transporte que
designe el

Usuario, o viceversa en el embarque; y,

iii) El servicio de pesaje

Los contenedores podran permanecer hasta cuarenta y ocho (48) horas depositadas en el Terminal a libre disposicion del Usuario. Transcurrido
dicho plazo, el CONCESIONARIO podra cobrar el servicio de almacenaje, en aplicacion a lo dispuesto en la Clausula 8.15, se precisa que no
corresponde cobro retroactivo por las cuarenta y ocho (48) horas previas.

EI CONCESIONARIO deberéa atender cada Nave con un nimero no menor de dos grdas pértico de muelle, salvo que no sea posible en razén
de las caracteristicas de la estiba de los contenedores en la Nave.

Los Usuarios no podran exigir al CONCESIONARIO la prestacion separada o parcial de uno o mas de los servicios que forman parte de los
Servicios Estandar. No obstante, el CONCESIONARIO podra atender la solicitud de los Usuarios en este sentido, en cuyo caso sera
considerado como un Servicio Especial.

EI CONCESIONARIO podra ofrecer descuentos y promociones tarifarias a los Usuarios, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
General de Tarifas de OSITRAN y lo dispuesto en la Clausula 2.11 del presente Contrato.

S Contrato de Concesién DP WORLD

“8.14.B SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA:
()

Transcurrido dicho plazo, el CONCESIONARIO podra cobrar el servicio de almacenaje, en aplicacion a lo dispuesto en la Clausula 8.15, se
precisa que no corresponde cobro retroactivo por las cuarenta y ocho (48) horas previas.
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Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
contenedorizada, el contrato establece que la mercaderia de los usuarios podra permanecer
dentro del terminal portuario por un periodo de libre almacenamiento de 48 horas antes del Cut
off indicado por la linea o 72 horas antes del atraque sin que éstos tengan que pagar por tal
servicio y finalizado dicho periodo la Entidad Prestadora tiene el derecho a cobrar una
determinada tarifa.

Sobre la organizacién de los servicios gue brinda DP WORLD en materia de embargque de
contenedores

En torno a la manera cémo se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior
del terminal portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion establece:

“La Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO constituye
un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperara su
inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO esté obligado a
mantener la operatividad de dicha Infraestructura Portuaria y prestar los Servicios a los Usuarios dentro
de los estandares especificados en el Expediente Técnico y en los anexos del Contrato.

El CONCESIONARIOQO tiene derecho a disponer la organizacién de los Servicios dentro del Nuevo
Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones gue considere mas convenientes para
su adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato
y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad del CONCESIONARIO en
la_direccién y gestién del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato y en las
Leyes y Disposiciones Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]
Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefala:

“Corresponde al CONCESIONARIO disefiar y administrar los Servicios que proporcionara a los Usuarios
del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur, de conformidad con los pardmetros establecidos para
tal efecto en el Contrato y en el Expediente Técnico”.

De la aplicacién conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligaciéon y, a la vez, facultad de DP WORLD llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su
prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que enfrentan
riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econémica con el fin de satisfacer el
interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador
(OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado
previsto en el Contrato de Concesién (output), dejando amplia libertad al concesionario para
utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado.?

Debido a ello, DP WORLD puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que
el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que
mas le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones contractuales y las normas
legales vigentes.

10 ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) “Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law
& Society Review, Volume 37, Issue 4, pp. 691-730.
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c) Respecto del cobro de la factura N° 002-00322837 por concepto de uso de area operativa-
exportacién

20.- En el presente caso, TPP cuestiono el cobro realizado por DP WORLD por el servicio de uso de
area operativa sefialando que el mismo se ocasioné como consecuencia de que la linea naviera
COSCO salicito que el referido contenedor no fuera embarcado en su nave, sino en la nave XIN
OU ZHOU. Asimismo, aleg6 que la propia linea naviera (COSCO) manifesté haber comunicado
a DP WORLD que asumiria los costos por los servicios derivados de dicha solicitud.

21.- Por su parte, DP WORLD sefial6 que la factura objeto de reclamo fue correctamente emitida, en
la medida que prestd el servicio de uso de area operativa exportacion al contenedor
FSCUB8823690, encontrdndose el usuario en la posibilidad de retirar el contenedor del terminal
portuario oportunamente a efecto de no incurrir en cobros por servicio de almacenamiento.

22.- DP WORLD afiadié que no recibid instruccion alguna por parte de la linea naviera para que el
servicio de uso de area operativa prestadora al contenedor materia de reclamo le sea facturado,
por lo que, considerando que se trata de un servicio que se brinda a la carga, correspondia que
fuera facturado al usuario.

24.- Ahora bien, de acuerdo con lo indicado por DP WORLD en su resolucién de primera instancia,
el contenedor FSCU8823690 ingreso al terminal portuario el 13 de febrero de 2021 a las 02:03
horas, a efectos de ser embarcado en la nave COSCO.

25.- No obstante, el 15 de febrero de 2021 a las 04:41 horas, DP WORLD informé mediante correo
electrénico a TPP que el contenedor ya no seria embarcado en la citada nave, tal como se
aprecia a continuacion:

Imagen 1: Correo electrénico del 15 de febrero de 2021

lunes 15/02/2021 04:41
Callac DataSetup <Callac DataSetup@dpworidcaliao.compe>
REMOVIDOS//: DESASOCIAR UNIDADES POR CUT AND RUN // COSCO PRINCE RUPERT CPRTO63E--CCO
Para B Agmar; B CoordinadorPatioTPP; Bl doctpp: B ExportacionesTPP; B importaciones_TPP; B Uenos; El Raves: & Opstp
eSO BCosCo. Com.pe; S0P BXOSCo. Com.pe; Azavalet BCosCousa. Com; sQUiro? Scosco-usa. com; PERUDOCUMENTATION £C0sco. com; coscop
CC  Calao Planring; Callao DataSetup; Callao Servicio al Giente; Callac Exportacones
00CU7552851 2659797120 3181 45G1 Export OO0L CPRTOG3E TAO
BEAUS584814 2659797120 3181 45G1 Export OO0L CPRTO63E TAO
00CU6859463 2659797120 3181 45G1 Export O0oL CPRTO63E TAO
00CU6445340 2659797120 3181 45G1 Export 0O0L CPRTOG3E TAO
FSCU8954792 6290476520 3951 45G1 Export cco CPRTO63E SHA
FSCU8823690 2660399110 3951 45G1 Export ooL CPRTO63E TAO
OCU 1 3951 42G1 Export cCco CPRTO63E TAO
l LLLLAEAINOIN. ] SAnInneen ANE A Pt Pl o Y onnrnener XA

Fuente: Informacion obrante en el presente expediente.

26.- Al respecto, DP WORLD precis6 que el cambio de nave se debi6 a un atraso de nueve (9) horas
de la nave COSCO, conllevando a que se realice el corte de operaciones de embarque del
contenedor FSCU8823690, cuya operacion es denominada Cut & run.

27.- Agreg6 que cumplié con informar a TPP acerca de la ocurrencia del evento de Cut & run de la
nave COSCO, indicandole que se procederia a desasociar el contenedor FSCU8823690 del
embarque a dicha nave a efectos de programar su embarque en una nueva la linea naviera (XIN
OU ZHOU) el 27 de febrero de 2021.
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En esa linea, se desprende que desde el 15 de febrero de 2021 a las 04:41 horas, TPP tenia
conocimiento de que el contenedor materia de reclamo ya no seria embarcado en la nave
COSCO, por lo que tuvo la posibilidad de retirarlo del terminal portuario a efectos de no incurrir
en el servicio de uso de area operativa, lo que no sucedié.

Asi, de acuerdo con el numeral 3.3 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de DP
WORLD, transcurrido el plazo de libre pago, la entidad prestadora brinda el servicio de
almacenamiento por la permanencia de la mercaderia del usuario en el terminal portuario del dia
cuatro (4) en adelante,* generandose el cobro del uso de area operativa.

Sobre este punto, debe tenerse en cuenta que, a lo largo del procedimiento, TPP no ha
cuestionado que el contenedor FSCU8823690 permaneciera en el terminal portuario mas alla del
periodo de libre almacenamiento, sino que la factura seria asumida por la linea naviera COSCO
en atencion a una solicitud que dicha linea naviera realizado a DP WORLD.

TPP, a efectos de acreditar dicha alegacion, ha presentado el correo electrénico del 22 de abril
de 2021 enviado por el personal de la linea naviera COSCO, conforme se aprecia a continuacion:

Imagen 2: Correo electrénico del 22 de abril de 2021

jues

sguir ni Quiroz Ramos (SA/Peru) <squiroz@cosco.com.pe>
RE: Almacenaje DPW cntr FSCU8823690

Fara Annya Cruz

on Medina; || jandrade/Jose Nilton Andrade Huaman (SAfPeru); [ | PETER SANDERS (MGT-AGTMGT-OUI/HOU); [ | FRANCISCO BRICENO (SAL-M&S-OUI/SLC); LATOBCOM@ood.com';
LLOYD HORVATH (LAND-OPS-OUI/SLC)

Dear Annya
According our conversation that we had yesterday.
Just to formalize by email. We cannot accept invoices from customers for the storage at DPW, the invoice must be issue by DPW to COSCON follow our internal

Payment procedures.

TPP can request the re- invoice to COSCO PERU if DPW accept your request we can
be able to assume the payment.

Best regards

77N\ Stephani Quiroz R.
cdsco @
SHIPPING Customer Service Chief

COSCO SHIPPING Lines (Peru) S.A.

Fuente: Informacion obrante en el presente expediente.

Del analisis del citado correo se advierte que este no fue enviado a DP WORLD, pues no se
verifica direccion electronica alguna con el dominio de la entidad prestadora. Asimismo, de la
traduccion del citado correo no se puede determinar que, en efecto, COSCO haya manifestado
expresamente que solicitaria a DP WORLD asumir el pago; por el contrario, indicé que no
puede aceptar facturas de clientes por almacenamiento en DP WORLD debiendo, en todo caso,
seguirse un trdmite interno, tal como se observa a continuacion:

1 Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de DP WORLD

3.3 Uso de Area Operativa — Exportaciones: El periodo libre es de 48 horas antes del 'cut off' indicado por la linea o 72 horas antes del atraque.
3.3.1 Dias: 0 — 3 (Tiempo libre - incluido en el Servicio Estandar): Sin costo. 3.3.2 Dias: 4 — en adelante: Aplica Tarifario Items 3.1.2 - 3.1.7
segun corresponda.
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“Dear Annya

According our conversation that we had yesterday.

Just to formalize by email. We cannot accept invoices from customers for the storage al DPW,
the invoice must be issue by DPW to COSCON (sic) follow our internal Payment procedures.

TPP can request the re-invoice to COSCO PERU if DPW accept your request we can be able
to assume the payment.”

Traduccidn: 12

“Querida Annya

Segun nuestra conversacion que tuvimos ayer.

So6lo para formalizar por email. No podemos aceptar facturas de clientes por el
almacenamiento en DPW, la factura debe ser emitida por DPW para que COSCON siga
nuestros procedimientos de pago internos.

TPP puede solicitar la refactura a COSCO PERU si DPW acepta su solicitud podremos asumir
el pago.”

33.- Consecuentemente, no se verifica que DP WORLD haya recibido instruccién alguna por parte de
la linea naviera COSCO, autorizandose que los servicios por uso de area operativa
correspondientes al contenedor FSCU8823690 le fueran facturados; maxime teniendo en cuenta
que, al tratarse de un servicio especial ofrecido la carga (almacenamiento), corresponde que el
servicio de uso de &rea operativa sea facturado a TPP.

34.- En consecuencia, al haberse acreditado que el contenedor FSCU8823690 de TPP permaneci6
en terminal portuario més alla de los dias de libre almacenamiento, corresponde el pago de la
factura N° 002-00322837 emitida por DP WORLD por uso de area operativa.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN3;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decisién contenida en la Carta DALC.DPWC.069.2021 emitida en el
expediente N° 13-2021-RCL/DPWC, por DP WORLD CALLAO S.R.L., que declar6 INFUNDADO el
reclamo presentado por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. por el cobro de la factura
N° 002-00322837 emitida por el servicio de Uso de Area Operativa-Exportacion.

SEGUNDO.- DECLARAR gue con la presente resoluciéon queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TERMINAL ES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. y a DP WORLD
CALLAO S.R.L. la presente resolucion.

2 Traduccion Libre

3 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...) La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:
a) Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
c) Integrar la resolucién apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno
en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
con la legislacién de la materia”.
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CUARTO.- DISPONER Ila difusion de la presente resolucibn en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zafiga
Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT:2023141061

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la  siguiente  direccion  web:
https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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