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expediente N° 002-2021-RCL/DPWC
RESOLUCION N° 00076-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 22 de febrero de 2024

SUMILLA: Habiéndose verificado que el usuario se vio impedido de recoger su mercaderia
durante buena parte del periodo de cuarenta y ocho (48) horas de libre almacenamiento
por razones que no le resultaban atribuibles, la Entidad Prestadora debié ampliar dicho
periodo hasta alcanzarse las 48 horas efectivas de libre almacenamiento previstas en el
Contrato de Concesioén; por lo que no habiendo procedido de esa forma, corresponde
dejar sin efecto el cobro por el servicio de uso de area operativa materia de reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por SAKJ DEPOT S.A.C. (en adelante, SAKJ DEPOT) contra la
decision contenida en la Carta N° DALC.DPWC.034.2021 del expediente N° 002-2021-
RCL/DPWC, emitida por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DP WORLD).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado
con el quérum minimo de tres (3) miembros que establece la normativa vigente para celebrar
sesiones y, consiguientemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los
usuarios en segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituy6 con la
designacion de dos (2) miembros mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-
OSITRAN, publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1. EI 20 de enero de 2021, SAKJ DEPOT interpuso reclamo ante DP WORLD a fin de que se
deje sin efecto el cobro de la factura N° FO03-00047551, emitida por un monto ascendente
a S/ 1,068.37 (Mil Sesenta y Ocho con 37/100 Soles) por el concepto de uso de area
operativa - importacion (contenedores), argumentando lo siguiente:

i. El 4 de diciembre de 2020, arrib6 la nave KOTA CANTIK al terminal portuario
administrado por DP WORLD, culminando la descarga el 5 de diciembre de 2020,
segun la informacién consignada en el Manifiesto N° 118-2020-2608.

ii. No obstante, el retiro de la mercaderia no se pudo realizar de manera oportuna, en
la medida que DP WORLD inmovilizé el contenedor N° PCIU8994395 a fin de
programar previamente una inspeccion, toda vez que dicho contenedor presentaba

dafios.
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iii. Mediante correo electrénico de fecha 7 de diciembre de 2020, DP WORLD reportoé
el incidente del contenedor PCIU8994395, programando una inspeccién con
posterioridad al plazo de las 48 horas de libre almacenamiento.

iv. La permanencia del contenedor en el recinto portuario se debidé Unica y
exclusivamente a la inmovilizacion o bloqueo del contenedor por parte de DP
WORLD, por lo que el exceso de permanencia en el terminal portuario se debi6 a
causas no atribuibles a SAKJ DEPOT.

V. En atencién a todas las contingencias presentadas para el retiro del contenedor
PCIU8994395, tuvo que programarse una nueva solicitud de retiro con posterioridad
a las 48 horas de libre almacenamiento, lo que ocasiondé que se emitiera
indebidamente la factura N° FO03-00047551.

2. Mediante Carta N° DALC.DPWC.017.2021 de fecha 2 de febrero de 2021, DP WORLD
comunicé a SAKJ DEPOT que, debido a la complejidad de los hechos, se procedia a
ampliar el plazo de respuesta hasta 30 dias habiles, de conformidad con lo establecido en
el articulo 41 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRANL,

3. Mediante Resolucién N° 1 notificada el 22 de febrero de 2021, DP WORLD declaré
infundado el reclamo presentado por SAKJ DEPOT, manifestando lo siguiente:

i. Se ha constatado que el 5 de diciembre de 2020, durante las operaciones de
descarga de la nave KOTA CANTIK, se produjo un incidente con el contenedor
PCIU8994395, el cual quedd enganchado con otro contenedor de bodega debido a
la presencia de un ‘“twistlock’ de cubierta, ocasionando dafios en el citado
contenedor.

ii. En ese sentido, era necesario que previamente a su retiro, se realizara una
inspecciodn a fin de constatar la magnitud de los dafios y en caso correspondiera, se
programara su retiro.

iii. El dia 7 de diciembre de 2020 a las 08:10 horas, encontrandose aun dentro del plazo
de libre de uso de area operativa, el cual vencia el 7 de diciembre a las 18:29 horas,
DP WORLD comunicé a SAKJ DEPOT la programacion de la inspeccién para el 9
de diciembre a las 09:00 horas.

iv. No obstante, debido a coordinaciones realizadas con las autoridades aduaneras, la
inspeccién no pudo realizarse en la fecha y hora programada. Asimismo, el sefior
Oscar Meléndez de la agencia de aduanas New World Aduanas S.A.C., informé a
DP WORLD que ya no se realizaria la inspeccion dentro del terminal portuario, sino
en los almacenes de SAK DEPOT, gestionandose su retiro, el cual se llevé a cabo
el 10 de diciembre de 2020 a las 13:05 horas.

V. Conforme a lo sefalado, los motivos por los cuales el contenedor PCIU8994395
permanecio6 en las instalaciones del terminal portuario mas alla de las 48 horas libres
de uso de area operativa no son imputables a DP WORLD, en la medida que: i) no

1 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 41.- Plazo méximo para la expedicion de la Resolucion

La Entidad Prestadora resolvera en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados inmediatamente, conforme
a los precedentes de observancia obligatoria emitidos por el Tribunal de Solucion de Controversias. En los demas casos, los reclamos
deberan ser resueltos en un plazo méaximo de quince (15) dias. No obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias,
mediante decisién motivada en aquellos reclamos que sean considerados particularmente complejos.(...)”

2 Twistlocks: Cierres de elevacion y seguridad para engranar con los vértices de los contenedores, y los cuales se accionan manual

o remotamente para controlar su rotacion. (https://www.barcon.cl/termino-y-definiciones/)
os‘TnAN Central Telefdn “'1 )£ 3
e TRANSPORTE D S0 PUBICO. www.ositran.gob.pe
Pagina2de9


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm|

jgBEA DL,
%

E%! PERU

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 060-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00076-2024-TSC-OSITRAN

se les puede atribuir responsabilidad por los dafios ocasionados en el contenedor
y, ii) la demora en el retiro obedecio a las coordinaciones que SAKJ DEPOT realizé
con la linea naviera y a las coordinaciones con SUNAT para la realizacion de la
inspeccion pertinente.

Vi. DP WORLD brind6 el servicio de uso de area operativa al contenedor PCIU8994395
por el tiempo que permanecié en el terminal portuario, esto es hasta el 10 de
diciembre de 2020 a las 13:05 horas. En tal sentido, resulta valido el cobro efectuado
mediante la factura N° FO03-00047551.

4, Con fecha 12 de marzo de 2021, SAKJ DEPOT interpuso recurso de apelacion contra la
decisiéon contenida en la Carta N° DALC.DPWC.034.2021, reiterando los argumentos
contenidos en su reclamo. Asimismo, agregé que DP WORLD determiné inmovilizar el
contenedor PCIU8994395, impidiendo su retiro dentro de las 48 horas de libre
almacenamiento, por lo que resulta indebido el cobro de uso de area operativa.

5. El 29 de enero de 2021, DP WORLD elevé al TSC el expediente administrativo y la
absolucion del recurso de apelacién, reiterando que no era responsable del accidente
ocurrido en la descarga del contenedor PCIU8994395, ni de la demora del retiro del
contenedor materia de reclamo.

6. El 13 de febrero de 2024, se realiz6 la respectiva audiencia, quedando la causa al voto.

7. El 16 de febrero de 2024, DP WORLD presento su escrito de alegatos finales reiterando
sus argumentos.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

8. Las cuestiones en discusidn son las siguientes:

i. Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decision
contenida en la Carta N° DALC.DPWC.034.2021 emitida por DP WORLD.

ii. Determinar, de ser el caso, si corresponde el cobro realizado por parte de DP WORLD
a SAKJ DEPOT de la factura N° FO03-00047551, emitida por el concepto de uso de
area operativa — importacién (contenedores).

Il. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9. De la revision del expediente administrativo, se verifica que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de SAKJ DEPOT respecto del cobro de la
factura N° F003-00047551 por parte de DP WORLD, por el concepto de uso de area
operativa. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién
de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),
establece que el procedimiento de solucién de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura®; supuesto también recogido en el Reglamento de

3 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del
servicio corresponde a la entidad prestadora’.

ocios 182, piso 2
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Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD* (en lo sucesivo,
Reglamento de Reclamos de DP WORLD); por lo que, en concordancia con el articulo 10
del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el
recurso de apelacion en cuestion.

10. De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP
WORLDS, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el
plazo que tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacién es de quince (15)
dias habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que
se pretende impugnar.

11. Al respecto, de la revision del expediente se advierte lo siguiente:

i La Carta N° DALC.DPWC.301.2020 fue notificada a SAKJ DEPOT el 22 de febrero
de 2021.

il El plazo maximo que tuvo SAKJ DEPOT para interponer su recurso de apelacion
vencio6 el 15 de marzo de 2021.

iii. SAKJDEPOT apel6 con fecha 12 de marzo de 2021, es decir, dentro del plazo legal.

12. Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion presentado, este se fundamenta
en una diferente interpretacién de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual
se cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS7 (en adelante, TUO de la LPAG).

13. Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

l11.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

4 Reglamento de Reclamos de DP WORLD

“6. Materia de Reclamos
(--)
6.1. La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.”

5 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admision y revisa en segunda y Ultima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo
disponga expresamente conforme a ley”.

6 Reglamento de Reclamos de DP WORLD

“Articulo 26: Medios impugnatorios:

(--)

b.- Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclamo o recurso de reconsideracion, procede la interposicion
de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberéa interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la
resolucion.

().
7 TUOdelalLPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquico”.

Calle Los Megocios 182, piso 2
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Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso
de area operativa

14. De acuerdo con el Contrato de Concesion para el disefio, construccion, financiamiento,
conservacion y explotaciéon del Terminal Muelle Sur en el Terminal Portuario del Callao (en
adelante, el Contrato de Concesion), DP WORLD presta dos clases de servicios
portuarios: estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.14 del Contrato de Concesion
establece que el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o
embarque del contenedor®.

15. Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
de DP WORLD, el tiempo de libre disponibilidad del area operativa para el caso de
importaciones comprende 48 horas contados a partir de la descarga total de la nave,
conforme se aprecia a continuacion:

"Servicios Especiales (No Regulados) — Uso de Area Operativa Contenedores
y Servicios Depésito Temporal Aduanero

3.1 Uso de Area Operativa— Importaciones: Se contard a partir del fin de la

descarga total de la nave.

3.1.1 Dias: o0 - 2 (Tiempo libre - incluido en el Servicio Estandar): El tiempo libre a

contar a partir del fin de la descarga total de la nave.

3.1.2 Dias: 3 - 7 (Tarifa por dia o fraccion de dia): A ser facturado por TEU/dia.

3.1.3 Dias: 8 - 14 (Tarifa por dia o fraccién de dia): A ser facturado por TEU/dia.(...)”
[El subrayado es nuestro]

16. Asimismo, el Contrato de Concesién establece que, transcurrido el plazo que corresponda,
segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenamiento
portuario®.

17. Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
contenedorizada - importacion, el Contrato de Concesion y el Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial de la Entidad Prestadora establecen que la mercaderia de los usuarios
podra permanecer dentro del terminal portuario por un periodo de libre almacenamiento
de 48 horas contados a partir de la descarga total de la nave, sin que estos tengan que
pagar por tal servicio y, finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora tiene el derecho a
cobrar una determinada tarifa.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda DP WORLD en materia de
contenedores

18. En torno a la manera cémo se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del terminal portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion
establece lo siguiente:

8  Contrato de Concesién DP WORLD

“SERVICIOS ESTANDAR

8.14 Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, el CONCESIONARIO presta obligatoriamente a todo
Usuario que lo solicite y comprenden en el caso de embarque, desde que un contenedor ingresa al Terminal hasta que la Nave en la
que se embarque el contenedor sea desamarrada para zarpar. En el caso de descarga, comprende desde el amarre de la Nave,
hasta el retiro del contenedor por el Usuario.

S Los contenedores podran permanecer hasta cuarenta y ocho (48) horas depositadas en el Terminal a libre disposicion del Usuario.
Transcurrido dicho plazo, el CONCESIONARIO podréa cobrar el servicio de almacenaje, en aplicacion a lo dispuesto en la Clausula
8.15, se precisa que no corresponde cobro retroactivo por las cuarenta y ocho (48) horas previas.
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“8.1.- La Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el
CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo
mediante el cual el CONCESIONARIO recuperara su inversion en las Obras, asi
como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO esta obligado a
mantener la operatividad de dicha Infraestructura Portuaria y prestar los
Servicios a los Usuarios dentro de los estandares especificados en el Expediente
Técnico y en los anexos del Contrato.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacién de los Servicios
dentro del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones
gue considere mas convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento,
respetando los términos y condiciones del presente Contrato y las Leyes y
Disposiciones _ Aplicables. Este derecho comprende la libertad del
CONCESIONARIO en la direccion y gestion del negocio, dentro de los limites
contenidos en el presente Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

19. Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefala:

“8.2.- Corresponde al CONCESIONARIO disefiar y administrar los Servicios que
proporcionara a los Usuarios del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur,
de conformidad con los parametros establecidos para tal efecto en el Contrato y
en el Expediente Técnico”.

20. De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesién se advierte
con claridad que es obligacion vy, a la vez, facultad de DP WORLD llevar a cabo la
prestacion de los servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad
Prestadora debe organizar su prestacién de acuerdo con los recursos (operativos y
humanos) con los que cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en
un enfoque de mercado (market-based approach) que busca promover que los
concesionarios, en contextos de industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos,
planeen su propia actividad econdémica con el fin de satisfacer el interés publico
(Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador
(OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado
previsto en el Contrato de Concesién (output), dejando amplia libertad al concesionario
para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado.®

21. Debido a ello, DP WORLD puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y
realizar todo tipo de acciones que estime necesarios de manera autbnoma. Dicho de otro
modo, lo que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal
de la manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

Respecto del cobro de la factura N° F003-00047551

22. De acuerdo con lo sefialado por DP WORLD, la fecha y hora del término de la descarga
de la nave KOTA CANTIK se efectud6 el 5 de diciembre de 2020 a las 18:29 horas; por lo
gue, en principio, el plazo de las cuarenta y ocho (48) horas de libre almacenamiento
vencia el 7 de diciembre de 2020 a las 18:29 horas.

23. Cabe sefialar que no existe controversia en la fecha a partir de la cual corresponde
contabilizar el periodo de libre almacenamiento, ni respecto de la fecha en que concluyé
este; sin embargo, SAKJ DEPOT aleg6 que no pudo retirar el contenedor PCIU8994395

10 ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Managernent-Based Regulation: Prescribing Private Managernent to Achieve Public
Goals", Law & Society Peview, Volume 37, Issue 4, pp. 691—730.
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dentro del periodo de libre almacenamiento, en la medida que DP WORLD inmovilizé el
citado contenedor debido a un incidente producido durante su descarga.

Por su parte, DP WORLD manifest6 que, si bien inmovilizé el contenedor PCIU8994395
hasta el 10 de diciembre de 2020, ello se debié a que durante las operaciones de descarga
el citado contenedor fue dafiado por la presencia de dos (2) “twislocks” en la zona de
bodega, motivo por el cual correspondia realizar una inspeccion para determinar la
magnitud de los dafios.

Al respecto, resulta pertinente sefialar que la clausula 8.14 del Contrato de Concesion,
establece que dentro de los servicios que incluye el Servicio Estandar cobrado a los
usuarios, se prevé que la carga contenedorizada pueda permanecer depositada dentro del
terminal portuario hasta un periodo de libre almacenamiento de cuarenta y ocho (48) horas,
y que este plazo se computara una vez que las operaciones de descarga de la nave hayan
culminado en su totalidad.

Asimismo, cabe recordar que el propio Contrato de Concesién faculta a la Entidad
Prestadora a que, culminado este periodo otorgado al usuario, dicha entidad pueda cobrar
el respectivo servicio de almacenamiento portuario.

En tal sentido, lo que habilita a la Entidad Prestadora a realizar el cobro, es el hecho de
gue efectivamente se haya estado haciendo uso de la infraestructura con el depésito de la
mercaderia durante un periodo superior a las cuarenta y ocho (48) horas de libre
almacenamiento.

Como se ha sefialado precedentemente, el plazo del periodo de libre almacenamiento se
encuentra dentro del conjunto de servicios denominados estandar, razon por la cual su
aplicacién también se encuentra afecta a que se cumpla con los demas servicios que se
encuentren establecidos en el servicio estandar.

En efecto, de acuerdo con el Contrato de Concesién, en cuanto a la carga
contenedorizada, el servicio estandar incluye los siguientes servicios:

“8.14.

(---) )

b. SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA:

i) El servicio de traccién entre el costado de la Nave y el area de almacenaje, o viceversa
en el embarque.

ii) El servicio de manipuleo- en el area de almacenaje- para la recepcion del contenedor de
la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, 0 viceversa en el
embarque; y

iii) El servicio de pesaje.”

[El subrayado es nuestro]

Como se puede observar, uno de los servicios que debe de cumplir la Entidad Prestadora
es el referido a que la mercancia se encuentre disponible para su recepcion y retiro en el
medio de transporte que designe el usuario. Siendo ello asi, se desprende que la
finalizacion de la descarga de cualquier mercaderia implica que la carga deba de estar
disponible para que el usuario, desde dicho momento, pueda realizar las gestiones de
retiro de esta.

No obstante, en el presente caso, se verifica del expediente que el dia 7 de diciembre de
2020 a las 08:10 horas, DP WORLD comunic6 via correo electronico a SAKJ DEPOT la
programacion de una inspeccion del contenedor PCIU8994395 para el 9 de diciembre a
las 09:00 horas, toda vez que este habria sufrido dafios durante las operaciones de
descarga debido a que se encontraba enganchado con otro contenedor por la presencia
de dos (2) “twislocks” en la zona de bodega.
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Siendo ello asi, se desprende que TPP se vio impedido de gestionar el retiro de su
contenedor dentro del periodo de libre almacenamiento, el cual estaba comprendido entre
el 7 de diciembre de 2020 a las 08:10 horas y el 7 de diciembre de 2020 a las 18:29 horas,
toda vez que recién el 9 de diciembre de 2020 a las 09:00 horas, DP WORLD procederia
a realizar la inspeccion de dafios, es decir, culminado el periodo de libre almacenamiento.

Aunado a ello, cabe mencionar que DP WORLD también manifesté que la inspeccién no
pudo realizarse en la fecha y hora inicialmente programada (9 de diciembre de 2020 a las
09:00 horas), sino que ésta se llevo a cabo el 10 de diciembre de 2020 en los almacenes
de SAKJ DEPOT.

Conforme a lo sefialado en el Contrato de Concesion resefiado en los parrafos
precedentes, DP WORLD debia considerar a favor de SAKJ DEPOT el beneficio de
cuarenta y ocho (48) horas de libre almacenamiento inmediatamente después de que su
contenedor se encontrara disponible para su retiro, lo que no ocurrié en el presente caso.

En efecto, no correspondia se realice el cdmputo del plazo de las 48 horas desde el
término de la descarga de la nave KOTA CANTIK, toda vez que el contenedor
PCIU8994395 no podia ser retirado del terminal portuario a solicitud del propio DP
WORLD, a afectos de que se pueda realizar la inspeccién de dafios. Consecuentemente,
SAKJ DEPOT se vio impedido de realizar el retiro del contenedor dentro del plazo de 48
horas transcurrido entre las 18:29 horas del 5 de diciembre de 2020 y el 7 de diciembre de
2020 a las 18:29 horas.

Cabe recordar que si bien el Contrato de Concesion establece que DP WORLD tiene el
derecho de exclusividad en la explotacion del terminal portuario, como contrapartida
asume el riesgo de la operacion frente a los usuarios respecto de los servicios que presta.
En ese orden de ideas, es evidente que los riesgos de administrar un puerto deben de ser
asumidos por quien realiza dichas operaciones, las cuales conforman el giro del negocio
de operar infraestructura portuaria, en este caso DP WORLD.

Bajo esta premisa, DP WORLD se encontraba en mejor posicion de poder prever a un
menor costo las posibles contingencias que podrian presentarse en el terminal portuario,
pues se entiende cuenta con la experiencia y conocimiento necesario en lo que respecta
a la administracion y explotacién de puertos, lo que constituye la actividad a la cual se
dedica y se comprometié a realizar en el Contrato de Concesion. Por ello, DP WORLD se
encontraba obligada a realizar las gestiones operativas que garanticen a SAKJ DEPOT la
posibilidad de retirar el contenedor PCIU8994395 dentro del periodo de 48 horas de libre
almacenamiento, lo que no ha quedado demostrado en el presente caso.

En consecuencia, en atencién a lo expuesto en los péarrafos precedentes, corresponde
dejar sin efecto el cobro de la factura N° FO03-00047551, por concepto de uso de area
operativa- importacion (contenedores), declarandose fundado el reclamo presentado por
SAKJ DEPOT.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANY;

1 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(--)

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podréa:

a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;

c) Integrar la resolucién apelada;
d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.
Calle Los Megocios 182, 1
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la decisién contenida en la Carta N° DALC.DPWC.034.2021 del
expediente N° 002-2021-RCL/DPWC emitida por DP WORLD CALLAO S.R.L., y, en
consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por SAKJ DEPOT S.A.C. referido al
cobro de la factura N° F003-00047551 emitida por el concepto de uso de area operativa-
importacion (contenedores), dejandose sin efecto su cobro.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a SAKJ DEPOT S.A.C. y a DP WORLD CALLAO S.R.L. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuiiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT2024025579

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

“Articulo 61.- De laresolucién de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de
recurso alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de la materia”

Calle Los Megocios 182, piso 2
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