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EXPEDIENTE : 40-2021-TSC-OSITRAN
APELANTE : DALIKA PERU S.A.C.

TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS
ENTIDAD PRESTADORA PAITA S A

ACTO APELADO : Resolucién N° 002-2021-GAF
RESOLUCION N° 00097-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 7 de marzo de 2024

SUMILLA: En la medida que la Entidad Prestadora no ha acreditado con medio probatorio
alguno la prestacién al usuario del servicio de segregacién en zona especial de carga
peligrosa IMO-DG CLASE 9, corresponde declarar fundado el reclamo presentado.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por DALIKA PERU S.A.C. (en adelante, DALIKA) contra la
Resolucién N° 002-2021-GAF, emitida por TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA
S.A. (en adelante, TPE).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituy6 con la designacién
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD- OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 23 de diciembre de 2020, DALIKA present6 reclamo ante TPE a fin de que se deje
sin efecto el cobro de las facturas N° FO01-0000179872 y FO001-0000179873, emitidas por el
concepto de segregacion en zona especial de carga peligrosa IMO-DG CLASE 9, sefialando
lo siguiente:

i.- EI10y 11 de noviembre de 2020, embarcaron carga consistente en harina de pescado
en el terminal portuario.

ii.- Con fecha 30 de noviembre de 2020, TPE les comunicé mediante correo electrénico
acerca del cobro adicional de las facturas N° F001-0000179872 y FO01-0000179873 por
concepto de segregacién de carga. Ese mismo dia solicitaron informacion acerca del
motivo del cobro, no obstante, no obtuvieron respuesta.

ii.- Con posterioridad, la Entidad Prestadora le indicé que el cobro del concepto por
segregacion se efectué debido a que su mercancia correspondia a carga peligrosa
(IMO), encontrandose el cobro de dicho concepto en su tarifario. Sin embargo, su carga
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consistia en harina de pescado razén por la cual no correspondia fuera calificada como
peligrosa.

iv.- TPE les esta cobrando por un servicio que no fue prestado, lo cual constituye un cobro
indebido que afecta sus derechos como usuario de un servicio publico.

A través de Resolucion N° 001-2021-GAF, notificada el 7 de enero de 2021, TPE comunico a
DALIKA que procedia a ampliar el plazo de emision de respuesta al reclamo, atendiendo a su
complejidad, amparandose en lo sefalado articulo 19 del Capitulo Il del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de TPE (en adelante, Reglamento de Reclamos de TPE).

Mediante Resolucién N° 002-2021-GAF, notificada el 5 de febrero de 2021, TPE declard
infundado el reclamo presentado por DALIKA, sefialando lo siguiente:

i.- De acuerdo con lo establecido en el Cadigo Internacional de Mercancias Peligrosas
IMDG, la carga embarcada por DALIKA corresponde al cédigo 2216 considerado como
carga peligrosa “IMO 09”.

ii.- De la visualizacién externa de los contenedores pertenecientes al usuario se pudo
apreciar que contaban con etiqueta IMO-09-2216.

iii.- Habiéndose acreditado que la mercancia de DALIKA tenia la condicion de carga
peligrosa, las facturas N° FO01-0000179872 y FO01-0000179873 fueron correctamente
emitidas.

Con fecha 25 de febrero de 2021, DALIKA interpuso recurso de apelacién contra la Resolucion
N° 002-2021-GAF, sefalando lo siguiente:

i.- La Entidad Prestadora indicé que la harina de pescado era considerada como carga
peligrosa de acuerdo con el Cadigo Internacional de Mercancias Peligrosas; no obstante,
no ha explicado las razones del cobro en el caso concreto. En tal sentido, la resolucion
impugnada no se encuentra debidamente motivada.

ii.- Desde el afio 2019, TPE aplica el cobro por concepto de segregacion, el cual
supuestamente implica el uso de un espacio especial por tratarse de carga peligrosa; sin
embargo, en la practica no existe un espacio con esas caracteristicas.

iii.- Neg6 que la Entidad Prestadora le haya brindado la segregacion en zona especial de
carga. Precis6 que en anteriores ocasiones en las que embarcaron harina de pescado,
no les fue facturado dicho concepto.

El 26 de febrero de 2021, TPE elevé al TSC el expediente administrativo, reiterando lo
sefialado a lo largo del procedimiento.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resolucién N°
002-2021-GAF emitida por TPE.
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i.- Determinar, de ser el caso, si corresponde el cobro realizado a DALIKA de las facturas
N° F001-0000179872 y FO01-0000179873 materia de reclamo, emitidas por concepto de
segregacion en zona especial de carga peligrosa IMO-DG CLASE 9, por parte de TPE.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.- De la revisiébn del expediente administrativo se verifica que la materia del presente
procedimiento esté referida al cuestionamiento de DALIKA relacionado con el cobro indebido
del concepto de segregacién en zona especial de carga peligrosa IMO-DG CLASE 9 que
alega no le fue prestado; situaciéon prevista como un supuesto de reclamo por facturacién y
cobro del servicio en el literal a) del articulo 5 del Reglamento de Reclamos de TPE!y en el
literal @) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias
del OSITRANZ (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN); razén por la cual,
en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo?, el TSC es competente
para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

8.- De conformidad con el articulo 23 del Reglamento de Reclamos de TPE#, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

9.- Alrespecto, de una revision del expediente se advierte lo siguiente:

i. La Resolucién N° 002-2021-GAF fue notificada a DALIKA el 5 de febrero de 2021.

i. Elplazo méaximo que tuvo DALIKA para interponer su recurso de apelacion vencio el 26
de febrero de 2021.

1 Reglamento de Reclamos de TPE

“Articulo 5.-Competencia y materia de los reclamos

(..)

a) Los reclamos de Usuarios relacionados con la facturacién y cobro de los servicios por uso de la infraestructura (...)".

2 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre:
a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura (...)".

3 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias
El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y Ultima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo
disponga expresamente conforme a ley’.

4 Reglamento de Reclamos de TPE

“Articulo 23.- Recurso de Apelacion
El Recurso de Apelacion se interpone contra la resolucion emitida por la Entidad Prestadora mediante la cual se resolvié el reclamo
o el Recurso de Reconsideracion.

Se interpone ante la Gerencia de Administracion y Finanzas en un plazo maximo de quince (15) dias contados a partir de la notificacion
del acto recurrido (...)".
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iii. DALIKA apelé con fecha 25 de febrero de 2021, es decir, dentro del plazo legal.

10.- Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion, este se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y valoracion de los hechos, con lo cual se cumple con
lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en
adelante, TUO de la LPAG)>.

11.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
gue lo sustentan.

[11.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la falta de motivacion del pronunciamiento de TPE alegada por DALIKA

12.- Dentro del procedimiento de reclamos, las empresas prestadoras tienen el caracter de
“Entidad de la Administracién Publica” conforme al numeral 8 del articulo | del TUO de la
LPAGS, siéndoles exigibles las disposiciones de dicho reglamento y en lo no previsto, las de
la referida ley.

13.- En atencion a lo sefialado, segun lo prescrito en el articulo del 3 del TUO de la LPAG, la
motivacion es uno de los requisitos de validez que debe observarse cuando una Entidad
Prestadora adopta decisiones que resuelven los reclamos impuestos por los usuarios’,
entidades entre las cuales se encuentra TPE.

14.- Ahora bien, el numeral 6.1 del articulo 6 del TUO de la LPAGS, prescribe que la motivacién
debera ser expresa mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados

5 TuOdelalPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad
que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.”

6 TUOdelalLPAG

“Articulo I.- Ambito de aplicacion de la ley. La presente Ley sera de aplicacion para todas las entidades de la Administracion Publica.
Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la Administraciéon Publica.

(--)

8.- Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de
concesion, delegacion o autorizacién del Estado, conforme a la normativa de la materia’.

7 Sobre este tema ver la Resolucion Final emitida en el Expediente N° 012-2011-TSC-OSITRAN.
8 TuOdelalLPAG
Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifico,
y la exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracién de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes,
decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacion
constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben
ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.

6.3 No son admisibles como motivacion, la exposicién de formulas generales o vacias de fundamentacioén para el caso concreto o
aquellas férmulas que por su oscuridad, vaguedad, contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la
motivacion del acto.
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relevantes del caso especifico; y, la exposicion de las razones juridicas y normativas que
justifican la decision adoptada.

En el presente caso, se aprecia que la Resolucion N° 002-2021-GAF contiene un analisis de
fondo de los hechos reclamados, asi como las razones juridicas que sustentaron la decisién
adoptada. En efecto, la Entidad Prestadora alegé que el cobro por el concepto de recargo por
segregacion en zona especial de carga peligrosa se sustenté en que la carga embarcada por
el usuario corresponderia al codigo 2216 considerado como carga peligrosa (IMO 09), asi
como que el mencionado cobro se efectué de acuerdo con lo previsto en el Tarifario de TPE;
ello mas alla del desacuerdo del usuario con la respuesta formulada.

Por lo expuesto, corresponde desestimar el argumento de DALIKA referido a la alegada
ausencia de motivacion del pronunciamiento de la Entidad Prestadora, siendo necesario
analizar a continuacion los argumentos de fondo del recurso de apelacion presentado contra
la decision de TPE.

Sobre el recargo de segregacién en zona especial de carga peligrosa IMO-DG CLASE 9

El Contrato de Concesion para el disefio, construccion, financiamiento, conservacion y
explotacion del Terminal Portuario de Paita (en adelante, el Contrato de Concesion),
establece en sus clausulas 1.18.88, 1.18.89 y 1.18.90, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

“1.18.88. Servicios

Son todos los servicios que el CONCESIONARIO, directamente o a través de sus
Empresas Vinculadas, presta en el Area de la Concesion o a través de la misma.
Incluye los Servicios Estandar y Servicios Especiales.

1.18.89. Servicios Estandar

Son los servicios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.17 el CONCESIONARIO
prestard, tanto a la Nave como a la carga respecto de los cuales cobrara las Tarifas
correspondientes. Estos servicios se prestaran obligatoriamente a todo Usuario que
los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de Servicio y Productividad
sefialados en el Anexo 3 del Contrato.

1.18.90 Servicios Especiales

Son todos los servicios distintos a los Servicios Estandar que el CONCESIONARIO
esta facultado a prestar, cuyos términos y condiciones son libremente pactados por
el CONCESIONARIO y por los correspondientes Usuarios y por los cuales el
CONCESIONARIO tendré el derecho de cobrar un Precio. Dichos servicios deberan
prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14

No constituye causal de nulidad el hecho de que el superior jerarquico de la autoridad que emitié el acto que se impugna tenga una
apreciacion distinta respecto de la valoracién de los medios probatorios o de la aplicacién o interpretaciéon del derecho contenida en
dicho acto. Dicha apreciacion distinta debe conducir a estimar parcial o totalmente el recurso presentado contra el acto impugnado.
6.4 No precisan motivacion los siguientes actos:

6.4.1 Las decisiones de mero trdmite que impulsan el procedimiento.

6.4.2 Cuando la autoridad estima procedente lo pedido por el administrado y el acto administrativo no perjudica derechos de terceros.
6.4.3 Cuando la autoridad produce gran cantidad de actos administrativos sustancialmente iguales, bastando la motivacién Unica.
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de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de
exigir alternativamente la prestacion de los Servicios Estandar.

[El subrayado es nuestro]

18.- De la lectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesién prevé
que los servicios que se brindan en el terminal portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio, los que deben ser puestos a conocimientos de los usuarios a través
del respectivo Tarifario, Reglamento de Tarifas y Precios, conforme asi lo establece el
articulo 8.20 del referido Contrato de Concesion?®.

19.- Alrespecto, el cobro por el recargo por segregacién en zona especial de carga peligrosa se
encuentra detallado en el Tarifario de TPE - Version 15 vigente al momento de ocurridos
los hechos. En dicho documento se especifican los supuestos bajo los cuales aplica el
referido recargo:

“3.5 Recargo por Segregacion en zona especial de Carga Peligrosa

(...)

Suministro de equipos adicionales y/o espacio en patio y/o cuadrillas requeridas
para el posicionamiento especial de la carga peligrosa a ser embarcada o
descargada de las naves, de acuerdo a la regulacion y estdndares de seguridad
aplicables. En caso que un contenedor contenga mas de una clase IMO-DG, se
cobrara el precio que corresponda a la més alta, una sola vez. Toda carga IMO esta
sujeta a las normas y procedimientos de TPE PAITA S.A. y normatividad legal
vigente.

(..)

[El subrayado es nuestro]

20.- Ental sentido, el recargo por segregacion en zona especial de carga peligrosa, cuyo cobro
es materia de cuestionamiento por el usuario, consiste en el suministro de equipos
adicionales y/o espacio de patio y/o cuadrillas requeridas para el posicionamiento especial
de la carga peligrosa al ser embarcada en una nave.

21.- Asimismo, el item 3.5.11 de la seccidn 3.5 del referido Tarifario, establece la tarifa aplicable
al recargo por segregacion en zona especial de carga peligrosa en caso de carga clasificada
como IMO-DG CLASE 9, conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

®  Contrato de Concesién
“REGIMEN ECONOMICO: TARIFAS Y PRECIO
8.20. El CONCESIONARIO se obliga a poner en conocimiento de los Usuarios, sin costo para los mismos, a través de su pagina
Web, el reglamento de Tarifas, Precios y normas aplicables, por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las

Normas Regulatorias aplicables”.

10 https://www.puertopaita.com/wp-content/uploads/public/Tarifas/TarifarioV15v01.pdf
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Cuadro 1: Informacién sobre el recargo por segregacién en zona especial de carga peligrosa

Item Descripcion del setvicio Unidad de medida Tarifa
uss | sl

35 Recargo por Segregacion en zona especial de Carga Peligrosa (n®9)

35.1 IMO-DG CLASE 1 Explosivos, divisiones del 1.1 al 1.6. (Estas cargas NO se almacenaran en TPE) TEU 250.00 505.50
3.5.2 IMO-DG CLASE 2: Gases inflamables TEU 100.00 337.00
353 IMO-DG CLASE 3: Liquidos inflamables. Divisién (3.1) De baja temperatura de inflamabilidad. TEU 250.00 337.00
354 IMO-DG CLASE 4: Solidos Inflamables. Divisiones: (4.1) Reaccién espontanea TEU 100.00 337.00
355 IMO-DG CLASE 5.1: Sustancias Oxidantes TEU 100.00 337.00
356 IMO-DG CLASE 5.2: Perdxidos organicos. Sujeto a normas legales y procedimientos TEU 250.00 387.55
35.7 IMO-DG CLASE 6.1: Tetra etilo de plomo UN 1649 TEU 100.00 337.00
358 IMO-DG CLASE 6.2: Sustancias infecciosas. Sujeto a normas legales y procedimientos TEU 150.00 505.50
359 IMO-DG CLASE 7: Material Radioactivo. Sujeto a normas legales y procedimientos TEU 250.00 505.50
3.5.10 IMO-DG CLASE 8: Sustancias corrosivas / hidroxido de sodio UN 1823y 1824 TEU 100.00 337.00
3.5.11 IMO-DG CLASE 9: Miscelaneos TEU 90.00 303.30

Fuente: Informacion extraida de la web de la Entidad Prestadora.

Atendiendo a lo expuesto, se verifica que de acuerdo con lo establecido en el Tarifario, TPE
se encuentra facultada a cobrar a los usuarios de sus servicios, recargos por concepto de
segregacion en zona especial de carga peligrosa IMO-DG CLASE 9, segln los montos
establecidos en el referido tarifario que publicita.

Respecto del cobro del recargo por segregacion en zona especial de carga peligrosa
IMO-DG CLASE 9 incluido en las facturas N° F001-0000179872 v F001-0000179873

En el presente caso, DALIKA cuestioné el cobro que pretende realizar TPE por concepto de
recargo por segregacion en zona especial de carga peligrosa IMO-DG CLASE 9, alegando
que la mercancia que embarcé correspondia a harina de pescado y no a carga peligrosa.
Asimismo, sefialé que la Entidad Prestadora no brindé ningdn servicio de segregacién de su
mercancia, razén por la cual resulta un cobro indebido que afecta sus derechos como
usuario de un servicio publico.

TPE indic6 que de acuerdo con lo establecido en el Cddigo Internacional de Mercancias
Peligrosas IMDG, la carga embarcada por DALIKA corresponde al c6digo 2216 considerado
como carga peligrosa “IMO Clase 09”; en tal sentido, las facturas N° FO01-0000179872 y
F001-0000179873 fueron correctamente emitidas.

En atencion a lo expuesto, corresponde determinar si TPE se encontraba facultada a exigir
el cobro a DALIKA por concepto de segregacion en zona especial de carga peligrosa IMO-
DG CLASE 9 respecto al embarque de “harina de pescado”.

Al respecto, el articulo 201 del Reglamento de Prevencion de Accidentes de TPE define a la
mercancia peligrosa en los siguientes términos:

“Articulo 201°.- Entiéndase como mercancias peligrosas, a toda sustancias,
materias o articulos potencialmente peligrosos o perjudiciales a la salud y al medio
ambiente que estén comprendidos tanto en el Cédigo Maritimo Internacional de
Mercancias Peligrosas -Codigo IMDG, y el Convenio SOLAS de la Organizacion
Maritima Internacional, asi como las sustancias que entrafien algun peligro tanto a
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la salud de las personas como al medio ambiente y que se encuentren estipuladas
en su Hoja de Seguridad de Mercancias Peligrosas, la expresion cargas peligrosas
abarca también cualquier embalaje/envase vacio y sin limpiar.”

[El subrayado es nuestro]

27.- Sobre el particular, cabe precisar que el Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida
Humana en el Mar (Convenio SOLAS, 1974, enmendado), del cual es parte el Estado
Peruano desde el 18 de setiembre de 1974 y vigente desde el 25 de mayo de 1980, contiene
en la Parte A del Capitulo VII, disposiciones relativas al transporte de mercancias peligrosas
en bultos o en forma sélida a granel, remitiendo su respectiva regulacién al Cédigo Maritimo
Internacional de Mercancias Peligrosas.

28.- En ese sentido, el Cédigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (International
Maritime Dangerous Goods Code) (en adelante, Cddigo IMDG), elaborado por la
Organizacion Maritima Internacional, cuyo objetivo es el de fomentar el transporte sin
riesgos de mercancias peligrosas, asi como facilitar el movimiento libre y sin trabas de
dichas mercancias previniendo la contaminacion del medio ambiente, clasifico las
mercancias peligrosas en diferentes clases y subdivisiones, definiendo caracteristicas y
propiedades de sustancias, materias y objetos que deben ser incluidos, tal como se aprecia
a continuacion:

Cuadro 1: Clases de mercancias peligrosas

Clase Descripcién Subdivisién y descripcion
1 Explosivos 1.1 Riesgo de explosién en masa

1.2 Riesgo de proyeccion

1.3 Riesgo de incendio

1.4 Bajo riesgo

1.5 Riesgo de explosion en masa, altamente insensible

1.6 Objetos insensibles que contienen sustancias
detonantes

2 Gases 2.1 Gases inflamables

2.2 Gases no inflamables

2.3 Gases toxicos

3 Liquidos inflamables

4 Sélidos Inflamables 4.1 Soélidos inflamables
4.2 Sustancias con combustion espontanea
4.3 Sustancias que, al contacto con agua, desprenden
gases

5 Sustancias comburentes y 5.1 Sustancias comburentes

peroxidos organicos 5.2 Peréxidos organicos
6 Sustancias téxicas e infecciosas 6.1 Sustancias téxicas

6.2 Sustancias infecciosas

Material Radioactivo
Sustancias corrosivas
Sustancias y objetos
peligrosos varios

lo|oo |~

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién extraida del Cédigo IMDG.

29.- En ese sentido, en el Cdédigo IMDG se puede apreciar que dentro de la clase 9,
correspondiente a las “sustancias y objetos peligrosos varios”, se encuentra la “harina de
pescado” con codigo 2216.

30.- No obstante, si bien nos encontramos ante una mercaderia que configura carga peligrosa,
para que se justifique el cobro del recargo por segregacién en zona especial de carga
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peligrosa, se requiere que se materialice el supuesto del referido cobro previsto en el
Tarifario de TPE.

31.- Conforme se menciond anteriormente, el concepto por segregacion en zona especial de
carga peligrosa implica el suministro de equipos adicionales y/o espacio de patio y/o
cuadrillas requeridas para el posicionamiento especial de la carga peligrosa al ser
embarcada en una nave.

32.- Cabe recordar que DALIKA ha alegado tanto en su reclamo, como en su recurso de
apelacion, que el servicio de segregaciéon de carga no le fue brindado por TPE, razén por la
cual corresponde verificar si la segregacién en zona especial de carga peligrosa IMO-DG
CLASE 9 fue efectivamente prestada o no al usuario, justificandose el cobro de dicho
recargo.

33.- Sobre el particular, cabe sefalar que, a lo largo del procedimiento, TPE no ha presentado
medio probatorio alguno que acredite que cumplié con prestar la segregacion en zona
especial de carga peligrosa IMO-DG CLASE 9 materia de reclamo; es decir, que se brindé
el servicio de suministro de equipos adicionales y/o espacio de patio y/o cuadrillas
requeridas para el posicionamiento especial de la carga peligrosa a ser embarcada en la
nave a los contenedores del usuario que contenian “harina de pescado”. Ello, a pesar de
gue el usuario alegd la no prestacion del mencionado servicio en su reclamo y en la
apelacion.

34.- Cabe recordar que, en lo que respecta a los reclamos por facturacion, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, corresponde a la
Entidad Prestadora probar que el servicio fue efectivamente brindado y de conformidad con
las exigencias del Contrato de Concesién respectivo, asi como del ordenamiento legal
vigente.

35.- En consecuencia, considerando que la Entidad Prestadora no ha acreditado con medio
probatorio alguno que haya brindado a DALIKA el servicio de segregacion en zona especial
de carga peligrosa IMO-DG CLASE 9, pese a que se encontraba en mejor posicién de
hacerlo, corresponde revocar la decisién contenida en la Resolucion N° 002-2021-GAF y
declarar fundado el reclamo.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

11 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(--)

La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podréa:

a. Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
c. Integrar la resolucién apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de
recurso alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa,
de acuerdo con la legislacion de la materia”
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 002-2021-GAF; y en consecuencia, declarar FUNDADO
el reclamo presentado por DALIKA PERU S.A.C. contra TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS PAITA S.A., en la medida que la Entidad Prestadora no acredité haya prestado
al usuario el servicio de segregacion en zona especial de carga peligrosa IMO-DG CLASE 9.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a DALIKA PERU S.A.C. y a TERMINALES
PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuahiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
) PRESIDENTE )
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024030661

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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