Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS Firmado por:
EXPEDIENTE N° 036-2021-TSC-OSITH YELARDE SAQ®
RESOLUCION N° 00062-2023-TSC-OSIT} / z0az0zagsashard
OSITRAN
EXPEDIENTE : 036-2021-TSC-OSITRAN
APELANTE : ADM ANDINA PERU S.R.L.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucién N° 1 del expediente APMTC/CL/0373-2020

RESOLUCION N° 00062-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 28 de noviembre de 2023

SUMILLA: En la medida que la Entidad Prestadora realiz6 la facturacién del servicio de descarga
de carga liquida a granel conforme a su procedimiento, corresponde confirmar la resolucién
recurrida que declaro6 infundado el reclamo presentado.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ADM ANDINA PERU S.R.L. (en adelante, ADM ANDINA o el
usuario) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0373-2020, por APM
TERMINALS CALLAO S.A. (en lo sucesivo, APM o la Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con el quérum
minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consiguientemente,
para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia
administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacion de dos vocales mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario oficial EI Peruano el
7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES:

1. Con fecha 17 de diciembre de 2020, ADM ANDINA interpuso reclamo ante APM solicitando se
reduzca el cobro de la factura N° FO04-69019 emitida por un monto total ascendente a US$ 11
763,67 (once mil setecientos sesenta y tres con 67/100 délares de los Estados Unidos de América),
por el concepto de descarga de granel liquido — porcién tierra, argumentando lo siguiente:

i. De acuerdo con el Reglamento de Operaciones de APM, el servicio de descarga de granel
liquido es un servicio estandar en funcién a la carga, respecto del cual se fija una tarifa
determinada dentro del rango de tarifas maximas establecido en el Contrato de Concesion.

ii. En esa linea, conforme lo establece el Tarifario de APM, el criterio de aplicacién de la tarifa
para el servicio de descarga de granel liquido se realiza por volumen de carga, siendo la unidad
de cobro “por toneladas”. No obstante, ni en el Reglamento de Operaciones, ni en el
Reglamento de Tarifas, se ha establecido puntualmente sobre qué volumen se realizara la
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medicion para la facturacion del servicio, pese a que en este tipo de operaciones se manejan
tres tipos de pesos (volimenes): peso manifestado en el Bill of Lading, peso de Draft Survey;
0, peso finalmente almacenado en el tanque.

Ante la falta de regulacién, como costumbre juridica APM ha venido facturando el servicio de
descarga considerando el peso que se registra cuando la mercancia ingresa a los almacenes
de BARCINO (depoésito extraportuario), el cual resulta correcto, en la medida que se
descuentan todas las mermas de la mercancia luego de las operaciones de descarga.

No obstante, en la factura N° FO04-69019 materia de reclamo, APM ha realizado el cobro del
servicio de descarga considerando el peso registrado en el documento “Draft survey”,
incumpliendo con el criterio de calculo que ha venido aplicando, tal como se detalla en el
siguiente cuadro:

Imagen 1: Cuadro gue contiene informacién sobre volumen que fue considerado para la
factura N° FO04-69019

MN VARI TRADER
Factura N° FO04 - 69018
271122020
MANIFESTADO (BL) 4,000.000
DRAFT SURVEY 3,987.682
PESO BARCINO (ALMACEN) 3,977.950
PESO FACTURADO 3,987.682

Fuente: informacion extraida del presente expediente administrativo.

El 6 de noviembre de 2014, APM emiti6 el documento denominado “/mplementacion de
proceso de facturacion por peso manifestado para servicio de carga general a partir de
diciembre de 2014”, en virtud del cual dispuso que toda diferencia entre el peso manifestado y
el peso real seria regularizada con una factura/nota de crédito de manera posterior (48 horas
después del retiro total de la carga por balanza). En ese sentido, APM debi6 aplicar para el
célculo del cobro por el servicio de descarga de carga liquida a granel, el volumen declarado
en el almaceén, al corresponder al peso real recibido por el consignatario.

La Entidad Prestadora no ha cumplido con su obligacién de brindar informacion relevante al
usuario sobre los servicios prestados segun lo dispuesto en los articulos 5y 7 del Reglamento
de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico?, por lo que la factura objeto
de reclamo ha sido emitida incorrectamente.

Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico

Articulo 5.- Principios que regulan la relacién de las Entidades Prestadoras con el Usuario de las ITUP. -

(...) larelacion de las Entidades Prestadoras con los Usuarios de jos servidos que se brinden como consecuencia de la explotacion de las
ITUP estéa regida por los siguientes principios:

a) Transparencia. - Los Usuarios deben tener pleno acceso a toda la informacion relevante sobre los servicios brindados por las Entidades
Prestadoras y sus condiciones, que resulte imprescindible para el adecuado uso de los servicios portuarios, aeroportuarios, viales,
ferroviarios y del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, y para la presentacion de sus Reclamos o interposicion de las
Denuncias que consideren pertinentes (...)”

"Articulo 7.- De los Derechos de los Usuarios. -

Sin perijuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los siguientes derechos:

a) A la informacion
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Mediante Resolucion N° 1 notificada el 7 de enero de 2021, APM declaré infundado el reclamo
presentado por ADM ANDINA, argumentando lo siguiente:

i.  Elarticulo 7.1.5 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefiala lo siguiente:

“7.1.5 Servicios Relacionados con Carga Liquida a Granel (Seccién 5 del
Tarifario)
7.1.5.1 Servicios Estandar (Seccién 5.1 del Tarifario)

(---)
7.1.5.1.2 Servicio Estandar Carga Liquida a Granel (Numeral 5.1.2 del Tarifario)

Embarque y Desembarque Estandar de Carga Liquida a Granel. - El servicio
estandar a la carga liquida a granel incluye:

a) Las actividades de estiba o desestiba, descarga/embarque, de ser el caso,
b) Pesaje, incluyendo la transmision electronica de la Informacion y
c¢) El uso de infraestructura (uso de muelle).”

ii. Siendo ello asi, el servicio estandar de carga liquida a granel incluye el servicio de descarga
de la mercancia, la transmisién electrénica de la informacién y el uso de la infraestructura.

iii. ADM ANDINA solicité se anulara parte de la factura N° FO04-69019, manifestando que para
el calculo del cobro por el servicio de descarga liquida a granel deberia aplicarse el volumen
registrado en los tanques de almacenamiento de la empresa BARCINO y no el consignado
en el Draft Survey.

iv. Las operaciones de descarga de carga liquida a granel por tuberias, en efecto, son
realizadas por la empresa BARCINO; sin embargo, durante dichas operaciones, APM
cuenta con la asistencia de su personal en muelle, quienes registran el volumen descargado
de acuerdo con lo manifestado por el Loading Master (Surveyor) en el Draft Survey. En base
a dicha informacion es que APM elabora el documento denominado “Liquidacién de buques
tanques”, el cual es remitido al area de Trafico de APM para proceder con el registro de los
volimenes descargados en el sistema MOST para su posterior facturacion.

V. En el presente caso, el surveyor asignado para la descarga de la nave VARI TRADER
registro el siguiente volumen de descarga:

Imagen 2: Cuadro que contiene informacién del volumen registrado por el surveyor

No Volumen Importe
F t. Nave Registrado | Tarifa (UpSD
actura - Cobrado )
FO04- VARI

69019 TRADER 3,987.682 | 2.95 (11,763.67

Fuente: informacion extraida del presente expediente administrativo

Los usuarios deben recibir informacion, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los servicios que las Entidades Prestadoras brindan,
a fin de poder utilizarlos integralmente (...)
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vi. Con relacion a la aplicacion del documento “Implementacién del Proceso de Facturacion por
Peso Manifestado para Servicios de Carga General a partir del 1 de diciembre de 2014”,
dicho documento es utilizado para las operaciones de embarque/descarga de carga general
realizadas directamente por APM, pues en el mismo se sefiala que “Toda diferencia
generada entre el peso manifestado y el real, se realizara después del retiro total por
balanza”; es decir, del retiro que se realiza por las balanzas de APM, hecho que no ocurrié
en el presente caso.

vii. Para la facturacién de la descarga de carga liquida a granel, APM implementé un
procedimiento especifico, estableciendo que para el cobro del servicio se aplique el volumen
registrado por el Loading Master (surveyor) durante las operaciones de descarga,
informacion que es de conocimiento de ADM ANDINA, por lo que la factura materia de
reclamo se encuentra correctamente emitida.

3. Con fecha 28 de enero de 2021, ADM ANDINA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
N° 1 expedida por APM, reiterando los argumentos expuestos en su reclamo, y agregando lo
siguiente:

i.  El nuevo procedimiento para la facturacién del servicio de descarga de carga liquida a granel
no indica cudl de los volimenes identificados durante las operaciones se utilizaria para emitir
el Certificado de Descarga/Embarque; consecuentemente, correspondia aplicar el peso
registrado en los almacenes de BARCINO, tal como ha venido aplicandose en facturas
anteriores.

ii. En todo caso, la factura materia de reclamo debié de emitirse de acuerdo con el volumen
sefialado en el documento “Implementacion del Proceso de Facturacion por Peso
Manifestado para Servicios de Carga General a partir del 1 de diciembre de 2014”, en donde
toda diferencia generada entre el peso manifestado y el peso real sera regularizada con una
factura o nota de crédito a favor del usuario.

iii. Finalmente, manifesté que APM no se ha pronunciado sobre todos los hechos expuestos en
el reclamo, por lo que la resolucion emitida no se encuentra debidamente motivada.

4, El 10 de febrero de 2021, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y su correspondiente absolucion al
recurso de apelacion presentado por ADM ANDINA, reiterando lo sefialado en la Resolucion N° 1.

5. El 14 de noviembre de 2021, se realiz la respectiva audiencia de vista de la causa, quedando la
causa al voto.

6. El 23 de noviembre de 2023, APM presento su escrito de alegatos finales, reiterando los argumentos
expuestos a lo largo del procedimiento

I.  CUESTIONES EN DISCUSION:

7. Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i. Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucion de
APM.
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ii. Determinar si corresponde el cobro realizado a ADM ANDINA de la factura N° FO04-69019
materia de reclamo, emitida por concepto de descarga de granel liquido — porcién tierra,
por parte de APM.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De la revision del expediente administrativo, se verifica que la materia del presente procedimiento
versa sobre el cuestionamiento de ADM ANDINA respecto del cobro de la factura N° FO04-69019
emitida por el concepto de servicio descarga de granel liquido — porcién tierra realizado por la
Entidad Prestadora. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece
que el procedimiento de solucidbn de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras,
comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios asi como calidad
en la prestacién de servicios?; supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por
lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN*, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacién en cuestién.

De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde a la entidad prestadora”.

(--)
c) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

().

Reglamento de Reclamos de APM

“1.5.3 Materia de Reclamos

1.5.3.1 La facturacién y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacién de la
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.
1.5.3.2 La calidad y oportuna prestacion de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO S.A., derivados de la explotacién de la
INFRAESTRUCTURA”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y Ultima instancia
los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone
fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga
expresamente conforme a ley”.

Reglamento de Reclamos de APM

“3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicién de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la
resolucién.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda
el silencio administrativo negativo, o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN
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interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i. La Resolucion N° 1 fue notificada a ADM ANDINA el 7 de enero de 2021.

il El plazo maximo que tuvo ADM ANDINA para interponer su recurso de apelacién vencié
el 28 de enero de 2021.

iii.  ADM ANDINA apel6 con fecha 28 de enero de 2021, es decir, dentro del plazo legal.

De otro lado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 220° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)’, al tratarse de cuestiones de puro
derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto de la procedencia del cobro
por concepto de descarga de granel liquido — porcion tierra.

Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y procedencia
exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que lo sustentan.

l1l.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

13.

14.

15.

16.

Cuestion previa

Mediante escritos del 08 y 09 de noviembre de 2023, ADM ANDINA y APM, respectivamente,
solicitaron informar oralmente ante este Tribunal los argumentos de su defensa en el presente
procedimiento administrativo.

Sobre el particular, cabe sefialar que, a lo largo del procedimiento, tanto en su primera como
segunda instancia, ambas partes han expuesto los fundamentos de su defensa, asi como
presentado diversos documentos en calidad de medios probatorios.

Atendiendo a lo expuesto, este Tribunal aprecia que, en base a la documentacién presentada y los
argumentos planteados por las partes, se cuenta con elementos de juicio suficientes para resolver
la materia en controversia con plena conviccion.

En consecuencia, conforme a lo establecido en el articulo 60° del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANS, corresponde la denegatoria de los pedidos
de informe oral formulados por ADM ANDINA y APM.

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.

TUO dela LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo
actuado al superior jerarquico”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN
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Sobre la falta de motivacién del pronunciamiento de APM alegada por ADM ANDINA

Dentro del procedimiento de reclamos, las empresas prestadoras tienen el caracter de “Entidad de
la Administracién Publica” conforme al numeral 8 del articulo | del TUO de la LPAG?®, siéndoles
exigibles las disposiciones de dicho reglamento y en lo no previsto, las de la referida ley.

En atencién a lo sefalado, segun lo prescrito en el articulo del 3 del TUO de la LPAG, la motivacién
es uno de los requisitos de validez que debe observarse cuando una Entidad Prestadora adopta
decisiones que resuelven los reclamos impuestos por los usuarios'?, entidades entre las cuales se
encuentra APM.

Ahora bien, el numeral 6.1 del articulo 6 del TUO de la LPAG,!! prescribe que la motivacién debera
ser expresa mediante una relacién concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso
especifico; y, la exposicion de las razones juridicas y normativas que justifican la decisién adoptada.

En el presente caso, se aprecia que la Resolucién N° 1 contiene un andlisis de fondo de los hechos
reclamados, asi como las razones juridicas que sustentaron la decisién adoptada. En efecto, la
Entidad Prestadora aleg6 que la facturacién del concepto de servicio de descarga de granel liquido

10

11

“Articulo 60°

(--)

La notificacion de la fecha para la vista de la causa debera realizarse con una anticipaciéon no menor de cinco (5) dias a la fecha de su
realizacion y de ser el caso, la solicitud de informe oral debera presentarse con una anticipacién no menor a tres (3) dias a la fecha de su
realizacion, la cual sera concedida por el Tribunal de Solucién de Controversias de considerar oportuno y necesario contar con elementos
de juicio adicionales para la emisién de su pronunciamiento; caso contrario, procedera a resolver la apelacién con los medios probatorios
presentados por las partes a lo largo del procedimiento. (...)".

“Articulo 220.- Recurso de apelacién

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo
actuado al superior jerarquico.”

TUO de la LPAG

“Articulo I.- Ambito de aplicacion de la ley. La presente Ley sera de aplicacion para todas las entidades de la Administracién Publica.
Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la Administracién Publica.

()

8.- Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesion,
delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia”.

Sobre este tema ver la Resolucién Final emitida en el Expediente N° 012-2011-TSC-OSITRAN.
TUO delaLPAG

“Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, y la
exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones
o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta situaciéon constituyan parte
integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al
administrado conjuntamente con el acto administrativo.

6.3 No son admisibles como motivacion, la exposicion de férmulas generales o vacias de fundamentacion para el caso concreto o aquellas
férmulas que por su oscuridad, vaguedad, contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacion del
acto.

No constituye causal de nulidad el hecho de que el superior jerarquico de la autoridad que emitié el acto que se impugna tenga una
apreciacion distinta respecto de la valoracion de los medios probatorios o de la aplicacion o interpretacion del derecho contenida en dicho
acto. Dicha apreciacion distinta debe conducir a estimar parcial o totalmente el recurso presentado contra el acto impugnado.

6.4 No precisan motivacion los siguientes actos:

6.4.1 Las decisiones de mero tramite que impulsan el procedimiento.

6.4.2 Cuando la autoridad estima procedente lo pedido por el administrado y el acto administrativo no perjudica derechos de terceros.

6.4.3 Cuando la autoridad produce gran cantidad de actos administrativos sustancialmente iguales, bastando la motivacién Unica”.
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— porcion tierra fue realizada conforme a un procedimiento especifico que establece que para el
cobro del referido servicio se aplicara el volumen registrado por el Loading Master (surveyor) durante
las operaciones de descarga; y que el mencionado cobro se efectu6 de acuerdo a lo previsto en el
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM; ello més alla del desacuerdo del usuario con
la respuesta formulada.

Por lo expuesto, corresponde desestimar el argumento de ADM ANDINA referido a la alegada
ausencia de motivacion del pronunciamiento de la Entidad Prestadora, siendo necesario analizar a
continuacién los argumentos de fondo del recurso de apelacion presentado contra la decisién de
APM.

Sobre el servicio estandar de carga liquida a granel

De acuerdo con el Contrato de Concesién2, APM presta dos clases de servicios portuarios: estandar
y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesion establece que el servicio
estandar a la carga comprende los servicios de embarque o descarga de cualquier tipo de carga,
entre ellas, la carga liquida a granel:

“8.19.-SERVICIO ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesién, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA debera prestarobligatoriamente a todo usuario que lo
solicite y que incluye todas las actividades operativas y administrativas necesarias para
llevar a cabo el embarque o descarga (...) En el caso de descarga, comprende desde
el amarre de la nave hasta el retiro de la carga por el usuario.

(...)

Los Servicios Estandar se dividen en:

a) Servicios en funcion a la Nave

b) Servicios en funcién a la Carga

La Tarifa por estos servicios sera la Unica contraprestaciéon que los Usuarios estan
obligados a pagar a la SOCIEDAD CONCESIONARIA por dicho concepto. La
SOCIEDAD CONCESIONARIA no podra condicionar la prestacion del Servicio
Estandar a la aceptacion por el Usuario de ningun otro servicio o pago adicional,

b) SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi
como la utilizacion de Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido en el Terminal
Multipropésito

(...)

En el caso de la carga liquida a granel, el Servicio Estandar incluye:

i) las actividades de estiba o desestiba, descarga/embarque, de ser el caso,

i) pesaje, incluyendo la transmisién electrénica de la informacién y

iii) el uso de infraestructura (uso de muelle).

[El subrayado es nuestro]

12

Contrato de Concesion para el Disefio, Construccién, Operacion, Conservacion y Explotacién del Terminal Norte Multipropdsito en el
Terminal Portuario del Callao entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a
su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011.
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De lo mencionado precedentemente, se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé que los
servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios, respecto de
los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un precio;
estableciéndose que el servicio de carga liquida a granel es un servicio estandar que incluye la
descarga de mercancias, el pesaje, la transmision electrénica de informacion y el uso del muelle.

En esa misma linea, el numeral 1.23.99 de la clausula 1 del Contrato de Concesion?'3, establece que
la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa por la prestacion del servicio
esténdar.

Para tal efecto, la clausula 8.24 del referido contrato!* ha previsto la obligacion de la Entidad
Prestadora de poner en conocimiento de los usuarios, a través de su pagina web, el respectivo
tarifario, reglamento de tarifas, asi como sus modificaciones.

En el mismo sentido, los articulos 48 y 51 del Reglamento de General de Tarifas del OSITRAN (en
adelante, Reglamento de Tarifas de OSITRAN) establecen que las Entidades Prestadoras deben
contar con los referidos “Tarifario” y “Reglamento de Tarifas”, asi como publicarlos en su pagina web
para conocimiento de los usuarios'®; disponiendo el articulo 50 del mismo Reglamento de Tarifas
de OSITRAN, que corresponde al OSITRAN verificar que ambos documentos cumplan con lo
establecido en el contrato de concesion, a efectos de lo cual pueden realizar las observaciones que
estimen pertinentel6,

13

14

15

16

Contrato de Concesion APM

“1.23.99. Servicios Estandar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.19, la SOCIEDAD CONCESIONARIA prestara directamente o a
través de terceros, tanto a la Nave como a la carga respecto de los cuales cobrara las Tarifas correspondientes. Estos servicios se
prestaran obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de Servicio y Productividad sefialados
en el Anexo 3.”

Contrato de Concesiéon APM

“REGIMEN ECONOMICO: TARIFAS Y PRECIO

8.24. La SOCIEDAD CONCESIONARIA se obliga a poner en conocimiento de los Usuarios, sin costo para los mismos, a través de su
pagina web, el tarifario, reglamento de Tarifas, Precios, politica comercial y los procedimientos de aplicacién de descuentos, asi como sus
modificaciones seran establecidos de acuerdo al Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (RETA) y normas aplicables, por las
actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las Normas Regulatorias aplicables”.

Reglamento de General de Tarifas del OSITRAN

“Articulo 48.- Obligacion de publicar el tarifario y sus modificaciones

48.1 Las Entidades Prestadoras tienen la obligaciéon de mantener publicado en su pagina web el tarifario vigente, el cual debe contener
como minimo la informacion a que se refiere el articulo 47 del Reglamento. El tarifario vigente debe estar disponible también en todas las
oficinas comerciales y los locales de las Entidades Prestadoras, asi como en los puntos de recaudacion ubicados en las infraestructuras
a su cargo.

48.2 En caso se realicen modificaciones al contenido del tarifario, la Entidad Prestadora debe publicar en su pagina web, asi como en
todas sus oficinas comerciales, locales y puntos de recaudacion ubicados en las infraestructuras a su cargo, la materia de modificacion
indicando la fecha prevista para su entrada en vigencia, en los plazos que se establecen en el presente Reglamento.

()

Articulo 51.- Reglamento de Tarifas y Precios de las Entidades Prestadoras Portuarias

51.1. Las Entidades Prestadoras que exploten infraestructura portuaria deben contar con un Reglamento de Tarifas y Precios, cuando sus
contratos de concesion asi lo establezcan. Dicho reglamento debe contener como minimo el procedimiento para la aplicacion de las tarifas
y precios de los servicios brindados por la Entidad Prestadora’.

Las Entidades Prestadoras referidas en los parrafos anteriores deben mantener publicado en su pagina web su Reglamento de Tarifas y
Precios vigente para conocimiento de los usuarios. Asimismo, en el tarifario de la Entidad Prestadora debe indicarse la direccién de la
pagina web de dicha Entidad en la cual se encuentra disponible el mencionado reglamento”.

Reglamento de General de Tarifas del OSITRAN

“Articulo 50.- Observaciones y medidas correctivas

50.1. Corresponde al Ositran verificar que los tarifarios y, cuando corresponda, los Reglamentos de Tarifas y Precios, de las
Entidades Prestadoras, incluyendo sus respectivas modificaciones, cumplan con lo establecido en el contrato de concesién y
las disposicionesemitidas por el Ositran.
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27. Atendiendo a lo expuesto, en virtud del Contrato de Concesion y el Reglamento de Tarifas del
OSITRAN, APM cuenta con un Reglamento de Tarifas y Politica Comercial; y con un Tarifario
publicados en su pagina web.

28. En el caso en particular, se aprecia que en el numeral 7.1.5.1.2 del referido Reglamento de Tarifas
y Politica Comercial de APM, se regula el servicio estandar de carga liquida a granel, conforme se
aprecia a continuacion:

“7.1.5.1.2 Servicio Estandar Carga Liquida a Granel (Numeral 5.1.2 del Tarifario)

Embarque y Desembarque Estandar de Carga Liquida a Granel.- El servicio estandar
a la carga liquida a granel incluye:

a) Las actividades de estiba o desestiba, descarga/embarque, de ser el caso,
b) Pesaje, incluyendo la transmision electrénica de la informacién y
¢) El uso de infraestructura (uso de muelle).”

29. Asimismo, en lo que respecta al tarifario, el item 5.1.2.1 de la seccién 5.1 del Tarifario de APM,
version 9.3 vigente al momento de ocurridos los hechos, establece la tarifa aplicable al servicio
esténdar de carga liquida a granel, tal y como se puede verificar en los siguientes cuadros:

Cuadro 1: Informacién sobre la tarifa del servicio estandar de carga liquida a granel

CARGA LIQUIDA A GRANEL

servicio Estandar e c0bie (rarishave (o orga (raria

5005 Servicio Estandar a la Nave-En Funcién a la Nave
SEININIS Uso o alquiler de amarradero (por horao fraccién de hora) (n1) Regulado Por metro eslora-hora 124 Tasa 0% 114 Tasa0%

pcidn ala Caraa

Embarque o Descarga de Granel Liquido

.4Servicios Especiales - En funcion a la Carga nidad de cobro ave (IGVprga (Tarif{jarga (IGV ave (IGVprga (Tarif

Uso de barreras de contencién

Regulado Por tonelada 3.28 0.59 25

5.2.11 Uso de barreras de contecién (tarifapor diao fraccionde dia) (n68)  Regulado Por dia 1250.00 225 1160.00
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién extraida de la web de la Entidad Prestadora (https://www.apmterminals.com/

es/callao/customer-zonel/tariffs).

30. En consecuencia, tanto el Contrato de Concesion como en el Reglamento de Tarifas y Politica
Comercial de APM, establecen que el servicio de descarga de carga liquida a granel incluye la
descarga de mercancias, el pesaje, la transmision electrénica de informacién y el uso del muelle,
respecto del cual la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar la tarifa sefialada en el
Tarifario de APM, cuya unidad de cobro es la tonelada.

Sobre la organizacion de los servicios gue brinda APM

50.2. En el marco de la labor de verificacion indicada en el parrafo anterior, el Ositran podréd efectuar observaciones respecto al
tarifario de las Entidades Prestadoras y, cuando corresponda, sobre los Reglamentos de Tarifas y Precios de dichas Entidades
y sus respectivas modificaciones, antes de su entrada en vigencia o con posterioridad a ello.

50.3. Las observaciones que el Ositran efectle sobre el tarifario o el Reglamento de Tarifas y Precios deberan ser subsanadas
por las Entidades Prestadoras en el plazo que el Ositran establezca para tal efecto. Asimismo, las Entidades Prestadoras deberan
publicar la rectificacion de su tarifario y, cuando corresponda, de su Reglamento de Tarifas y Precios, en la forma y plazo que establezca
el Ositran. Caso contrario, resulta de aplicacioén el Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones del Ositran”.
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En virtud del Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano, APM se encuentra obligada a
disefiar, construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multipropdsito del Puerto del Callao (en lo
sucesivo, el Terminal Norte). A su vez, tiene el derecho de explotar esta infraestructura, durante el
plazo de vigencia de dicho contrato (30 afios)'’. Asi, en la clausula 8.1 del referido Contrato de
Concesion se establece lo siguiente:

‘DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

8.1.- La Explotacién del Terminal Norte Multipropésito por la SOCIEDAD
CONCESIONARIA constituye un derecho (...) asi como un deber, en la medida
en que la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta obligada a mantener la
operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a prestar los Servicios a los
Usuarios. Para el cumplimiento de tal obligacién, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA debera observar, como minimo, los estandares especificados
en el Expediente Técnico, en el Contrato de Concesion y sus Anexos.

(...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene derecho a disponer la organizacién de
los Servicios dentro del Terminal Norte Multipropésito y a tomar las decisiones
gue considere mas convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento,
respetando los términos y condiciones del presente Contrato de Concesiony las
Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la
SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccién y gestion del negocio, dentro de
los limites contenidos en el presente Contrato de Concesion y en las Leyes y
Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]
Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios
gue proporcionara a los Usuarios del Terminal Norte Multipropésito de conformidad con
los parametros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el
Expediente Técnico”.

[El subrayado es nuestro]

De la aplicacion conjunta de las cldusulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligacion y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los servicios
portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su prestacion de
acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es consistente con un

17

Contrato de Concesion

‘DEFINICIONES

1.23. En este Contrato de Concesion, los siguientes términos tendran los significados que a continuacion se indican:

1.23.26. Concesion

Es la relacion juridica de derecho publico que se establece entre el CONCEDENTE y la SOCIEDAD CONCESIONARIA a partir de la
Fecha de Suscripcion de los Contratos, mediante la cual el CONCEDENTE otorga a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el derecho a
explotar y la obligacion de disefiar construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multipropésito, durante el plazo de vigencia del
Contrato de Concesion. (...)”

SECCION IV: PLAZO DE LA CONCESION
4.1. La Concesion del Terminal Norte Multipropdsito, se otorga por un plazo de treinta (30) afios, contado desde la Fecha de Suscripcion
de los Contratos”.
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esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based approach), que busca
promover que los concesionarios, en contextos de industrias que enfrentan riesgos complejos e
inciertos, planeen su propia actividad econdmica con el fin de satisfacer el interés publico
(Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es
evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato
de Concesioén (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o
tecnologia que le permita obtener ese resultado?®.

34. Enrazonde ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar todo tipo
de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que el contrato le
otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que le resulte mas
conveniente.

Sobre el procedimiento de atencién de naves tangueras por tuberias (muelle 4,5y 7)

35.  Envirtud del Contrato de Concesion, APM cuenta con la facultad de regular sus actividades como
administrador portuario, otorgandosele la potestad de emitir sus propias politicas comerciales y
operativas para la adecuada operacion y funcionamiento del Terminal Portuario.

36. En ese sentido, APM ha emitido el “PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE NAVES TANQUERAS
POR TUBERIAS (MUELLE 4, 5 Y 7) CARGA LIQUIDA A GRANEL POR TUBERIAS” (PRO-368)%°,
vigente desde el 25 de noviembre de 2019, el cual establece el procedimiento de supervision y
control de las operaciones de los buques tanque que cargan y/o descargan liquidos a granel por
tuberias, bajo las condiciones de seguridad establecidas por la Entidad Prestadora y teniendo en
cuenta el cuidado del medio ambiente.

37. Cabe precisar que dicho procedimiento resulta aplicable a todas las naves de tipo buque tanque
cuyas operaciones requieren la utilizacién de las tuberias instaladas en los muelles 4,5y 7 de APM,
como ocurre en el presente caso, en la medida que la carga liquida transportada en la nave VARI
TRADER fue descargada de manera directa mediante el uso de tuberias de la empresa BARCINO.

38. Ahora bien, en cuanto al proceso que se debe considerar para la facturacion de carga liquida a
granel, en el apartado 7 del mencionado procedimiento se dispone especificamente lo siguiente:

“7. DESCRIPCION DEL PROCESO

(-..)

dd) Inmediatamente terminadas las operaciones, el Loading Master entregara al Operador
de Muelle APMTC el Certificado de Descarga / Embarque, documento que ampara las
cantidades embarcadas / descargadas por la nave. El Operador de Muelle APMTC
elaborara el documento Liquidacion de buques tanques, el que sera remitido al area de
Trafico APMTC.

ee) El area de Trafico APMTC se encargara del registro en el sistema MOST de los
volumenes descargados / embarcados por tipo de producto, para su posterior facturacion”.

[El subrayado es nuestro]

18 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) “Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”,
Law & Society Review, Volume 37, Issue 4, pp. 691-730.

19 Informacién disponible en la pagina web de APM: https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=31&articulo=26
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En ese sentido, se puede advertir que el citado procedimiento establece que la facturacion de carga
liquida a granel se determina sobre la base de la cantidad o volumen registrado en el “Certificado
de Descarga / Embarque” elaborado por el Loading Master (surveyor), el cual serd entregado al
Operador de Muelle de APM, para que este a su vez elabore el documento “Liquidacion de buques
tanques”, el cual sera remitido al Area de Trafico de APM para la facturacion correspondiente.

Sobre el cobro de la factura N° F004-69019

ADM ANDINA cuestiono el cobro de la factura N° FO04-69019 por concepto de “Descarga de Granel
Liquido-Porcién Tierra”, manifestando que al no existir un dispositivo legal que estableciera sobre
qué volumen seria aplicado el célculo del servicio prestado, correspondia a APM cobrarlo de
acuerdo con el volumen que finalmente se registrara en los almacenes de BARCINO, tal como lo
habria venido haciendo en facturaciones anteriores; no obstante lo cual, en el presente caso, APM
habria facturado el servicio considerando el volumen consignado en el documento Draft Survey,
esto es, el volumen registrado en el momento en que se realiza la descarga de la mercaderia.

Por su parte, APM manifest6 que, en las operaciones de descarga liquida directa por tuberias, como
sucede en el presente caso, no asigha personal para la ejecucion de las operaciones de descarga,
en la medida que dicho proceso se realiza de manera directa desde el buque a través de tuberias
de la empresa BARCINO. No obstante, conforme a lo establecido en su Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial, el servicio estandar de descarga de carga liquida incluye la transmisién
electronica de la informacion, asi como el uso de la infraestructura.

La Entidad Prestadora agreg6 que durante las operaciones de descarga, APM designa un personal
de muelle, el cual registra el volumen descargado de la nave de acuerdo con lo manifestado por el
Loading Master (surveyor) en el Draft Survey; y, a partir de dicha informacion, se elabora el
documento denominado “Liquidacion de Buques de Tanques”, el cual es remitido a su area de trafico
y registrado en el sistema MOST para la facturacion del servicio de descarga de granel liquido —
porcién tierra.

Al respecto, resulta pertinente mencionar que a lo largo del presente procedimiento, ADM ANDINA
no ha cuestionado la facultad que tiene APM para facturar el servicio de descarga de carga liquida,
habiendo solicitado Gnicamente que el servicio se facturara considerando el volumen que registra
su mercaderia cuando ingresa a los almacenes del depésito extraportuario BARCINO, en la medida
que este volumen considera las mermas que puede registrar la mercaderia luego de culminada las
operaciones de descarga, es decir, un peso menor a su favor.

En este punto, cabe recordar que APM tiene la potestad de administrar el terminal, destinar recursos,
coordinar y realizar todo tipo de acciones que estime necesarias de manera auténoma. Dicho de
otro modo, el Contrato de Concesion le otorga al Concesionario la facultad de gestionar el terminal
de la manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales
y las normas legales vigentes.

Consecuentemente, APM cuenta con la potestad de emitir sus propias politicas comerciales y
operativas para la adecuada operacion y funcionamiento del Terminal Portuario.

Ahora bien, conforme a lo expuesto anteriormente, APM ha publicado en su pagina Web el
“PROCED'IMIENTO DE ATENCION DE NA\{ES TANQUERAS POR TUBERIAS (MUELLE 4,5y 7)
CARGA LIQUIDA A GRANEL POR TUBERIAS” (PRO-368), vigente desde el 25 de noviembre de
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2019, el cual establece que la facturacion de carga liquida a granel se determina sobre la base de
la_cantidad o volumen registrado en el “Certificado de Descarga / Embarque” elaborado por el
Loading Master (surveyor), el cual sera entregado al Operador de Muelle de APM para que a su vez
elabore el documento “Liquidaciéon de buques tanques”, el mismo que sera remitido al Area de
Trafico de APM para la facturacion correspondiente.

De igual modo, la Entidad Prestadora también ha publicado en su pagina Web el comunicado
“RECORDATORIO — PROCEDIMIENTO PARA LA FACTURACION DE CARGA LIQUIDA A
GRANEL EN LOS MUELLES 4, 5 Y 7 DE APMTC™°, mediante el cual ha informado a los usuarios
portuarios el procedimiento de facturacién de carga liquida a granel, como se aprecia a continuacion:

Imagen 3: Comunicado sobre el procedimiento de facturacién de carga liguida granel

Recordatorio - Procedimiento para la facturacion de carga liquida a granel
en los muelles 4,5y 7 de APMTC

Callao, 12 de julio de 2019

cio de descarga/embarque cuyas operaciones re

quieran la utilizacién de las tuberias

n para la vali juanero

) entregard al Operador de Muelle de APM Terminals Callao el Certificad

0 APM Terminals Callao para la f

de los volimenes descargados/embarcac

mensaje a quienes consideren deban ser informados

Atentamente

APM Terminals Callao S.A.

Fuente: Informacién obtenida de la web de la Entidad Prestadora (https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=57
&articulo=1539).

De lo mencionado precedentemente, se desprende que, tanto en el “PROCEDIMIENTO DE
ATENCION DE NAVES TANQUERAS POR TUBERIAS (MUELLE 4, 5Y 7) CARGA LIQUIDA A
GRANEL POR TUBERIAS”, como en el comunicado “RECORDATORIO — PROCEDIMIENTO
PARA LA FACTURACION DE CARGA LIQUIDA A GRANEL EN LOS MUELLES 4,5 Y 7 DE
APMTC’; ambos publicados en la pagina Web de APM, se verifica que la Entidad Prestadora ha
establecido un procedimiento especifico para la facturacién de carga liquida a granel.

20

Informacion disponible en la pagina web de APM: https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=57&articulo=1539

Calle Los Negocios 182, piso 2

Surquille - Lima

osITRAN Central Telefdnica: (01) 500-9330
b g ey www.ositran.gob.pe
I — I

Paginai14 deay


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=57%20&articulo=1539
https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=57%20&articulo=1539
https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=57&articulo=1539

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

46.

47.

48.

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 036-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00062-2023-TSC-OSITRAN

En esa linea, la Entidad Prestadora ha sefialado que el Loading Master (surveyor) asignado para la
descarga de la nave VARI TRADER, gue transporté la mercancia del usuario, reqgistré un volumen
descargado de dicha nave, correspondiente a carga liquida a granel equivalente a 3,987.682
toneladas, informacion que fue reconocida por la propia ADM ANDINA.

Dicha alegacion se corrobora con la Factura N° 004-69019 que obra en el expediente, en la cual se
verifica que el cobro del servicio materia de reclamo, efectivamente se realiz6 conforme al
procedimiento establecido, es decir, de acuerdo con el volumen registrado por el Loading Master
(surveyor) correspondiente a la cantidad de carga liquida descargada de la nave VARI TRADER
(3,987.682 toneladas), tal como se aprecia a continuacion:

Imagen 4: Factura Electrénica N° F004-69019 emitida por el concepto de descarga de granel liquido

APM TERMINALS ~

APM TERMINALS CALLAD SOCIEDAD ANONIMA

Domicilio Fiscal:AV. CONTRALMIRANTE RAYGADA NRO. 111 (ENTRADA DEL PUERTO -
MUELLE NORTE) PROV. COMST. DEL CALLAO PROV. CONST. DEL CALLAD CALLAD

FACTURA ELEGTMO?
RUC:20543083 1

FO04-69019

L% -

Telefono:200-8800
Usuario: ADM AMDINA PERU SR.L F. De Emisign: 2020-11-27
RUC: 20402050742
Direccidn: CAL UCELLO NRO. 128 INT. 2 URE. SAN BORJA LIMA 41 - LIMA PE - PERU
Solidario: AUSA ADUANAS 5.4
Moneda: DOLAR Generado Referencia: PO:
Nawe: VARI TRADER Operacidn:
Manifiesto: 2020-02474 Partida: Liegada:
Eslora: 145.53 Inic. Emb.: Term. TRE.
BL: 1 ETA: 2020-11-21 08:00:00  PO: Viaje: /
BEMNG:
cODIGO NTIDAD PRECIO VALOR VALOR DE
¥ | probucTo DESCRIPCION L UNITARIO UNITARID VENTA
1 5121 5121 Descarga de GranelLiquido -Porciin I son7 6mz| THE 2.85 250 9,969.21
Tolal Valor de Venta - Operaciones Gravadas: 9,969.21
GV 1,784,468

Importe Tolal 11,763.67

mlarf i
Represantacion Impresa de la Faciura Electndnica
SOM: ONCE MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES ¥ 67/100 DOLARES AMERICANOS

Entity Code: PED1BU
Activity Code: S1010/51017

Fuente: informacion extraida del presente expediente administrativo.

Asimismo, el volumen considerado en la facturacién del servicio de descarga de granel liquido bajo
andlisis, corresponde al volumen consignado en el Draft Survey que ADM ANDINA reconocio le fue
facturado, tal como se aprecia en el cuadro adjunto al reclamo:

s 182, piso 2
- Lima
.

Calle Los Negocios
OS|TRAN Surquillo

L BEGULADOR DF LA INFRAFSTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE US0 PUBLICO

Central Telefonica: (01) £
www.ositran.gob.p

Pagina 15de 17


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

49,

50.

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 036-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00062-2023-TSC-OSITRAN

Imagen 5: Cuadro que contiene informacién sobre volumen gue fue considerado para la factura N°
F004-69019

MN VARI TRADER
Factura N° F004 - 69019
271212020
MANIFESTADO (BL) 4,000.000
DRAFT SURVEY 3,987.682
PESO BARCINO (ALMACEN) 3,977.950
PESO FACTURADO 3,987.682

Fuente: informacion extraida del presente expediente administrativo.

Consecuentemente, se verifica que la Entidad Prestadora ha facturado el servicio de descarga de
carga liquida a granel conforme a lo dispuesto en el ‘PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE NAVES
TANQUERAS POR TUBERIAS (MUELLE 4, 5y 7) CARGA LIQUIDA A GRANEL POR TUBERIAS”
(PRO-368); esto es, sobre la base de los volumenes descargados de la nave VARI TRADER;
encontrandose dicha facturacién acorde con lo establecido en el literal b) de la clausula 8.19 del
Contrato de Concesioén, el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, asi como su
Tarifario.

En atencién a lo expuesto, corresponde confirmar la resolucién de primera instancia que declaré
infundado el reclamo.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1, emitida en el expediente APMTC/CL/0373-2020, que
declar6 INFUNDADO el reclamo presentado por ADM ANDINA PERU S.R.L. contra APM TERMINALS
CALLAO S.A. por el cobro de la factura N° FO04-69019 emitida por el servicio de Descarga de Granel
Liquido — Porcién Tierra.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucién agota la via administrativa.

21

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(.w)

La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a. Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
c. Integrar la resolucion apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”

“Articulo 61.- De laresolucién de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de la materia”.
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TERCERO.- NOTIFICAR a ADM ANDINA PERU S.R.L. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zafiiga
Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2023140990

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el
OSITRAN, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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