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Somos un organismo publico autonomo %SITRAN

El OSITRAN supervisa, regula, norma, fiscaliza, sanciona y resuelve reclamos y controversias

Linea 1
Linea 2
2 Vias Férreas

24 Aeropuertos

16 Carreteras
concesionadas

10 Terminales
Portuarios
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En el ano 2020, la presencia del COVID-19 afecto a las

infraestructuras supervisadas por el OSITRAN 7OSITRAN

A
v

Hitos destacados en las Infraestructuras

Reactivacion de transporte Hasta cierre
Cierre total de fronteras. interprovincial y vuelos del afio 2020
Suspension de transporte de nacionales >
pa§ajeros po’r via terrestre, (suspension solo en regiones con estado de
aéreo, maritimo y fluvial pandemia controlada)
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 Se sluspende b p , Reinicio de transporte aéreo
provisiona mente co ro de € peaje internacional
peajes en la Red Vial
Restricciones de vuelos internacionales >
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Impacto del COVID-19 en los Aeropuertos / ]
OSITRAN

Numero de pasajeros

, (en millones)
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Impacto del COVID-19 en la Linea 1 del Metro /
OSITRAN

La Linea 1 del Metro de Lima y Callao
operod durante todo el afio 2020, con

.. . Ingresos por servicio de operacion
restricciones de aforo y horarios

(millones de soles)

Trafico de pasajeros
(millones)

En el 2020 disminuyd
el trafico en 58,8%
respecto al afio 2019
(100 millones de

2020 _ 69.98 pasajeros menos)

En el 2020 disminuyo el
ingreso en 10,2%

390 384.7 respecto al afio 2019
380 (39,4 millones menos)
370
360
350
340
330
320

345.3

0 50 100 150 200

Linea 1

2019 2020

Fuente: Buzdn de la declaracion estadistica del OSITRAN
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Impacto del COVID-19 en la Red Vial %SITRAN

La red vial se vio afectada por las
restricciones en el transporte
interprovincial de pasajeros y por la
suspension temporal del cobro de

Ingresos por recaudacion de peajes
(millones de soles)

Trafico vehicular
(miles de vehiculos)

En el 2020 disminuyd el
ingreso en 20,8%
respecto al afio 2019
(227,6 millones menos)

. En el 2020 disminuyd
peajes el trafico en 14,2%
respecto al afio 2019
(10,3 mil vehiculos

1200 1,095.8

2020 _ 62,371 menos) 1000 868.1
800
600
200 [ 72677 | 400
200
55000 60000 65000 70000 75000 0

2019 2020

Coviperu

Fuente: Buzdn de la declaracion estadistica del OSITRAN
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Impacto del COVID-19 en los Puertos

T

-

%i.erminal Norte
Multipropdsito del Callao

Fuente: Buzon de la declaracion estadistica del OSITRAN

La infraestructura portuaria ha
sido la menos afectada en el
ano 2020 por la presencia del

COVID-19

Contenedores
(miles de TEUs)

La capacidad del transporte se

3000 mantuvo estable en el 2020
respecto al 2019
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/OSITRAN

Carga movilizada
(miles de toneladas)

En el 2020 disminuyd el
numero de carga

2020 _ 48.4 movilizada en 5,25%
respecto al afio 2019 (3,8
mil toneladas menos)
46 48 50 52 54
Ingresos
(millones de ddlares)
600 En el 2020 disminuyd el ingreso
581.9 en 4,3% respecto al afio 2019
580 (24,8 millones menos)
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/OSITRAN

Labor del OSITRAN durante el aiio 2020

Funcion Supervisora
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(a) Total de Supervisiones Ejecutadas en el 2020

/OSITRAN

Impacto del COVID-19:

En el ano 2020 se redujo el nimero de supervisiones en 13.5% respecto al afio 2019

Actividades de supervision ejecutadas por

infraestructura e Paralizacion de obras e

inversiones.

* Paralizacién de vuelos comerciales.
Red vial 10>
1,220
* Solicitud de suspension de
obligaciones contractuales

Puertos 410 ces FTTTTTCS ———————— : :
I Supervisiones i presentadas por los concesionarios
: 2020: 2,084 : ] (causal de fuerza mayor).
e ! : I Supervisoresde Red Vial ~ ~TTTTTTTTTTTTTTToTToTmommmmmmmmmmmmmmmmnmn e
vistoreas [, .. 20%i2008 ; . B .
337 durante pandemia | :
i * Restricciones en la labor de |
1 . ez 1
279 i supervision. i
i c 2 .. i
i »  Suspensién de servicios |
1 .. . ey H
Via navegable gg i especializados d.e”superV|S|on o} |
: apoyo a la supervision. ]
1 1
1 1
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 e

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion



(b) Supervisiones de Obras

En el afo 2020, el OSITRAN reconocio 455.9 millones de ddlares de
inversion en infraestructura

Inversiones reconocidas en el aino 2020 por infraestructura
(millones de ddlares)

Aeropuertos i i

Via navegale 15 i i

0.9 3% | |

Puertos 0% | i
75 | |
17% — *i Obras en la Linea 2 del Metro de i
i Lima y Callao E

Red vial i Linea 2 del i i i
122 \ Metro de Lima | i |
27% : y Callao i | i

L 243 | | ’

| 53% i :

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion



(b.1) Supervision de obras de la Linea 2 del Metro

/OSITRAN

Durante el 2020 el principal proyecto supervisado ha sido la Linea 2 del Metro, el cual permitira transportar 600 mil pasajeros
diariamente, reduciendo el tiempo de viaje de 2.5 horas a 45 minutos desde el distrito de Ate hasta el Callao.

* Recorrerd 13 distritos
desde Ate Vitarte

hasta el Callao

(35 km aprox.)

* Contara con 35
estaciones y 2 patios
taller

* Inicialmente se prevé
la circulacion de 42
trenes

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

Patio Taller
Bocanegra

8 Estaciones

11
Estaciones

8 Es!aci‘ones

Linea 2 del Metro de Lima y Callao

Patio Taller
Santa Anita

S Estaciones

3 Estaciones

/

A
- Y |
Etapa 1B Etapa 1A  Etapa 1B

Inversiones realizadas al 2020

Etapa 1A: construccion de 5 estaciones:
* Evitamiento

* Ovalo Santa Anita.

* Colectora Industrial.

* Hermilio Valdizan.

* Mercado Santa Anita.

Avance de las inversiones:
Etapa 1A (se encuentra al 94%)
Etapas 1B (al 41%)

Etapa 2 (al 13%).
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(b.2) Supervision de obras de la Red Vial / ]
OSITRAN

Durante el ano 2020, las supervisiones de obras mas destacadas en la Red Vial se refieren a la construccion de la segunda calzada de la
carretera Puno — Juliaca y la construccion de via de evitamiento Ollachea

Carretera Puno - Juliaca Construccion de via de evitamiento en Puno

Construccion de la Segunda Calzada Construccion del Evitamiento
Ollachea
Fecha de culminacion aproximada: Inicio de Trabajo: octubre 2020

Setiembre de 2022.
Fecha de culminacion aproximada:

Enero de 2023.

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion



(b.3) Supervision de obras de los terminales portuarios /
OSITRAN

Durante el afio 2020, las supervisiones de obras mas destacadas en los terminales portuarios son:

Modernizacion del
Terminal Portuario
General San Martin -
Pisco (Etapas 1, 2,3y 4)

Ampliacion de Racks
Reefers en el Terminal
Portuario de Paita

Rehabilitacion del Modernizacion del

Muelle de Carga Liquida Terminal Portuario

. e Rl AN . .
en el Terminal Norte e | o 4 ; J Multipropdsito de

Multipropésito CARL AN Salaverry

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion



(b.4) Supervision de obras de los Aeropuertos

/OSITRAN

Durante el afo 2020, las supervisiones de obras mas destacadas se refieren a la ejecucion del proyecto de ampliacion del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez y al Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico del Aeropuerto de Chiclayo

Edificio Lado Aire que incluye Torre
de Control y Edificios Auxiliares

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Avance al 31.12.2020:
14.8%.

Fecha de culminacidn
aproximada: Octubre de
2021.

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Supervisidon y Fiscalizacién

Construccion Lado Aire —
Segunda Pista

Inicio de Trabajo:
diciembre 2020

Fecha de culminacién
aproximada: Mayo de
2022.
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/OSITRAN

Labor del OSITRAN durante el aiio 2020

Funcion Fiscalizadora
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(a) Sanciones Impuestas
765|TRAN

Durante el ano 2020, se han impuesto sanciones por mas de 3 millones de soles, siendo la
infraestructura portuaria la mas sancionada

Vista panoramica del Terminal Portuario Muelle Norte

Sanciones Impuestas por el OSITRAN en el aiio 2020

Expedientes
Infraestructura Entidad Prestadora P Monto
Tramitados | (miles de soles)

Red Vial Concesionaria Vial del Peru S.A. 255.2
Aeropuertos Aeropuertos del Peru S.A. 1 13.8
| APM Terminals Callao S.A. 10 666.8
e o e " Vista panoramica del Nuevo Terminal de Contenedores T. P.
Terminal Portuario Paracas S.A. 6 258.8 Callao-zona sur
Puertos ot ey
Transportadora Callao S.A. 6 14.8
| DP World Callao S.R.L. 2 1,8145 |
Total 26 3,023.8

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién




(b) Penalidades Impuestas
765|TRAN

Durante el 2020, las penalidades impuestas han superado los 10 millones de soles,
siendo Aeropuertos Andinos del Peru el concesionario con el mayor nimero y monto de penalidades

Penalidades Impuestas por el OSITRAN en el a0 2020 e

. . Expedientes Monto .
Infraestructura Empresa Concesionaria ! (miles de
Tramitados
soles)
Concesionario Ferrocarril Trasandino S.A. 1 o*
/
Ferroviaria y del ) . , ) 3
y Concesionario Ferrovias Central Andino S.A. 1 0*

Metro de Lima

Concesionario Metro de Lima Linea 2 S.A. 1 15.1
N\
Aeropuertos del Peru S.A. 2 99.2
Aeropuertos [ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — ——————————— 1
IR B e N N Puerto
--------------------------------------------------- - Maldonado
bUertos LConcesnonarla Puerto Amazonas 1 304.0 : A,,dahuayl =
DP World Callao S.R.L. 1 0.2 AyacuchoEd ;.
\ uhaca
red Vial Concesionaria Vial del Sol S.A. 1 20.0 \A,equip;
N x
Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes S.A. 1 7.0

T e

* Penalidad de pre-aviso
Fuente: OSITRAN. Gerencia de Supervision y Fiscalizacion




/OSITRAN

Labor del OSITRAN durante el aiio 2020

Funcion Reguladora
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(a) Procedimientos Tarifarios
765|TRAN

Durante el 2020 se han tramitado 4 procedimientos tarifarios

Propuesta de revision de oficio del factor de productividad
Resolucién N2 053-2020-CD-OSITRAN (08.10.2020)

Terminal Muelle Norte del Terminal Portuario del Callao

= |nicio del procedimiento de revision de oficio del factor de productividad
Resolucién N2 056-2020-CD-OSITRAN (22.10.2020)

= Propuesta de fijacidn tarifaria del servicio especial “Pre-enfriado de contenedor vacio”

* |nicio del procedimiento de desregulacidn tarifaria del servicio de almacenamiento del cuarto

dia en adelante para carga fraccionada en almacén descubierto
Resolucion N2 058-2020-CD-OSITRAN (04.11.2020)

TerminalPortuario de=
- Yurimaguas




(b) Gestion de Contratos

Anillo Vial Periférico

Red Vial N2 6

Hidrovia Amazdnica

o= N\

/OSITRAN

Durante el aino 2020, el OSITRAN ha emitido opinidn sobre 2 contratos y se inicid el procedimiento
de interpretacion de 1 contrato

Opinidn de nuevo contrato de concesion — Anillo Vial Periférico

1
1
1
1
i
E = |nforme Conjunto N° 00100-2020-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ) del 03.09.2020 atiende solicitud de
! PROINVERSION.

1

1

1

1

Opinidn de modificacidon de contrato de concesion — Red Vial N° 6
(Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul — Ica de la Carretera Panamericana Sur)

= |nforme Conjunto N° 00146-2020-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ) del 25.11.2020, el OSITRAN atiende solicitud
del MTC sobre el proyecto de Adenda N° 10.

Inicio de procedimiento de interpretacion de contrato de concesion — Hidrovia Amazdnica

| |
i i
| :
1
! = Mediante Resolucion N° 060-2020-CD-OSITRAN del 29.12.2020, se dispuso el inicio del procedimiento de i
i interpretacion de la clausula 7.1 (segundo parrafo) del contrato. i
1 1
: i



/OSITRAN

Labor del OSITRAN durante el aiio 2020

Funcion de Solucion de
Reclamos
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Solucion de Reclamos

/OSITRAN

Durante el ano 2020, se han resuelto 147 expedientes de apelacion, 45.6% de los cuales han sido a favor de los
intereses de los usuarios

Apelaciones Ingresas y Resueltas en el
2020 segun infraestructura

97
rocrto: | — :::
. 35
nea |5

Aeropuertos I 910
r 5
2

v

De las apelaciones resueltas, en la
infraestructura portuaria:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

!

i * El 85% se encuentran relacionadas
1 .o 7 « .
! con la facturacién y cobro de servicios
1
| prestados.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

* El 15% restante corresponde a dafos
o pérdidas de mercancias de los
usuarios y reclamos de calidad en la
prestacion de servicios.

Apelaciones
Resueltas: 147
Ingresadas: 177

Red Vial

0 50 100 150

* Por disposicion del Gobierno se suspendi6 el tramite de los 18 apelaciones (12% del total) @ @ @ @

procedimientos administrativos por tres meses



/OSITRAN

Labor del OSITRAN durante el aiio 2020

Funcion Normativa
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/OSITRAN

(a) Proyecto de Nuevo Reglamento General de Tarifas

Durante el ano 2020, se culmino con la elaboracidn del proyecto del Reglamento General de Tarifas

INFORME DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
En diciembre de 2020, la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos presento a
la Gerencia General el proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas
ivonoidveshivhibby i sustentado en el Informe de Analisis Regulatorio que incorpora los principios y
buenas practicas de la OCDE en materia de mejora regulatoria.

GENERAL DE TARIFAS DEL OSITRAN — RETA

@d®H®®




(b) Modificacion del Reglamento de Reclamos %)SITRAN

Durante el ano 2020, se establecieron Disposiciones Temporales para la presentacion de reclamos y recursos
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria

Los usuarios pueden presentar apelaciones a
través del teléfono, correo electrdonico o
pagina web

Aprobado mediante la Resolucion N2 057-2020-CD-OSITRAN del 22.10.2020

El objetivo de |la modificacion normativa fue reducir la interaccion fisica
entre los usuarios y el personal de las Entidades Prestadoras en el marco
del procedimiento de atencién de reclamos.

Se establecid la utilizacion de canales telefénicos y virtuales (correo
electrdnico o pagina web) para presentar apelaciones.

@d®H®®




(c) Modificacion del Reglamento de los Consejos de Usuarios %SITRAN

Durante el ano 2020, se aprobd el desarrollo de sesiones virtuales para los 8
Consejos de Usuarios del OSITRAN

. = Aprobado mediante la Resolucion N2 027-2020-CD-OSITRAN del 06.05.2020
Las sesiones pueden

desarrollarse bajo la modalidad _ o . _ , ,
. . = Dada la Emergencia Sanitaria y las restricciones dictadas por el Gobiernos, fue necesario
presencial o virtual

modificar el marco legal de funcionamiento de los Consejos de Usuarios con la finalidad

de llevar a cabo sesiones virtuales de manera complementaria a las sesiones
presenciales.

@d®H®®



(d) Normativa de Proteccion a Usuarios de la Linea 1 %)SITRAN

Durante el ano 2020, se establecieron Disposiciones Temporales para el Servicio de la Linea 1 durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria

= Aprobado mediante la Resolucion N2 040-2020-CD-OSITRAN del 22.07.2020

= Esta norma coadyuva con las medidas sanitarias establecidas, mas aun cuando Linea 1
es uno de los medios de transporte publico mas utilizados en Lima Metropolitana.

* Principales Disposiciones:

= Exigencia de uso de mascarilla y careta facial.

= Reforzamiento de labores de limpieza en estaciones y trenes.

= Difusidon de mensajes informativos sobre cumplimiento de medidas sanitarias.
= Difusidn en las estaciones sobre el horario del servicio.

Proteccion de los Usuarios de la
Linea 1 del Metro de Lima y Callao

@@ ®



/OSITRAN

Pilares de la Gestion del OSITRAN
durante el aino 2020

1: Implementacion de estandares de
la OCDE

® @



(a) Evaluacion del Desempeiio del OSITRAN por la OCDE %SITRAN

En febrero de 2020 se presentaron los resultados de la evaluacion

Gobernanza de reguladores efe ctu a d a po r Ia Oc D E
Impulsando el desempeno del

Regulador de Infraestructura
de Transporte de Peru

P E = El informe contiene recomendaciones que debera aplicar el OSITRAN en el corto,

= = mediano y largo plazo para fortalecer su desempeino organizacional y sus
) estructuras de gobernanza.

= La aplicacion de estas recomendaciones ayudaran a incrementar nuestras
capacidades regulatorias y supervisoras, fomentando la inversion en el sector en
beneficio de los usuarios.

@) OCDE

@@ ®



(b) Reuniones para la mejora del desempeno regulatorio %)SITRAN

Durante el ano 2020, el OSITRAN participo en tres eventos relacionados a la OCDE

Peri_OSITRAN.... - \’

10D = =

Canada_C CECO Anna Pieti..

§

OECD_Ana Simion GECO.V m I Latvia_PUC_Intars. | & OECD_Martha Ba.

~\5‘r‘!:.

France - ARC EP ! PTERSE

/\\'

ot ‘“N)’ 1‘@131

v
Mex_OECDDelg . A NEEL_An ANEEL Fab...

15va reunion bianual de la Red de Reguladores y el
Comité de Politica Regulatoria de la OCDE

15va reunidn bianual de la Red de Reguladores Economicos y del
Comité de Politica Regulatoria de la OCDE: 16 y 17 de noviembre
de 2020. Asimismo, se participd en la mesa redonda sobre
regulacidon y tecnologias emergentes.

2 Mesas redondas, coorganizadas por la OCDE y el Club de
Reguladores de la Universidad Dauphine: sobre la perspectiva de
expertos respecto a coOmo se organiza y opera la evaluacion del
desempeno de las agencias reguladoras.

@@ ®




Pilares de la Gestion del OSITRAN
durante el ano 2020

2: Lucha contra la corrupcion



Lucha contra la corrupcidn 7€>SITRAN

En el ano 2020, el OSITRAN realizo las siguientes acciones:

= Se aprobd la Politica de Integridad del OSITRAN (Resolucién de Presidencia N2 013-
2020-CD-0OSITRAN), con el compromiso de:
o Implementar el Sistema de Control Interno.
o Promover la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
o Garantizar el funcionamiento de los canales de denuncias.
o Comportamiento ético en el desempeno de las funciones.

ry
RRUPCIUN = Se aprobaron las acciones de Integridad y Lucha contra la Corrupcidon, destacando la

verificacion sobre la presentacion de declaracion jurada de intereses.

= Se actualizaron las medidas que regulan el comportamiento ético de los miembros del
OSITRAN.

= Publicacidon en el portal web de todas las reuniones sostenidas con las entidades
reguladas.

= Se mantuvo la Certificacion ISO Antisoborno ISO 37001:2016.




Pilares de la Gestion del OSITRAN
durante el ano 2020

3: Fortalecimiento de los Usuarios



(a) Presencia del OSITRAN en las Infraestructuras

/OSITRAN

Durante el afo 2020, se dio inicio a la reubicacion de las Oficinas Desconcentradas hacia los Aeropuertos, con la finalidad de
estar mas cerca a los ciudadanos y atender oportunamente sus necesidades

Oficina Desconcentrada en Loreto Oficina Desconcentrada en Cusco Oficina Desconcentrada en Arequipa
Aeropuerto Internacional Coronel FAP Aeropuerto Internacional Teniente Aeropuerto Internacional Alférez Alfredo
Francisco Secada Vignetta Alejandro Velasco Astete de Cusco Rodriguez Ballon

g T
En proceso de implementacion

b

)
"

Desde el 16 de noviembre de 2020 Desde el 18 de enero de 2021
Atencion presencial de L-V de 9 am. — 6 pm. Atencién presencial de L-V de 9 am. — 6 pm. Atencion virtual de L-V de 9 am. — 6 pm.




(b) Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana
765|TRAN

Durante el ano 2020, se desarrollaron 28 sesiones de los Consejos de Usuarios principalmente
bajo la modalidad virtual

Consejo de Usuarios Ferroviarios

Sesiones efectuadas por los Consejos de Usuarios durante el aino 2020 Sesion Ordinaria 16 (19.11.2020)

18
16 28 sesiones
14 12 efectuadas
12 T
10 20 sesiones
8 virtuales
6 T
4 .
) 8 sesiones Consejo Regional de Usuarios de Arequipa
0 presenciales Sesion Ordinaria 40 (21.9.2020)
T —— | a4
CU de alcance regional CU de alcance nacional v \

A partir del mes de mayo de 2020, las sesiones se
efectuaron bajo la modalidad virtual

Fuente: OSITRAN. Gerencia de Atencién al Usuario



(c) Iniciativas de los Consejos de Usuarios

/OSITRAN

Durante el ano 2020, las iniciativas mas destacadas de los Consejos de Usuarios del OSITRAN han sido las acciones
preventivas para la reduccidn de accidentes en las vias férreas y en la red vial

Consejo Regional de Usuarios de Arequipa

Propusieron la instalaciéon de una

Mesa de Trabajo para atender la

problematica de los pasos a nivel
clandestinos ubicados a lo largo de
la concesidn del Ferrocarril del Sur.

Consejo de Usuarios de Red Vial

o

M\tro Tramo 2

Propusieron medidas para la
adecuada fiscalizacion del
transporte colectivo en la

Carretera IIRSA Centro — Tramo 2,

con el fin de reducir los accidentes

de transito y garantizar el transito
seguro de los usuarios de la via.




(c) Fortalecimiento de Canales de Atencion al Usuario %SITRAN

Durante el ano 2020, se fortalecieron los canales telefénicos y virtuales,
logrando el acercamiento de 73,817 usuarios

El Centro de
Orientacion en la
Linea 1 efectud el

:

1

i 2,892 (telefénico) 7,417 usuarios mayor nimero

i Orientaciones 8 ](.ésgcr];t‘];) (Correo Electrénico) orientados Ne or(lfr;t:;)lones
i - 2,596 (Presencial) ,

1

i _________________________________________________________________________________________________

1

I .

i Capacitaciones F 5,859 (virtual) 5,859 u.suarnos

i 711  (Presencial) CapaC|tadOS

1

L et s e Y At La Oficina

i % 57031,458 (Correo electrénico) Desconcentrada
] i ; (SMS) . ,
| Acciones de Acercamiento =" C ot ’ 60,541 usuarios de Cusco contacté
H ( ) al mayor nimero
i B 2,503 (Presencil contactados de usuarios

i (20,288)

i

1

1
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Fuente: OSITRAN. SIDECO. Gerencia de Atencién al Usuario




Pilares de la Gestion del OSITRAN
durante el ano 2020

4: Transformacion Digital



(a) Acciones en el marco del Plan de Gobierno Digital %SITRAN

Durante el ano 2020, se logré la optimizacion de 3 procesos institucionales que coadyuvan a un mejor desempeiio
del personal que labora en trabajo remoto

T
u'

Sistema de Planeamiento Sistema Integrado de Gestion Sistema de Gestion Documental
Estratégico Administrativa — SIGA (integracion con la Sede Digital)



(b) Gestion y gobernanza de datos %SITR[\N

Durante el ano 2020, se implementaron 2 sistemas que permiten la explotacion de datos, tanto para el personal del
OSITRAN como para la ciudadania en general

Se efectuaron avances en la

Implementacion de Plataforma Implementacion del Modelo de Imol ©
de inteligencia de negocios (Bl) Datos Abiertos 'mp e:mentacmn IS0 270_0,1
Seguridad de la Informacidon
Acceso a personal del OSITRAN Acceso a la ciudadania en general

Publicacion y actualizacién periddica de
datos en el portal nacional

® @



(c) Digitalizacion de servicios (1/3) %)SITRAN

Durante el ano 2020, se efectud el lanzamiento de la Sede Digital del OSITRAN, que facilita la presentacion de
documentos por parte de los usuarios e instituciones publicas y privadas

Con ello se logro dar
continuidad a la atencion de
SEEEEEpEEPesEee e tramites desde el inicio del
SEbononoubbownmEnoy| i
?IMﬁlvll’llﬁll*ll)ll-lltlMHI =annl : ! Estado de Emergencia a
OO e aa RS 1, Ae/ consecuencia del COVID-19
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(c) Digitalizacion de servicios (2/3) % SITRAN

Durante el ano 2020, se implementaron y mejoraron los siguientes servicios virtuales: capacitacion, evaluacion de
personal y votacion de Consejos de Usuarios

Implementacion del Campus Virtual .. .. .. . .
del OSITRAN Implementacion de Aplicativo de Votacion Electrénica

para los Consejos de Usuarios

Soporte de actividades de capacitacion
internas y externas, asi como las

evaluaciones de los procesos de selecciéon de @ @

personal



(c) Digitalizacion de servicios (2/3) %SITRAN

Durante el ano 2020, se desarrollaron herramientas informaticas a fin de facilitar a los administrados la consulta de
expedientes administrativos y la remisidon de informacion obligatoria por parte de las entidades prestadoras

Habilitacion de aplicativo Consulta de Desarrollo del Sistema de Retribucion Desarrollo de Sistema de Declaracion

Estado de Expedientes del Estado Estadistica
Permite a los usuarios de manera hacer Permite a las entidades prestadoras, la Permite a entidades prestadoras remitir
seguimiento a los actos procesales que determinacién y presentacién electrénica de electronicamente la informacion
conforman los procedimientos de reclamos y sus declaraciones de retribucion y otros correspondiente al proceso de Declaracién
controversias procesos asociados Estadistica, facilitando su posterior andlisis y

explotacion



/OSITRAN

Acciones destacadas

Educacion y Comunicacion
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(a) Tercer Concurso de Cuentos %SITRI\N

En el 2020, se llevé a cabo el Ill Concurso de Cuentos dirigido a la comunidad educativa

“Ositran, contigo por las rutas del Peru”

Promoviendo la cultura y creatividad
literaria en la ciudadania.

> ¢
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(b) Curso de Extension Universitaria 2020 7€>SITRAN

Entre el 20 de enero y el 21 de febrero de 2020 se desarrolld el Curso de Extensidon Universitaria 2020, dirigido a
estudiantes universitarios

CURSO
DEEXTENSION 2

UNIVERSITARIA|S
 —

= Participaron 45 alumnos de universidades de Lima y provincia.

= Se impartieron un total de 200 horas lectivas en temas de regulacion
y supervision.

= E| OSITRAN cubrié todos los gastos de los alumnos provenientes de
provincias, los cuales representaron el 60% del total de alumnos
capacitados.

® @




(c) Estrategia Comunicacional 2020

En el ano 2020, se fortalecieron los diferentes canales de comunicacion institucional,
privilegiando la presencia del OSITRAN en las redes sociales

Redes sociales interactivas Podcast “OCC informa”

SITRAN

Chatbot

= Boletines informativos
Am&! e @’ . £

—— NOTA DE PRENSA —

%srrRAu_—n--—-
COMUNICA

o ——

« '( TARIFAS DE PEAJES
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Recursos del OSITRAN durante el ano
2020

Presupuesto y Recursos Humanos
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(a) Presupuesto 76S|TRAN

Durante el ano 2020 se ejecutd el 83.1% del Presupuesto, teniendo en consideracion la presencia del COVID-19 que
ocasiono un menor ingreso en las empresas concesionarias y con ello una menor recaudacion de los ingresos del
OSITRAN

Ejecucion Presupuestal del OSITRAN en el
2020 (millones de soles)

Presupuesto Ositran 2020:
S/. 94.3 millones

Acciones
Centrales
34.1
44%

Nivel de Ejecucion 2020: i
S/ 78.3 millones que representael !
83.1% del presupuesto OSITRAN i

Organos
de Linea

v

44.2
56%

En el 2020 se establecid
una politica de priorizacion
de gastos a consecuencia
del COVID-19




(b) Recursos Humanos %SITRAN

A diciembre de 2020, el OSITRAN contaba con 324 trabajadores, la mayoria laborando bajo la
modalidad de trabajo remoto

Trabajadores a diciembre de 2020, segun
modalidad laboral (porcentaje)

Trabajo remoto |GG 82.0%

Otros
2.6%

Trabajo presencial [JJJj 10.8%

Trabajo mixto I 4.6 %

Licencia | 0.6%

0 20 40 60 80 100
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Consideraciones Finales
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Consideraciones Finales

= La presencia del COVID-19 afect6 a las infraestructuras de transporte de uso.
= Priorizamos la implementacién de herramientas informaticas.

OSITRA N ® |niciamos una politica de priorizacién de gasto.

= Eltrabajo remoto fue la principal modalidad de trabajo en el 2020.

= No hemos sido ajenos a las implicancias del COVID-19.

Nuestro compromiso en este ano 2021, es continuar trabajando para asegurar que las
infraestructuras que utilizamos sean seguras, que los concesionarios cumplan con sus obligaciones,
que se respeten los derechos de los usuarios y que sigamos supervisando la ejecucion de las obras

que beneficiaran a mas peruanos.
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