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EXPEDIENTE N° : 137-2020-TSC-OSITRAN

APELANTE : TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A.

CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y

ENTIDAD PRESTADORA AVIACION COMERCIAL S.A.

ACTO APELADO : Carta JZN-SPJE-1-124-2020-C
RESOLUCION N° 1
Lima, 27 de noviembre de 2020

SUMILLA: Habiéndose acreditado que en virtud de los contratos suscritos con las aerolineas
Vivay LATAM, TALMA viene ejecutando actividades relacionadas a la atencion de pasajeros y
equipaje, las cuales corresponden a las asignadas al explotador aéreo a efectos de completar
la cadena logistica de transporte; la Entidad Prestadora debera iniciar el procedimiento de
evaluacion para el acceso a oficinas operativas en el Aeropuerto de Jaén solicitado por la
apelante.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A. (en lo
sucesivo, TALMA) contra la Carta JZN-SPJE-1-124-2020-C, emitida por CORPORACION
PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION COMERCIAL S.A. (en lo sucesivo, CORPAC o la
Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES:
1. El 21 de septiembre de 2020, TALMA interpuso un reclamo ante CORPAC argumentando
lo siguiente:
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i.-  Con fechas 31 de julio y 25 de agosto de 2020, solicité a CORPAC el acceso a dos (2)
oficinas operativas en el Aeropuerto de Jaén para la prestacion del Servicio Esencial de
Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje, conforme al siguiente detalle:

AEROPUERTO AREAS DE AEROLINEA CLIENTE
OFICINAS
SOLICITADAS
JAEN Area: 15.00 m2 VIVA AIRLINES PERU
S.A.C.
JAEN Area: 15.00 m2 LATAM AIRLINES PERU
S.A.

ii.- Confechaisde septiembre de 2020, CORPAC indicd que no era posible atender dicha
solicitud, en tanto que segun la normativa vigente, la Atencion de Trafico de Pasajeros
y Equipaje era una prestacion brindada por los explotadores aéreos, no contando
TALMA con dicha condicion.

iii.- TALMA es una empresa que brinda servicios especializados aeroportuarios en 19
aeropuertos del Peru, entre los cuales se encuentran los Servicios de Atencidn de
Trafico de Pasajeros en el Aeropuerto de Jaén administrado por CORPAC, los mismos
que se encuentran regulados por el Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura
de Transporte de Uso Publico del OSITRAN (en adelante, REMA de OSITRAN).

iv.- TALMA tiene como clientes a las aerolineas Viva Airlines Per’ S.A.C. (en adelante,
Viva) y Latam Airlines Perd S.A. (en adelante, LATAM), las cuales movilizan
diariamente pasajeros hacia y desde el Aeropuerto de Jaén. Para una realizacion
optima, eficiente y eficaz de los servicios, TALMA necesita contar con el acceso a
oficinas dentro del aeropuerto administrado por dicha Entidad Prestadora, oficinas
que segun el REMA de OSITRAN y el Reglamento de Acceso de CORPAC (en adelante,
REA de CORPAC) son calificadas como Facilidades Esenciales.

v.- Vivay LATAM han transferido a TALMA la ejecucion de una parte de sus actividades
como son las vinculadas al servicio esencial de Atencidn de Trafico de Pasajeros y
Equipaje en el Aeropuerto de Jaén, de acuerdo a la facultad que tienen para prestar sus
servicios a través de terceros, conforme a lo establecido en el articulo 1149 del Cédigo
Civil que establece que la obligacion puede ser ejecutada por persona distinta al
deudor.
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vi.- Es asi que TALMA prestara los servicios de esenciales de Atencion de Trafico de
Pasajeros y Equipaje en representacion de Viva y LATAM, pues dichos clientes han
trasladado la prestacion de estos servicios esenciales a una empresa de servicios
especializados aeroportuarios como lo es TALMA.

vii.- EI REMA de OSITRAN no hace distincion alguna respecto a qué usuario intermedio
debe prestar el servicio esencial de Atencidn de Trafico de Pasajeros y Equipajes, no
estableciendo ningun requisito adicional que limite la prestacion de este servicio a las
aerolineas, de lo que se desprende que cualquier empresa que pueda brindar dicho
servicio deberia tener acceso a la facilidad esencial.

viii.- Asimismo, el REA de CORPAC establece las condiciones especiales que debe cumplir
el usuario intermedio para brindar el servicio especial de Atencion de Trafico de
Pasajeros y Equipajes, estableciendo solo requisitos objetivos como la presentacion de
Declaraciones Juradas, Formatos, Vigencias de Poder, Ficha RUC y procedimientos,
los mismos que TALMA ha presentado al momento de solicitar acceso a la
infraestructura administrada por la Entidad Prestadora.

ix.- La regulacion del acceso a facilidades esenciales para prestar el servicio esencial de
Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipajes sefiala Unicamente que para ser
considerado usuario intermedio, y por consiguiente formar parte de los términos y
condiciones al Acceso a Facilidades Esenciales, el solicitante debe ser una persona
juridica que utiliza la infraestructura de transporte de uso publico para brindar servicios
de transporte o vinculados a esta actividad.

x.- Enese sentido, mediante Resolucion de fecha 29 de noviembre de 2019, el Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN (en adelante, el
Tribunal) se pronuncid respecto al acceso a la facilidad esencial de oficinas para brindar
el servicio esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipajes en el Aeropuerto
de la ciudad del Cusco. En dicho caso, el Tribunal resolvio que CORPAC debia revocar
su decision de negar el acceso a facilidades esenciales a TALMA bajo el argumento de
que este Ultimo no era un explotador aéreo, y por tanto, atender la solicitud efectuada
conforme a lo dispuesto en el REMA de OSITRAN.

Xi.- Asimismo, con fecha 24 de agosto de 2020, el Tribunal ordeno a Aeropuertos Andinos
del Peru S.A. que prosiga con la evaluacion de la solicitud de acceso a oficinas en los
aeropuertos concesionados a dicho operador aeroportuario, pues considerd que
TALMA solicito el acceso en representacion de sus clientes aerolineas.
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xii.- La interpretacion del REA de CORPAC debe realizarse a la luz de lo dispuesto en el
REMA de OSITRAN, el cual establece las reglas y procedimientos aplicables para el
acceso a las facilidades esenciales, estableciendo los criterios técnicos y legales a los
cuales deberan de sujetarse los usuarios intermedios.

Mediante Carta JZN-SPJE-1-124-2020-C de fecha 24 de septiembre de 2020, CORPAC
desestimo el reclamo presentado por TALMA sefialando que el literal c) del articulo 7 de su
REA establece que el servicio esencial de Atencidn de Trafico de Pasajeros y Equipajes
consiste en la prestacion por parte del explotador aéreo de los servicios indispensables para
completar la cadena logistica de transporte vinculada a la atencion de trafico de pasajeros
y carga.

Con fecha 28 de septiembre de 2020, TALMA interpuso recurso de apelacion contra la
decision contenida en la Carta JZN-SPJE-1-124-2020-C sefialando lo siguiente:

i.- Solicitd a CORPAC el acceso a dos (2) oficinas operativas en el Aeropuerto de Jaén para
la prestacion del Servicio Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje,
conforme al siguiente detalle:

AEROPUERTO AREAS DE AEROLINEA CLIENTE
OFICINAS
SOLICITADAS
JAEN Area: 15.00 m2 VIVA AIRLINES PERU
S.AC
JAEN Area: 15.00 m2 LATAM AIRLINES PERU
S.A.

ii.- Confechaisde septiembre de 2020, CORPAC indicd que no era posible atender dicha
solicitud en tanto que segun la normativa vigente la Atencion de Trafico de Pasajeros
y Equipaje era una prestacion brindada por los explotadores aéreos, no contando
TALMA con dicha condicion.

iii.- Con fecha 21 de septiembre de 2020, TALMA presentd un reclamo ante CORPAC,
reiterando su solicitud de acceso a las indicadas oficinas operativas para brindar el
servicio de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje a las aerolineas Vivay LATAM.

iv.- TALMA es una empresa que brinda servicios especializados aeroportuarios en 19
aeropuertos del Pery, entre los cuales se encuentran los Servicios de Atencion de

Calle Los Negocios 182, piso 2
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Trafico de Pasajeros en el Aeropuerto de Jaén administrado por CORPAC, los mismos
que se encuentran regulados por el REMA de OSITRAN.

v.- TALMA tiene como clientes a las aerolineas Viva y LATAM, las que movilizaron
aproximadamente el 65% de pasajeros en vuelos nacionales en el afio 2019, a destinos
como la ciudad de Jaén.

vi.- Para que TALMA pueda brindar eficientemente el servicio esencial de Atencion de
Tréfico de Pasajeros y Equipaje en el Aeropuerto de Jaén, necesita el acceso a
facilidades esenciales de oficinas de back office, las cuales se encuentran categorizadas
asi en el REMA de OSITRAN y el REA de CORPAC.

vii.- EIREMA de OSITRAN no hace una distincidn respecto a qué usuario intermedio debe
prestar el servicio esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipajes, no
estableciendo ningun requisito adicional que limite la prestacion de este servicio a las
aerolineas sino que este ha sido formulado de manera tal que cualquier empresa que
pueda brindarlo deba tener acceso a la facilidad esencial.

viii.- Asimismo, el REA de CORPAC establece las condiciones especiales que debe cumplir
el usuvario intermedio para brindar el servicio especial de Atencion de Trafico de
Pasajerosy Equipajes, estableciendo solo requisitos objetivos como la presentacion de
Declaraciones Juradas, Formatos, Vigencias de Poder, Ficha RUC y procedimientos,
los mismos que TALMA ha presentado al momento de solicitar acceso a la
infraestructura administrada por la Entidad Prestadora.

ix.- Enelafio 2018, el Tribunal se pronuncid respecto a una materia similar a la presentada
en la presente apelacion. En efecto, mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2018,
el Tribunal resolvio que Lima Airport Partners S.R.L. (en adelante, LAP), en su calidad
de Entidad Prestadora del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima, debia
considerar a AVIO S.A. como usuario intermedio prestador del servicio esencial de
Mantenimiento de Aeronaves, pese a que el Reglamento de Acceso a la
Infraestructura de LAP senalaba que solo podia prestar, este servicio, el explotador
aéreo y/o aerolinea.

x.- Enese sentido, queda claro que la interpretacion del REA de CORPAC debe realizarse
en virtud a lo dispuesto en el REMA de OSITRAN, el cual establece las reglas y
procedimientos aplicables para el acceso a las facilidades esenciales, a efectos de
brindar determinados servicios esenciales.

OSITRAN

L REGULADOR BF LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSRORTE DE US0 PUBLICO
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xi.- Queda claro que de acuerdo al Tribunal, el Unico requisito subjetivo para ser
categorizado como usuario intermedio y prestar servicios esenciales en un aerédromo
es ser una persona natural o juridica debidamente constituida y existente al amparo
de las leyes peruanas.

xii.- El acceso a facilidades esenciales para la prestacion del servicio esencial de Atencion
de Trafico de Pasajeros y Equipajes ya ha sido otorgado a TALMA en dos
oportunidades. En efecto, mediante resolucion de fecha 29 de noviembre de 2019, el
Tribunal ordend a CORPAC que prosiguiera con la evaluacion de la solicitud de acceso
a oficinas operativas en el aeropuerto de la ciudad del Cusco, pues considerd que
TALMA solicito el acceso en representacion de las aerolineas Viva y Sky Airline S.A.

xiii.- Asimismo, con fecha 24 de agosto de 2020, el Tribunal ordeno a Aeropuertos Andinos
del Peru S.A. que prosiga con la evaluacion de la solicitud de acceso a oficinas en los
aeropuertos concesionados a dicho operador aeroportuario, pues consideré que
TALMA solicito el acceso en representacion de sus clientes aerolineas.

xiv.- La interpretacion del REA de CORPAC debe realizarse a la luz de lo dispuesto en el
REMA de OSITRAN, el cual establece las reglas y procedimientos aplicables para el
acceso a las facilidades esenciales, estableciendo los criterios técnicos y legales a los
cuales deberan de sujetarse los usuarios intermedios.

El 2 de octubre de 2020, CORPAC elevo al Tribunal el expediente administrativo y la
absolucion del recurso de apelacion, sefialando lo siguiente:

i.- Ladefinicion de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipajes se encuentra establecida
en el REA de CORPAC, y consiste en la prestacion por parte del explotador aéreo (se
entiende claramente como aerolinea) de los servicios indispensables a efecto de
completar la cadena logistica de transporte vinculada a la atencidn de trafico de
pasajerosy carga.

ii.- Lo solicitado por la empresa TALMA es incongruente con lo establecido en el REA de
CORPAC, situacion que obligaria a una modificacion de dicho Reglamento a fin de
incluir a cualquier usuario intermedio (explotador aéreo o terceros) como prestadores
del servicio esencial de trafico de pasajeros, incongruencia que generarian infracciones
y sanciones por parte del OSITRAN.

El 13 de noviembre de 2020 se realizo la Audiencia de Vista de la Causa, contandose con la
participacion de los representantes legales de TALMA y CORPAC, quedando la causa al
voto.
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CUESTIONES EN DISCUSION:

Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Carta JZN-
SPJE-1-124-2020-C.

ii.- Determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por TALMA contra
CORPAC.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De conformidad con el articulo 36 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
CORPAC* (en adelante, Reglamento de Reclamos de CORPAC), concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidon de Controversias del
OSITRAN? (en adelante, Reglamento de Reclamos de OSITRAN), el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

De la revision del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- La Carta JZN-SPJE-1-124-2020-C fue notificada a TALMA el 24 de septiembre de
2020.

ii.- Elplazo maximo que TALMA tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el
15 de octubre de 2020.

* Reglamento de Reclamos de CORPAC

“38 Recurso de Apelacion
El Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN es el 6rgano competente para atender los recursos de apelacion que se presenten.

El plazo para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de
aplicado el silencio administrativo positivo (...)".

> Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
Elplazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.
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iii.- TALMA apeld con fecha 28 de septiembre de 2020, es decir, dentro del plazo legal.

9. De otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y valoracion de los hechos, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General® (en adelante, TUO de la LPAG).

lll.2. EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DE LA APELACION

Sobre la naturaleza de la pretension de TALMA

10. Enel presente caso se aprecia que a través de la via del reclamo, TALMA ha cuestionado la
decision de CORPAC de no atender su solicitud de acceso a oficinas operativas en el
Aeropuertos de Jaén para la prestacion del Servicio Esencial de Atencidn de Trafico de
Pasajeros y Equipaje.

11.  En ese sentido, corresponde a este Tribunal determinar si la solicitud presentada por
TALMA califica como reclamo, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Reclamos
de OSITRAN.

12.  Sobre el particular, cabe sefalar que el inciso b) del articulo 1 del referido Reglamento de
Reclamos de OSITRAN*, define al reclamo del siguiente modo:

“Articulo 1.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

(...)

3 TUO dela LPAG
"Articulo 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando

se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo
actuado al superior jerdrquico”.

~

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 1.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

()

b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para exigir la satisfaccion de un legitimo interés
particular vinculado a cualquier servicio relativo a la infraestructura de transporte de uso piblico que brinde una entidad prestadora que
se encuentre bajo la competencia del OSITRAN”.
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b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario
para exigir la satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio
relativo _a la infraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad
prestadora que se encuentre bajo la competencia del OSITRAN.

(...)"

[El subrayado es nuestro]

De lo expuesto se desprende que el reclamo constituye una expresion del derecho de
peticion que los usuarios utilizan como mecanismo para exigir a las entidades que explotan
infraestructuras de transporte de uso publico, la satisfaccion de un legitimo interés
particular.

Ahora bien, en cuanto al objeto y dmbito de aplicacion del mencionado Reglamento, su
articulo 2 prescribe lo siguiente:

“Articulo 2.- Objeto y ambito de aplicacion del Reglamento

1. El presente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que
rigen la atencion y resolucidn de los reclamos y controversias que tengan su origen en:

a) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de los servicios a cargo de
Entidades Prestadoras, que sean requlados por OSITRAN;

b) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de servicios a cargo de
Entidades Prestadoras, que sean supervisados por OSITRAN.

¢) Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios
intermedios;

d) El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales
anteriores y no expresamente asignadas a otros érganos o instancias del
OSITRAN

[El subrayado es nuestro]

Como se puede apreciar, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN sefiala que este tendra
como objeto establecer las normas y procedimientos que rigen la atencion y resolucion de
los reclamos que tengan su origen en la prestacion de servicios por parte de las Entidades
Prestadoras, que a su vez sean regulados o supervisados por el OSITRAN.

Asimismo, el articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN dispone que el
procedimiento de reclamo tiene por objeto la solucidn de aquellas cuestiones que versen
sobre las siguientes materias:

"Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

Calle Los Negox
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(...)

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos,
la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la Entidad Prestadora.
b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencion de los reclamos
formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucion facturada.

¢) La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora.

d) Darios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que
establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de la
Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

f) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a
los servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

g) Las que tengan relacion con defectos en la informacion proporcionada a los usuarios,
respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacién defectuosa”.

[El subrayado es nuestro]

En ese sentido, se considera materia reclamable, y por ende sujeta a apelacion, aquellas
cuestiones que estén relacionadas a la aplicacion del REMA de OSITRAN.

Ahora bien, en el presente caso, del reclamo presentado por TALMA se observa que ha
cuestionado que amparandose en su reglamento de acceso, CORPAC habria desconocido
los alcances del REMA de OSITRAN al haber desestimado su solicitud de acceso alegando
que no tendria la calidad de Explotador Aéreo; habiendo alegado también que el REA de
CORPAC debe interpretarse a la luz de lo dispuesto por el REMA de OSITRAN.

Consecuentemente, este Tribunal advierte que el reclamo de TALMA hace referencia a una
incorrecta aplicacion del REMA de OSITRAN por parte de CORPAC al no haber atendido su
solicitud de acceso a una oficina operativa alegando no tener la condicion de Explotador
Aéreo.

En atencion a lo expuesto en los parrafos precedentes, y en la medida que el reclamo
interpuesto por TALMA se encuentra relacionado a cuestionar la decision de CORPAC de
no atender su solicitud de acceso a una facilidad esencial (oficinas) para la prestacion del
servicio esencial de atencion de pasajeros y equipaje alegando unaincorrecta aplicacion del
REMA,; este Tribunal considera que el referido reclamo encaja en el supuesto relacionado
con la aplicacion del REMA previsto en el literal e) del articulo 33 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN, por lo que corresponde a este Colegiado pronunciarse sobre la
apelacion formulada por TALMA.

Central Telefénica: (( 30
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Sobre la solicitud de acceso a oficinas operativas formulada por TALMA

21.  Enprincipio, debe recordarse que de conformidad con el articulo g del REMA de OSITRANS,
se considera facilidad esencial a la infraestructura de transporte de uso publico que cumple
con las siguientes condiciones: a) es administrada o controlada por un numero limitado de
entidades prestadoras; b) no es eficiente que sea duplicada o sustituida; y, c) el acceso a
ésta es indispensable para que los usuarios intermedios realicen las actividades necesarias
para completar la cadena logistica del transporte de carga o pasajeros en una relacion
origen - destino.

22.  Asimismo, segun lo dispuesto en el articulo 10 del mismo Reglamento®, son servicios
esenciales aquellos que cumplen con las siguientes caracteristicas: a) son necesarios para
completar la cadena logistica del transporte de carga o pasajeros en una relacion origen -
destino; y, b) para ser provistos requieren utilizar necesariamente una facilidad esencial.

23.  Ahora bien, sobre la solicitud de acceso, el articulo 52 del REMA de OSITRAN dispone lo
siguiente:

"Articulo 52.- Solicitud de Acceso

El Usuario Intermedio que desee obtener el derecho de acceso, deberd presentar una solicitud
a la Entidad Prestadora segun se trate de los siguientes supuestos:

52.1 Acceso a las Facilidades Esenciales, de acuerdo a lo que establece el Articulo 53 del
presente Reglamento.

(.

5 REMA de OSITRAN

“Articulo 9.- Facilidad Esencial

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, se considera Facilidad Esencial a aquella instalacion o infraestructura de transporte
de uso publico o parte de ella, que cumple con las siguientes condiciones:

a) Es administrada o controlada por un Unico o un limitado numero de Entidades Prestadoras;

b) No es eficiente ser duplicada o sustituida;

¢) El acceso a ésta es indispensable para que los Usuarios Intermedios realicen las actividades necesarias para completar la cadena logistica
del transporte de carga o pasajeros en una relacion origen - destino.”

® REMA de OSITRAN

"Articulo 10 Servicios Esenciales

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, se consideran Servicios Esenciales a aquellos que cumplen con las siguientes
condiciones:

a) Son necesarios para completar la cadena logistica del transporte de carga o pasajeros en una relacién origen - destino.

b) Para ser provistos, requieren utilizar necesariamente una Facilidad Esencial.”

7’ REMA de OSITRAN
Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima
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24. Como se advierte, en caso el usuario desee obtener un derecho de acceso tendra que
presentar su solicitud ante la Entidad Prestadora, en la cual deberd indicarse al menos la
siguiente informacion®:

a) Identificacion del solicitante.

b) Facilidad(es) Esencial(es) a la(s) que se requiere tener Acceso.

¢) Servicio(s) Esencial(es) que el solicitante pretende brindar y su relacion con la(s)
Facilidad(es) Esencial(es) solicitada(s).

d) Descripcion de la maquinaria y equipo con que prestard el(los) Servicio(s)
Esencial(es).

e) La informacion adicional solicitada en el Reglamento de Acceso de la Entidad
Prestadora, asi como la acreditacion del cumplimiento de los requisitos o
condiciones establecidas en dicho Reglamento.

“Articulo 52.- Solicitud de Acceso

El Usuario Intermedio que desee obtener el derecho de acceso, deberd presentar una solicitud a la Entidad Prestadora sequn se trate de los
siguientes supuestos:

52.1 Acceso a las Facilidades Esenciales, de acuerdo a lo que establece el Articulo 53 del presente Reglamento.

52.2 Acceso temporal a las Facilidades Esenciales Los Usuarios Intermedios podran solicitar a la Entidad Prestadora, previa justificacion,
una autorizacion de acceso temporal a la infraestructura administrada por la Entidad Prestadora. Dicha autorizacion tendrd una vigencia
maxima de treinta (30) dias, no renovables. Para tal efecto, el solicitante deberd cumplir con los requisitos y condiciones establecidos en el
correspondiente Reglamento de Acceso de la Entidad Prestadora. Las condiciones y el Cargo de Acceso aplicables seran las establecidas en
los contratos de acceso existentes. En el caso que dicha solicitud se refiera a la prestacion de un Servicio Nuevo, el Cargo de Acceso y las
demds condiciones seran establecidas inicialmente por la Entidad Prestadora.

La Entidad Prestadora continuard brindando el acceso temporal a las Facilidades Esenciales, unicamente si al término de vigencia de dicha
autorizacion, no se hubiese adjudicado la Buena Pro correspondiente, de ser el caso, o el Usuario Intermedio hubiese solicitado a OSITRAN
la emision de un Mandato de Acceso, conforme lo establecido en el Articulo 44. En cualquier caso, dicha autorizacion se podrd mantener
siempre que el Usuario Intermedio estuviese cumpliendo las condiciones de acceso establecidas por el Reglamento de Acceso de la Entidad
Prestadora, y hasta que OSITRAN resuelva la solicitud de Mandato o que el proceso de subasta correspondiente hubiese culminado.

52.3 Acceso en los casos que no se requiere la suscripcion de contrato de acceso En el caso de los Servicios Esenciales a que se refiere el literal
d) del Articulo 14 del presente Reglamento, el acceso se producird previo cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en el
Reglamento de Acceso de la Entidad Prestadora. La solicitud de acceso correspondiente se considerard procedente, si el solicitante de acceso
ha cumplido con los requisitos establecidos en el mencionado Reglamento de Acceso de la Entidad Prestadora. En tal caso, el acceso se hard
efectivo al dia siguiente de la presentacion de la solicitud y cumplimiento de los referidos requisitos."

8 REMA de OSITRAN
"Articulo 53.- Contenido de la Solicitud de Acceso

La Solicitud de Acceso deberd indicar, cuando menos la siguiente informacion:
a) Identificacion del solicitante.
b) Facilidad(es) Esencial(es) a la(s) que se requiere tener Acceso.
¢) Servicio(s) Esencial(es) que el solicitante pretende brindar y su relacion con la(s) Facilidad(es) Esencial(es) solicitada(s).
d) Descripcion de la maquinaria y equipo con que prestard el(los) Servicio(s) Esencial(es).
e) La informacion adicional solicitada en el Reglamento de Acceso de la Entidad Prestadora, asi como la acreditacion del cumplimiento de
los requisitos o condiciones establecidas en dicho Reglamento.
f) Cualquier otra informacidn que el solicitante considere pertinente con el objeto de precisar los alcances del servicio y los requerimientos de
infraestructura.”

Calle Los Negocios 182, piso 2
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f) Cualquier otra informacion que el solicitante considere pertinente con el objeto de
precisar los alcances del servicio y los requerimientos de infraestructura.

25.  Posteriormente, la Entidad Prestadora procederd a publicar un aviso con el extracto de esta
solicitud, en el Diario Oficial “El Peruano” o en otro diario de mayor circulacion, a efectos
de que cualquier tercero interesado en contar con acceso a la misma infraestructura pueda
presentar una solicitud sefialando su interés por brindar el mismo Servicio Esencial®.

26. En lo que refiere a la denegatoria de la solicitud de acceso, el articulo 60 del REMA de
OSITRAN dispone lo siguiente:

"Articulo 60.- Denegatoria de la Solicitud de Acceso.

Si la Entidad Prestadora considerara que no cabe atender en todo o en parte la Solicitud de
Acceso por no existir_infraestructura disponible, o por razones técnicas, econémicas, de
sequridad o de cualquier otra indole, 0 basdndose en cualquier otro motivo razonable, deberd
sustentar dichas razones por escrito al solicitante, sefialando con precision los motivos y
fundamentos de su denegatoria. El incumplimiento por parte de la Entidad Prestadora de
sustentar la denegatoria, estd sujeto a la aplicacién del Reglamento de Infracciones y
Sanciones de OSITRAN.”

[El subrayado es nuestro]

27. Conforme se advierte del referido articulo, las Entidades Prestadoras se encuentran
facultadas para rechazar las solicitudes de acceso presentadas por los usuarios siempre
que:

a) No exista infraestructura disponible;
b) Existan razones técnicas, econodmicas, de sequridad o de cualquier otra indole; o,
c) Sebasen en cualquier otro motivo razonable.

9 REMA de OSITRAN

“Articulo 55.- Publicacion de la Solicitud de Acceso.

Cuando la Solicitud de Acceso es declarada procedente, la Entidad Prestadora debera publicar un aviso con el extracto de esta solicitud, en
un plazo maximo de cinco (o05) dias, contados a partir de la fecha de notificacion de esta declaracién o del vencimiento del plazo establecido
en el articulo anterior. Dicha publicacion deberd realizarse en el Diario Oficial El Peruano o en otro diario de mayor circulacion nacional o
local en la que se encuentra ubicada la infraestructura. Asimismo, el referido aviso debera difundirse en la pagina Web de la Entidad
Prestadora.

Se concederd un plazo de diez (10) dias contados desde la fecha de la Ultima publicacion del aviso a que se refiere el pdrrafo anterior, para
que cualquier interesado en contar con Acceso a la misma infraestructura pueda presentar una solicitud sefialando su interés por brindar el
mismo Servicio Esencial.

(..)"
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Sobre el particular, como ya se ha sefialado, TALMA solicitd a CORPAC el acceso a oficinas
operativas para la prestacion del Servicio Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y
Equipaje en el Aeropuerto de Jaén; respondiendo la Entidad Prestadora que de
conformidad con su REA, el servicio esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros solo
podria ser prestado por el explotador aéreo de los servicios indispensables para completar
la cadena logistica de transporte vinculada a la atencion de trafico de pasajeros, careciendo
TALMA de la condicion de explotador aéreo.

Al respecto, el literal c) del articulo 7 del REA de CORPAC sefala lo siguiente:

"C. ATENCION DE TRAFICO DE PASAJEROS Y EQUIPAJE

(..

Consiste en la prestacion, por parte del explotador aéreo, de los servicios indispensables a
efecto de completar la cadena logistica de transporte vinculada a la atencion del trdfico de
pasajeros y carga.

Las actividades llevadas a cabo al interior de las oficinas necesarias para las operaciones son
las siguientes:

¢.1 Programacion y reprogramacion de los vuelos;

¢.2 Programacion y reprogramacion de aeronaves para los diferentes vuelos,

¢.3 Programacion de los tripulantes, técnicos y auxiliares; c.4 Confeccidn de planes de vuelo;
¢.5 Confeccion del formato de peso y balance de la aeronave y equipaje;

¢.6 Programacicn de la atencion de agentes de trdfico para la atencion a pasajeros;

c.7 Coordinaciones previas sobre novedades o condiciones especiales para determinados
pasajeros en la atencion a los pasajeros antes del check in;

c.8 Distribucion de materiales para el check in;

¢.9 Confirmaciones y reconfirmaciones de vuelo;

c.120 Reclamo de equipaje rezagado; c.11 Cierre de vuelo; c.12 Facturacion de exceso de
equipaje;

c.13 Coordinacién con encargados de operacion de rampa, carga y mantenimiento;

y .14 Almacenamiento de materiales de oficina para uso exclusivo de la oficina operativa”.

[El subrayado es nuestro]

Conforme se aprecia, el REA de CORPAC define al servicio esencial de atencion y trafico de
pasajeros como aquel exclusivamente prestado por los explotadores aéreos, a partir de lo
cual la Entidad Prestadora concluye que dicho servicio Unicamente podria ser brindado por
las aerolineas y no por otros sujetos.

Sobre el particular, cabe recordar que el servicio de atencion y trafico de pasajeros es un
servicio esencial en la medida que su prestacidn por parte de los usuarios intermedios es

Calle Los Negox
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necesaria para completar la cadena logistica de transporte de pasajeros y carga en el
Terminal Aeroportuario.

Al respecto, de acuerdo con el inciso b) del articulo 3 del REMA de OSITRAN?®, cadena
logistica es el conjunto de organizaciones y procesos, integrados en una relacion de origen
- destino, con el objeto de proveer servicios de abastecimiento y distribucion de mercancias
y/o traslado de pasajeros que busca optimizar la utilizacion de los diversos medios de
transporte y tipos de infraestructura de transporte.

En tal sentido, la cadena logistica en el Terminal Aeroportuario comprende todo el
conjunto de procesos debidamente organizados mediante los cuales se logra proveer de
los servicios necesarios para el traslado de pasajeros y carga.

Ahora bien, en la medida que el servicio esencial de atencion y trafico de pasajeros en el
Aeropuerto de Jaén permite completar la cadena logistica para el traslado de pasajeros y
carga, se requiere la utilizacion de oficinas dentro de la infraestructura de los aeropuertos a
fin de efectuar dicha operacion de manera idonea, con la finalidad de que los pasajeros no
se vean afectados en los respectivos procesos de embarque.

Como se ha sefialado, CORPAC denegd la solicitud de acceso a oficinas operativas al
considerar que TALMA no ostentaba la condicidn de explotador aéreo.

Al respecto, TALMA indicé que las aerolineas Viva y LATAM le trasladaron la
responsabilidad de realizar en su lugar los servicios de atencion de trafico de pasajeros y
equipaje de los vuelos que tuvieran como origen o destino el Aeropuerto de Jaén.

Sobre el particular, en principio se debe precisar que Vivay LATAM son dos empresas cuyo
giro de negocio es el transporte aéreo de pasajeros.

En este punto, cabe recordar que el inciso x) del articulo 3 del REMA de OSITRAN senala lo
siguiente sobre el usuario intermedio:

"Articulo 3.- Definiciones.

(..)

*° REMA de OSITRAN

"Articulo 3.- Definiciones.

(...)

b) Cadena logistica.- Es el conjunto de organizaciones y procesos, integrados en una relacion de origen - destino, con el objeto de proveer
servicios de abastecimiento y distribucion de mercancias y/o traslado de pasajeros, que busca optimizar la utilizacién de los diversos medios
de transporte y tipos de infraestructura de transporte.

s 182, piso 2
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x) Usuario intermedio. Es la persona natural o juridica que utiliza la infraestructura de
transporte de uso publico para brindar servicios, de transporte o vinculados a esta actividad.”

[El subrayado es nuestro]

De lo sefialado en el parrafo precedente, queda claro que en el marco de lo dispuesto en el
REMA de OSITRAN, tanto Viva como LATAM se constituyen como Usuarios Intermedios
de los aeropuertos en los cuales operan, entre ellos, el Aeropuerto de Jaén, pues su giro de
negocio se encuentra vinculado al transporte de pasajeros.

Debe resaltarse que el servicio de transporte que brindan las aerolineas, como ocurre en el
caso de Viva y LATAM, no solo implica el recojo de pasajeros en los aeropuertos sino
también una serie de actividades y procesos logisticos para que dichos pasajeros puedan
realizar un embarque y traslado eficiente.

En efecto, dichas empresas de transporte, antes de realizar actividades de embarque y
traslado de pasajeros, realizan actividades tales como informar a los pasajeros la hora de
llegada y salida de la aeronave, coordinar la transferencia y transito de pasajeros, brindar
asistencia a los pasajeros cuando los vuelos hayan sido cancelados o tenido algun retraso,
para que de ser el caso, se realicen las coordinaciones vinculadas a la asistencia de
transporte y alojamiento de hotel, entre otros.

Ahora bien, como se ha sefalado, TALMA manifesto que brinda el servicio de atencion de
pasajeros a los clientes de Viva y LATAM, motivo por el cual cumpliria con todos los
requisitos necesarios para solicitar el acceso a oficinas operativas dentro del Aeropuerto de
Jaén; pues estaria realizando actividades vinculadas al giro del negocio de dichas empresas
de transporte.

En atencion a lo expuesto, cabe sefalar que en el marco de la tramitacion de los
Expedientes N° 31-2020-TSC-OSITRAN y 58-2020-TSC-OSITRAN (seguidos por TALMA
contra Aeropuertos Andinos del Pery S.A. y Aeropuertos del Peru S.A., respectivamente)
la Secretaria Técnica del Tribunal solicité a TALMA presentar los documentos mediante
los cuales las empresas Viva y LATAM le trasladaron facultades para que en su
representacion se encargara de realizar todas las labores relacionadas a la atencion,
embarque y desembarque de pasajeros; lo relacionado con la operacion de vuelo y de
equipaje, asi como los documentos que acreditaran como venia desarrollando dichas
actividades.
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44. Atendiendo a lo solicitado, con fechas 25 de junio y 6 de agosto de 2020, TALMA adjunto
los documentos denominados “Contrato Normalizado SHGA-AHM810-IATA 2018"
suscrito con Viva y “Contrato Normalizado de Asistencia en Tierra suscrito con LATAM
AIRLINES GROUP S.A." suscrito con LATAM respectivamente, solicitando la
confidencialidad de este Ultimo contrato.

45.  Posteriormente, mediante Resolucion N° 1 del 27 de agosto de 2020, este Tribunal declard
la confidencialidad y reserva del Contrato Normalizado de Asistencia en Tierra suscrito
entre TALMA y LATAM.

46. Ahora bien, respecto del contrato suscrito con Viva (Contrato Normalizado SHGA-
AHMB810-1ATA 2018) se observa lo siguiente:
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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN TIERRA y SERVICIO AL PASAJERO ENTRE
VIVA AIRLINES PERU S.A.C. Y TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S, A

®
vivaagir.com @

CONTRATO NORMAUZADO
SGHA-AHMVE10 - IATA 2018

AHIM 810 - ANEXO B.1.0

CONTRATO NORMALIZADO DE ASISTENCIA EN TIERRA/SERVICIO AL PASAJERQ —
PROCED MIENTO SIMPLIFICADO

Anexo B-Lugares, servicios contratados y tarifas

Del Contrato Nonnalizado de Asistencla en Tierra de enero de 2018

Entre! VIVA AIRLINES PERU S.A.C
Coh domicillo legal:
Avenida Javler Prado Oeste 757,
Magdalena del mar 15076,
Ed fido Sky Tower, Piso 14, Oficina 1406, Lima, Pert

Denominada en lo sucesivo! LA TRANSPORTISTA, |
Y: TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A

Con domicilio legal:

Av. Elmer Faucett N* 2879, Callao, Lima, Perd

Denominada en lo sucesivo: LA COMPARIA ASISTENTE

Efectivo desde: M Qﬁ /0_9A /2019

Este Anexo: B1i0

Para los lugares: Ver Pérrafo Primero, numeral 1.2,

Vilido desde: M OY/D @3 /A 208

Vélida hasta: MO4/0 93 /a_2023

En reemplzazo: Anexo B.1.0 Versién 2013 firmado el 20 de marzo del 2017
‘ PREAMBULO:

Este Anexo 8,10 se hace de conformidad con el procedimiento simplificado medtante el cual la
TRANSPORTISTA y LA COMPARIA ASISTENTE acuerdan que son de aplicacién AHM 810 del
Contrato Principal y el Anexo A del Contrato Normalizada de Aslstencla en Tierra de Enero de
2018 publicado por la Asociacién Intérnaclonal de Transporte Aéreo (IATA), como si se repitiesen
aquf en su totalldad, a excepcién de aquello que se regule expresamente de manera distinta en
el presente Contrato. Flrmando este Anexo B, ambas partes conflrman y aceptan que conocen

los mencionados Contrato Princlpal y Anexo A,

Péglng 1 de 70
Pagina 1

Vivadir.com @ ——

RESOLUCION N° 1

T ——
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ERVICIO AL PASAJERO ENTRE
CONTRATO PRESTACIGN DE SENVICIOS DE ASISTENCIA EN TIERRA Y §
’ p VIVA AIRLINES PERU 5.A.C. Y TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS 5.4

®
vivaair.com @ , o
1.1. OBJETO

LA conmpaRia ASISTENTE se obllﬁ a F?r al TRANSPORTISTA :ﬂo su_exclusiva
responsabilidad, con com aul 3 tecnica, directiva, administrativa y n clera, los
erviciosae STatent s B0 Leda v seniclo al pasaierg, en acelante eljos) 158 ciols) , en
aeropuertos sefialados en e numeral 1.2., de conformidad con lo establecido mnm

contrato, sus anexos, en el Manual de Operaciones Terrestres (MOT) de la TR?ONSPO 'a&; -

las normas y disposiclones aplicables a la actividad del TRANSPORTISTA y en dn: qu:s.m

el presente contrato, por fas normas y disposiciones aplicables a {3 naturaleza de los

objeto del presente contrato.

12 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO;

Los serviclos ohjeto del presente contrato se prestarén en los sigulentes Aeropuertos:

CIUDAD 1ATA AEROPUERTO
UMA LiM Aeropuerto Internaclonal Jorge Chivez
AREQUIPA AQP Aeropuerto Intérnacional Rodrlguez Ballén

CuUsco cuz Aeropuerto Interaclonal Alejandro Velasco Astete

1QUITOS ar Aeropuerto Intemacional Francisco Secada Vignetta
PIURA PIV Aeropuerto Int. Capitén FAP Gulllermo Concha Ibérico
TARAPOTOQ | TPP Aeropuerto Cadete FAP Gulllermo del Castillo Paredes
‘Aeropuerto Internacional Capitén FAP Victor Montes Arias

TALARA VL
JAEN JAE Aeropuerto de Jaén
CHICLAYO CIX Acropuerto Internaclonal FAP José A, Quiftones
Aeropuerto Internacional Coronel FAP Carlos Cirlan] Santa
TACNA TCQ Rode

CAJAMARCA | CJA | Aeropuerto Mayor General FAP Armando Revoredo Iglesias
TRUJLLO TRU Aeropuerto Int, Capitdn FAP Carlos Martinez de Pinillos
JULIACA JUL Aeropuarto Internacional Inca Manco Cépac

47. Conforme se puede observar, el Contrato Normalizado SHGA-AHM810-IATA 2018 es un
documento validado y reconocido por la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA) en el cual TALMA se obliga a prestar a la aerolinea Viva servicios de asistencia en
tierra y servicios al pasajero en el Aeropuerto de Jaén, entre otros aeropuertos.

48. En efecto, del objeto del contrato resefiado se verifica que Viva ha contratado a TALMA
para que ejecute en exclusividad la prestacion de los servicios de asistencia en tierra y
servicios de pasajeros con autonomia técnica, directiva, administrativa y financiera en el
Aeropuerto de Jaén, entre otros.
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49. En lo que respecta al detalle de los servicios relacionados al pasajero, del Contrato se
aprecia que Viva otorgd competencias a TALMA conforme a lo siguiente:

Secclén 2. Serviclo al pasalero

"'!-wo 3 . ssmcm%’

R e “1im | nar | cuz | 1ar | Pwu P | TYL Jag | oix

2.1.1 Informar a lox pasajeros y /o al
publice sobre la hora de llegaday /o

salida de Ias aeronaves de la

Acrolinea y el transporte de X X X % X » X ) X
superficle.
: o @
vivaair.com @&
Pagina s de 70 -

ENTRE
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN TIERRA v SERVICIO AL PASAJERO
VIVA AIRLINES PERU S.A.C. Y TALMA SERVICIOS AERDPORTUARIOS 5.A

» ,
'
iw.com ®
2.1.2 Hacer arregios para |a transferencia y
trénsito de pasajeros y suequipaje e "
informarles sobre los servicios X x X x X X X X
disponibles en el agropuerto.
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2.1.3 Cuando asl lo solicite el Transportista,

{A) Proporcionar

{B) Se encargard de: el equipo especial
(equipos clevadaces o dispositivos
aproplados), Instalaciones y personal
especlalizado, para la asistenciaa

2. Las personas ¢on maviiidad reducida
(PMR}.

5. Deportados.

6. Transporte médico especlal
determinados en los lérminos ¥
condiclones contractuales ¢on el
pasajero, no incluye personas en
camilla, traslados aeromedicalizados,

7. Otras especificadas en el MOT

2.1.4 (8) Organizar

Asistencia de pasajeros cuando los vuelos
son Interrumpldos, retrasados o
zancelados. Dicha asistencia inclulra:

1. vales de comida

2. Reordenar

3. transporte

4, Alojamiento en hotel

5. personal

2.1.5 Organlzar el aimacenamiento del
equipaje en el almacén advanero, aplica
para vuelos internaclonales.

2.1.6 {A) Notiticar al Transportista de tas
quejas y reclamaciones hechas por los
eros del Transportista,

2.1.7 Informar 2l transportista de cualquler
iregularidad detectada en el manejo de

pasajeros y equipaje,

2.1,8 (8) Organlzar
1, Mostrador (s) de chequeo de pasajeros
2. Punto de venta {Ver Anexo 5)

2.1.9 Realizar las sigulentes funciones de
venla / venta de entradas

{a) Reservas

{b) Emistdn de documentos de transporte
en los puntos de venta acordados

{c) Servicios anclllarles

{d) e-ticketing

§¢ brindardn los servicios descrilos de
acuerdo 3 las regulaciones de los
conceslenarios aeroportuarios.

2.2.1. Reallzas et Pre vuelo

OSITRAN

L REGULADOR DF LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSRORTE DE US0 PUBLICO
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2.2.8 Efectuar Iransporte de equipaje
registrado que se encuentre fuera de
medidas (sobredimensionada} a el drea de
clasificacién en las sigulentes ubicaciones:
{a) Mostradoares de chequea de pasajero
{d} Salas de abordaje

2.2.9 Recofectar en el aercpuerto
cualquier y/o otro cargo de servicio de los
pasaferos que salen en los siguientes
lugares:

{a) Mostradores de chequeo

{d) Salas de abordaje

2.2.10.

{2) Lievar a cabo el sistema de asignacidn o
seleccién de aslentos de Transporiistas

{b) Emitir pase (s} de embarque

(¢} Separe los tiguctes de vuelo aplicahles
para

1. Vuelo inicial

2. Vuelos subsiguientes

en los siguientes lugares;

L. Area de check-in

It. Salas

ili. Counter de lransferencia o conexiones
Iv. Gate

V. fuera del acropuerte

vi. olro, como se especifica en el anexo B

2.2.11 Manejar de acuerdo con las
politicas y procedimlentos del
transportista.

{a} Proceso de Negacién de Embarque
{b) Compensacién de Embarque Negado
en los sigulentes lugares:

1. Mostradares de chequec

4. Salas de embarque

2.2.12 Dirigir paséje:os
{a) a wravés de los controles de las salas de

embarque

2.2.14 Manejar la lista de espera en los

siguiontes lugares:
{a) Mosiradores de zegistro

{d} Salas de embarque

2.2.15 En las salas de embarque realizar
{a) verificacién del equipaje de cabd

ib) proceso de embarque

{c} conciliacién del nimero de pasajeros
con los documentos de 12 aeronave antes
de la salida.

{d) Otras funciones especificadas en el
MOT.

50.

prestacion de las siguientes actividades:

OSITRAN
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- Informar a los pasajeros de la hora de llegada y salida de la aerolinea.

- Realizar las coordinaciones para la transferencia y transito de pasajeros.

Brindar asistencia a los pasajeros cuando los vuelos hayan sido cancelados o hayan
tenido algun retraso, para que, de ser el caso, realice las coordinaciones vinculadas a
la asistencia de transporte, alojamiento de hotel, vales de comida, entre otros, para
dichos pasajeros.

- Organizar el almacenamiento de equipaje.

- Realizar el pre-vuelo.
- Realizar el sistema de asignacion o seleccion de asientos de transportistas.

51.  Asimismo, de la revision del contrato suscrito con Viva se aprecia lo siguiente:

Seccion 1. Administracién y Representacién

ESTACION
SECCION UM | AQP | CUZ J1IQT | PIU PP TYL JAE (=), S
131, Proporcionar, Organizar y
garantizar las facilidades para la X x x X X x X x X
representacién del Transportista
1.1.2 Servir de enlace con las autcridades % % X X % X % % x
locales. = =
1.1.3 Indicar que la compaiiie a cargo estd
actuando como agente para el X X x X X X X X X
manejo de LA TRANSPORTISTA.
1.1.4. Informar a todas las Partes
Intercsadas sobre los horarios de las
asronaves de la Aerolinea. Inclulr a X x X X % X x X X

los operadores asroportuarios segin
sea necesario para los acropuertos.

1.2.1 Establecer y mantener
procedimientos locales. X - X X - % * X "

1.2.2 Tomar medidas sobre las
comunicaclones dirigidas al x X X X x
TRANSPORTISTA.

1.2.3 Preparar, archivar y conservar
durante un periodo especificado en
el anexo B, mensales / Informes /
estadisticas / documentos y realizar A % % " - X X x X
otras tareas administrativas en las
sigulentes dreas.

{a). (a). Administracion de Ia estacién X X X x x X X x X
(b). Servicio al pasajero X X X X X X X X X
{c). Servicio en rampa X X X X x X X X X
(d). El control de cargue X X X X X X x X X
(h). Servidios de soporte X X X x X b X | D TR
1.2.4 Mantener los manuales del
Transportista, circulares y otros
documentos operacionales
relacionados con [a prestacion de los 2o » x X *» % % » >
servicios.
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ESTACION
unv | aar | cuz | 1ar riu_ | TPe TYL | JAaE | ax

SECCION

1.25. (C) Enviar en nombre del
transportista, Incluyendo, pero no
limitado a, facturas, pedidos de
suministro, manejo de carga de
notas, érdenes de trabajo. x x X X x X X x x

1.2.6 Efectuar de pago, en nombre del
Transportista, ncluyendo, pero no
Iimitado a: {segin lo solicitado)

A) gastos de aeropuerto, aduanas, policia y

owros relacionados con los serviclos X x > x X X X X X
prestados.

(B) gastos de boisillo, alojamiento,
transporte.

Aplica a solicitud del transportista.
1.3.1(8) Coordinar los servicios contratados
por el Transportista con terceros (es) * X x X X x

1.3.2 Proporcionar un coordinador para el

Turn arcund (TRC) (aplica tanto para x X x X x x x x X

pasajero como rampa)

1.3.3 Asegurar que el (los) tercero (s) sea

(n}] Imformado (s) sobre los datos x X X % x x x x X

operacionales y los requisitos de la

Compafiia de manera oportuna.

1.3.4 Establecer contacto con el

representante desighado por el x X X x x x x X

Transportista

1.3.S Verificar la disponibilidad y

preparacién de personal, equipo, cargas, x X X x x x x X X

documentacion de Llerceros.

1.3.6 Salir al encuentro de la aeronave, a su

Hegada, y ponerse en contacto con la X x X x x X x X X

tripulacién.

1.3.7 Decidir sobre asuntos no rutinarios,

de acuerdo con las politicas vy X x X x X X x x X
gowdl ientos del transportista.

1.3.8 Verificar el enwio de mensajes X X X X X X X X X
operalivos.
1.3.9 Anotar las irregularidades e informar X % X X X X X % X
al! Transporlista

1.4.1 Proporcionar un representante en
nombre del Transportista para que actué: X x X X X X X X X
(b) no exclusivamente (todas las estaciones)
1.4.3 Asistir a las reuniones del aeropuerto
local en nombre del Transportista:

(a) informar los resultados Transportista /

contenido de las reuniones (agregar X % X X X X X X X
comentario ¢l proveedor no tendrd poder

de decisidn)
Calle Los Negocios 182, piso 2
oslTRAN Surquillo - Lima
. . Central Telefénica: (01) 500-9330
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com @ —

ESTACION

SECCIN Ling AQP | cuz nar L1 TPP TYL 1AE (=3
144 La Compaila Asistente estara
autorizada a
A) soficitar
(8) negociar
C) comprometerse
Servicios en nombre del transportista, con
un imite de gastos / compromiso que se X X X X x x x x X
especificard en el anexo B
1. salones de aeropuerto
2. servicios de entrega de equipaje
7. Hoteles, transporle de pasajeros y olros.
Requerido vy / o© aprobado por el

|_transportista.
| 1.4.6.

a. Preparar
b. Solicitar
c. Obtener
el portador
1. Aterrizaje
2. Sobrevolando X X X X x X X xX X
3. Otro, como se especifica en el anexo b
Permiso, en la (s) ubicacidn (es) del
aseropuerto, segin se define en el anexo B
por
(}Vuelos de temporada / programados
(i) vuelos ad hoc
1.4.7 Realizar mediciones de calidad /
rendimiento (KPI's) x x x X X x x x x
1.4.8. Manejar el wraslado de
COMAT/COMAIL de 1a Transportista (Ver
Aneno 12. x X X x x X X x x

52. Conforme se puede apreciar, Viva otorgé a TALMA facultades de representacion en el
Aeropuerto de Jaén, para entre otras, realizar las siguientes acciones:

- Proporcionar, organizar y garantizar las facilidades para la representacion del
transportista.

- Servir de enlace con las autoridades locales.

- Coordinar e informar al aeropuerto los horarios de las aeronaves de la aerolinea.

- Mantener los manuales de la aerolinea, circulares y documentos operacionales, etc.

- Enviaranombre del transportista, facturas, pedidos de suministro, manejo de carga
de notas y 6rdenes de pago.

- Efectuar el pago de los gastos de aeropuerto, aduanas, entre otros.

- Coordinar los servicios contratados por el transportista con terceros.

- Ponerse en contacto con la tripulacion al arribo de la aeronave.

- Asistir a las reuniones convocados por el aeropuerto en nombre del transportista.

53. Asi pues, se constata que Viva contraté a TALMA para que en su representacion realice
actividades exclusivamente vinculadas a su giro de negocio, esto es, actividades
relacionadas con los servicios de asistencia en tierra y servicios al pasajero.
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De la misma manera, en virtud del “Contrato Normalizado de Asistencia en Tierra
suscrito con LATAM AIRLINES GROUP S.A.”, LATAM otorg6 facultades a TALMA para
que en su representacion provea en el Aeropuerto de Jaén los servicios vinculados a lo
siguiente:

- Representacion de la aerolinea.

- Servicios a pasajeros

- Informar a los pasajeros de la hora de llegada y salida de la aerolinea.

- Realizar las coordinaciones para la transferencia y transito de pasajeros.

- Brindar asistencia a los pasajeros cuando los vuelos hayan sido cancelados o hayan
tenido algun retraso, para que, de ser el caso, realice las coordinaciones vinculadas a
la asistencia de transporte, alojamiento de hotel, vales de comida, entre otros, para
dichos pasajeros.

- Organizar el almacenamiento del equipaje para fines aduaneros.

En este punto, cabe recordar que el literal c) del articulo 7 del REA de CORPAC dispuso
que la atencion de tréfico de pasajeros y equipaje, constituye una actividad brindada por
el explotador aéreo.

En el presente caso, se puede apreciar que las actividades efectivamente transferidas
por los explotadores aéreos Viva y LATAM a TALMA, configuran actividades que
involucran la atencion de pasajeros y equipaje, cuya prestacion, ademas de formar parte
del conjunto de servicios que brindan las aerolineas, corresponden a las asignadas al
explotador aéreo a efectos de completar la cadena logistica de transporte.

Asimismo, debe acotarse que Vivay LATAM cuentan con plenas facultades para ejecutar
la prestacion de sus servicios a través de terceros de acuerdo con lo previsto en el articulo

1149 del Cddigo Civil que sefiala lo siguiente:

"Ejecucion de la prestacion por terceros

Articulo 1149.- La prestacion puede ser ejecutada por persona distinta al deudor, a no ser que
del pacto o de las circunstancias resultara que éste fue elegido por sus cualidades personales.

[El subrayado es nuestro]
Siendo asi, resulta claro en el presente caso que Viva y LATAM han trasferido la

ejecucion de una parte de sus actividades como empresas de transportes a TALMA, en
este caso, las vinculadas a la atencion de trafico de pasajeros y equipaje.
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En ese sentido, en atencion a la definicion sefialada en el REA de CORPAC, se aprecia
que TALMA viene ejecutando actividades que corresponden a las empresas que realizan
servicios de transportes y estan destinadas a completar la cadena logistica de transporte
vinculada a la atencion de trafico de pasajeros y equipaje.

Consecuentemente, teniendo en cuenta que en virtud del *Contrato Normalizado SHGA-
AHMB810-IATA 2018" y del “"Contrato Normalizado de Asistencia en Tierra suscrito con
LATAM AIRLINES GROUP S.A.”, TALMA viene ejecutando actividades que son parte del
giro de negocio de Viva y LATAM en lugar de éstas, en este caso las relacionadas a la
prestacion de servicios de asistencia en tierra y servicios de pasajeros en el Aeropuerto
de Jaén; se justifica el inicio del proceso de evaluacidon para el acceso a oficinas
operativas a dicho aeropuerto, motivo por el cual corresponde a CORPAC atender la
solicitud presentada por TALMAy que dicha Entidad Prestadora inicie el procedimiento
de evaluacidn conforme a lo dispuesto en los articulos 54 y siguientes del Reglamento
de Reclamos de OSITRAN.

Cabe sefalar que la apelante solo puede solicitar el acceso a oficinas operativas en cuanto
se encuentre vigente el “Contrato Normalizado SHGA-AHM810-IATA 2018" y el "Contrato
Normalizado de Asistencia en Tierra suscrito con LATAM AIRLINES GROUP S.A.,
suscritos con Viva y LATAM, pues como ya se ha sefnalado, TALMA viene ejecutando
actividades propias de un explotador aéreo, en atencion a que las referidas empresas
aéreas han transferido las actividades exclusivas a su giro de negocio para que sean
ejecutadas y brindadas por TALMA a sus pasajeros.

Finalmente, debe precisarse que en caso en un futuro la disponibilidad de la infraestructura
cuyo acceso solicita TALMA resulte restringida, debido a la pretension de acceder a las
oficinas operativas de mas agentes del mercado de los que de acuerdo con el espacio
existente finalmente podrian acceder; el procedimiento de acceso que CORPAC debera
implementar sera el de subasta, de acuerdo a lo establecido en los articulos 77 y siguientes
del referido Reglamento.

En atencion a lo expuesto a lo largo de la presente resolucion, corresponde a CORPAC
atender la solicitud presentada por TALMA en los términos antes expuestos y que dicha
Entidad Prestadora inicie el procedimiento de evaluacion conforme a lo dispuesto en los
articulos 54 y siguientes del REMA de OSITRAN.

En virtud de los considerandos precedentes;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la decision contenida en la Carta N° JZN-SPJE-1-124-2020-C emitida
por CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION COMERCIAL S.A., mediante
la cual se desestimé la Solicitud de Acceso presentada por TALMA SERVICIOS
AEROPORTUARIOS S.A. a oficinas operativas para la prestacion del Servicio Esencial de
Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje en el Aeropuerto de Jaén; correspondiendo que la
Entidad Prestadora atienda la solicitud formulada por TALMA SERVICIOS
AEROPORTUARIOS S.A. e inicie el procedimiento de evaluacion conforme a lo dispuesto en
el Reglamento Marco de Acceso de OSITRAN.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION
COMERCIAL S.A.y a TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2020084492

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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