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EXPEDIENTE : 097-2020-TSC-OSITRAN
APELANTE : FARGOLINE S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : DP WORLD CALLAOS.R.L.
ACTO APELADO : Decision contenida en la carta DALC.DPWC.116.2020 del

expediente N° 037-2020-RCL/DPWC
RESOLUCION N°1
Lima, 13 de noviembre de 2020
SUMILLA: Habiéndose verificado que el usuario retiré su mercancia luego de vencido el periodo
de libre almacenamiento por causas que no resultan atribuibles a la Entidad Prestadora, se
confirma la resolucién apelada correspondiendo efectuar el cobro del servicio de Uso de Area
Operativa — Importacion (contenedores).
VISTO:
El recurso de apelacion interpuesto por FARGOLINE S.A. (en adelante, FARGOLINE o la apelante)
contra la decision contenida en la carta DALC.DPWC.116.2020 del expediente N° 037-2020-
RCL/DPWC, emitida por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DP WORLD o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 27 de mayo de 2020, FARGOLINE interpuso reclamo ante DP WORLD a fin de
que se deje sin efecto el cobro de la factura N° Foo2-003200503 emitida por un monto
ascendente a S/. 79,344.43 (Setenta y Nueve Mil trescientos cuarenta y cuatro con 43/100
Nuevos Soles) por el concepto de uso de drea operativa - importacion (contenedores),
argumentando lo siguiente:
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EXPEDIENTE N° 097-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne° 1

i. De acuerdo con el Portal Web de SUNAT, las fechas de descarga y recojo de las
mercancias consignadas en los Manifiestos N° 2020-797, 2020-792, 2020-787, 2020-
773, 2020-761, 2020-757, 2020-802 y 2020-836, ocurrieron conforme a lo siguiente:

Salidz

9/04/2020 21:30

9/04/2020 15:13 | FSCU6829512
11/04/2020 20:35 | OOLU1968468
11/04/2020 02:22 | TCNU6461535
11/04/2020 02:16 | OOLU9994020
10/04/2020 13:04 | TLLU4745451
10/04/2020 08:37 | OOLU6805144
11/04/2020 18:11 | TCNU6654787
11/04/2020 14:54 | DFSU6319724
11/04/2020 04:22 | PCIU8950000
11/04/2020 04:18 | OOLU9320039
11/04/2020 04:13 | OOLU8790362
11/04/2020 18:10 | ECMU1529104
11/04/2020 18:52 | APZU4348673
12/04/2020 01:16 | CSLU1368448
12/04/2020 01:22 | OOLU1898782
2020- 08/04/2020 alas | 11/04/2020 22:46 | CBHU6415032
79y | 98/04/2020 5 1 03:58 03:58 12/04/2020 02:30 | OOLU7999208
11/04/2020 20:06 | TCKU2418644
11/04/2020 03:43 | CMAU8349539
11/04/2020 19:18 | CBHU4438640
11/04/2020 20:25 | ECMU2173553
11/04/2020 18:41 | CNCU1525897
11/04/2020 03:59 | TEMU6386730
12/04/2020 01:12 | CSLU1241073
12/04/2020 01:07 | CBHU5756332
12/04/2020 00:21 | CBHUS5787971
10/04/2020 00:05 | CMAUS045058
9/04/2020 23:05 | TCLU7146340
9/04/2020 22:57 | PCIU8566400
11/04/2020 01:31 | CSNU1398331
11/04/2020 01:45 | TRHU3836971
11/04/2020 12:18 | CBHU5509420
11/04/2020 12:14 | UETU2165589
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9/04/2020 22:09 | TGBUS218048
11/04/2020 00:00 | ECMU2104486
9/04/2020 21:54 | MOAU1413769
11/04/2020 18:44 | TCKUA4854694
2020- 08/04/2020 alas | 10/04/202001:10 | TLLU1610961
297 | ONPNRROREIE] : ;2:37 9/04/2020 21:33 | BMOU1544309
10/04/2020 01:56 | NYKU4783011
10/04/2020 01:41 | TEMUS853474
9/04/2020 11-:00 | WHLUS822198
9/04/2020 11:19 | WHSU5475129
11/04/2020 14:15 | WHSU5279023
9/04/2020 03:36 | WHLUS751094
8/04/2020 02:48 | WHLUS723657
9/04/2020 11:05 | WHSU2218826
10/04/2020 01:41 | CSLU1755283
9/04/2020 00:36 | PCIUS448650
9/04/2020 00:07 | CSNU7479847
8/04/2020 23:52 | FSCU8718565
9/04/2020 00-33 | IMTU9008879
8/04/2020 02:57 | DFSU7577404
10/04/2020 03:07 | TCNU7154678
10/04/2020 01:58 | WHLU0S20111
10/04/2020 02:26 | WHSU4046644
— 07/04/2020 atas | 10/04/202001:15 | FCIU9116178
ay | 05/04/2020 alas 03:28 i 9/04/2020 01:46 | CSNU6018753
9/04/2020 01:02 | WHLU4250945
10/04/2020 03:08 | BSIU9227707
9/04/2020 03:44 | DRYU9569388
9/04/2020 01:41 | PCIU4645380
9/04/2020 00:24 | TCNU4056960
9/04/2020 01:13 | WHSUS527238
9/04/2020 01:33 | WHSU5417040
10/04/2020 03:02 | CAIU7102048
8/04/2020 01:23 | CAIU7103390
9/04/2020 11:33 | CBHU9094023
8/04/2020 01:55 | PCIUS469606
9/04/2020 00:11 | WHLUS615837
12/04/2020 01:31 | PCIU8480626
11/04/2020 14:43 | PCIU9254053
12/04/2020 01:47 | CAIU8580910
12/04/2020 01:23 | PCIUS067643
Calle Los Negocios 182, piso 2
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11/04/2020 14:17 | TCNU4198116
11/04/2020 13:11 | FCIU9192080
11/04/2020 12:41 | PCIU8989505
9/04/2020 02:46 | WHSU5009922
12/04/2020 01:46 | PCIU9111089
11/04/2020 15:18 | TLLU4050120
12/04/2020 01:43 | PCIU9127233
11/04/2020 15:03 | PCIU8518779

2020- 06/04/2020 a las

773 04/04/2020 a las 08:12 08:12 7/04/2020 14:40 | TLLU5216149

9/04/2020 1132 | HLXU1067700

2020- 06/04/2020 alas | 9/04/202011:57 | TGBU6116586
I 4:

761 | 04/04/2020a las 14:08 14:03 8/04/2020 19:10 | HLXU3242798

7/08/2020 12:29 | TGHU0632761

2020- 10/04/2020 a las

757 08/04/2020 a las 22:30 22:30 11/04/2020 00:14 | TCLUB077898

12/04/2020 00:32 | TCLU2651144
12/04/2020 00:26 | FBIU0088936
12/04/2020 00:13 | HLXU3194642
11/04/2020 18:19 | TCNU5749804
11/04/2020 03:30 | APZU3525012
11/04/2020 03:17 | FCIU6256350
11/04/2020 03:22 | TCKU2811306
11/04/2020 03:02 | XINU1501420
11/04/2020 02:45 | BHCU3121777
11/04/2020 02:28 | TRHU1039937
11/04/2020 01:03 | CRSU1335089
11/04/2020 00:58 | TGHU1306693
12/04/2020 02:19 | BMOUS5039917
12/04/2020 00:19 | DFSU7428885
11/04/2020 22:33 | TGBUS025100
11/04/2020 22:26 | CSNU6184121
11/04/2020 18:15 | TCNUS5738630
11/04/2020 18:22 | CBHU9109490
12/04/2020 00:15 | FSCU8912040
11/04/2020 18:24 | OOCU7810067
11/04/2020 18:41 | EGHU9764635
11/04/2020 22:45 | TGHU0177821

2020~
802

11/04/2020 a las

09/04/2020 a las 21:35 21:35

2020-
836

10/04/2020 a

08/04/2020 a las 00:39 las 00:39
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Vi.

Vii.

viii.

Presidencia
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 097-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

Como se aprecia el retiro de los contenedores vinculados con la factura materia de
reclamo, se realizé vencido el periodo de libre almacenamiento; sin embargo, ello se
debio a hechos que fueron atribuibles a DP WORLD.

En efecto, el 6 de abril de 2020, el sefior Luis Turbides, Director de Operaciones de la
Entidad Prestadora, les informd mediante mensaje enviado a su linea celular que de
acuerdo con la medida de distanciamiento social dictada por el Gobierno Central, DP
WORLD no brindaria atencion en las jornadas de trabajo de 05:00 a 07:00 horas y de
16:00 a 17:00 horas.

Asimismo, mediante mensaje remitido el 7 de abril de 2020 via WhatsApp, se les
informé que DP WORLD llevd a cabo las operaciones de descarga utilizando
Unicamente 4 Gates para plataformas y 2 Gates para contenedores, es decir, con
menos capacidad de la que usualmente brinda sus servicios.

Durante las operaciones de descarga existio congestion vehicular, lo que ocasiono
anulacion o retrasos en los horarios de atencion, generandose indebidamente el cobro
por uso de area operativa.

En atencidn a las disposiciones de toque de queda y poblacion vulnerable dictadas por
el Estado Peruano, DP WORLD no ofrecio la prestacion de sus servicios dentro de los
horarios regulares ni con la cantidad de personal suficiente, por lo que la entidad
prestadora no debe trasladar a los usuarios los sobrecostos originados como
consecuencia de dichas demoras, como es el cobro por el servicio de uso de area
operativa.

DP WORLD debe tener en cuenta que no corresponde aplicar los procedimientos y
plazos regulares para el uso de area operativa, toda vez que el retiro extemporaneo de
la mercaderia ocurre dentro de una situacion de fuerza mayor que escapa del control
de los usuarios debido a la situacidon de emergencia sanitaria actual.

En ese sentido, solicitd la devolucion del pago efectuado por la factura N° Foo2-
00320503, en la medida que su cobro resulta indebido acorde con lo establecido en el
articulo 1267 del Codigo Civil*.

1

Cédigo Civil

Articulo 1267°.- El que por error de hecho o de derecho entrega a otro algin bien o cantidad en pago, puede exigir la restitucion de quien la recibio.
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Mediante carta DALC.DPWC.116.2020 notificada el 3 de julio de 2020, DP WORLD resolvié
el reclamo presentado por FARGOLINE declarandolo infundado conforme a los siguientes
argumentos:

Vi.-

FARGOLINE realizé una lectura incorrecta del mensaje enviado por el sefior Luis
Turbides el 6 de abril de 2020, en la medida que las operaciones durante el periodo de
emergencia se han realizado de manera regular salvo en las jornadas de trabajo entre
las 05:00 y las 07:00 horas, debido al cambio de turno implementado por el mandato
de inmovilizacidn dictado por el Estado.

No obstante ello, se verificd que ninguna de las citas de retiro correspondiente al
periodo materia de reclamo se vio afectada por este hecho, en la medida que
FARGOLINE no generd citas en esos horarios y las mas cercanas a dichos horarios
fueron atendidas en su totalidad.

DP WORLD ha venido cumpliendo con los Niveles de Servicios y Productividad en la
prestacion de sus servicios establecidos en el Anexo 3 del Contrato de Concesion, por
lo que la entrega de contenedores se realizé dentro del plazo promedio no mayor de
20 minutos para todas aquellas unidades vehiculares que habiendo cumplido con tener
una cita ingresaron a las instalaciones a recoger su carga oportunamente.

FARGOLINE sefald que no pudo ingresar al terminal portuario por problemas de
congestion en las afueras del terminal portuario, alegando que no pudo utilizar sus
citas pues estas vencieron. Sin embargo, dicha circunstancia se encontraria vinculada
con un problema externo que no resulta atribuible a DP WORLD, por lo que dicho
argumento no justifica el retiro tardio de los contenedores de FARGOLINE.

Mediante Comunicado N° 013-2020-APN, la Autoridad Portuaria Nacional dispuso
ampliar el control en las vias de acceso a los terminales portuarios, en la medida que se
detecto que el 44% de las unidades vehiculares se encontraban sin cita, con cita
vencida o con cita anticipada; lo que ocasiono congestion en los exteriores del Terminal
impidiendo que los vehiculos que si tenian una cita dentro del margen de tolerancia
pudieran ingresar al terminal portuario de manera oportuna; evento que tampoco le
resulta imputable.

De acuerdo con la informacion registrada en el Sistema Ng, se observd que
FARGOLINE gestiond un niUmero menor de citas que la cantidad de contenedores que
se encontraban disponibles para su retiro, conforme se detalla a continuacion:
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Fecha Contenedores disponibles para ser Citas gestionadas por
recogidos del Terminal FARGOLINE
4]/4/2020 136 contenedores 51 citas
5/4/2020 162 contenedores 61 citas
6/4/2020 168 contenedores 49 citas
7/4/2020 200 contenedores 22 citas
8/4/2020 211 contenedores 19 citas
9/4/2020 203 contenedores 27 citas
10/4/2020 266 contenedores 88 citas
11/4/2020 310 contenedores 100 citas

vii.- Asimismo, de la cantidad de citas gestionadas por FARGOLINE, no todas fueron
utilizadas, verificandose que 16 citas fueron canceladas por el propio usuario y 13 citas
se vencieron, por lo que el 6% de las citas gestionadas no fueron finalmente utilizadas
por el usuario.

viii.- En ese sentido, la permanencia de los contenedores en el recinto portuario luego de
vencido el plazo de 48 horas se debid a que FARGOLINE no gestiond suficientes citas
para el retiro de su mercaderia, lo que tuvo como consecuencia inmediata el cobro de
la tarifa por el servicio de uso de area operativa, por lo que la factura Foo2-00320503 se
encontraba correctamente emitida.

Con fecha 24 de julio de 2020, FARGOLINE interpuso recurso de apelacion contra lo
resuelto por la Entidad Prestadora, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y
manifestando lo siguiente:

i.-  Noreconoce el cobro por uso de area operativa pues la disminucidn del personal de
DP WORLD afecto toda la cadena logistica, lo que produjo la generacion de
sobrecostos que no corresponde sean asumidos por los usuarios.

i.- Si bien los contenedores vinculados con la factura materia de reclamo fueron
retirados después del periodo de libre almacenamiento, ello ocurrié por hechos
atribuibles a la entidad prestadora.

iii.- Reiterd que DP WORLD restringio sus horarios de atencidn en las jornadas de trabajo

de 05:00 a 07:00 horas y del 16:00 al 17:00 horas, lo que ocasiond retrasos en el
despacho de los contenedores.

Calle Los Ne
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iv.- Asimismo, DP WORLD contd con menos capacidad para la atencion de los servicios
que brinda, en la medida que sdlo realizd sus operaciones de despacho con 4 Gates
para plataformasy 2 Gates para contenedores.

v.-  Existieron retrasos y demoras en el ingreso al Terminal Portuario debido a la
congestion vehicular, lo que afectd el retiro oportuno de los contenedores.

vi.-  Atendiendo a lo sefialado, solicit6 la devolucion del pago efectuado por el concepto
de uso de area operativa, en lamedida que su cobro resultaba indebido pues el mismo
se origind dentro de una situacion extraordinaria, imprevisible e irresistible; siendo
un caso fortuito o de fuerza mayor recogido en articulo 1315° del Codigo Civil.

vii.- Enel presente caso concurren las tres caracteristicas que estipula el articulo 1315° del
Codigo Civil para determinar que el incumplimiento de una obligacion se sustenta en
un caso fortuito o de fuerza mayor; pues debe tenerse en cuenta que nos
encontramos ante una pandemia, se ha declarado la emergencia sanitaria a nivel
nacional y el Estado ha impuesto medidas que involucran la inmovilizacién social
obligatoria. Consecuencia de ello resulta evidente que FARGOLINE se ha visto
impedido de retirar su mercaderia dentro del plazo de libre almacenamiento por
hechos que no le son atribuibles.

viii.- Finalmente, conforme con la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto
de Urgencia N°® 026-2020, se dispuso la suspension por treinta (30) dias habiles para
el computo de plazos en la tramitacidn de procedimientos sujetos a silencio
administrativo, siendo prorrogada dicha suspension por el Decreto Supremo N° 076-
2020-PCM y el Decreto Supremo N° 087-2020-PCM hasta el 10 de junio de 2020.

ix.-  Envirtud de ello, el plazo de 15 dias que dispone el Reglamento de Reclamos para
que la entidad prestadora emita pronunciamiento sobre el reclamo interpuesto
vencid el 2 de julio de 2020. No obstante, la resoluciéon emitida por DP WORLD
mediante Carta DALC.DPWC.116.20 le fue notificada el 3 de julio de 2020, es decir,
fuera del plazo indicado, por lo que solicita la aplicacion del silencio administrativo
positivo.

4.- El 17 de agosto de 2020, DP WORLD elevo al Tribunal de Solucidon de Controversias (en

adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucidn del recurso de apelacion
agregando lo siguiente:

Calle Los Ne
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En virtud de la suspension del cdmputo de plazos para el inicio y tramitacion de los
procedimientos administrativos dispuesto mediante el Decreto de Urgencia 02-2020
prorrogado mediante el Decreto de Urgencia N° 053-2020 y el Decreto Supremo
N° 087-2020-PCM; el computo del plazo para resolver el reclamo presentado por
FARGOLINE se inicio el 11 de junio de 2020.

En ese sentido, mediante Carta DALC.DPWC.116.2020 emitida el 2 de julio de 2020,
DP WORLD declaré infundado el reclamo presentado por FARGOLINE siendo
debidamente notificado el 3 de julio de 2020, por lo que el reclamo presentado el 27
de mayo de 2020 fue resuelto y notificado dentro de los plazos correspondientes;
consecuencia de lo cual no corresponde la aplicacion del silencio administrativo
positivo.

DP WORLD solicito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones la suspension de
la obligacion estipulada en el Contrato de Concesion consistente en prestar los
servicios portuarios de manera continua y regular, en virtud de la pandemia COVID-
19 como causal de fuerza mayor. Al respecto, OSITRAN emitio el Informe N° 0283-
2020-JCP-GSF-OSITRAN, mediante el cual considerd razonable que DP WORLD
adapte los horarios de atencion en el terminal para la correcta implementacion de las
medidas preventivas de propagacion del coronavirus, por lo que las restricciones que
se han realizado durante periodos cortos desde que se inicio el Estado de Emergencia
resultan esfuerzos razonables para mitigar los efectos de la pandemia.

Sin perjuicio de ello, el mensaje de Whats App remitido el 6 de abril de 2020 por el
sefior Luis Turbides a FARGOLINE, no afecté las operaciones de retiro de
contenedores materia de reclamo, en la medida que en ningun caso el plazo de libre
uso de area operativa vencio entre las 05:00 y 07:00 horas, o entre, las 16:00 a 17:00
horas; periodos durante los cuales se registraron restricciones por cambios de turno,
consecuencia del mandato de inmovilizacion.

Ha venido cumpliendo con los Niveles de Servicio de Productividad en la prestacion
de sus servicios, conforme se establece en el Anexo 3 del Contrato de Concesion; por
lo que la entrega y recepcion de los contenedores ha sido realizada de manera
regular.
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Mediante Informe Técnico Legal N° 0054-2020-APN-UAJ-DITEC-DOMA, la
Autoridad Portuaria Nacional ha sefialado que pese a la disminucidn de recursos, los
niveles de productividad de DP WORLD se han mantenido dentro de lo exigido en el
Contrato de Concesidn, por lo que no es correcto afirmar que la disminucion de
recursos que ha obedecido a razones de fuerza mayor, haya afectado el nivel de
atencion a los usuarios.

Asimismo, mediante Comunicado N° 013-2020-APN del 15 de junio de 2020 emitido
por la Autoridad Portuaria Nacional, se dispuso ampliar el control en las vias de
acceso a los terminales portuarios, pues se detectd que el 44% de las unidades
vehiculares que se encontraban en las vias de acceso a los terminales portuarios se
encontraban sin cita, con cita vencida o con cita anticipada, lo que venia afectando el
flujo vehicular de aquellos usuarios que si contaban con una cita dentro del margen
de tolerancia.

En ese sentido, DP WORLD no puede hacerse responsable por la congestion vehicular
en una via de transporte publico causada por factores externos que escapan de su
control.

FARGOLINE alegd que el pago efectuado por la factura objeto de reclamo era
indebido amparandose en lo estipulado en el articulo 1267 del Cddigo Civil; sin
embargo, dicho argumento no resulta correcto, en la medida que si existié una
prestacion efectiva de un servicio por parte de DP WORLD; esto es, el servicio de uso
de drea operativa por 136 contenedores que permanecieron mas alla del periodo de
libre almacenamiento. En consecuencia, correspondia como contraprestacion el
pago de una tarifa o precio, acorde con lo establecido en su Tarifario.

FARGOLINE manifesté que la pandemia por el COVID-19 constituye un caso de
fuerza mayor que ha impedido el retiro de sus contenedores dentro del plazo de libre
almacenamiento. No obstante, el apelante no ha presentado ningun medio
probatorio que permita concluir fehacientemente que la pandemia le impidio el retiro
oportuno de su mercaderia, maxime teniendo en cuenta que tanto en los articulos 8.3
y 9.3 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, como en la Resolucion Ministerial N°
0232-2020-MTC/01.02 se exceptud de la inmovilizacion social obligatoria el
transporte de carga y mercancia, asegurandose su correcto funcionamiento.
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DP WORLD cumplié con entregar todos los contenedores disponibles, tantos los
recién descargados como los mas antiguos, en funcidon a la cantidad de citas
gestionadas por FARGOLINE.

No obstante, en el presente caso se aprecia que el apelante no gestiond citas
suficientes para retirar la totalidad de su mercaderia. Asimismo, 16 citas fueron
canceladas por el propio usuario y 13 citas vencieron, hechos que resultan imputables
Unicamente a FARGOLINE.

El 23 de octubre de 2020, se realizo la audiencia de vista de la causa con la asistencia del
representante de DP WORLD y FARGOLINE quienes procedieron a dar su informe oral,
quedando la causa al voto.

El 28 de octubre de 2020, DP WORLD present6 un escrito de alegatos finales manifestando
lo siguiente:

FARGOLINE opto por realizar el retiro de sus contenedores en bloque, por lo que
correspondia al usuario gestionar la cantidad de citas suficientes para retirar la
totalidad de sus contendores.

No obstante, de lainformacidn contenida en el sistema Navis N4 y DPORT, se verifico
que los usuarios, incluido FARGOLINE, no solicitaron la cantidad de citas disponibles
que les permitieran retirar la mayor cantidad de contendores disponibles
diariamente.

En ese sentido, al observarse que las citas gestionadas no llegaron a copar el 100% de
las cistas disponibles, no se acredita como la restriccion de las operaciones alegada
por FARGOLINE podria haber afectado el retiro de los contenedores.

FARGOLINE no llegé a tramitar ni el 50% de citas para los contenedores que se
encontraban listos para su recojo. Prueba de ello es que los dias 7, 8, 9 y 27 de abril de
2020, en los que el usuario tuvo mas de 200 contenedores disponibles para su retiro,
Unicamente gestiond entre 15 y 27 citas de retiro por dia. Como consecuencia, sus
contenedores permanecieron en las instalaciones portuarias mas alla del plazo de
libre almacenamiento, generandose el cobro por el servicio de uso de area operativa.
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v.-  Asimismo, se verifico que no todas las citas gestionadas por FARGOLINE fueron
utilizadas, en la medida que algunas de ellas fueron canceladas por el propio usuario
y otras vencieron, lo que se encontraria vinculado con la falta de unidades de
transporte para cubrir toda su demanda.

vi.-  Enefecto, se observaron tres conductas recurrentes en el uso de las citas gestionadas
por FARGOLINE: (i) que las citas no fueron completadas con el dato del transporte,
(ii) que la informacion del transporte se complet6 después de la hora programada en
la cita; y, (iii) que el dato del transporte se completé minutos antes de la hora
programada en la cita.

vii.- Los periodos cortos de restriccion de operaciones, esto es, entre las 05:00 y 07:00
horas; y entre las 16:00 y 17:00 horas no coincidieron con las citas dejadas de usar por
FARGOLINE, por lo que bien pudieron ser utilizadas por el usuario para el retiro de
sus contenedores.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra lo resuelto por DP
WORLD.

ii.- Determinar, de serel caso, si corresponde el cobro realizado a FARGOLINE de la factura
N° Foo02-00320503 materia de apelacion, emitida por el concepto de uso de area
operativa - importacion (contenedores) por parte de DP WORLD.

lIl.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-

De la revision del expediente administrativo se verifica que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de FARGOLINE respecto del cobro de la
factura N° Fo02-00320503 por parte de DP WORLD por el concepto de uso de area
operativa. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),
establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades
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prestadoras comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura®; supuesto también recogido en el Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP WORLD? (en lo sucesivo, Reglamento
de Reclamos de DP WORLD); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento
de Reclamos de OSITRAN#, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en
cuestion.

9.- De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP
WORLDS, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el
plazo que tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15)

dias habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se
pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- Lacarta DALC.DPWC.116.2020 fue notificada a FARGOLINE el 3 de julio de 2020.

ii.- El plazo maximo que tuvo FARGOLINE para interponer el recurso de apelacion vencio
el 24 de julio de 2020.

iii.- FARGOLINE apel6 con fecha el 24 de julio de 2020, es decir, dentro del plazo legal.

2 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias

Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad
prestadora”.

3 Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de DP WORLD, aprobado por la Resolucion N° 070-2011-CD-OSITRAN.

“6. Materia de Reclamos

(..)
6.1. La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.”

“ Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Soluciéon de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y Ultima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

5 Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD, aprobado por la Resolucién N° 070-2011-CD-OSITRAN.

“Articulo 26: Medios impugnatorios:

()

b.- Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO que resolvid el reclamo o recurso de reconsideracion, procede la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion deberad interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

(..)."
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11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacidon, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho al
cuestionarse el cobro realizado a FARGOLINE, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el
articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General
(TUO de la LPAG)®.

12.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

l1.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la aplicacion del silencio administrativo positivo a favor del usuario

13.- Con relacion a la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo (en adelante, SAP), los
numerales 199.1 y 199.2 del articulo 199 del TUO de la LPAG?, disponen que los
procedimientos administrativos sujetos al SAP quedaran automaticamente aprobados si
transcurrido el plazo establecido, la entidad no hubiere notificado su respectivo
pronunciamiento.

14.- Sobre el particular, Mordn Urbina sefala que el SAP "produce la incompetencia del érgano-
hasta ese momento a cargo de la instruccion del caso - por razén del tiempo para poder decidir
sobre el asunto. De este modo, vencido el término final para resolver el expediente, queda sin
competencia para dictar una resolucién extempordnea”.

¢ TUOdelalPAG
“Articulo 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.”

7 TUO dela LPAG
“Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo
199.1. Los procedimientos administrativos sujetos a silencio administrativo positivo quedaran automaticamente aprobados en los términos en que fueron solicitados
sitranscurrido el plazo establecido o maximo, al que se adicionara el plazo maximo sefialado en el numeral 24.1 del articulo 24 de |a presente Ley, la entidad no hubiere
notificado el pronunciamiento respectivo. La declaracién jurada a la que se refiere el articulo 36 no resulta necesaria para ejercer el derecho resultante del silencio

administrativo positivo ante la misma entidad.

199.2. El silencio positivo tiene para todos los efectos el caracter de resolucién que pone fin al procedimiento, sin perjuicio de la potestad de nulidad de oficio prevista
en el articulo 211 de la presente Ley

(..)"

MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2011 pp.540.
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15.-  Asimismo, el articulo 7 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN 9, dispone que en los
procedimientos de reclamo, las Entidades Prestadoras como DP WORLD tienen el caracter
de “Entidad de la Administracion Publica”, conforme al numeral 8 del articulo | del TUO de
la LPAG™, siéndoles exigibles las disposiciones de dicho reglamentoy, en lo no previsto, las
de la referida ley.

16.- Siendo asi, dentro del procedimiento administrativo las entidades de la Administracion
PuUblica, tales como DP WORLD, se encuentran sujetas a la obligacidon de emitir sus actos
administrativos con sujecidn a las normas que las regulan. Es decir, la legalidad de un acto
administrativo se debe verificar en funcidn a la norma legal que le sirve de sustento™, en
este caso, los Reglamentos de Reclamos de DP WORLD y OSITRAN, asi como también las
previstas en el TUO de la LPAG.

17.- De conformidad con el articulo 25 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD*? y el
articulo 41 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?®, el plazo para resolver los reclamos
presentados por los usuarios es de 15 dias contados a partir del dia siguiente de la fecha de
su presentacion, pudiendo extenderse hasta 30 dias mediante decision motivada, en
aquellos casos considerados particularmente complejos.

° Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 7.-A los efectos de este reglamento, las entidades prestadoras tienen caracter de “entidad de la administracion publica” conforme al articulo | numeral 8 del
Titulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y en lo no previsto, las de la LPAG".

*  TUOdelaLPAG

“Articulo I.- Ambito de aplicacién de la ley. La presente Ley serd de aplicacién para todas las entidades de la Administracién Pdblica.

Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la Administracion Publica.

()

8.-Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcidn administrativa, en virtud de concesidn, delegacion o autorizacion
del Estado, conforme a la normativa de la materia.
Los procedimientos que tramitan las personas juridicas mencionadas en el parrafo anterior se rigen por lo dispuesto en la presente Ley, en lo que fuera aplicable de
acuerdo a su naturaleza privada.

* MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2011 pp.61.

**  Reglamento de Atenci6n y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD, aprobado por la Resolucién N° 070-2011-CD-OSITRAN.

“Articulo 25°: Plazo maximo para la resolucion de los reclamos
DP WORLD CALLAO resolvera los reclamos de los USUARIOS en un plazo no mayor a quince (15) dias contados a partir de la fecha de presentacion o subsanacion. No
obstante, este plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decisién motivada, en aquellos reclamos que sean considerados particularmente complejos.

(.)"

3 Reglamento de Reclamos de OSITRAN.

“Articulo 41.- Plazo maximo para la expedicion de la Resolucion

La Entidad Prestadora resolvera en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados inmediatamente, conforme a los precedentes de observancia
obligatoria emitidos por el Tribunal de Solucién de Controversias. En los demas casos, los reclamos deberan ser resueltos en un plazo maximo de quince (15) dias. No
obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decision motivada en aquellos reclamos que sean considerados particularmente complejos.”
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18.- Enlinea con lo expuesto en los parrafos precedentes, tanto el Reglamento de Reclamos de
DP WORLD, como el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, sefalan que si la Entidad
Prestadora omitiera pronunciarse en el plazo establecido, se aplicara el SAP, y en
consecuencia, se entendera que el reclamo ha sido resuelto favorablemente a favor del
usuario®.

19.- Asimismo, cabe precisar que el articulo 24.1 del TUO de la LPAG?®, sefiala que toda
notificacion debera practicarse a mas tardar dentro del quinto dia habil a partir de toda
expedicidn del acto que se notifique.

20.- Ahorabien, cabe precisar que a través de la Segunda Disposicion Complementaria Final del
Decreto de Urgencia N° 026-2020 se establecio la suspension en el computo de plazos de
los procedimientos sujetos a silencio positivo y negativo por treinta (30) dias habiles®.

21.- Asimismo, cabe indicar que la suspension del computo de plazos administrativos fue
prorrogada mediante Decreto Supremo N° 076-2020-PCM (del 28 de abril de 2020),
Decreto Supremo N° 053-2020-PCM (del 5 de mayo de 2020) y Decreto Supremo N° 087-
2020-PCM (del 20 de mayo de 2020) hasta el 10 de junio de 2020; consecuencia de lo cual
se computaran a partir del 11 de junio de 2020 como reinicio de los plazos suspendidos.

* Reglamento Reclamos de DP WORLD

" Articulo 25°: Plazo maximo para la resolucion de los reclamos

()

En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicara el silencio administrativo positivo y, en consecuencia, se entendera que el reclamo ha sido
resuelto favorablemente para el usuario.

g

Reglamento de Reclamos de OSITRAN.

“Articulo 41.- Plazo maximo para la expedicion de la Resolucion

(.-)

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su pronunciamiento se aplicara silencio administrativo positivo, pudiendo el usuario
solicitar la ejecucion ante las instancias correspondientes”.

* TUO de LPAG

Articulo 24.- Plazo y contenido para efectuar la notificacion
24.1 Toda notificacion debera practicarse a mas tardar dentro del plazo de cinco (5) dias, a partir de la expedicion del acto que se notifique, y debera contener:
24.1.1 El texto integro del acto administrativo, incluyendo su motivacion.
(...)
*  Conforme lo establecido en la Segunda Disposicién Complementaria Final del D.U. N° 026-2020 aprobada el 15 de marzo de 2020, se sefiala:
“Segunda.- Medidas para el Poder Ejecutivo y suspension de plazos (...)
2. De manera excepcional, decldrese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacién del presente Decreto de
Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y negativo que se encuentren en tramite a la
entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los
administrados. (...).
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22.- Enesesentido, teniendo en cuenta que FARGOLINE interpuso su reclamo el 27 de mayo de

2020, correspondia realizar el computo de plazos a partir del 11 de junio de 2020, por lo que
DP WORLD tenia 15 dias habiles, esto es, hasta el 2 de julio de 2020, para emitir su
resolucion o ampliar el plazo para resolver, cualquiera fuere su decisidon®; y, hasta el g de
julio de 2020 para notificar su decision®; verificandose en el presente caso que DP WORLD
cumplié con emitir la resolucion de primera instancia el 2 de julio de 2020 y notificar su
decision a FARGOLINE el 3 de julio de 2020, es decir, dentro de los plazos legales
correspondientes.

23.- En atencidn a lo expuesto en los parrafos precedentes, no corresponde aplicar el SAP

solicitado por FARGOLINE.

lll.2.2 Sobre el servicio estandar y el servicio especial de uso de area operativa

24.- Deconformidad con el contrato de concesion suscrito con el Estado Peruano®?, DP WORLD,

presta dos clases de servicios portuarios: regulares (o estandar) y especiales. En la clausula
8.14 del Contrato de Concesidn establece que el servicio estandar a la carga comprende los
servicios de descarga o embarque de la carga contenedorizada®®.

17

18

19

Reglamento de Reclamos de OSITRAN.

“Articulo 41.- Plazo maximo para la expedicion de la Resolucion

La Entidad Prestadora resolvera en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados inmediatamente, conforme a los precedentes de observancia
obligatoria emitidos por el Tribunal de Solucion de Controversias. En los demas casos, los reclamos deberan ser resueltos en un plazo maximo de quince (15) dias. No
obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decision motivada en aquellos reclamos que sean considerados particularmente complejos.”

TUO delaLPAG

Articulo 24.- Plazo y contenido para efectuar la notificacion
24.1 Toda notificacion debera practicarse a mas tardar dentro del plazo de cinco (5) dias, a partir de la expedicién del acto que se notifique, y debera contener:
24.1.1 El texto integro del acto administrativo, incluyendo su motivacion.

()

Contrato de Concesion para el Disefio, Construccién, Operacion, Conservacion y Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores — Callao (Muelle Sur) entre DP
WORLD CALLAO S.R.L.y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este, a su vez, por la Autoridad Portuaria Nacional,
suscrito el 24 de julo del 2006.

Contrato de Concesién DP WORLD

“Servicios Estandar

8.14 Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, el CONCESIONARIO presta obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y
comprenden en el caso de embarque, desde que un contenedor ingresa al Terminal hasta que la Nave en la que se embarque el contenedor sea desamarrada para
zarpar. En el caso de descarga, comprende desde el amarre de la Nave, hasta el retiro del contenedor por el Usuario.
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Asimismo, la mencionada clausula 8.14, sefiala que, dentro del servicio estandar de carga,
se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta cuarenta y ocho (48) horas dentro del
terminal portuario®.

De igual modo, el Contrato de Concesidon establece que transcurrido el plazo que
corresponda la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje portuario?2.

Como se puede apreciar de lo citado, para el servicio estandar de carga, el contrato
establece que la mercaderia de los usuarios podra permanecer dentro del Terminal
Portuario por un periodo de libre almacenamiento de cuarenta y ocho (48) horas sin que
éstos tengan que pagar por ello, finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora tiene el
derecho a realizar un cobro.

En el presente caso, nos encontramos frente al cuestionamiento de una factura emitida con
relacion al plazo de libre almacenamiento de carga con destino de importacion, por lo que
de acuerdo con lo establecido en la referida clausula 8.14 del Contrato de Concesion, el
plazo de dicho periodo se contabilizara una vez que se han culminado las operaciones de
descarga de la nave.

Ahora bien, tal como se desprende de los actuados en el expediente, FARGOLINE sefialo
que la razén por la cual no pudo retirar sus contenedores de importacion dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas del periodo de libre almacenamiento obedecen a causas
atribuibles a DP WORLD, debido a que por el estado de emergencia: (i) la prestacion del
servicio no se realizé dentro de los horarios regulares, (ii) no se asignd personal suficiente
en las operaciones de descarga, (iii) contd con menos capacidad para la atencion de la
prestacion del servicio, en la medida que sélo se realizd las operaciones de despacho con 4
Gates para plataformas y 2 Gates para contenedores; y (iv) existid congestion vehicular que
impidid el ingreso oportuno de sus unidades al interior del terminal portuario.

Agrego, que el cobro resulta indebido en la medida que el retiro mas alla del plazo de libre
almacenamiento se dio dentro de una situacion extraordinaria, imprevisible e irresistible;
esto es, un caso fortuito o fuerza mayor, debido a la pandemiay las medidas de emergencia
sanitaria dispuestas por el Estado.

21

En ambos casos, incluye una permanencia del contenedor en el Terminal hasta de cuarenta y ocho (48) horas libres de pago, asi como cualquier gasto administrativo,

operativo u otros que implique la prestacion del Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizara desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que el contenedor
ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

Los contenedores podran permanecer hasta cuarenta y ocho (48) horas depositados en el Terminal a libre disposicion del Usuario. Transcurrido dicho plazo, el

CONCESIONARIO podra cobrar el servicio de almacenaje, en aplicacion a lo dispuesto en la Clausula 8.15, se precisa que no corresponde cobro retroactivo por las
cuarentay ocho (48) horas previas.
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Por su parte, DP WORLD manifestd que la factura fue correctamente emitida en la medida
que FARGOLINE no gestiond suficientes citas de retiro suficientes que le permitieran retirar
la totalidad de sus contenedores antes del vencimiento del periodo de libre uso de area
operativa, y menos haber contado con la flota vehicular suficiente para el retiro oportuno
de los contenedores materia de reclamo.

11l.2.3 Sobre la organizacion de los servicios que brinda DP WORLD

32.-

Las clausulas 8.1y 8.2 del referido Contrato de Concesion se establece lo siguiente:

"DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

8.1.- La Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO

constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el
CONCESIONARIO recuperara su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en
que el CONCESIONARIO estd obligado a mantener la operatividad de dicha Infraestructura
Portuaria y prestar los Servicios a los Usuarios dentro de los estdndares especificados en el
Expediente Técnico y en los anexos del Contrato.

ElCONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro del Nuevo
Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones que considere mds convenientes
para su adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del
presente Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad
del CONCESIONARIO en la direccion y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos en
el presente Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables

Es deber del CONCESIONARIO, dentro de los limites del Contrato, responder por los actos u
omisiones del personal a cargo de la operacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur
o de los contratistas que el CONCESIONARIO decida contratar”.

“ORGANIZACION DEL SERVICIO

8.2.- Corresponde al CONCESIONARIO disefiar y administrar los Servicios que proporcionard a los

Usuarios del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur, de conformidad con los pardmetros
establecidos para tal efecto en el Contrato y en el Expediente Técnico”.

[Subrayado y resaltado agregado]
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33.- Segun lo citado, en virtud del derecho de concesion que le asiste, DP WORLD tiene la
facultad de explotar el Terminal Sur con la finalidad de brindarle servicios a los usuarios de
acuerdo con lo que planifique, observando los estandares especificados en el Expediente
Técnico, en el Contrato de Concesion y sus Anexos, asumiendo la responsabilidad por ello.

34.- Sibienescierto que DP WORLD esta facultado para ejecutar y prestar en forma exclusiva®
los servicios portuarios en el Terminal Sur, exigiendo como contraprestacion los precios y
tarifas respectivos®#, también es cierto que tiene obligaciones derivadas del marco
normativo y del propio Contrato, asi como derivadas del respeto a los derechos de los
usuarios, siendo responsable frente a estos por la adecuada prestacidn de los servicios (y
también en relacion con el propio Estado). Asi las cldusulas 1.20.60, 2.5y 8.6 del Contrato
de Concesidn establecen lo siguiente:

“1.20.60 Leyes y Disposiciones Aplicables

Es el conjunto de disposiciones legales peruanas que regulan el Contrato. Incluyen la Constitucion
Politica del Perd, las normas con rango de ley, los reglamentos, directivas y resoluciones, que pueda
dictar cualquier Autoridad Gubernamental competente”.

"2.5(..)

Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral que antecede, las Partes y la APN reconocen
expresamente que para la Ejecucion y/o Prestacion Exclusiva de los Servicios el CONCESIONARIO
observard rigurosamente los principios establecidos en el Articulo 14.3 de la LSPN, asi como los
demds principios establecidos en las Clausulas 2.10 y 2.11 del presente Contrato, conforme resulte
aplicable”.

8.6. Los Usuarios del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur gozardn de los siguientes
derechos:

» _Contrato de Concesidn

“2.5.- El CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que la entrega en Concesion para el disefio, Construccién, financiamiento, Conservacion y Explotacion
del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur, se encuentra dentro de los alcances de lo dispuesto en los Articulos 10.3 y 11.3 de la LSPN, y, en consecuencia, se le reconoce
al CONCESIONARIO el derecho a la Ejecucion y/o Prestacién Exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se puedan brindar dentro del Nuevo Terminal de Contenedores
Zona Sur, el mismo que califica como infraestructura portuaria nueva”.

X

Contrato de Concesién

“1.20.77.- Precio

Se refiere a las contraprestaciones que el CONCESIONARIO cobra por la prestacion de Servicios Especiales. El Precio no estard sujeto a regulacion.
(...)

1.20.91. Tarifa

Contraprestacién Contraprestacion economica que se cobra por la prestacion de un Servicio Estandar. La Tarifa no incluye el IGV, en caso este resulte aplicable”
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(i) A acceder a todos los Servicios de la Concesidn, para lo cual el CONCESIONARIO deberd
prestarlos de manera continua y regular, respetando los principios consagrados en el
Articulo 14.3 de la LSPN;

(i) A encontrarse debidamente informados sobre las Tarifas, el Precio y los alcances de los
Servicios que brindara el CONCESIONARIO, conforme a este Contrato y a las disposiciones
que emita el REGULADOR;

(iii) A recibir los Servicios Estandar de acuerdo a los Niveles de Servicio y Productividad y en los
términos y condiciones establecidos en el Contrato y sus anexos; y

(iv) A los demds que contemplan las Leyes y Disposiciones Aplicables y otros que pudieren
establecerse en el Contrato”.

35.- En ese sentido, de acuerdo con el Contrato de Concesion, DP WORLD se encuentra
facultada para organizar cada operacion de embarque o desembarque, segin como lo
considere pertinente considerando los recursos con los que cuenta.

36.- Ahora bien, para el caso del retiro de contenedores el Reglamento Tarifario y de Politica
Comercial de DP WORLD sefala lo siguiente:

“"Atencion al usuario para el retiro o recepcion de contenedores. -

Elingreso al terminal por parte del usuario a través de sus unidades de transporte de carga, para
el retiro o entrega de contenedores (en adelante “transacciones”), se sujetard a las condiciones
que establezca DP World Callao.

Dichas transacciones deberdn contar con una cita previamente solicitada y otorgada. No habra
un costo por solicitud de citas, salvo aquellos casos segun tarifario. DP World Callao se reserva
el derecho de cobrar una penalidad en el caso de cancelaciones de citas.

Ningun contenedor serd retirado ni embarcado sin la autorizacion previa de las autoridades
pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de indole comercial y operativo establecidos por
DP World Callao.

Las citas para el retiro de contenedores serdn emitidas de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Retiro de contenedor especifico (cita por N° de contenedor):

El usuario podrd solicitar a DP World Callao la entrega de un contenedor determinado. Para ello,
se debera cumplir con lo siguiente:
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a. La solicitud no deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave.

b. La solicitud de cita se realizard de modo presencial, Unicamente a través de un agente
despachador debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

c. Identificacion previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el retiro
de carga.

d. Identificacion previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrada en DP World
Callao para el retiro de carga. Asimismo, conjuntamente con la empresa de transportes, deben
haber sido individualizados y autorizados por el usuario o su representante.

e. Declaracion jurada del cliente de contar con la disponibilidad y los recursos logisticos
necesarios para retirar el nGmero de contenedores para los cuales ha pedido cita.

f. Presentar las autorizaciones de las autoridades correspondientes, de ser el caso.

El inicio del procedimiento de despacho se inicia al término de la descarga de la nave. El usuario
serd responsable que el transportista designado se encuentre en la garita de control dentro del
horario otorgado para la cita. El transportista debera presentar el original del documento de la
cita y una vez realizados los controles respectivos, se entregard el contenedor solicitado e
indicado en el documento de cita. Los transportistas deberdn sequir las instrucciones de la Hoja
de Ruta que recibiran en la garita de ingreso. El usuario asume la responsabilidad por los costos
generados sequn tarifario, en caso la solicitud de cita y/o el retiro fisico del contenedor se dé con
posterioridad a las 48 horas del término de la descarga de la nave.

En caso el usuario pierda la cita, asumira los cargos administrativos para su remision/reimpresion
o0 nueva programacion, asi como todos aquellos costos, sequn tarifario, de ser el caso.

2. Retiro por bloque de contenedores

La solicitud de retiro por bloque permite la entrega de los contenedores referidos a un depdsito
extraportuario, un documento de transporte u otro similar, sin que se los individualicen por su
numero u otra forma de identificacion. Para ello, se deberd cumplir con lo siguiente:

a. La solicitud de cita se realizard de modo presencial, unicamente a través de un agente
despachador debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

b. Identificacion previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el
retiro de carga.

¢. Identificacion previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrados en DP
World Callao para el retiro de carga.

El usuario sera responsable por que el transportista designado se encuentre en la garita de
control dentro del horario otorgado para la cita. El transportista deberd presentar el original
REGLAMENTO TARIFARIO Y POLITICA COMERCIAL TERMINAL DE CONTENEDORES DEL
TERMINAL PORTUARIO DEL CALLAO ZONA SUR del documento de la cita y una vez realizados
los controles respectivos, se entregardn los contenedores disponibles que correspondan, en
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numero igual a la cantidad de citas otorgadas. Los transportistas deberdn seguir las
instrucciones de la Hoja de Ruta que recibiran en la garita de ingreso. El usuario asume la
responsabilidad por los costos generados segUn tarifario, en caso la solicitud de cita y/o el retiro
fisico de los contenedores se dé con posterioridad a las 48 horas del término de la descarga de la
nave.

Vencida la cita, y en caso el usuario solicite la entrega de un contenedor determinado, podrd
efectuar el retiro de su carga, para lo cual deberd proceder conforme con el numeral 1 anterior.
En este caso, no resultard aplicable el literal a) del numeral 1 anterior”.

Lo sefialado en el parrafo anterior coincide con lo prescrito en el documento denominado
Guia de Atencion al Usuario para el Retiro o Recepcion de Contenedores de DP WORLD.

Como se advierte dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en
el Terminal Portuario, DP WORLD ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de
contenedores, un sistema de citas en la cual el operador portuario asigna un horario al
usuario a fin de que pueda realizar las gestiones de dicho retiro, precisando que sera de
responsabilidad del usuario los costos que se pudieran generar si el retiro se realiza con
posterioridad al vencimiento de las 48 horas de libre almacenamiento.

Ahora bien, DP WORLD ha establecido dos procedimientos para la generacién de citas y
retiro de contenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primero de estos
procedimientos permite al usuario retirar un contenedor especifico, tramitando su cita
segun el numero del contenedor que piensa recoger. En el sequndo, el retiro de los
contenedores se realiza en bloque, es decir, DP WORLD entregara al usuario aquellos
contenedores que se encuentren disponibles, en igual numero a la cantidad de citas

otorgadas.

Cabe recordar que, las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y de Politica
Comercial de DP WORLD, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil,
constituyen clausulas generales de contratacion que una vez aceptadas por el usuario, se
constituiran como condiciones contractuales que regiran su relacion comercial con la
Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan servicios portuarios con DP
WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta.

De lo sefnalado en el parrafo precedente, se desprende que el usuario, en este caso
FARGOLINE, conoce y acepta el mecanismo establecido por DP WORLD en lo referido al
retiro de contenedores, asi como las obligaciones que la apelante debe de realizar para su
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gestion y coordinacion, motivo por el cual el usuario no podria desconocer estas
condiciones comerciales.

42.- Delosefnalado precedentemente, se puede arribar a las siguientes conclusiones:

- DP WORLD tiene el derecho en exclusividad para explotar la infraestructura portuaria y
la facultad y la obligacion de organizar las operaciones portuarias.

- Para el caso del servicio estandar, los usuarios cuentan con un periodo de libre
almacenamiento de cuarenta y ocho (48) horas computadas a partir de culminadas las
labores de descarga, luego del cual DP WORLD realizara un cobro por el servicio de
almacenamiento.

- Los usuarios aceptan y reconocen las condiciones comerciales previstas en los
reglamentos y tarifarios de la Entidad Prestadora, siendo estas las que rigen la relacion
comercial con el usuario, las mismas que no pueden desconocerse.

- DP WORLD ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un
sistema de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que
pueda realizar las gestiones de dicho retiro, precisando que sera responsabilidad del
usuario los costos que se pudieran generar si el retiro se realiza con posterioridad al
vencimiento de las cuarenta y ocho (48) horas de libre almacenamiento, lo que es de
pleno conocimiento de los usuarios de la infraestructura portuaria.

lll.2.4 Respecto del cobro de la factura N° F002-003200503

43.- A lo largo del procedimiento, FARGOLINE ha reconocido que todos los contenedores
detallados en las facturas objeto de cuestionamiento fueron retirados del Terminal
Portuario mas alla de las cuarenta y ocho (48) horas de libre almacenamiento. En ese
sentido, las fechas de finalizacion de la descarga y de vencimiento del periodo de libre
almacenamiento no han sido cuestionadas, razon por la cual no constituyen un punto
controvertido en el presente procedimiento.

44.- Ahora bien, FARGOLINE sefial6 que incurrid en el servicio de uso de area operativa debido

a hechos atribuibles a DP WORLD durante el estado de emergencia consecuencia de la
pandemia del COVID-19, alegando los siguientes hechos:
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i.-  Conforme a la informacién brindada por el Director de Operaciones de DP
WORLD, el 6 de abril de 2019 no se brindaria atencién en las jornadas de trabajo
de 05:00 a 07:00 y de 16:00 a 17:00 horas.

ii.-  DPWORLD no se asigno personal suficiente en las operaciones de descarga.

iii.-  DP WORLD contd con menos capacidad para la atencion de la prestacion del
servicio, en la medida que sdlo se realizo las operaciones de despacho con 4
Gates para plataformas y 2 Gates para contenedores.

iv.-  Existio congestion vehicular que impidid el ingreso oportuno de sus unidades
al interior del terminal portuario.

FARGOLINE agrego, que el cobro resulté indebido en la medida que el retiro de la
mercaderia mas alla del plazo de libre almacenamiento se habria originado dentro de una
situacion extraordinaria, imprevisible e irresistible, esto es, un caso fortuito o de fuerza
mayor, debido a que el Estado declaré una emergencia sanitaria a nivel nacional con
medidas que involucraron la inmovilizacidn social obligatoria.

Con relacion al primer argumento, DP WORLD manifestd que si bien existio restriccion en
las operaciones el dia 6 de abril de 2020 entre las 05:00 y las 07:00 horas, asi como entre las
16:00 Yy las 17:00 horas debido al cambio de turno como consecuencia del mandato de
inmovilizacion dictado por Estado; dicho evento no afecto las operaciones de retiro de los
contenedores materia de reclamo, en la medida que el vencimiento del plazo de libre
almacenamiento de dichos contenedores no tuvo lugar durante los horarios de restriccion
antes sefalados.

Sobre el particular, cabe precisar que de la informacion presentada por FARGOLINE
relacionado con la descarga de los contenedores materia de reclamo, se verifica que en el
caso de los contenedores relacionados con los Manifiesto de Carga N° 2020-797, 2020-792,
2020-787, 2020-773 Y el 2020-76125; |a restriccidon de operaciones de tres (3) horas alegadas
por el apelante coincidié con el periodo de libre almacenamiento.

Sin embargo, tanto en el documento presentado por FARGOLINE, como en la lista de
contenedores que sustenta el cobro de la factura N° F003-00320503%° presentada por DP
WORLD, se evidencia que el apelante finalmente retird sus contenedores entre (uno) 1y

*  Folios del 11al 14.

26

Folios del 85 al 89.
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(cinco) 5 dias después de vencido el plazo el plazo de libre almacenamiento; consecuencia

de lo cual no queda acreditado como la alegada restriccion de operaciones de hasta tres (3)
horas el 6 de abril de 2020, provocd que recogiera su mercancia con mas de 24 horas de
retraso llegando hasta los cinco (5) dias de retraso inclusive.

En cuanto al retiro de los demas contenedores, cabe sefialar que su periodo de libre
almacenamiento se extendio en fechas posteriores al 6 de abril de 2020, por lo que las
restricciones operativas de ese dia alegadas por FARGOLINE no tuvieron incidencia en el
retiro tardio de contenedores.

En relacion a la alegacion de FARGOLINE referida a que no se asignd personal suficiente en
las operaciones de descarga, asi como que DP WORLD no contd con capacidad necesaria
para las operaciones de descarga, cabe indicar que el usuario no ha presentado medio
probatorio alguno que acredite que la prestacion del servicio no se hubiere realizado debido
a que no se asigno el personal necesario o que la falta de “Gates” para el despacho de
contenedores hubiese afectado el despacho oportuno de la mercaderia materia de analisis.

Ahora bien, debe recordarse que el Reglamento de Tarifas y de Politica Comercial de DP
WORLD establece que pueden generarse dos modalidades de citas para el retiro de
contenedores del Terminal Portuario: i) por contenedor especifico; y, ii) en bloque.

Asi, en el caso del retiro por contenedor especifico, DP WORLD se obliga a entregar al
usuario un determinado contenedor segun lo solicitado por este; mientras que en el caso
del retiro en bloque de contenedores, entregara al usuario aquellos que se encuentren
disponibles, esto es, todos aquellos contenedores asignados a un mismo deposito
temporal, sin distinguir ni priorizar los de mayor antigiedad o los recién descargados, cuyos
servicios portuarios ya han sido completamente cancelados.

En el caso en particular, DP WORLD ha precisado que el retiro de los contenedores de
FARGOLINE se gestiono en bloque, lo que no ha sido negado ni desvirtuado por el usuario;
por lo que correspondia que se le entregara los contenedores a FARGOLINE en funcién alas
citas solicitadas.

Sobre este punto, DP WORLD manifesté que FARGOLINE no tramité suficientes citas para
el volumen de contenedores que debia retirar del Terminal Portuario, por lo que se generd
el cobro del servicio de uso de area operativa.
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55.- En efecto, a fin de acreditar lo manifestado DP WORLD presenté adjunto a sus alegatos
finales el detalle de los contenedores listos para recojo asi como el nimero de citas
gestionado por FARGOLINE:

Fecha | disponibles | por FARGOLINE Fecha | disponibles | por FARGOLINE
4-Abr 136 51 1-May 263 71
5-Abr 162 61 2-May 296 61
6-Abr 168 49 3-May 352 31
7-Abr 200 22 4-May 334 53
8-Abr 211 19 5-May 308 97
9-Abr 203 27 6-May 251 77
10-Abr 266 88 7-May 310 99
11-Abr 310 100 8-May 266 S0
12-Abr 210 90 9-May 308 77
13-Abr 230 77 10-May 273 78
14-Abr 171 73 11-May 276 94
15-Abr 138 66 12-May 240 70
16-Abr 114 80 13-May 154 93
17-Abr 98 54 14-May 151 90
18-Abr 227 75 15-May 91 77
19-Abr 248 72 16-May 92 41
20-Abr 180 80 17-May 111 72
21-Abr 189 44 18-May 95 59
22-Abr 156 52
23-Abr 210 60
24-Abr 243 82
25-Abr 199 52
26-Abr 253 50
27-Abr 269 15
28-Abr 263 48
29-Abr 256 75
30-Abr 256 64

56.- Cabe sefalar que FARGOLINE no ha negado la alegacion de DP WORLD referida a que no
tramito suficientes citas para la cantidad de contenedores que debia retirar.

57.- Deloexpuesto, se desprende que en ninguna de las fechas correspondientes a los meses de
abril y mayo de 2020, FARGOLINE gestiond una cantidad de citas equivalente a la cantidad
de contenedores que debia recoger del Terminal Portuario; debiendo tenerse en
consideracion que dicha gestion correspondia a su ambito de control en la medida que tenia
conocimiento de la cantidad de mercaderia desembarcada y, por tanto, del tiempo que
podia demorar su entrega a fin de no incurrir en el servicio de uso de area operativa.
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58.- Enesalinea, debe de tenerse en cuenta que los tiempos en los cuales los usuarios gestionan
los tramites para sus requerimientos ante el operador portuario, corresponden a su ambito
de control, en la medida que tienen conocimiento de la cantidad de mercaderia
desembarcada y, por tanto, del tiempo que puede demorar su entrega a fin de no incurrir
en el servicio de uso de area operativa.

59.- DP WORLD también ha presentado los correos electronicos remitidos a FARGOLINE,
mediante los cuales informo al usuario acerca del numero de contenedores pendientes de
recojo, asi como el numero limitado de citas gestionadas a efectos de que tomase
conocimiento de que debia gestionar un nUmero mayor de citas, tal como puede apreciarse
a continuacion?¥:

De: Andrea lLopez

Enviado el: jueves, 9 de abril de 2020 20:14

Para: Fargoline I'ransporte; Callao Servicio al Cliente; Cc Pedro Gutierrez Magallanes;
Fargoline Legal; Johan Renquifo Rojas; Roberto Farfan Pefia; Fargeline Transporte

cC Callao Planning; Cesar Davila

Asunto: SLOTS HABILITADOS IMPORTACION // RETIRO PENDIENTE // FARGOLINE / 3985

Estimados Sres. Fargoline,

Al momento cuentan con 231 contenedores pendientes de retiro de los cuales solo 16 tienen
cita generada.

Considerar que hay varias naves pendientes de despacho con plazos préximos a vencer. De
acuerdo a lo conversado generar citas a fin de ponerse al dia con reliro de Importacién.
En este momento el sistema cuenta con slats disponibles, de dejar correr mas el tiempo ya no se

asegura la disponibilidad.

¥ Cabe sefialar que DP WORLD ha presentado correos electrénicos enviados a FARGOLINE entre el 7 de abril y 18 de mayo de 2020. En la presente resolucion se hace
mencion tres (3) de ellos a modo de ejemplo.
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 097-2020-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 1
De: Ansherida Bias
Enviado el: viernes, 10 de abril de 2020 0017
Para: Cynthia Benites; Fargoline Transporte; Callao Planning: Cesar Davila; Callao Servicio
al Cliente; Ronald Rojas
€c: Roberto Farfan Peia: Fargoline Direccionamientos: Johan Renguifo Rojas
Asunto: RE: SOLICITUD SLOTS CITAS IMPO**FARGOLINE 3985

Estimados Fargoline,

Notar que cuentan con unidades de hace 7 dias atrds, en estos momentos no cuentan con citas de retiro.

N
g 3 1 - 3.

-5 ITAL UNIVERSO IS 28] 43 65
“ MOL PACE 12 10] 22
CALLAO EXPRESS 3 3
3 CMA CGM ESTELLE 2 30
LOUISIANA TRADER 1 9 D
MAPOCHO 15 1
4 CMA TGM ESTELLE 33 35| 6 68
ALTOTH - 2 1
5 CMA CQM ESTELLE : 4 b i 8
LLOYD DON PASCLUALE 2 F-
POLYNESIA >
ALIOTH 3
6 E.R. FRANCE 1 1 2| 40
LLOYD DON PASCUALE 20 15| 3
E.R. FRARCE 4 17 2
7 LLOYD DON PASCUALE 1 25
SAN ANTONTO ENPRESS 1 2 3
TOTALS 35132 A0
A la espera de sus urgentes gestiones.
De: Roneld Rojas
Enviado el: sabado, 11 de abni de 2020 20:07
Para: Cynthia Benites; Luis Cam Valenda: Ansherida Blas; Fuad Mardini Guzman
e Fargoline Transporte; Callao Planning: Cesar Davila; Callao Servicic al Cliente;

Roberte Farfan Pefia; Fargoline Direccionamientos; Johan Renguifo Rojas; Michele
Cardenas: Callao Facturacion Deposito: Callac Facturacion
Asunto: SOLICITUD SLOTS CITAS IMPO**FARGOLINE 3985

Estimados Sres. Fargoline,

Al momento cuentan con 157 contenedores pendientes de retiro

En sistema solo tienen 45 cita generadas aun ritmo de 3 X Hora
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En atencion a ello, correspondia a FARGOLINE acreditar lo siguiente: (i) que gestiond las
citas de retiro de sus contenedores, (ii) que contd con citas de retiro suficientes a fin de
retirar la totalidad de sus contenedores antes del vencimiento del periodo de libre uso de
area operativa, vy (iii) que contd con una flota vehicular suficiente para el retiro de los
contenedores materia de reclamo. No obstante ello, no ha quedado demostrado en el
presente procedimiento.

En cuanto a la congestion vehicular en el ingreso al Terminal Portuario, cabe sefialar que si
bien FARGOLINE presentd imagenes GPS y vistas fotograficas, éstas no evidencian la fecha
y hora en las que dichas imagenes fueron capturadas, ni acreditan que los vehiculos
registrados en ellas correspondan a operaciones vinculadas a la factura materia de
apelacion, ni fundamentalmente, que el ingreso tardio de los vehiculos de FARGOLINE al
Terminal Portuario se haya debido a ineficiencias o causas atribuibles a DP WORLD.

Asimismo, resulta preciso mencionar que la congestion vehicular que pudiera suscitarse
fuera del Terminal Portuario, no se encuentra dentro del ambito de gestion de la Entidad
Prestadora. No obstante, silos usuarios acreditaran la existencia de deficiencias dentro del
puerto, que conllevara a que los usuarios no pudieran recoger sus mercancias a tiempo; si
corresponderia que la entidad prestadora asumiera la responsabilidad de tal situacién, lo
que no ha quedado acreditado en el presente caso.

Adicionalmente, FARGOLINE manifesté que el cobro por el servicio de uso de area
operativa resulta indebido, en la medida que el retiro mas alld del plazo de libre
almacenamiento se habria originado dentro de una situacion extraordinaria, imprevisible e
irresistible, esto es, un caso fortuito o de fuerza mayor, debido a que el Estado ha declarado
una emergencia sanitaria a nivel nacional con medidas que involucran la inmovilizacion
social obligatoria.

Al respecto, cabe sefialar que en atencion a la actual crisis sanitaria el Estado ha dispuesto
medidas de aislamiento social obligatorio, restricciones a la libertad de reunidn, asi como
libertad de transito. No obstante, debe tenerse en cuenta que las actividades vinculadas
con el transporte de carga y mercancias en el ambito portuario han sido consideradas
dentro de las excepciones a lainmovilizacidn social obligatoria, con la finalidad de asegurar
la prestacion de los servicios y actividades de la cadena logistica para el abastecimiento de
productos en el territorio nacional.
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En efecto, el Decreto Supremo N° 046-2020-PCM publicado el 18 de marzo de 2020,
dispuso expresamente en su numeral 4.2, lo siguiente:

"Articulo 4.- Limitacion al ejercicio del derecho a la libertad de trdnsito de las personas

(..)

4.2 Se dispone la inmovilizacidn social obligatoria de todas las personas en sus domicilios desde las
20.00 horas hasta las 05.00 horas del dia siguiente, excepto del personal estrictamente necesario que
participa en la prestacion de los servicios de abastecimiento de alimentos, salud, medicinas, la
continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas, combustibles,
telecomunicaciones, limpieza y recojo de residuos sdlidos, servicios funerarios, y transporte de carga
y_mercancias y actividades conexas, segun lo estipulado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

(...)”

Siendo asi, se verifica que FARGOLINE se encontré en la posibilidad de programar el envio
de sus unidades vehiculares con la debida anticipacion evitando incurrir en uso de area
operativa; no encontrandose dentro de un supuesto de caso fortuito o fuerza mayor
previsto en el articulo 1315° del Codigo Civil?8, toda vez que las medidas de inmovilizacion
social y toque de queda no han sido aplicadas en el caso de los servicios de transporte de
cargay mercancias.

En tal sentido, la carga de probar la existencia de presuntos inconvenientes en el retiro de
la mercancia del Terminal Portuaria recaia en FARGOLINE.

En efecto, el articulo 173 del TUO de la LPAG* dispone que corresponde a los
administrados la aportacion de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacion de
documentos, informes, o las que éste considere conveniente.

No obstante, en el presente caso se observa que FARGOLINE no cumplié con los requisitos
que regulan la entrega y recepcion de contenedores, al no haber gestionado suficientes
citas para retirar su mercancia con la debida anticipacion, es decir, dentro del plazo del
periodo de libre almacenamiento.

Codigo Civil

Articulo 1315.- Caso fortuito o fuerza mayor
Caso fortuito o fuerza mayor es la causa no imputable, consistente en un evento extraordinario, imprevisible e irresistible, que impide la ejecucion de la obligacion o
determina su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

*  TUOdelaLPAG
“Articulo 173.- Carga de la prueba
173.1. La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.
173.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones y demas
diligencias permitidas, o aducir alegaciones.”
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70.- De acuerdo con lo sefialado, FARGOLINE era el responsable del retiro de sus contenedores
dentro del periodo de libre almacenamiento, por lo que debid realizar las gestiones
necesarias y adoptar las precauciones del caso para su retiro oportuno.

71.- En atencidn a lo expuesto, al no haberse acreditarse que la demora en el retiro de la carga
de FARGOLINE del Terminal Portuario resulte atribuible a la Entidad Prestadora,
corresponde que la apelante cancele los servicios brindados por DP WORLD,
confirmandose la carta DALC.DPWC.116.2020 emitida en el expediente N° 037-2020-
RCL/DPWC en la medida que la factura N° Fo02-003200503 fue correctamente emitida.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN3®;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la carta DALC.DPWC.116.2020 emitida en el
expediente N° 037-2020-RCL/DPWC que declaré6 INFUNDADO el reclamo presentado por
FARGOLINE S.A. contra DP WORLD CALLAO S.R.L. por el cobro de la factura N° Foo2-
003200503, emitida por el servicio de Uso de Area Operativa — contenedores de importacion.

SEGUNDO. - DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a FARGOLINE S.A. y a DP WORLD CALLAO S.R.L. la presente
resolucion.

3 Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...)

La Resolucién del Tribunal de Solucidn de Controversias podra:

a. Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
c. Integrar la resolucion apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

Laresolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via administrativa.
Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacion de la
materia”.
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CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2020080489

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto
porel Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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