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SUMILLA: Habiéndose presentado el recurso de apelacion fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extemporaneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. (en adelante,
TRANSOCEANIC o la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0298-
2020 (en lo sucesivo, la Resolucion N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la
Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. El 29 de octubre de 2020, TRANSOCEANIC presenté un reclamo contra APM haciéndola
responsable por los dafos ocasionados a veintinueve (29) planchas de acero, sefialando lo
siguiente:

i.  TRANSOCEANIC fue designado como coordinador por la empresa TUBISA, para la
supervision de la descarga y despacho de productos de acero de la nave BLOCK ISLAND
amparada con el B/[L N® BLSL4TJCAL34/35, con un lote total de doscientos veintiséis (226)
bultos (planchas de acero).
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Durante la descarga de la mercancia, su personal constatd la existencia de dafos en
veintinueve (29) planchas de acero, las cuales presentaban dobleces, ondulaciones y
oxidacidn por una incorrecta manipulacion.

El Concesionario es responsable de custodiar y preservar la mercancia del usuario, asi
como de realizar las operaciones de descarga de manera adecuada con la finalidad de no
ocasionar dafnos a la mercancia; es decir, resulta responsable de entregar la mercancia
que arriba a sus instalaciones en buen estado.

2. Mediante Resolucion N° 1 notificada el 2 de noviembre de 2020, APM declaro infundado el
reclamo presentado por TRANSOCEANIC, sustentando su decision en los siguientes
argumentos:

El literal e) del numeral 2.10 del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de
Usuarios de APM prescribe que, en su condicion de Entidad Prestadora, debera declarar
laimprocedencia del reclamo presentado fuera del plazo establecido en el articulo 2.3 del
referido Reglamento.

Elarticulo 2.3 del Reglamento de Reclamos de APM senala expresamente que los usuarios
tienen un plazo de sesenta (60) dias para interponer sus reclamos, el cual se contabilizara
desde el dia en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o de que estos sean
conocidos.

iii.- Enesesentido, queda establecido que los usuarios deberan presentar sus reclamos dentro

del indicado plazo a fin de que APM proceda a realizar el analisis de fondo de estos; caso
contrario, sus solicitudes incurriran en causal de improcedencia.

iv.- En el presente caso, las operaciones de descarga de la nave BLOCK ISLAND concluyeron

3. Con

el 8 de julio de 2020, por lo que TRANSOCEANIC tuvo como plazo maximo para la
presentacion de su reclamo hasta el 30 de setiembre de 2020. No obstante,
TRANSOCEANIC presento su reclamo recién el 29 de octubre de 2020, es decir, fuera del
plazo legalmente establecido para su interposicion.

Por tanto, en la medida que el reclamo fue presentado fuera del plazo establecido
corresponde declararlo improcedente.

fecha 25 de noviembre de 2020, TRANSOCEANIC interpuso recurso de apelacion contra la

Resolucion N° 1 de APM, sefialando lo siguiente:
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i.- Aladvertirlos danos en veintinueve (29) planchas de acero, comunicaron este hecho a APM
mediante correo electrdnico de fecha 10 de agosto de 2020.

ii.- De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Reclamos de APM, el plazo para
presentar un reclamo es de sesenta (60) dias, los cuales se contabilizan desde que ocurren
los hechos o estos son conocidos.

iii.- En ese sentido, teniendo en cuenta que los supuestos dafos fueron advertidos por su
personal el 10 de agosto de 2020, corresponde que el plazo sea contabilizado desde dicha
fecha, por lo que APM no tiene fundamento legal para declarar improcedente el reclamo
interpuesto.

El 13 de mayo de 2021, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencidon de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, reiterando lo expuesto en la Resolucion N° 1y sefialando lo siguiente:

i. Conforme al articulo 128 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en lo sucesivo, TUO de la LPAG), cada entidad debe contar con una unidad de recepcion
documental, tramite documentario o mesa de partes; por lo que APM cuenta con una mesa
de partes con horario de recepcion de documentos de 08:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

ii. El articulo 129 del TUO de la LPAG establece que las entidades adoptaran acciones para
facilitar la recepcion personal de escritos de los administrados y evitar aglomeraciones,
ocurriendo que una de estas medidas es el adecuar su régimen de horas habiles para la
atencion al publico.

iii. Los dos articulos citados se encuentran directamente relacionados con el régimen de horas
habiles establecido en el articulo 149 del TUO de la LPAG™.

iv. Mediante su pagina web, APM informo a los usuarios que la recepcion de documentos
ingresados por el canal telefonico o la direccion electronica: apmtcclaims@apmterminals.
com es de lunes a viernes desde las 08:00 a 17:00 horas.

Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General

"Articulo 149. Régimen de las horas habiles El horario de atencién de las entidades para la realizacion de cualquier actuacion se rige por las siguientes reglas:

1. Son horas habiles las correspondientes al horario fijado para el funcionamiento de la entidad, sin que en ningun caso la atencidn a los usuarios pueda ser inferior a
ocho horas diarias consecutivas.

2. El horario de atencion diario es establecido por cada entidad cumpliendo un periodo no coincidente con la jornada laboral ordinaria, para favorecer el cumplimiento
de las obligaciones y actuaciones de la ciudadania. Para el efecto, distribuye su personal en turnos, cumpliendo jornadas no mayores de ocho horas diarias.

3. El horario de atencion es continuado para brindar sus servicios a todos los asuntos de su competencia, sin fraccionarlo para atender algunos en determinados dias u
horas, ni afectar su desarrollo por razones personales.

4. El horario de atencidn concluye con la prestacion del servicio a la ultima persona compareciente dentro del horario habil.
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v. En ese sentido, el plazo de las actuaciones administrativas, como lo es la interposicion de
recursos impugnatorios, vence a las 17:00 horas del Ultimo dia habil, conforme al numeral
151.1 del articulo 151 del TUO de la LPAG?2.

vi. En el presente caso, la Resolucion N° 1 fue notificada el 2 de noviembre de 2020, por lo que
TRANSOCEANIC debid interponer su recurso impugnativo hasta el dia 23 de noviembre de
2020; no obstante, envid su recurso de apelacion a la direccion de electronica del
departamento de reclamos de APM (apmtcclaims@apmterminals.com) el 25 de noviembre
de 2020.

vii. Enese sentido, se verifica que TRANSOCEANIC interpuso su apelacion fuera del plazo legal.
Mediante Oficio N° 0231-2021-STO-OSITRAN, notificado el 18 de mayo de 2021, la Secretaria
Técnica del TSC puso en conocimiento de TRANSOCEANIC el escrito de absolucion al recurso

de apelacion remitido por APM

CUESTIONES EN DISCUSION:

Son cuestiones para dilucidar en la presente resolucidn, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion de
APM.

ii.- Determinar, de ser el caso, si APM es responsable por los dafios alegados por
TRANSOCEANIC.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

IV.1.-EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7-

De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APMS,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de

2

Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General

"Articulo 151. Efecto del vencimiento del plazo.
151.1 EL plazo vence el ultimo momento del dia habil fijado, o anticipadamente, si antes de esa fecha son cumplidas las actuaciones para las que fuera establecido.

(..)

Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM

"3.1.2 Recurso de Apelacion
Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.

Calle Los Negc

oslTRAN Central Telefonica :'U1.‘,|I:':-'\I,'-'.-'-E-.'. 30

O TRANSRORTE D€ US POMICD www.ositran.gob.pe
I I

Pagina 4 de 7


mailto:apmtcclaims@apmterminals.com

Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 079-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1
Controversias del OSITRAN* (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN), el plazo que
tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacidn es de quince (15) dias habiles desde
el dia siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo correspondiente al presente
procedimiento, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 fue notificada a TRANSOCEANIC el 2 de noviembre de 2020, tal como
se aprecia a continuacion:

From: Joselyn Janet Sotelo
) Ssent [[lunes, 2 de noviembre de 2020 1142 ]
To: legal@agenciatransoceanic.com;

asistente_administrativoe@agenciatransoceanic.com;
dcaycho@agenciatransoceanic.com

Cc: +D APMT Callao Claims
Subject: Resolucion No. 1 de Expediente TRANSOCEANIC - APMTC/CL/0298-2020
Attachments: TRANSOCEANIC 0298-20 R1 {IMPRO).pdf

Estimados Srs. TRANSOCEANIC
Buen dia,

Reciban en adjunto nuestro pronunciamiento referente al reclamo con el siguiente nimero de
expediente:

e« No. APMTC/CL/0298-2020.
Como es de su consentimiento, toda notificacion sera enviada por esta via.
**Favor confirmarnos recepcion del documento enviado**
Saludos cordiales,
Joselyn Sotelo Molero
Claims and Customer Service Executive
APM Terminals

Av. Contralmirante Raygada N°111
Callao, Per(

ii.-  El plazo maximo que tuvo TRANSOCEANIC para interponer su recurso de apelacion
vencio el 23 de noviembre de 2020.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién”.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias

"Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”.
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iii.-  TRANSOCEANIC apel6 con fecha 25 de noviembre de 2020, es decir, fuera del plazo
legalmente previsto, tal como se aprecia del correo electrénico expuesto a continuacion:

From: asistente_administrativo@agenciatransoceanic.com <asistente_administrativo@agenciatransoceanic.com>
|Sent: miércoles, 25 de noviembre de 2020 11:56 |

To: Joselyn Janet Sotelo <joseIvn.sotelo@apmterminaIs.ccm>; legal@agenciatransoceanic.com;
dcaycho@agenciatransoceanic.com

Cc: +D APMT Callao Claims <apmtcclaims@apmterminals.com>

Subject: APELACION // BLOCK ISLAND-TUBISA SAC - APMTC/CL/0298-2020

This message was sent from outside of your organization. Please do not click links or open attachments unless you recognize
the source of this email and know the content is safe.

Buenas tardes

Estimados, adjunto nuestra apelacion con respecto al asunto en mencion para los fines pertinentes.

Muchas gracias.
/ \ Saludos Cordiales
Omar Calderon Galindo.
AGENCIA DE ADUANA . o
TRANSOCEANIC Asistente Administrativo.
i Tel.: (511) 465-3196 — Ext.: 111

Dir.: Av. Sdenz Pefia Nro. 1426 Fax.: 465-3764 | 429-4795

Bellavista - Callao Mévil:
www.grupotransoceanic.com.pe Correo: asistente_administrativo@agenciatransoceanic.com

9.  Cabe sefalar que, TRANSOCEANIC no ha desvirtuado ni cuestionado la fecha y hora en la que
remitié a APM su correo electronico conteniendo el recurso de apelacion.

10. En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretension de fondo de
TRANSOCEANIC referida a determinar si APM debia hacerse responsable por los presuntos
danos ocasionados a veintinueve (29) planchas de acero, al haber sido interpuesto el recurso de
apelacion fuera del plazo legal establecido para su presentacion.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos del OSITRANS;

5 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
(...) LaResolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:

a) Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b)  Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
¢) Integrar la resolucién apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

"Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via administrativa.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacion interpuesto
por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. contra la decision contenida en la Resolucion N° 1
emitida en el expediente N© APMTC/CL/0298-2020 por APM TERMINALS CALLAO S.A., que declard
improcedente el reclamo materia del presente procedimiento.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucidn agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Zufiiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2021057040

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.js,

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacién de la
materia. (...)".
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