Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 066-2019-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

EXPEDIENTE : 066-2019-TSC-OSITRAN
APELANTE - GAVILON PERUS.R.L.
ENTIDAD PRESTADORA - APM TERMINALS CALLAQO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N°® APMTC/CL/0079-2019

RESOLUCION N° 1

Lima, 31 de julio de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion recurrida, al haberse verificado que el usuario retiré
su mercancia luego de vencido el periodo de libre almacenamiento por causas que no resultan
atribuibles a la Entidad Prestadora, correspondiendo que se efectuara el cobro del servicio de Uso de
Area Operativa de carga fraccionada.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por GAVILON PERU S.R.L. (en adelante, GAVILON o la apelante)
contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/0079-2019 (en lo sucesivo, la Resolucidn
N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora)y,
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.-  El 18 de febrero de 2019, GAVILON interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacién de Ia
Factura N° Foo4-10270 emitida por un monto ascendente a US$ g,195.88 (nueve mil ciento
noventay cinco con 88/100 ddlares de los Estados Unidos de América), por el concepto de uso de
area operativa de carga fraccionada de importacién; argumentando lo siguiente:

i. El uso de area operativa mas alld del plazo de libre almacenamiento obedecio, en
principio, al reducido espacio de acopio que asignd APM a su mercancia, dificultando la
movilizacion y demoras en su entrega.

i. La mercancia se entregd luego de transcurrido los tres (3) dias del plazo de libre
almacenamiento debido a que la Entidad Prestadora no conté con personal suficiente y
equipos necesarios para despachar y cargar la mercancia a las unidades vehiculares que
fueron enviadas de manera oportuna.
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iii. Durante las operaciones de descarga existio congestion en el terminal de APM, motivo
por el cual sus unidades vehiculares asignadas para el recojo de su mercancia
permanecieron en el antepuerto sin ser atendidas, generandose indebidamente el cobro

por uso de area operativa.

2.- Mediante Resolucion N° 1, notificada el 11 de marzo de 2019, APM declard infundado el reclamo
presentado por GAVILON sefalando lo siguiente:

i.-  Elarticulo 7.1.2.3.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM dispone lo
siguiente:

"7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del area operativa para carga fraccionada de todos los trdficos, el
cual, desde el dia uno (o1) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido
en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (o4) al dia diez (10) calendario serd facturado por
todo el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturado por dia o fraccién
de dia.

El servicio correspondiente al dia veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado por dia o
fraccion de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra regulado. El precio
de este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga.”

ii.- En ese sentido, si una nave culmina su descarga el dia o1 de enero de 2018 a las 10:00
horas, el primer dia de almacenamiento termina a las 24:00 horas de ese mismo dia,
iniciandose el segundo dia a las 0o:01 horas del 02 de enero de 2018, terminando a las
24:00 horas de ese mismo dia; y, el tercer dia desde las 00:01 del 03 de enero de 2018 hasta
las 24:00 horas del citado dia. Por ello, el cuarto dia se empieza a computar desde las 00:01
horas del o4 de enero de 2018, generandose a partir de dicha fecha y en adelante el cobro
por el uso de area operativa.

iii.- El computo del plazo de libre almacenamiento de carga fraccionada ha sido recogido en
reiterados pronunciamientos emitidos por el Tribunal de Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el TSC), conforme se acreditan en las resoluciones finales
correspondientes a los expedientes N° 027-2015-TSC-OSITRAN, N°043-2015-TSC-
OSITRAN y 053-2015-TSC-OSITRAN.

iv.- En el presente caso, la factura N° Foo4-10270 se encuentra vinculada con la nave KIWI
ARROW (Mfto. N° 2018-03396), cuyo término descarga fue el 30 de diciembre de 2018 a
las 20:45 horas, por lo que el periodo de los tres (3) dias de libre almacenamiento, se
contabilizo de la siguiente manera:
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Nave - Fechayhora de Cémputo del Coémputo del Cémputo del
- término de la descarga dia1 dia2 diaz
KIWI ARROW 30.12.2018 30.12.2018 31.12.2018 01.01.2019
20:45 horas desde las 20:45 desde las desde las 00:01
horas hasta las | 0o:001 hastalas | horas hasta las
24:00 horas 24:00 horas 24 horas

v.- Asi, el cobro por el servicio de uso de drea operativa se inicio al cuarto dia de finalizada la
descarga, es decir, a partir del 02 de enero de 2019 a las 00:01 horas.

vi.- De la revision de movimiento de camiones, se verifico que catorce (14) unidades
vehiculares retiraron 352.470 toneladas de la carga vinculada con el B/L
GSSW18SHA5155B fuera del periodo de libre almacenamiento; esto es, desde las 23:36
horas del 02 de enero de 2019, por lo que corresponde el cobro por el uso del servicio de
area operativa.

vii.- GAVILON no ha adjuntado medio probatorio alguno que acredite que cumplié con enviar
sus unidades vehiculares desde el inicio de la operacion de descarga. Asimismo, precisd
que APM si cumplié con la planificacion del personal y equipos para las operaciones de
despacho de la mercancia, conforme se aprecia de la cantidad de High Forklift* asignados
para la descarga de |a nave KIWI ARROW, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

s

g
2
i
i

Ty
B,
T

g
28.12,2018 15:00-23:00
28.12.2018 23:00-07:00
29.12.2018 07:00-15:00
29.12.2018 15:00-23:00
29.12.2018 23:00-07:00
30.12.2018 07:00-15:00
30.12.2018 15:00-23:00
30.12.2018 23:00-07:00
31.12.2018 07:00-15:00
31.12.2018 15:00-23:00
31.12.2018 23:00-07:00
01.01.2019 07:00-15:00
01.01.2019 15:00-23:00
01.01.2019 23:00-07:00
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viii.- GAVILON no programé su logistica de la manera adecuada para el retiro oportuno de su
mercancia, habiendo iniciado su retiro cuatro (4) dias después del término de la descarga
total, lo que evidencia el actuar poco diligente del usuario, porlo que corresponde el cobro
del servicio de uso de area operativa para carga fraccionada.

3.- Con fecha 27 de marzo de 2019, GAVILON interpuso recurso de apelaciéon contra la Resolucion
N° 1 sefialando lo siguiente:

* Equipo montacarga utilizado para el despacho de mercancia en patio.
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i.-  No reconoce haber realizado uso de area operativa mas alld del plazo de libre
almacenamiento, puesto que el reducido espacio de acopio que asigné APM a su
mercancia, dificultd la movilizacién y demoras en su entrega.

ii.- APM aprobd de manera tardia los conocimientos de embarque, generando demoras en
la tramitacion de las autorizaciones para el retiro de su carga.

iii.- APM entregd la mercancia luego de transcurrido los tres (3) dias del plazo de libre
almacenamiento debido a la falta de personal y equipos necesarios para despachar y
cargar la mercancia a las unidades vehiculares enviadas por RANSA, puesto que por ser
fin de afio no contd con suficientes trabajadores para el desarrollo de sus actividades.

iv.- Las unidades vehiculares asignadas para el recojo de su mercancia permanecieron en el
antepuerto sin ser atendidas, generandose indebidamente el cobro por uso de area
operativa.

4.~ El17 de abril de 2019, APM elevd al TSC el expediente administrativo y la absolucién del recurso
de apelacion, reiterando sus argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento; v, agregando
lo siguiente:

i.-  Respectoalapresuntademora en la aprobacion del conocimiento de embarque, precisé
que conforme se apreciaba en su sistema MOST?, el B/L vinculado con la carga bajo
analisis fue el N°© GSSW18SHA5155B, el cual se encontrd disponible para generar la
autorizacion de recojo desde el 28 de diciembre de 2018.

ii.- No obstante, GAVILON tramitd la autorizacidn para el recojo de su mercaderia el 29 de
diciembre de 2018 a las 08:19 horas; esto es, antes del 30 de diciembre de 2018 a las
20:45 horas (término de descarga de la nave), fecha a partir de la cual se inicié el
computo del periodo de libre almacenamiento.

iii.- GAVILON ha manifestado que existi6 congestién en las operaciones de descarga; sin
embargo, no ha sefialado el periodo en el cual se produjo la alegada congestion, asi
como tampoco que dicha situacion generd el uso de area operativa.

5.- El22dejuliode 2019, serealizé la audiencia de vista de la causa con la asistencia del representante
de APM, quien procedi a presentar su informe oral, quedando la causa al voto.

6.- El25dejuliode 2019, APM presentd su escrito de alegatos finales reiterando lo sefialado a lo largo
del procedimiento.

Conforme a lainformacién registrada en el link https:/fwww.apmterminalscallao.com.pe/default aspx?id=28articulo=42g, a través del sistena MOST los usuarios pueden gestionar los
procesosy tramites vinculados con el despacho de su mercancia en linea, incluyendo la tramitacién de las autorizaciones para el recojo de mercancia.
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Il- CUESTIONES EN DISCUSION:
7.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:
i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucidon N° 1 de
APM.
ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a GAVILON de la factura N° Foos-10270
materia de reclamo, emitida por concepto de uso de area operativa-carga fraccionada por
parte de APM.

ll.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revision del expediente administrativo, se verifica que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de GAVILON respecto del cobro por parte de APM
de la factura N° Foo4-10270 emitida por el servicio de Uso de Area Operativa. Al respecto, el
articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN
(en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de
solucion de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros, los
reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructurad. Dicho
supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos
de APM* (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el
recurso de apelacion en cuestion.

= Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-

{...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad prestadora”.
5. Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos

(..

1.5.3.1 La facturacién y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la
prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

& Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias
“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y Ultima instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades
Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia administrativa y puede constituir
precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.
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9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM®, concordante con el

articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el plazo que tiene el usuario para la

interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.-  LaResolucidon N° 1 fue notificada a GAVILON el 11 de marzo de 2019.
ii.-  Elplazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el o1 de abril de
2019.

jii.-  GAVILON apelé la Resolucién N° 1 con fecha 27 de marzo de 2019, es decir dentro del plazo
legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG).

12.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad vy
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que
lo sustentan.

l1l.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estandar de carqa fraccionada y el servicio especial de uso de area operativa

13.- De acuerdo con el Contrato de Concesion, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesion establece que el

Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM.

"3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento pedra interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracion”.

3 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias
“Articulo 5g. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencie administrativo”.

8 TUOdelaLPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacidn

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo
dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico”

2 Contrato de Concesidn para el Disefio, Construccién, Operacion, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao entre APM y el Estado
Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011.
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servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo de

carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

14.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga fraccionada,
se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta tres (3) dias calendarios dentro del Terminal
Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computard desde que la nave termina la
descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido terminal
portuario para su posterior embarque™. '

15.- Asimismo, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.19 establece que transcurrido el plazo que
corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje
portuario®.

16.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga fraccionada, el
contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer dentro del Terminal
Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta tres (3) dias calendario, sin que éstos
tengan que pagar por tal servicio. Finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora tiene el derecho
de realizar el respectivo cobro por los servicios especiales que preste.

*  Contrato de Concesién APM
“8.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacién de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del Terminal Norte
Multipropdsito.
(]

Enel caso de la carga fraccionada, el Servicio Estandar incluye:

i) El servicio de descargue/embarque, incluyendo la estiba/desestiba utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario;

ii) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque;

iii) El servicio de manipuleo -en el area de almacenaje, patio y Nave- para la recepcién de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque;
iv) El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo la transmisian electrénica de la informacién;

v) El servicio de pesaje, incluyendo la transmision electronica de la informacion; y

vi) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones Aplicables, que deban prestarse Unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No
incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la realizacion del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacion de estos servicios en ningin caso
afectara el cumplimiento de las obligaciones de caracter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

(25)E

*  Contratode Concesion APM
8.19 Servicios Estandar
(..)
Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropésito de acuerdo a los establecido en el literal
b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacion del Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizaré desde que la Nave ha
terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embarque.
(o
La carga podra permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropésito a libre dispesicién del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, sequn tipo de carga:

. carga fraccionada, hasta tres (03) dias calendario (...)".

Contrato de Concesion APM

“8.19 Servicios Estandar
(..

Transcurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacion a lo dispuesto en la presente
Clausula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”.
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Del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM aplicable

17.- Conforme a lo verificado por este Tribunal, al momento de emitirse la factura N° Foo4-10270, se
encontraba vigente el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM en su version 7.4.

18.- Ahora bien, es importante resaltar que el objetivo de dicho reglamento es el de establecer la
politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.
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19.- Alrespecto, el numeral 7.1.2.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:
"7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los traficos, el cual,
desde el dia uno (o1) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido en el
Servicio Estdndar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario serd facturado por todo el
periodo o fraccién del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturado por dia o fraccion de
dia. :

El servicio correspondiente al dia veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado por dia o
fraccion de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra regulado. El precio de
este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga.”

20.- En concordancia con ello, el item 2.3.1, de la seccion 2.3 del tarifario de APM, establece como
tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y como se puede verificar en el
siguiente cuadro:

21.- En consecuencia, con relacion a los dias libres de uso del area operativa (almacenamiento), para
el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

i.-  Se establece hasta tres (3) dias libres de pago, indicandose que el computo del plazo se
efectuara desde que la nave termina la descarga (clausula 8.19 del contrato de concesion).

i.- Al momento de la realizacidon de los hechos materia del presente caso, se encontraba
vigente la version 7.4 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en el cual se
indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el uso de area operativa, a
partir de lo cual se entiende que el dia 1 corresponde a la finalizacion de |a descarga.
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Respecto del cobro de la Factura N° Foo4-10270

22.- Del documento denominado “Terminal Data Report"*3 se ha verificado que las operaciones de
descarga de la mercancia de la nave KIWI ARROW culminaron el 30 de diciembre de 2018 a las
20:45 horas. En atencion a ello, el periodo de los tres (3) dias de libre almacenamiento
comprendio:

o Dia1: El30de diciembre de 2018 desde las 20:45 hasta las 24:00 horas.
o Dia2: El31dediciembre de 2018 desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.
o Dia3: Elo1de enerode 2019 desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.

23.- En el presente caso, GAVILON no ha cuestionado la fecha y hora del término de la descarga, ni el
inicio y fin del periodo de libre almacenamiento de la mercancia descargada de la nave KIWI
ARROW, por lo que ello no constituye un punto controvertido en el presente caso.

24.- No obstante, GAVILON alegé que las razones por las cuales la mercancia vinculada a la factura
reclamada no fue retirada del Terminal Portuario dentro del periodo de libre almacenamiento, se
debié a los siguientes hechos: (i) demora en la recepcion y atenciéon de camiones debido a la
congestion en el terminal portuario, (ii) falta de personal y equipos en las operaciones de
descarga, (iii) aprobacion tardia de los conocimientos de embarque, generando demoras en la
tramitacion de las autorizaciones para el retiro de su mercancia; v, (iv) espacio reducido en el
acopio asignada a su mercancia, dificultando la movilizacién y demoras en su entrega.

25.- En cuanto a la congestion en el ingreso al Terminal Portuario, cabe precisar que GAVILON no ha
presentado medio probatorio alguno que permita acreditar la existencia de demoras en la
recepcion y atencion de sus camiones como consecuencia de la alegada congestion.

26.- Al respecto, cabe sefialar que no obra en el expediente documentacion alguna que permita
verificar que las unidades de GAVILON ingresaron al Terminal Portuario oportunamente y que
hubieran permanecido en dichas instalaciones por la existencia de congestion vehicular atribuible
aAPM, durante una extension de tiempo que generara que su mercancia fuera retirada del interior
del recinto mas alla del periodo de libre almacenamiento.

27.- En relacién a la falta de personal y equipos sefaladas por GAVILON, cabe indicar que el usuario
no ha presentado medio probatorio alguno que acredite que debido a la referida falta de personal
y equipos de APM, no pudo retirar su carga dentro del plazo de libre almacenamiento,
verificdandose que las operaciones de descarga por parte de GAVILON empezaron el 2 de enero
de 2019; esto es, luego de vencido el referido periodo de libre pago.

28.- Asimismo, tampoco ha consignado ni demostrado que en algun momento del periodo de libre
almacenamiento; esto es, entre el 30 y 31 de diciembre de 2018; y, el 01 de enero de 2019, haya

ocurrido la referida falta de equipos y personal por parte de la Entidad Prestadora. .

3 Foja22 /
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29.- GAVILON también manifesté que APM aprobd de manera tardia el conocimiento de embarque
vinculado con la mercancia materia de analisis, originando una presunta demora en la tramitacion
de las autorizaciones para el recojo de su carga.

30.- Al respecto, en su escrito de absolucion APM precisé que la autorizacion se tramitd el 29 de
diciembre de 2018 a las 08:19 horas, es decir, antes de la fecha en la cual culmind la descarga de
la nave KIWI ARROW (30 de diciembre de 2018 a las 20:45 horas); manifestando que GAVILON
conto con tiempo suficiente para realizar el recojo de su mercancia.

31.- Cabe indicar que mediante Oficio N° 0121-2019-STO-OSITRAN, notificado el 23 de abril de 2019,
la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN puso a conocimiento de GAVILON el escrito
de absolucidn al recurso de apelacion presentado por APM; no obstante, el usuario no ha
cuestionado ni desvirtuando lo alegado por la Entidad Prestadora, ni ha acreditado con medio
probatorio alguno que APM hubiera trasladado tardiamente el conocimiento de embarque.

32.- En cuanto al espacio reducido en el acopio asignada a su carga que presuntamente habria
afectado la movilizacién de la mercancia del usuario, se aprecia que GAVILON no ha acreditado
con ningun medio probatorio ni explicado como dicha circunstancia generé que se vieraimpedido
de retirar sumercaderia oportunamente.

33.- Del expediente se verifica mas bien que, de la informacion consignada en el documento
denominado “Movimiento de Camiones”*, catorce (14) unidades vehiculares de GAVILON
ingresaron al Terminal Portuario de APM entre las 20:05 horas del 2 de enero de 2019y, las 09:51
horas del 3 de enero de 2019 a retirar la mercancia vinculada con el B/L GSSW185HA5155B, es
decir, vencido el plazo de libre almacenamiento, documento que tampoco ha sido desvirtuado
por el usuario.

34.- Cabe recordar que en el presente caso, la carga de probar la existencia de presuntos
inconvenientes en el retiro de la mercancia del Terminal Portuaria recaia en GAVILON.

35.- Enesalinea, el articulo 173 del TUO de la LPAG™ dispone que corresponde a los administrados la
aportacion de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacion de documentos, informes,
o las que éste considere conveniente; no habiendo GAVILON presentado medios probatorios que
acreditaran los hechos que alegd a lo largo del presente procedimiento administrativo.

36.- GAVILON pues era la responsable del retiro de su carga dentro del periodo de libre
almacenamiento, por lo que debid realizar las gestiones necesarias y adoptar las precauciones del
caso para su retiro oportuno.

Fojaz23
25! TUO dela LPAG

“Articulo 173.- Mercancia de la prueba

173.1. Lamercancia de |a prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.
173.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentes e informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o
aducir alegaciones.”
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37.- Considerando lo expuesto, corresponde confirmar la Resolucion N° 1, emitida por APM, que
declaré infundado el reclamo presentado por GAVILON.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido efifos articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN,

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1, emitida en el expediente APMTC/CL/0079-2019 que
declaré INFUNDADO el reclamo presentado por GAVILON PERU S.R.L. contra APM TERMINALS
CALLAO S.A. por el cobro de la factura N° Foos4-10270, emitida por el servicio de uso de area operativa
- importacion.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a GAVILON PERU S.R.L.y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma Barrantes
Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANA M2

RIA-GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
**  Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables (...)
La Resolucién del Tribunal de Solucion de Controversias padra:
a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
3] Integrar la resolucion apelada;
d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso alguno en esta via administrativa.
Contralaresolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacion de la materia”.
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