Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 55 -2019-TSC-OS5ITRAN
RESOLUCIONN° 1

EXPEDIENTE N° : 55-2019-TSC-OSITRAN
APELANTE : TERMINALES PORTUARIOS PERUANQOS S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITAS.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 006-2019-GAF
RESOLUCION N° 1

Lima, 27 de diciembre de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion apelada al verificarse que la prestacion del
servicio de movilizacion extra de mercancias efectivamente brindado por la Entidad Prestadora
y su correspondiente pago fue oportunamente informado al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en
adelante, TPP o la apelante) contra la Resolucion N° 006-2019-GAF (en lo sucesivo, Resolucion N°
006-2019-GAF), por TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A. {(en adelante, TPE
o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
- ANTECEDENTES:

1. El 26 de febrero de 2019, TPP presentd un reclamo ante TPE solicitando la anulacidén de la
Factura N° Foo1-00121811 en cuanto al concepto de “movilizacion extra a solicitud del
cliente o autoridad competente”, cuyo monto asciende a la suma de US$ 855.00, sefialando
lo siguiente:

i.- Mediante correo electronico de fecha 10 de enero de 2019, su personal solicité a
TPE el “cambio de condicion de la carga” para diecinueve (19) contenedores.

ii.- Sin embargo, mediante la Factura N° Foo1-00121811, TPE no solamente cobré el
“cambio de condicion de la carga” sino también el servicio de “*movilizacion extra a
solicitud del cliente o autoridad competente”, el cual no solicitaron, por lo que
corresponde se le reembolse el monto pagado por dicho concepto.

Calle Los Negocios 182, piso 2
Pagina 1 de 12 Surquillo - Lima
OSITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330

O TRASEORTE 06 LSOPGRLD www.osliran.gob.pe



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 55 -2019-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° a

2.  Mediante Resolucidn N° 006-2019-GAF notificada el 18 de marzo de 2019, TPE dio respuesta
al reclamo presentado por TPP, declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- Los costos del servicio de movilizacion extra de contenedores fueron comunicados
oportunamente por TPE a TPP a través de un correo electrénico de fecha 10 de enero
de 2019.

ii.- Mediante un correo electrénico posterior, el sefior William Santos, Supervisor de
Operaciones de TPP, manifesto expresamente que TPP iba a asumir los costos del
servicio de movilizacidon extra de contenedores, encontrandose acreditada la
oportuna aceptacion del pago del servicio materia de reclamo por parte del usuario,
por lo que la Factura N°® Foo1-00121811 habria sido correctamente emitida.

3.  Con fecha 4 de abril de 2019, TPP interpuso recurso de apelacién contra la Resolucién N
006-201g-GAF, reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y agregando lo
siguiente:

i.- Mediante correo electrdnico de fecha 10 de enero de 2019, TPE le solicitd a TPP indicar
quién iba a asumir los sobrecostos generados para proceder con el pesaje de la
mercancia. En ese sentido, teniendo en cuenta el contenido de dicho correo
electrénico, TPP fue coaccionado por TPE a aceptar el pago de dichos sobrecostos,
mas aun cuando en ese momento no conocia el monto de los mismos.

Resolucion N° 006-2019-GAF, el sefior William Santos aceptod pagar los sobrecostos
de la operacion, en caso de no haberlo hecho TPE no habria iniciado las operaciones
relacionadas a la nave.

iii.- TPE no acredito haber realizado las movilizaciones extras y tampoco ha indicado el
motivo por el cual cobré dicho concepto.

iv.- Los usuarios tienen derecho a la libertad de eleccion, asi como a ser protegidos
contra la coaccién de las Entidades Prestadoras.

4. El 8 de abril de 2019, APM elevd al Tribunal de Solucidon de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo.

5.  El 28 de octubre de 2019 se realiz6 la Audiencia de Vista de la Causa, contandose con la
participacion de TPP, quedando la causa al voto.
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. CUESTIONES EN DISCUSION:
6.  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, 1as siguientes:

i. Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucién
de TPE.

ii. Determinar si corresponde anular la factura expedida por TPE.

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Hl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. La materia del presente procedimiento versa sobre la solicitud de anulacién de la Factura
N° Foo1-00121811 formulada por TPP en cuanto al servicio de “movilizacién extra a
solicitud del cliente o autoridad competente” emitida por TPE, alegando no haber
solicitado ni recibido dicho servicio; situacidn prevista como un supuesto de reclamo por
facturacion y cobro del servicio en el literal a) del articulo 5 del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de TPE! (en adelante, Reglamento de Reclamos de TPE) y en el literal
a) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN); por lo que en
concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo?, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacion en cuestién.

8. De conformidad con el articulo 23 del Reglamento de Reclamos de TPE#, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario para

:  Reqlamento de Reclamos de TPE
“Articulo 5.-Competencia y materia de los reclamos

{.)
a) Los reclamos de Usvarios relacionados con la facturacion y cobro de los servicios por uso de la infraestructura{...)".

g lamento de Reclamos del OSITRAN
“Articule 33.-
(...} Los reclamos que versen sobre:
a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura (...}

3 Reglament lamos del QSITRAN
“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias
El Tribunal de Solucin de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisitin y revisa en segunda y Ultima instancia
{os actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimieritos de primera instancia. Su resolucidn pone fin
a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga
expresamente conforme a ley”.

4+ Reglamento de Reclamos de TPE
“Articulo 23.- Recurso de Apelacion
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lainterposicidn del recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

9.  Alrespecto, de una revisién del expediente se advierte lo siguiente:
i. LaResolucién N° 006-2019-GAF fue notificada a TPP el 18 de marzo de 2019.

ii. Elplazo méximo que tenia TPP para interponer su recurso de apelacién vencia el 8
de abri! de 201g.

iii. TPP apeld con fecha 4 de abril de 2019, es decir, dentro del plazo legal.
o
10. De otrolado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del TUO de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Generals (TUO de la LPAG), al
tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la responsabilidad por la presunta prestacion deficiente de un servicio por parte
de TPE.

11. VerificAndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de

fondo que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el cobro de la Factvra N° Foo1-00121811

12. En el presente caso, TPP sefial6 que a través de la Factura N°® Foo1-00121811, TPE cobr6 por
el servicio de “movilizacidn extra a solicitud del cliente o autoridad competente”, la suma de
US$ 855.00, pese a que no solicito dicho servicio.

El Recurso de Apelacidn se interpone contra la resolucion emitida por la Entidad Prestadora mediante la cual se resolvio el reclarno o ef
Recurso de Reconsideracion.

Se interpone ante la Gerencia de Administracién y Finanzas en un plazo mdximo de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del
acto recurrido {...)"

s TU laLleyN°2 L | Procedimiento Administrativ neral

"Articulo 220.- Recurso de apelacién

Elrecurso de apelacicn se interpondrd cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado
al superior jerdrquico.”
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13. TPP afadié que TPE tampoco acredité haber brindado dicho servicio, ni haber indicado el
motivo por el cual cobrd por dicho concepto, correspondiendo que se le reembolse el monto
indebidamente cobrado.

14. Porsu parte, TPE manifestd que los costos del servicio de movilizacion extra de contenedores
fueron comunicados oportunamente por TPE a TPP a través de un correo electronico de fecha
10 de enero de 2019. 7

15.  TPE afadid que mediante un correo electrénico posterior, el sefior William Santos, Supervisor
de Operaciones de TPP, manifesté expresamente que el usuario iba a asumir 1os costos del
servicio de movilizacion extra de contenedores, encontrandose acreditada la aceptacion del
pago del servicio materia de reclamo por parte de TPP.

16. Teniendo en cuenta lo manifestado por las partes, se constata que el servicio materia de
cuestionamiento versa sobre la movilizacién adicional de la mercancia de TPP dentro del
Terminal Portuario, la misma que se encontraba conformada por diecinueve (19}
contenedores, correspondiendo determinar a continuacion si dicho servicio fue solicitado por
el usuario y efectivamente prestado por la Entidad Prestadora.

17. Al respecto, cabe indicar que de la revisién del expediente se aprecia que obra copia de la
Factura Electrénica N° 00121811, expedida por TPE el 2g de enero de 2019, la misma que se
reproduce a continuacion:
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18. Conforme se puede apreciar, a través de la Factura Electrénica N® 00121811, TPE cobré a TPP
por dos (2) conceptos: (i} por cambio de condicion de la carga, la suma de US$ 855.00; y, (i}
por movilizacion extra a solicitud del cliente o autoridad competente, la suma de US$ 855.00;
siendo este Ultimo cobro el cuestionado por el usuario.

19.  Asimismo, de la revisién del Tarifario de TPE® se aprecia que la “Movilizacion extra a solicitud
del cliente o autoridad competente” constituye un servicio especial, cuyo monto asciende a
USs 45.00 por contenedor; asi como también que el “Cambio de condicién de la carga”
constituye un recargo, cuyo monto asciende a US$ 45.00 por contenedor, conforme se aprecia
a continuacion:
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20. Adicionalmente, respecto al recargo por cambio de condicion de la carga, en el referido
Tarifario se indica que este se aplica “cuando la carga ha sido previamente recepcionada segun
condicién IMP, EXP, Transbordo y el usuario solicita a TPE el cambio del status de la carga que
implique la modificacién de la informacion relacionada al puerto de descargafembarque y/o de la

nave designada, cambio de direccionamiento informado en CDL, estatus del contenedor (lleno o
vacio}”.

§Version N° 13, vigente al momento de ocurrencia de los hechos materia de reclamo.
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21, En cuanto al servicio de movilizacién extra, el articulo 74 del Reglamento de Operaciones de
TPE, aprobado por Resolucién de Gerencia General N° 044-2017-APN/GG del 23 de enero de
2017, establece que dicho servicio especial comprende la transferencia de un contenedor que
se realiza de manera adicional a la movilizacion realizada como parte del servicio estandar, por
solicitud del cliente o de la autoridad competente, conforme se aprecia a continuacién:

"Articulo 74°.- EL servicio de Movilizacién Extra comprende la Transferencia del contenedor

adicional_af servicio estdndar, por solicitud del cliente o de la autoridad competente, con el
objetivo de realizar las actividades de aforo, re-pesaje, entre otras”.

{El subrayado es nuestro]

22.  Asimismo, el Glosario de definiciones de TPE refiere que el servicio de movilizacion extra hace
referencia al precio unitario que puede cobrar a los usuarios por el servicio de movilizacién
adicional dentro del Terminal Portuario, a solicitud del cliente 0 alguna autoridad competente,
precisando que dicho servicio incluye la maquinaria y el personal a ser utilizados, conforme se
aprecia a continuacion:

“4.2 Movilizacién Extra
Es el precio unitario, expresada en délares por contenedor que TPE puede cobrar a los usuarios

por el servicio de movilizacion adicional dentro del terminal a_solicitud del cliente o alguna
autoridad competente. El servicio comprende maquinaria y personal”.

[E! subrayado es nuestro]

23. Teniendo en cuenta lo expuesto precedentemente, se constata que si bien el cambio de
condicién de la carga y la movilizacidn extra de la mercancia constituyen conceptos distintos,
pues el primero de ellos estd referido al cambio de estatus de la mercancia luego de habersido
recibida por el Terminal Portuario, en la cual el usuario modifica la informacion brindada
inicialmente sobre el direccionamiento de la misma realizado a través del envio de la Lista de
Descarga de Contenedores (en adelante, CDL); en el caso de la movilizacion extra se hace
referencia a la movilizacién material de la mercancia de un érea a otra del Terminal Portuario;
encontrandose ambas vinculadas en la medida que el cambio de condicién o estatus de la
mercancia acarrea su movilizacién desde el lugar dentro del terminal en la que se encuentra
hacia otra zona de dicho terminal.

24.  Ahora bien, de la revisién del expediente se aprecia que obra un correo electronico de fecha 8
de enero de 201¢7, enviado por el sefior William Santos, Supervisor de Operaciones de TPP,
mediante el cual remitié a TPE la Lista de Descarga de Contenedores (en adelante, CDL), asi
como un correo electrénico de fecha 10 de enero de 2019%, mediante el cual dicho supervisor

7Ver fojas g dei expediente.

8yer fojas 8 del expediente.
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comunicod a TPE que mediante dicha comunicacion rectificaba la informacion remitida
previamente en cuanto al depdsito de los contenedores detallados en el CDL, conforme se
aprecia a continuacion:

De: William Santos
Enviado of: martes, B de enero de 2019 14:21
Para: TPE - Correa grupal' <planeamiento@eurga m.pe>

€C: Agmar <agmar@tpp.com.oe>; doctpp <docipotpp com.pe>
Asunto: PAITA /f MIZAR 19001N /7 COL

Buenas tardes,

Adjuntamos CDL nave en referencia.

De: Williaen Santos [maifto:wsantas@top.com.oel
Enviado ¢: jueves, 10 de enero de 2019 12:09 pm.
Para; TPE - Correo grupal

€C: Agmar; doctpp

Asunto: RE: PAITA // MIZAR 19001M // CDL
Estimados sefores buenos dias,

Informamos que se estd realizando la rectificacion en el depdsito de los siguientes contenedares informados en el
CoL:

25.  Asimismo, en el expediente obran correos electronicos de fecha 10 de enero de 2019°
mediante los cuales TPE consulté al sefior William Santos, Supervisbtde Operaciones de TPP,

quién asumiria los costos derivados de los cambios realizados en el CDL y la multa generada
ante la aduana, lo que incluia los costos por los conceptos de “cambio de condicién” y
“movilizacion extra” de los contenedores, conforme se aprecia a continuacion:

D Fabiota Machero [ madto:fabiok.mache y ing.con.
mhdoel.jm&.lﬁdemdezmnzupm ' /
nra."MIlunSmms’ "TPE - Corren grupal; 'PE.OPS'; 'MP-Paita’; 'MP-Documentasion’; LIM.CSVIMPO@cne-line.com

&M CONFIRMAR COSTOS //PATTA jf MIZAR 19001N /i CDL
Importancia: Aita

Estimado Sr. William, buenas tardes

Racibldo, por fevor confirmar quien asurnird los costos por este cambio de informaciény la multa generadz ante
Aduan.

Atentos Saludos,

s Verfojas 8 y 13 del expediente.
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Ds: Fahiola Machero fmatho:fablol chero & ding,com. pe)

Enviado ol; jueves, 10 de enero da 2019 1512

Para: Wlliam Santas <wsantos@ipp.com.pex; TPE - Correo grupel <pl i ding.com.pe>; ‘PE.OPY'
*ﬂ-‘ane-llnc.u:mb; WMP-Paita’ <paka pan; “MP-DH ton' <&, pa;
U csvimPO@one lins.com

CC1 Agmar csgmar@tpp.com.pe; doctpp <d com.pe>; fa > dinc.com.pe

Asunto: RE: CONFIRMAR COSTOS //PAITA // MIZAR 19003N // COL

Importandla: Atz

Sr. Wiktiam, buenas tardes
Favor confirmar quien Bsumira bos costos que involucran dichos cambles de Informacidn

Quedamaos stentos § vuestra confirmacin para proceder can pasaje de unidades.
adicionamos s facturacion para qua detalla certos ganarasor.

Atentos Saludos,

De: Sandra Solano Flones [maiito:sandra.sofano@evroanding.com.
m!nvluul:jml. 10 de enerc de 2019 03:34 p.m. o
: "Willam Santos’; TPE - Correo grupal’; 'PE.OPS’; "MP-Palta’; "MP-Docum H
CC: "Agmar'; 'doctpp’; facturacion @ewrvanding.com.pe; ‘Fabiols Machery' e
mmn&munmmosmmummmmﬂcm o

Irmportanda: Ala
Entimodos Sres, buen dia,
Datallo castos per cambio de condicidn de carge:

+ Comblo de condiciéa cont. $45.00 * ca. (19 comt.)
¢ Movlizacién wetra, $45.00* mov. (19 mov)

26. Finalmente, también se aprecia un correo electrénico de fecha 10 de enero de 2019, mediante

P_indic6 expresamente que 1

il |
los costos detallados por TPE iban a ser asumidos por TPP, conforme se aprecia a

continuacion:
D Willlam Sentas <wsantos@tpp com.pe>
Enviado of: Jueves, 10 da enero da 2019 0703 p.m, |
Pars: Fablols Machers: TPE - Corree grupal’; ‘PEOPS', ‘MP-Paito’, “‘MP-Dacumentacion”,
UM CSVIMPO@ ong-iinecom
[« ) Agmar; doctpp; facturacion@eurcandino compe
Asunte: RE: CONFIRMAR COSTOS //PAITA // MIZAR 19001N /7 COL
Dutos adfuritos: image00d.ong; imigeDl2jpg
Estimada Fabiols,
Serdn por cuenta neestrs.

27. Teniendo en cuenta los correos electrénicos antes citados, se constata que TPP solicito a TPE
el cambio del depdsito en el cual se iba a almacenar su mercancia constituida por diecinueve
(19) contenedores, lo que conllevé a que personal de TPE le informara que los costos de dicha

operacién inclufan 2 conceptos: a) el cambio de condicion de los contenedores; y, b) la
movilizacion extra de los mismos.
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28. Asimismo, se verifica que el sefior William Santos, Supervisor de Operaciones de TPP,
comunico a TPE que TPP asumiria los costos de ambos conceptos, esto es, del cambio de
condicion y la movilizacion extra.

29. Eneste punto cabe sefialar que segun el articulo 27 del Reglamento de Operaciones de TPE®,
las comunicaciones entre los usuarios y la Entidad Prestadora se realizan, entre otros medios,
via correo electrdnico, pudiendo comprender aspectos relacionados a las naves, operaciones
de embarque y descarga de mercaderia, movilizacidén de carga, almacenaje, transporte,
disposiciones especiales y de seguridad para mercancia peligrosa, asi como con cualquier otro
requerimiento de los usuarios; por lo que en el presente caso el uso del correo electrénico
como mecanismo de comunicacion entre el usvario y la Entidad Prestadora fue adecuado.

30. Teniendo en cuentd o expuesto, se constata que contrariamente a lo alegado por TPP, al
momento de aceptar pagar los costos informados por TPE, se ha verificado que si tenia
conocimiento de que la atencion de su solicitud de cambio de condicion de la carga implicaba
la prestacidn del servicio de movilizacion extra de contenedores y su costo (US$ 45.00 por
contenedor), pues ello le habia sido informado con anterioridad via correo electrénico.

31.  Asimismo, en cuanto a la alegacién de TPP referida a que fue coaccionado por TPE mediante
un correo electrénico para aceptar pagar por el servicio de movilizacidn extra; cabe sefalar
que a través del referido correo electronico de TPE Unicamente se constata que le solicité
indicar quién iba a asumir los costos de su solicitud de cambio de condicién de la carga para
realizar el pesaje de la mercancis, no encontrandose acreditado lo alegado por el usuario.

32. En relacidn al argumento de TPP referido a que TPE no habria acreditado haber brindado el
servicio de movilizacion extra de la mercancia; cabe sefalar que conforme se ha indicado
precedentemente, el cambio de condicidon o estatus de la mercancia implica operativamente
realizar la movilizacién de ésta de un punto a otro dentro del Terminal Portuario.

33.  Sisetiene en cuenta que TPP no ha negado que TPE le haya entregado lamercancia en el area
del Terminal Portuario que solicitd a través del cambio de condicidn o estatus; se desprende
que la movilizacién extra fue efectivamente realizada por la Entidad Prestadora.

* Reglamento de Operaciones de TPE

"COMUNICACIONES ENTRE LA ENTIDAD PRESTADORA Y LOS USUARIOS
(..)

Articulo 27°.- Las comunicacipnes entre lps usuarios y TPE PAITA S A, se realizan via fax, correo electronico o cualquier otro medio documentado,
asi como durante el desarrollo de la Junta de Operaciones.
Ll

Dichas comunicaciones podrén comprender aspectos relacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de
carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de seguridad para mercancia peligrosa, asi como con cyalquier otro requerimiento de los

ysuarios”.
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34. Cabe reiterar ademas que en el presente caso se encuentra acreditado que TPP tuvo
conocimiento oportuno de que TPE iba a brindarle el servicio de movilizacién extra, asi como
el costo del mismo; aceptando la cancelacion de dicho servicio; constatandose que la Factura
N° Foo1-00121811 fue correctamente emitida.

35. Enconsecuencia, corresponde confirmar la decisién contenida en la Resolucién N° 006-2019-
GAF emitida por TPE y declarar infundado el reclamo presentado por TPP.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN®,

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N° 006-2019-GAF emitida por TERMINALES
PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A. que declaré INFUNDADOel reclamo presentado por
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C., respecto del cobro de la Factura N° Fooi-
00121811 emitida por concepto de “movilizacién extra a solicitud del cliente o autoridad
competente” por un monto de USs 855.00.

SEGUNDO. - DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO. - NOTIFICAR a TERMINALES PORTUARIOS PERUANQOS S.A.C. y a TERMINALES
PORTUARIOS EURQANDINOS PAITA S.A. la presente resolucion.

= Reglamento de Reclamos del OSITRAN
“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
(..
La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
a) Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
6) Confirmar total o parciaimente fa resolucidn de primera instancia;
¢} Integrar la resolucion apelada;
d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda. *
“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resolucién que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno
en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
con la legisiacidn de la materia. {...)".
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CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.gsitran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.|

RANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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