Presidencia OSITRAN

del Consejc de Ministros

TRIBUNAL OE SOLUCKON DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE Ne 51.2019-T5C OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

EXPEDIENTE N° : 51-2019-TSC-OSITRAN
APELANTE : NICOLE DEYANIRA HUALLPA SEVILLA
EMPRESA PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO Decisién contenida en la

Carta R-WEB-031187-2019-S5AC.
RESOLUCION N°o 1

Lima, 24 de abril de 2019

SUMILLA: Si el vsuario formula desistimiento del recurso de apelacion interpuesto,
correspondera aceptarlo y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por la sefiora NICOLE DEYANIRA HUALLPA SEVILLA (en
adelante, sefiora HUALLPA o apelante) contra la decision contenida en la Carta R-WEB-031187-
2019-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES

1. Con fecha 11 de marzo de 2019, la sefiora HUALLPA presentd un reclamo ante GYM en el
Libro de Reclamacion de la estacion Villa el Salvador de la Linea 1 del Metro de Lima,
manifestando que todas sus tarjetas se encontraban bloqueadas, por lo que solicito se le
repusieran los saldos correspondientes a las tarjetas N° 9338372, 9333436, 9332993,

9333433, 9333437, 9338343 ¥ 9338525,

2. Mediante decision contenida en la Carta R-WEB-031187-2019-SAC, notificada el 8 de marzo
de 2019, GYM declard infundado el reclamo presentado por la sefiora HUALLPA
manifestando lo siguiente:

i.- Mediante el uso de letreros al ingreso de las estaciones de la Linea 1 del Metro de
Lima y en su pagina web, informan a los usuarios que se encuentra prohibido realizar
la reventa de pasajes, accion que puede sancionarse con el bloqueo definitivo de la
tarjeta.

ii.- Conforme a las investigaciones realizadas, se verificd que las tarjetas N° 9338372,
9333436, 9332993, 9333433 Y 9333437; N0 se encuentran asociadas al DNI de la sefiora
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HUALLPA; observandose usos irrequlares de las referidas tarjetas en las estaciones
Miguel Grau, Maria Auxiliadora y Angamos; acciones sancionables con el bloqueo
definitivo de la tarjeta. En cuanto a las tarjetas N° 9338343 y 9338525, indicd que no
estaban bloqueadas.

iii.- Finalmente, manifestaron que de forma excepcional y por Unica vez, el usuario podia
acercarse a su oficina de atencion al cliente con una tarjeta de la Linea 1 del Metro de
Lima, a fin de realizar la transferencia del saldo correspondiente.

3. El 18 de marzo de 201g, |a sefiora HUALLPA interpuso un recurso de apelacion contra la
decision contenida en la Carta R-WEB-031187-2019-SAC(, reiterando los argumentos
expuestos en su reclamo, afiadiendo que GYM no aceptaba devolver el saldo de las tarjetas
N° 9338343 v 9338525, las cuales también se encontraban bloqueadas.

4. Confecha 19 de marzo de 2019, la sefiora HUALLPA presentd un escrito desistiéndose del
recurso de apelacion presentado contra la decision contenida en la Carta R-WEB-031187-
2019-SAC expedida por GYM?.

5. El 4 de abril de 2019, GYM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo con el recurso de apelacion
presentado por la sefiora HUALLPA.

Il.- EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR EL SENOR VILLON

6. De acuerdo con el numeral 195.1 del TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General (en lo sucesivo, TUO de la LPAG?), la figura del desistimiento
constituye una de las formas de conclusidn del procedimiento administrativo.

7. Estafigura se encuentra regulada en los articulos 198 y 199 del TUO de la LPAG?, segin los
cuales el administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso
administrativo.

Feda 12

TUO de ln LPAG

“Articvlo 195.- Fin del procedimiente

195.2. Pandran fin ol proced:miento fas resiuciones que 3¢ pronuncian sobre ol fondo del asunto, el slenis admstrotreo ponliso, el siencn admisdtrat.vo negatrvo en el caso a que ik réfiere ¢f parrafo 197 § del Artisiz
197, ¥l desistemento, a dec'aracidn de abardacc. 'y acuerdos adoptadas comp comuesuenca de ranclqren o rransacrian extra;idnsal que tegan gor abjeto poner fin al prasedimiento y la prestacsin efectiva de
fo pedido a canformudad del admunstrado e caso de pelrccn graciable. *

TUG dels LPAG

“Articylo 198.- Desistic del procedi delap

1981 E del p i portan ba cu iy del MiSTo. QEro no AMBecird Jue p nTe vudiva 1 pl Ui p it proced:
238.3. £ di de‘ag pedicd gramover GLea procedimientso Lar ef misto Gjeto ¥ CaUsa.

198.3 Ef desistaniento sdlo afec:ard a qu-enes (o hubseren formulado

198.4 El desist:miento poded hacerse por rvalquier medio que permita sw constancia y sefelende su tontenido g 2icance. Debe sedoigrse expravamente v se trata de un des dela py gn o del praceds Strg
s& preciso, s& considera que se trata de un dessstimrento del procedimiento.

198.5 Eldesistimiento se puede realitar en Cugiquitt mormenld antes de que s¢ notfTgue o resvivien ioal que agote o v a admnstraliea.

198.6. La autor:dad aceptara de planc el desistimiento y declarara concivido el o dimie=ia. salvo que, 1P do en el mismo tercerod mnteresadios, mstaser éstol b cAMALAL SR £ i plaro de diez dias desde
que fueron nonificaden del desistmuenta
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8. Enelpresente caso, confechaigde marzo de 2019, la sefiora HUALLPA presento un escrito
desistiéndose del recurso de apelacion contra la decisidn contenida en la Carta R-WEB-
031187-2019-SAC expedida por GYM.

9. Teniendo en cuenta el marco legal precedentemente citado y los actuados del expediente
administrativo, no existiendo razones de interés general ni afectacion al interés de terceros
que impidan atender la solicitud del usuario, corresponde aceptar el desistimiento del recurso
de apelacién presentado por la sefiora HUALLPA.

En virtud de los considerandos precedentes, y segun lo establecido por el articulo 199 del TUO de
la LPAG;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por la sefiora NICOLE DEYANIRA HUALLPA
SEVILLA del recurso de apelacién interpuesto contra la decisién de GYM FERROVIAS S.A.
contenida en la Carta R-WEB-031187-2019-SAC.

SEGUNDOQO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucidn de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion a la sefiora NICOLE DEYANIRA HUALLPA
SEVILLAy a GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la publicacidon de la presente resolucion en la pagina web institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

) = e _.‘I"—‘ __L'__[L
ANA MAR(A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

1985 L2 dad pedra de ofizio el d st del andiihs de ios Mechos cons.dera que peori e5tasse afectando Flererer de terceror o g arran wacitada per lp nTasDe W RromdenTo extrafane steen
general En asecaso, la autondad padra hmear los efectes del d f do ol pros 1
“Articuls 199. Dasistimiento de actos y recersos administrabives
199 1 Efd de algun acic e do en el proced. suede realzarse antes ae que haya preducso efectos
1382 Puede delistrse de un recurse administralies antes de que se notifigue la resoluzain fimal e 'a nptesca, determmando Jue ' feroi=ion ‘mpugnoda quede firme, sar que GI:os admimsirados se Fiayan adkeedo ai
FRCEOIE, £ Cuyd rass miks tendrd efecto para quee fa formu's®
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