foe d RA
O + | Presidencia OSITRAN
@ PERU | del Consejo de Ministros

Firmado por:
GRANDA BECERRA
Ana Maria FIR
09298553 hard
jotivo: Firma Digital
OSITRAN Fecha: 29/03/2021
11:59:35 -0500

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAI
EXPEDIENTE N° 47 -2021-TSC-OSIT

RESOLUCION Ne° 1

EXPEDIENTE N° : 47-2021-TSC-OSITRAN
APELANTE : CESAR AUGUSTO SILVERA VARGAS
EMPRESA PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.

Decision contenida en la

ACTO APELADO Carta R-CAT-046489-2021-SAC.

RESOLUCION N°1
Lima, 26 de marzo de 2021

SUMILLA: Habiendo formulado el usuario desistimiento del recurso de apelacion interpuesto,
corresponde aceptarlo y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior CESAR AUGUSTO SILVERA VARGAS (en
adelante, sefior SILVERA o apelante) contra la decision contenida en la Carta R-CAT-046489-
2021-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES

1. Elo8defebrero de 2021, el sefior SILVERA presentd un reclamo ante GYM sefialando que,
habiendo realizado una recarga de S/. 10.00 (Diez con 0o/100 Soles) a su tarjeta identificada
con el N° 6429961, al intentar ingresar por el torniquete de la estacion Piramides del Sol la
referida tarjeta se encontraba inoperativa, motivo por el cual solicito el reembolso del
monto por la recarga realizada.

2. Mediante decision contenida en la Carta R-CAT-046489-2021-SAC notificada el 15 de
febrero de 2021, GYM declaré infundado el reclamo presentado por el sefior SILVERA
manifestando lo siguiente:

i.- En caso de hurto, dafo, pérdida o extravio de una tarjeta, la responsabilidad es
atribuible al pasajero. Por otro lado, en caso la tarjeta presentase algun dafio técnico
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durante los primeros 30 dias siguientes a su entrega, esto es, durante el periodo de
garantia de la tarjeta, previa evaluacion por parte de la Entidad Prestadora, se
procederd a ejecutar las acciones que correspondan.

ii.- La tarjeta 6429961 no se encuentra bloqueada por parte de GYM, y habiendo sido
adquirida el 15 de abril de 2015, no se encontraba dentro del periodo de garantia.

iii.- De presentarse algun inconveniente con la tarjeta y siempre que se encuentre
asociada al Documento Nacional de Identidad, el sefior SILVERA puede acercarse a
sus oficinas de atencidn al pasajero ubicadas en la estacion Cabitos para realizar la
transferencia de su saldo.

El 13 de febrero de 2021, mediante formato de queja brindado por GYM, el sefior SILVERA
cuestiond la decision contenida en la Carta R-CAT-046489-2021-SAC, seiialando que no
estaba de acuerdo con el hecho de tener que desplazarse hasta las oficinas de atencion al
pasajero ubicadas en la estacion Cabitos para trasladar su saldo, lo que le resultaba
imposible debido a asuntos laborales.

El 26 de febrero de 2021, mediante formato de apelacién brindado por GYM, el sefor
SILVERA reiteré que no podia acercarse a la estacion Cabitos por motivos de trabajo,
solicitando le devolvieran el saldo de su tarjeta en una estacion que le resultara accesible.

Con fecha 2 de marzo de 2021, el sefior SILVERA present6 un escrito manifestando su
voluntad de desistirse de los cuestionamientos realizados contra la decision contenidaenla
Carta R-CAT-046489-2021-SAC* remitida por GYM, dejando constancia de que su pedido
habia sido atendido al haberse efectuado el traslado de su saldo conforme lo habia
solicitado.

El 5 de marzo de 2021, GYM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y el desistimiento presentado
por el usuario.

Mediante Oficio N° 075-2021-TSC-OSITRAN? del g de marzo de 2021, la Secretaria Técnica
del TSCtrasladd al sefior SILVERA, conjuntamente con el expediente de primera instancia,
el escrito de desistimiento presentado.

 Folio 8.

2 Folio 10.
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Il.- CUESTION PREVIA

8. De la revision del expediente, se advierte que el 13 de febrero de 2021, el sefior SILVERA
utilizé el formato de queja brindado por GYM para cuestionar la decision contenida en la
Carta R-CAT-046489-2021-SAC que habia atendido su reclamo, alegando que no se
encontraba de acuerdo con el hecho de tener que desplazarse hasta las oficinas de atencidon
al pasajero ubicadas en la estacion Cabitos para el traslado de su saldo. Adicionalmente, el
26 de febrero de 2021, utilizando el formato de apelacion brindado por GYM, el sefior
SILVERA reiterd los argumentos expuestos el dia 13 de febrero de 2021.

9. Sobre el particular, cabe precisar que, mediante el recurso de queja, el administrado
Unicamente cuestiona defectos de tramitacion ocurridos en el procedimiento
administrativo; los cuales pueden suponer la paralizacion del procedimiento, la infraccion
de plazos, el incumplimiento de deberes funcionales, entre otros3.

10. Consecuentemente, a efectos de cuestionar un acto administrativo que considere vulnera,
desconoce o lesiona un derecho o legitimo interés* los administrados se encuentran
facultados arecurrirala viadel recurso de apelacion, ello con el fin de que el superior jerarquico
se pronuncie respecto de dicha impugnacion, siempre que esta se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas o se trate de cuestiones de puro derecho>.

11. Eneste punto cabe recordar que, el articulo 233 de Texto Unico Ordenado de la Ley N°© 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS (en lo sucesivo, TUO de la LPAG®), sefiala que el error en la calificacion del recurso

3 TUO dela LPAG

“Articulo 169.- Queja por defectos de tramitacion

169.1 En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacidn y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion
de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucidn definitiva
del asunto en la instancia respectiva.

)"

4TUO de la LPAG

“Articulo 217. Facultad de contradiccién

217.1 Conforme a lo sefialado en el articulo 120, frente a un acto administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede su
contradiccion en la via administrativa mediante los recursos administrativos sefialados en el articulo siguiente, iniciandose el correspondiente procedimiento
recursivo.

)

5 TUO dela LPAG

Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacién se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico.

6 TUO de la LPAG
Articulo 223.- Error en la calificacion
El error en la calificacion del recurso por parte del recurrente no serd obstdculo para su tramitacion siempre que del escrito se deduzca su verdadero cardcter.
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por parte del recurrente no sera obstaculo para su tramitacion siempre que del escrito se
deduzca su verdadero caracter.

12. Enatencion a lo expuesto, del analisis del formato de queja presentado por el sefior SILVERA
el 13 de febrero de 2021, se desprende que el usuario no observd defecto de tramitacion
alguno en el tramite del presente procedimiento, sino que mas bien cuestiond la decision de
GYM contenida en la Carta R-CAT-046489-2021-SAC que dio respuesta a su reclamo. Cabe
sefialar que, mediante escrito del 26 de febrero de 2021, el usuario se ratifico en los
términos en los que sustentaba su cuestionamiento a la decision emitida por GYM.

13. Siendo ello asi, corresponde considerar y tramitar como recurso de apelacion el escrito
presentado el 13 de febrero de 2021 por el sefior SILVERA, mediante el cual cuestiond la
decision contenida en la Carta R-CAT-046489-2021-SAC.

lll.- EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR EL SENOR SILVERA

14. Deacuerdo con el articulo 197.1 del TUO de la LPAG?, la figura del desistimiento constituye
una de las formas de conclusion del procedimiento administrativo.

15. Estafigura se encuentra reqgulada en los articulos 200y 201 del TUO de la LPAG?, segun los
cuales el administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso
administrativo.

7 TUOdelaLPAG

“Articulo 197.- Fin del procedimiento
197.1. Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo, el silencio administrativo negativo en
el caso a que se refiere el pdrrafo 199.4 del Articulo 199, el desistimiento, la declaracién de abandono, los acuerdos adoptados como consecuencia de conciliacién o
transaccion extrajudicial que tengan por objeto poner fin al procedimiento y la prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso de peticion
graciable.”

& TUOdelaLPAG

“Articulo 200.- Desistimi del procedimi o de la pretension.

200.1. El desistimiento del procedimiento importard la culminacion del mismo, pero no impedird que posteriormente vuelva a plantearse igual pretension en otro procedimiento.
200.2. El desistimiento de la pretension impedird promover otro procedimiento por el mismo objeto y causa.
200.3. El desistimiento sélo afectard a quienes lo hubieren formulado.

200.4. El desistimiento podrd hacerse por cualquier medio que permita su constancia y sefialando su contenido y alcance. Debe sefialarse expresamente si se trata de un
desistimiento de la pretensidn o del procedimiento. Si no se precisa, se considera que se trata de un desistimiento del procedimiento.

200.5. El desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se notifique la resolucion final que agote la via administrativa.

200.6. La autoridad aceptard de plano el desistimiento y declarard concluido el procedimiento, salvo que, habiéndose apersonado en el mismo terceros interesados, instasen
éstos su continuacidn en el plazo de diez dias desde que fueron notificados del desistimiento.

200.7. La autoridad podrd continuar de oficio el procedimiento si del andlisis de los hechos considera que podria estarse afectando intereses de terceros o la accion suscitada
por la iniciacion del procedimiento extrariase interés general. En ese caso, la autoridad podrd limitar los efectos del desistimiento al interesado y continuard el procedimiento.”

Articulo 201.- Desistimiento de actos y recursos administrativos

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima
os‘ TRAN Central Telefénica: (01) 500-9330

L REGULADOR OE LA INFRAESTRLCTURA www.ositran.gob.pe

Pagina4 de 6



+ | Presidencia OSITRAN
PERU del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 47 -2021-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne° 1

16. En el presente caso, se verifica que el 2 de marzo de 2021, el sefior SILVERA presento un
escrito desistiéndose del recurso de apelacion formulado contra la decision contenida en la
Carta R-CAT-046489-2021-SAC expedida por GYM, dejando constancia de que la Entidad
Prestadora habia atendido su pedido al haberse efectuado el traslado de su saldo conforme
lo habia solicitado.

17. Teniendo en cuenta el marco legal precedentemente citado y los actuados del expediente
administrativo, no existiendo razones de interés general ni afectacion al interés de terceros
que impidan atender la solicitud de la usuaria, corresponde aceptar el desistimiento del
recurso de apelacion presentado por el sefior SILVERA.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por el sefior CESAR AUGUSTO SILVERA

VARGAS del recurso de apelacion interpuesto contra la decision de GYM FERROVIAS S.A.
contenida en la Carta R-CAT-046489-2021-SAC.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefior CESAR AUGUSTO SILVERA VARGAS y a
GYM FERROVIAS S.A.

201.1. El desistimiento de algun acto realizado en el procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efectos.

201.2. Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique la resolucion final en la instancia, determinando que la resolucién impugnada quede firme, salvo
que otros administrados se hayan adherido al recurso, en cuyo caso sélo tendrd efecto para quien lo formulo.

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN

" Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

(...) La Resolucién del Tribunal de Solucion de Controversias podra:

a)  Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b)  Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
¢)  Integrar la resolucion apelada;

d)  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via administrativa.
Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacién de la materia. (...)”
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CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en la pagina web institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los seriores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Ziiiiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2021028099

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto
porel Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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