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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 047-2019-TSC-OSITRAN
RESOLUCIHON No 1

EXPEDIENTE : 047-2019-TSC-OSITRAN
APELANTE : CONTRANS S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA  : DP WORLD CALLAO S.R.L.
ACTO APELADO : Resolucidn N° 1 emitida en el expediente N® 005-2019-

RCL/DPWC
RESOLUCION N° 1

Lima, 29 de noviembre de 2019

SUMILLA: No corresponde la aplicacién del Silencio Administrativo Positivo en la medida que
la Entidad Prestadora emitio y notificé la resolucion de primera instancia dentro de los plazos
legalmente establecidos.

VISTO:

El escrito de fecha 18 de marzo de 2019 presentado por CONTRANS S.A.C. (en adelante,
CONTRANS) mediante el cual solicité la aplicacion del silencio administrativo positivo en la
tramitacién del procedimiento seguido en el Expediente N° 005-2019-RCL/DPWC por DP WORLD
CALLAO S.R.L. (en adelante, DP WORLD o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
I.- ANTECEDENTES:

1.-  El 25 de enero de 2019, CONTRANS interpuso un reclamo contra DP WORLD solicitando
que deje sin efecto el cobro de la factura N° Foo2-00309129 emitida por S/. 22,693.72
(veintidds mil seiscientos noventa y tres con 71/100 Nuevos Soles) por concepto de uso de
area operativa —importacion (contenedores); asi como la factura N° Foo2-00309117 emitida
por Sf. 3, 799.60 (tres mil setecientos noventa y nueve con 6o0f100 Nuevos Soles) por
concepto de recargo por “"Remision de cita solicitada no utilizada”; sefialando lo siguiente:

i-  El 7 de enero de 2019, DP WORLD bloqued el ingreso de dieciocho (18) unidades
vehiculares pertenecientes a su proveedor de transporte “Transportes Meridian 5.A.C.",
toda vez que en el sistema de la Entidad Prestadora figuraba que el respectivo
certificado de habilitacion vehicular para materiales peligrosos no se encontraba
vigente,

ii.-  No obstante lo sefialado por APM, el citado certificado tiene una vigencia de cinco (5)
anos, esto es, hasta el 17 de febrero de 2022; por lo que solicité a DP WORLD asumir los
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cargos indebidamente facturados generados debido a su falta de diligencia al registrar

en su sistema informacién errénea, provocando que la mercancia permaneciera mas
alla del plazo de libre uso de area operativa.

2.- Mediante Resolucion N° 1 notificada el 13 de marzo de 2019, DP WORLD resolvio el reclamo
presentado por CONTRANS, sefialando lo siguiente:

i. La factura N° Foo2-00309117 fue emitida por el concepto de “Recargo de remisién de
cita solicitada no utilizada”, en virtud de que no fueron utilizadas noventa y dos (92)
citas de retiro de contenedores de importacion en sus fechas y horarios de
programacion.

ii. No obstante, precisé que Unicamente tres (3) de las citas generadas se encontraban
vinculadas con los vehiculos que habrian sido bloqueados, toda vez que los horarios
de programacién de dichas citas coincidian con el periodo de inhabilitacién de los
vehiculos que abarco desde las 00.00 hasta las 11:00 horas del dia 7 de enero de 2019.

iii. En ese sentido, teniendo en cuenta que la factura N° Foo2-00309117 se emitid por un
total de S/. 3, 799.60 nuevos soles, declard improcedente el extremo del reclamo por
el monto de S/. 2,8000 nuevos soles mas |GV en atencién a que no existia conexion
con los hechos reclamados; esto es, el bloqueo de los vehiculos; e infundado por el
monto de S/. 420.00 nuevos soles mas |GV, por las tres (3) citas que no habrian sido
utilizadas durante el periodo de inhabilitacion de los vehiculos.

iv. Por otro lado, la factura N® Foo2-003091249 fue emitida por el concepto de uso de area
operativa, correspondiente a ochenta y cinco (85) contenedores de importacién
retirados fuera del plazo de libre uso; de los cuales solo cinco (5) contenedores se
encontraban vinculados con la inhabilitacion del 7 de enero de 2019.

V. Teniéndose en cuenta que la factura N° Fo02-00309129 se emitio por un total de
S/. S/. 22,693.71 nuevos soles, se declard improcedente el monto de S/. 18,152.86
nuevos soles mas IGV al no encontrarse vinculado con el periodo en el cual los
vehiculos no pudieron ingresar a recoger la mercancia; e infundado por el monto de
§/. 1,079.10 nuevos soles mas IGV por el retiro extemporaneo de los cinco (5)
contenedores sefialados precedentemente.

3.- Mediante escrito de fecha 18 de marzo de 2019, CONTRANS, amparandose en el articulo
25 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD, solicité
la aplicacién del Silencio Administrativo Positivo, manifestando que la Entidad Prestadora
no habria cumplido con resolver su reclamo interpuesto el 24 de enero de 2019 dentro de
los plazos legales correspondientes.

4.- El 28 de agosto de 2019, DP WORLD elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y
Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del
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recurso de apelacién, manifestando que no procederia la aplicacion del Silencio

Administrativo Positivo solicitado por CONTRANS, en la medida que el reclamo fue

resuelto el 8 de marzo de 2019, es decir, dentro de los treinta (30) dias Utiles que establece

el articulo 25 del reglamento de Atencién y Solucién de reclamos de usuarios de DP WORLD

CALLAO 5.R.L., asi como, el articulo 41 del reglamento de Atencién de Reclamos 'y Solucion
de Controversias de OSITRAN.

.- SOBRE LA APLICACION DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO FORMULADQ
POR CONTRANS

c.- Al respecto, cabe precisar que los numerales 199.1y 199.2 del articulo 199 del TUO de la
LPAG?, disponen que los procedimientos administrativos sujetos al Silencio Administrativo
Positivo (en adelante, SAP) quedaran automaticamente aprobados si transcurrido el plazo
establecido, al que se adicionara el plazo maximo sefialado en el numeral 24.1 del articulo
24, la entidad no hubiere notificado su respectivo pronunciamiento.

6.- Sobre el particular, Morén Urbina sefiala que el SAP “produce la incompetencia del drgano-
hasta ese momento a cargo de la instruccion del caso - por razén del tiempo para poder decidir
sobre el asunto. De este modo, vencido el término final para resolver el expediente, queda sin
competencia para dictar una resolucion extempordnea™.

7.-  Asimismo, el articulo 7 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN? dispone que en los
procedimientos de reclamo, las Entidades Prestadoras como DP WORLD tienen el caracter
de “Entidad de la Administracién Publica”, conforme al numeral 8 del articulo | del TUO de
la LPAG#, siéndoles exigibles las disposiciones de dicho reglamento y, en lo no previsto, las
de la referida ley.

¢ d PA

“Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

159.1. Los procedimientas administratives sujetos a silencio administrativo positivo quedardn Gutomdticamente aprobados en fos términos en que fueron
salicitados ai transcurrido ef plazo establecido o méximo, al que se adicionard el plazo maximo sedalada en el numeral 24.3 def articulo 24 de la presente Ley, fa
entidad no hubiere notificado ef pronuncianiento respectivo. La declaracion jurada a ta gue se refiere el articuic 36 no resulte necesaria para ejercer el derecho
resultante del sifencio administrative positivo ante la misma entidad.

159.2. Ef silencio positivo tiene para todos los efectos ef cardcter de resolucion que pone fin al procedimients, sin perjuicio de la potestad de nulidad de oficia
prevista en el articulo 211 de fa presente Ley

.
1 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a ta Ley del Procedirniento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2011 pp.540.
' m R ITRAN

"Articule 7.-A los efectos de este reglamento, las entidades prestadoras tienen cardcter de "entidad de la administracién poblica” conforme al anticulo | numeral
8del Titule Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y en Io no previsto, las de la LPAG”.

i d PA

“Articulo .- Ambito de aplicacion de fa ley. La presente Ley serd de aplicacién para todas las entidades de la Adrministracién Publica.

Para los fines de la presente Ley, se entenderd por “entidad” o “entidades” de la Administracidn Piblica.

f...)

B.-Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicas o ejercen funcidn administrativa, en virtud de concesidn, delegacidn o
autorizacion del Estado, conforme a ta normativa de la matena
Los procedimientas que tramitan las personas juridicas mencionadas en el pérrafoanterior se rigen por lo dispuesto en la presente Ley, enfo que,  fuera aplicable
de acuerdo a su naturaleza privada.
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8.- Siendo asi, dentro del procedimiento administrativo las entidades de la Administracién
PUblica, tales como DP WORLD, se encuentran sujetas a la obligacién de emitir sus actos
administrativos con sujecién a las normas que las regulan. Es decir, la legalidad de un acto
administrativo se debe verificar en funcién a la norma legal que le sirve de sustentos, en
este caso, los Reglamentos de Reclamos de DP WORLD y OSITRAN, asi como también las
previstas en el TUO de la LPAG.

g9.- Ahora bien, de conformidad con el articulo 25 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD®
y el articulo 41 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo para resolver los
reclamos presentados por los usuarios es de 15 dias contados a partir del dia siguiente de la
fecha de su presentacion, pudiendo extenderse hasta 30 dias mediante decision motivada,
en aquellos casos considerados particularmente complejos.

10.- Enlinea con lo expuesto en los parrafos precedentes, tanto el Reglamento de Reclamos de
DP WORLD, como el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, sefialan que si la Entidad
Prestadora omitiera pronunciarse en el plazo establecido, se aplicard el SAP, y en
consecuencia, se entendera que el reclamo ha sido resuelto favorablemente a favor del
usuario®.

11.- Asimismo, cabe agregar que el articulo 24.1 del TUO de la LPAG?, sefiala que toda
notificacion debera practicarse a mas tardar dentro del quinto dia habil a partir de toda
expedicidn del acto que se notifique.

s MORON URBINA, fuan Carlos. Comentarios g la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica Ed. 2011 pp.61
] e m DP WQRLD

“articulo 25%: Plazo maximo para la resolucidn de fos reclamos

DP WORLD CALLAQ resolverd los reclamos de fos USUARIOS en un plaze no mayor a quince (15) dias contados a partir de Ia fecha de presentacidn ¢ subsanacidn.
No cbstante, este plazo podrd extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decision motivada, en aguetlos reclamos que sean considerados particularmente
complejos.”

! Reglgrmen R ITRA

“Articelo 41.- Plazo méximo para la expedicidn de ta Resolucion

La Entidad Prestadora resolverd en el momento aquelios reclamos que sean factibles de ser solucionados nmediatamente, conforme a los precedentes de
ohservancia obligatoria emitidos por el Tribunal de Solucion de Contrgversias. En los demds casos, los reclamos deberdn ser resveltos en un plaze mdximo de
quince (25) dias. No obstante, dicho plazo podrd extenderse hasta treinta (30} dias, mediante decisién motivada ent aquellos reclamos que sean considerados
particutarmente complejos.”

“R men i/
" 2,12 Plazo Miximo para Resolver
{.J

En coso APM TERMINALS CALLAO 5.A. omitiera pronunciarse en ef plazo establecido en pdrrafo precedente, se aplicard el sitencio administrativo positivo, y en
consecuencia se entenderd que el reclamo ha sido resuelts favorablernente para el USUARIO.”

Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 43.- Plazo mdximo para la expedicidn de la Resolucidn
g"r;fr-:currido el plazo resolutaria sin que la Entidad Prestadora hubiera emitide su pronunciamiento se aplicara silencio administrativo positivo, pudiendo et
uswario solicitar la ejecucion ante tas instancias correspondientes”.
9 a LP,

Artirulo 24.- Plazo y contenida para efectuar fa notificaridn
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12.- En esa linea, se colige que conforme a lo establecido en el articulo 199.1 de la LPAG,* el
SAP quedara automaticamente aprobado una vez transcurridos los plazos maximos con el
que cuenta la Entidad Prestadora para resolver; asi como el plazo de cinco (5) dias habiles
para notificar al usvario su decision de primera instancia.

13.- En el presente caso, se ha verificado que CONTRANS presento su reclamo el 25 de enero
de 2019. En ese sentido, DP WORLD tenia 15 dias, esto es, hasta el 15 de febrero de 2019,
para emitir su resolucién o ampliar el plazo para resolver, y hasta el 22 de febrero de 2019,
para notificar la resolucién, cualquiera fuere su decision.

14.- Cabe precisar que mediante Carta N° DALC.DPWC.031.2019 del 14 de febrero de 2019, DP
WORLD amplié el plazo para resolver el reclamo por un periodo adicional de 15 dias, esto
es, dentro del plazo para resolver o para ampliar el plazo de resolucién; siendo notificada
dicha Carta el 15 de febrero de 2019; esto es, dentro del quinto dia habil establecido por el
TUO de ia LPAG.

15.- En ese sentido, se constata que DP WORLD notificé vélidamente la ampliacion del plazo
para resolver el reclamo presentado el 25 de enero de 2019, consecuencia de lo cual DP
WORLD tenia hasta el 8 de marzo de 2019 para emitir su resolucion y hasta el 15 de marzo
de 20ag para notificarla.

16.- De la revision del expediente se aprecia que la Resolucién N° 1 que resolvié el reclamo
interpuesto fue expedida el 8 de marzo de 2019, y fue notificada a CONTRANS el 13 de
marzo de 2019; esto es, también dentro de los plazos legales correspondientes.

17.- En atencion a lo expuesto en los parrafos precedentes, no corresponde aplicar el SAP
solicitado por CONTRANS.

18.- Adicionalmente, cabe mencionar que el articulo 54 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN®, dispone que los recursos administrativos que pueden interponer los usuarios
para impugnar una resolucién de primera instancia son el recurso de reconsideracion y/o el

24.1 Toda notificacién deberd practicarse a mds tardar dentro del plaze de cinco (5) dias, a partir de fa expedicion del acto que se notifique, y deberd contener:
24.1.1 Ef texto integro del acto administrative, incluyendo su motivacidn.

* TUQ de la LPAG

“Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

199.1. Los procedimientos administrativos sujetos a sifencio admunistrativo positivo quedardn automdticamente aprobados en los términos en que fueron
solicitados si transcurrido el plazo establecido o mdximo, ef que se adicionard ef plazo mdximo sedalado en el numeral 24.1 def articulo 24 de la presente Ley, la
entidad no hubiere notificado el pronunciamiento respective. La declaracion jurada a lr que se refiere el articulo 36 no resulta necesaria para ejercer el derecho
resultante del silencio administrativo positive ante lg misma entidad.

Ll men Reclamos RAN

Articulo 54.- Clases de recursos administrativos

Las recursos administrativos que pueden interpanerse para la impugnacidn de una resolucion de primera instancia son.
al Recurso de reconsideracion; y,

b} Recurso de apelacion
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de apelacién. Asimismo, los articulos 55y 59 del citado cuerpo normativo,*? establecen que

dichos recursos deben ser interpuestos dentro del plazo de quince (15) dias contados desde

la fecha de notificacién del acte recurrido; no obstante, no se verifica que CONTRANS haya
presentado recurso impugnatorio alguno en el presente procedimiento.

19.- Asimismo, el articulo 222 del TUO de la LPAG* establece que el acto administrativo
deviene en firme una vez que vencidos los plazos para interponer los respectivos recursos
administrativos, el administrado no los presenta; por lo que al haber emitido DP WORLD
pronunciamiento sobre el fondo del reclamo mediante Resolucion N° 1, el acto
administrativo constituido por la citada Resolucidn ha devenido en firme.

20.- En esa linea, atendiendo a que el articulo 197 del TUO de la LPAG* dispone que las
resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto ponen fin al procedimiento
administrativo; y que CONTRANS no presenté medio impugnatorio alguno contra la
decision de primera instancia, la referida resolucion N° 1 emitida por DP WORLD dio por
concluido el procedimiento administrativo.

En virtud de los considerandos precedentesy, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN®;

© Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo §5.- Interposicidn del recurso de reconsideracidn

El recurso de reconsideracion se interpondri dentra de los qumce (15) dias de notificada la resolucidn que se recurre, ante el mismo drgano que la dictd y deberd
sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicidn no impide el efercicio del recurso de apelacidn,

i}

Articulo 59.- Interposicidn y admisibilidad del Recurso de Apelacion

£l plazo para fa interpasicion del recurse es de quince (15} dfas contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencia administrativo.

[ )

Articulo 222.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interpaner fos recursos administrativos se perderd ef derecho a articularlos guedando firme el gcto

“ TUQ de la LPAG
Articulo 197.- Fin del procedimiento
197.1 Pondran fin al procedimiento las resoluciones que s¢ pronyncian sobre el fondo del asunto, el sifencio administrative pesitivo, el sitencio administrativo
negativo en el caso 2 que se refiere el parrafo 199.4 del Articulo 199, el desistimiento, la declaracidn de abandarns, los acwerdos adoptados como consecuencia de

conciliacion o transacciin extrajudicial que tengan por objeto poner fi n al procedimiento y la prestacidn efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en
caseo de peticién graciable.

197.2 También pondrd fin al procedimiento la resolucion que asi lo declare por causas sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarla™
L R fi1] AN

“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables |...}

La Resofucitin del Tribunal de Solucion de Controversias podri:
a}  Revocar total o parcigimente la resolucidn de primera instancia;
b} Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
¢} Integrar fa resolucion apelada;
d}  Declarar la nulidad de actvados cvando corresponda™.

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin @ la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso alguno en esta via
administrativa
Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucin de Controversias, podrd interponerse demanda contencigso administrative, de acverdo con la legistacidn de
la materia”.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar NO HA LUGAR la solicitud de Silencio Administrativo Positive formulada
por CONTRANS S.A.C. contra la decision de DP WORDL CALLAO S.R.L. emitida en respuesta al
reclamo correspondiente al Expediente N° 005-2019-RCL/DPWC, en la medida que DP WORLD
CALLAO S.R.L. emitié y notificd la resolucién de primera instancia dentro de los plazos
legalmente establecidos.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucién agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a CONTRANS S.A.C. y a DP WORLD CALLAO S.R.L. la presente
resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANA

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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