Presidencia FOS]TRAN

del Consejo de Ministros

bl el

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 036 -2019-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° ¢

EXPEDIENTE Ne° : 036-2019-TSC-OSITRAN
APELANTE : TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : DP WORLD CALLAO S.R.L.

Decision contenida en la Carta DALC.DPWC.023.2019
ACTO APELADO emitida en el Expediente N® 003-2019-RCL/DPWC
RESOLUCION N° 1

Lima, 29 de noviembre de 2019
SUMILLA: 5i bien se acredita la deficiencia en la calidad del servicio brindado por la Entidad

Prestadora, no corresponde amparar la pretension referida al pago de sobrecostos al no haber
acreditado el usuario la existencia de los mismos.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TERMINALES PORTUARIOS PERUANQS S.A.C. (e
n adelante, TPP o apelante) contra la decisién contenida en la Carta DALC.DPWC.023.2019 emitida
en el expediente N° 003-2019-RLC/DPWC por DP WORLD CALLAO S R.L. (enadelante, DP WORLD
o Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. El 16 de enero de 2019, TPP presentd un reclamo ante DPWORLD solicitando se hiciera
responsable por los sobrecostos que tuvo que asumir como consecuencia de la errada
informacion que le fue brindada en relacion a la inspeccidn no intrusiva de uno de sus
contenedores, alegando lo siguiente:

i. El 2 de enero de 2019 retiré del Terminal Portuario el contenedor N° IKUSU 4002647,
indicandose en el respectivo tique de salida entregado por la Entidad Prestadora que
dicho contenedor habia sido seleccionado para su inspeccion no intrusiva en el
Complejo SINI de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria - SUNAT.

ii.  Sinembargo, al arribar el contenedor al referido complejo a fin de ser inspeccionado,
personal de la SUNAT le informé que el mismo no habia seleccionado para ello.
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ii.  Asimismo, efectuada la revision de la pagina web de la mencionada entidad, se
corroboré que el contenedor no habia sido seleccionado para su inspeccién en el
Complejo SINL.

iv.  Cabe resaltar que DP WORLD es |a encargada de brindar la informacion referida a la
inspeccion no intrusiva, debido a que dicha informacién es generada por la propia
Entidad Prestadora y trasladada al usuario a través del tique de salida.

v.  En ese sentido, los sobrecostos ocasionados por el error incurrido por DP WORLD
correspondientes a los conceptos de “Falso flete” y “Horas hombre de coordinacion”
por la suma de US$ 50,49, resultan atribuibles a la Entidad Prestadora.

2. Mediante Carta DALC.DPWC(C.023.2019 notificada el 31 de enero de 2019, DP WORLD
declaré infundado el reclamo presentado por TPP sefalando lo siguiente:

i. Al momento de la descarga de los contenedores, la Entidad Prestadora transmite las
respectivas notas de tarja. Luego de ello, el sistema “"SEIDA" de |la SUNAT revisa la
informacion transmitida cada “n” minutos y emite una respuesta identificando los
contenedores que han sido seleccionados para la inspeccidn SINI. Posteriormente, el
sistema interno "Navis N4"” recibe las respuestas generadas por la SUNAT vy las
almacena en el campo “Seleccion SINI” de cada unidad {contenedor). Finalmente,
cuando se despacha cada contenedor se emite el tique de salida registrando la
informacion relativa a si el contenedor ha sido seleccionado para la inspeccion no
intrusiva.

ii.  Enelcasomateriade reclamo, se verifico que luego de realizado el procedimiento antes
indicado, la SUNAT envié como respuesta “valor 1”, el cual implicaba el control SINI del
contenedor antes mencionado.

iii.  Entalsentido, lainformacion sobre el control SINI que aparecid en el tique de salida del
contenedor N° 1IKUSU4002647 fue generaday proporcionada por la SUNAT, por lo que
DP WORLD no tiene control ni injerencia sobre la misma.

iv.  Porloexpuesto, se procedid areportar lo ocurrido al drea competente de la SUNAT para
su respectiva atencion.

3. Con fecha 19 de febrero de 2019, TPP interpuso recurso de apelacién contra la decision
contenida en la Carta DALC.DPWC.023.2019, a través del cual reiterd lo sefialado en su
reclamo y agregd lo siguiente:
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i. Con relacién al argumento de DP WORLD referido a que la SUNAT emitié como
respuesta para el contenedor N° IKUSU4002647 “el valor 1” equivalente a control SINI,
mediante correo electronico del 7 de febrero de 2019 se consultd a la mencionada
autoridad aduvanera si en efecto se habia seleccionado dicho contenedor para el
control SINI; sin embargo, la SUNAT confirmé que el contenedor no habia sido
seleccionado.

ii.  Enconsecuencia, se ha verificado que el error en la informacion brindada corresponde
al sistema interno de la Entidad Prestadora, debido a que la SUNAT no emiti6 alerta ni
registro que determine que el referido contenedor hubiera sido seleccionado para su
inspeccioén no intrusiva en el Complejo SINI.

ii.  Por tanto, DP WORLD resulta responsable por haber proporcionado una informacién
incorrecta que le ocasiono sobrecostos.

4. El6de marzo de 2019, DP WORLD elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién
de Reclamos del OSITRAN (en adelante, TSC) el expediente administrativo y la absolucion
del recurso de apelacidn, reiterando lo expuesto en la Carta DALC.DPWC.023.2019 ¥
precisando lo siguiente:

i La seccién VI, apartado A, articulo 2, inciso a) del procedimiento especifico
denominado “Inspeccién no intrusiva, inspeccion fisica y reconocimiento fisico de
mercancias en el complejo aduanero de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao
- Control - PE.00.0g"; establece lo siguiente:

"La Administracion Aduanera deposita en el buzon electronico SOL del duefo o
consignatario, despachador de aduana o almacen aduanero la comunicacion de la seleccion
a control no intrusivo. Adicionalmente, la Administracion Aduanera puede comunicar la
seleccidn ainspeccién no intrusiva mediante:

a} La publicacion en el portal web de la SUNAT, seccién Operatividad Aduanera, opciones
de consulta: “"Levante de una DUA" o “"Contenedores SINI”(...);

b) Un correo electrénico dirigido a la direccion sefialada por el operador de comercio exterior;

¢) Ticket de salida emitido por los terminales portuarios, en el que se consigna el mensaje
"Seleccion SINI”, cuando corresponda. (sic)”

i.  Delo expuesto, la SUNAT es el organismo responsable de comunicar la inspeccién no
intrusiva del contenedor N° IKUSU4002647 a TPP mediante el tique de salida, por lo
que DP WORLD no resulta responsable de la informacidn emitida por un tercero.

iii.  TPP adjuntd como medio probatorio el correo electrénico del 15 de febrero de 2019
emitido por un trabajador de la SUNAT, a través del cual la Entidad reconocio tener
conocimiento del problema informatico surgido sin atribuir ninguna responsabilidad
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sobre el particular a DP WORLD; precisando por el contrario que se estaria
coordinando la solucién por las molestias ocasionadas.

iv.  Ahora bien, en el supuesto negado de que se interpretara que el mencionado correo
electronico atribuye la responsabilidad del problema a DP WORLD, correspondera
verificar que de la lectura de la Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de
Aduanas N° 004-2018-SUNAT/30000 se aprecia que el referido trabajador no tiene
entre sus funciones la programacién de la seleccion SINI, ni tampoco la atencidn y
solucion de problemas informaticos de la pagina web de la SUNAT.

v.  Porlo tanto, el correo electrénico emitido por el trabajador de la SUNAT no acredita
que la Entidad Prestadora tenga responsabilidad por la informacion errada sobre el
control SINI del contenedor materia de reclamo, poniendo en evidencia mas bien la
existencia de problemas en las programaciones de control SINI o en las transmisiones
de éstas por la pagina web de la autoridad aduanera, las cuales deben de ser
solucionadas por las areas competentes de dicha administracion.

vi.  Finalmente, con relacion al hecho de que el contenedor N° IKUSU4002647 no se
muestra como seleccionado para la inspeccion no intrusiva en el buscador de la pagina
web de la SUNAT, ello tampoco acreditaria que DP WORLD fuera responsable por la
informacién errada contenida en el tique de salida debido a que la informacion
plasmada en dichos tiques es comunicada por SUNAT y no por los terminales
portuarios.

Mediante Oficio N° 0292-2019-STO-OSITRAN notificado a TPP el 16 de agosto de 2019, la
Secretaria Técnica del TSC le requirié que en un plazo de (3) tres dias habiles cumpliera con
acreditar los sobrecostos que alega resultaron consecuencia de la presunta informacion errénea
brindada por DP WORLD referida a los conceptos de “Falso flete” y “Horas hombre de
Coordinacion”; el cual no ha sido atendido.

El 17 de octubre de 2019, DP WORLD presenté un escrito solicitando se requiera a la SUNAT
informar respecto de los hechos materia de reclamo.

El 28 de octubre de 2019, se realizd la audiencia de vista de la causa con la asistencia de las
partes, quienes procedieron a dar su informe oral, quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i. Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucion
de DP WORLD.
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ii. Determinar si DP WORLD es responsable por los sobrecostos alegados por TPP.
.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
I.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9. La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucién de responsabilidad que
TPP imputa a DP WORLD por los sobrecostos que sefiala habria incurrido por el presunto
servicio deficiente brindado por dicha Entidad Prestadora, situacion prevista como
supuesto de reclamo por calidad de servicio en el numeral 6.3 del Reglamento de Reclamos
de DP WORLD*y en el literal ¢) del articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y
Solucidn de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del
OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo3,
el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

10. De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP
WORLD?, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el
plazo que tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15)

1 Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de DPWC, aprobado por la Resalucidn N° 070-2011-CD-OSITRAN,

"6. Materia de Reclamos

{..)
6.3. La calidad y oportuna prestacidn de los servicios gue son responsabilidad de DP WORLD CALLAO.
L
#  Reglamento de Atencidn de Reclam olucién ntroversias de OSITRAN
“Articule 33.-

{.) Losreclamos que versen sobre:
c) La calidad y oportunia prestacién de dichas servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora
(.

?  Reglamento de Atencion de Rectamos y Solutidn de Controversias de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admision y revisa en sequnda y ltima instancia los actos
impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la
instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asilo disponga expresamente conforme
aley”.

+  Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usvarios de DPWC, aprobado por la Resolucidn N° o7o-2011-CD-OSITRAN.

"Articule 26° : Medios impugnatorios:
{..)
b Recurso de Apelacidn

Contra fa resolycion emitida por DP WORLD CALLAQ que resolvid el reclamo o recurso de reconsideracién, procede la interposicion de recurso de
apelacion.

El recurso de apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAQ dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.
(.J)"
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dias habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se
pretende impugnar.

11.  Alrespecto, de una revision del expediente se advierte lo siguiente:
i La Resolucion N° 1 fue notificada a TPP el 31 de enero de 2019.

ii.  Elplazo maximo que tuvo TPP para interponer su recurso de apelacién vencié el 6 de
febrero de 2019.

iti.  TPPapelo confecha 19 de febrero de 2019, es decir, dentro del plazo legal.

12. Deotrolado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del TUO de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la
LPAG), al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas
producidas respecto de la responsabilidad por los dafios al usuario como consecuencia de
la presunta prestacidn deficiente de un servicio brindado por APM.

13.  Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de

fondo que lo sustentan.

Il.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre la inspeccidn no intrusiva de los contenedores en el Complejo SINI de la SUNAT

14. Mediante el Procedimiento Especifico “Inspeccion No Intrusiva, Inspeccion Fisica y
Reconocimiento Fisico de Mercancias en el Complejo Aduanero de la Intendencia Aduana
Maritima del Callao” - INTA-PE.00.13, aprobado con la Resolucion de Superintendencia
Nacional Adjunta de Aduanas N° 082-2011-SUNAT-A, la Autoridad Aduanera, en ejercicio
de su potestad, dispuso la ejecucion de la inspeccidn no intrusiva de aquellas mercancias en
contenedores que ingresaran al pais por los terminales portuarios del Callao, siendo el
Complejo Aduanero de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao (en adelante,
Complejo SINI} el lugar donde corresponde efectuar lainspeccion no intrusiva, la inspeccién
fisicay el reconocimiento fisico de mercancias®.

5 TUOdela Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrative General fr

"Artfcvlo 220.- Recurso de apelacién

El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la musma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve to actuado ol superor
Jerdrquico™

& Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Advanas N° 082-2011-SUNAT-A
"NORMAS GENERALES
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15.  En ese sentido, dicho procedimiento establece que pueden ser sometidas a inspeccion no
intrusiva las mercancias acondicionadas en contenedores, para lo cual la autoridad
aduanera senala el numero de contenedores que van a ser sometidos a la inspeccién no
intrusiva, por cada declaracion o manifiesto de carga’.

16. En concordancia con lo antes sefalado, la Resolucidn de Intendencia Nacional N° 15-2017-
SUNAT/sFooo - Control-PE.oo.009, que modifica el procedimiento antes citado, precisa lo
siguiente respecto al modo de seleccidn de los contenedores pasibles de inspeccion no
intrusiva:

“Vil. DESCRIPCION
A. Ingreso de contenedores al Pais

De la seleccion y comunicacion

1. La IGCA? realiza la seleccion de los contenedores que serdn sometidos a inspeccidn no
intrusiva. Asimismo, la IGCA o la IAMC® pueden seleccionar contenedores a inspeccién no
intrusiva a través de una ACE®,

La inspeccién no intrusiva se inicia con la emision de la comunicacion en la que se detalian
los contenedores seleccionados.

2. La_Administracion Aduanera deposita en el buzdn electrénico SOL del dvefic o
consignatario, despachador de aduana o almacén aduanero la comunicacién de la
seleccion a control no intrusive.

Adicionalmente, la Administracién Aduvanera puede comunicar la seleccidn a inspeccion no
intrusiva mediante:

a) La publicacién en el portal web de la SUNAT, seccion Operatividad Aduanera, opciones de
consulta: "Levante de una DUA" o "Contenedores SINI", http://www.aduanet.gob.pefol-ad-
itsinifFfrmMenuExternosSINL jsp y http.{fiwww.aduanet.gob.pefol-ad-
oafaduanas/informao/jsp/Levante Dua. jsp

b) Un correo electrdnico dirigido a la direccion sefialada por el operador de comercio exterior.

c} Ticket de salida emitido por los terminales portuarios, en el que se consigna el mensaje
“Seleccién SINI", cuando corresponda.

1. La autoridad aduanera, en efercicio de su potestad, dispone la ejecucidn de la inspeccion no intrusiva de aquellas mercancias en contenedores que
ingresan af pais por los terminales portuarios del Callao, siendo el Complejo Aduanera de la IAMC en adelante el Complejo, ef lugar donde se puede
efectuar la inspeccion no intrusiva, la inspeccion fisica y el recanocimiento fisico de mercancias.

! Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 082-2012-SUNAT-A
"NORMAS GENERALES
()
3. La inspeccion no intrusiva se efectua a todos aquellos contenedores que se encuentran consignados principalmente en una Declaracion Advanera
de Mercancias (declaracion) o en un manifiesto de carga seleccionados por la unidad organica competente. La autoridad aduanera puede establecer
el ntimere mdximo de contenedores seleccionados que son sometidos a inspeccion no intrusiva.”

8 imtendencia Nacional de Gestion y Control Aduanero.
¢ Intendencia de Advana Maritime del Caflac.

W Accidn de Control Extraordinario.
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Del traslado de los contenedores hacia el Complejo
3. Los contenedores deben ser sometidos a inspeccion no intrusiva antes de suingreso al almacén
aduanero o al local designado por el importador, considerado temporalmente como zona
primaria, quienes no deben recibir contenedores seleccionados que no han sido sometidos a dicho
control.”

{El subrayado y resaltado es nuestro]

17. Delo antes expuesto se aprecia que es la SUNAT la Entidad que realiza la referida seleccion
y la comunica al consignatario, despachador de aduana o almacén aduanero a través del
buzdn electrdnico SOL. Asimismo, la citada normativa sefiala que la autoridad aduanera
podra efectuar dicha comunicacion mediante su portal web, remitirla al correo electrénico
proporcionado por el operador de comercio exterior o indicarse en el tique de salida emitido
por los terminales portuarios.

b)  Sobre el servicio prestado por DPF WORLD

18. En el presente caso, TPP atribuye responsabilidad a DP WORLD por los sobrecostos en los
que incurrié por los conceptos de “Falso flete” y “Horas hombre de coordinacién” por la
suma de US$ 50,49, debido a que le habria proporcionado informacion errada a través del
tique de salida entregado al momento del recojo de su contenedor N° IKSU4002647, al
haberse indicado equivocadamente que el mismo habia sido seleccionado para inspeccion
intrusiva en el Complejo SINI de la SUNAT.

19. Al respecto, la Entidad Prestadora senalo que la informacién errénea sobre el control SINI
aparecida en el tique de salida del contenedor N° IKSU4002647 fue generada vy
proporcionada por la SUNAT, por lo que DP WORLD no tuvo control ni injerencia sobre la
misma.

20. DPWORLD preciso que ello se debid a que luego de que la citada autoridad realiza la seleccién
de los contenedores pasibles para el control no intrusivo, su sistema interno “Navis N4" recibe
dicha repuesta y la almacena en el campo “Selecciéon SINI” de cada contenedor, afiadiendo
que posteriormente, al despacharse los contenedores en el tique de salida entregado al
usuario se registra la informacion relativa a si fueron seleccionados para su inspeccion en el
Complejo SINL.

21.  Finalmente, la Entidad Prestadora senald que en el caso materia de reclamo se verificod que la
SUNAT envié como respuesta “valor 1”, el cual implicaba el control SINI del contenedor N°
IKSU4002647.

22. Sobre el particular, corresponde indicar que de acuerdo con lo dispuesto por el Ultimo
parrafo del articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN*; en los reclamos

u Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucign de Controversias del OSITRAN
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relacionados con calidad e idoneidad del servicio, corresponde a la Entidad Prestadora
probar que éstos se brindaron conforme a las exigencias del contrato de concesion.

23. Envirtud de lo sefialado, la carga de la prueba en el presente caso recae en DP WORLD,
pues se encuentra en mejor posicion de demostrar que los servicios fueron prestados de
manera adecuada y conforme a los estandares de calidad correspondientes.

24. Ahorabien, de la consulta efectuada en la pagina web de la SUNAT?? referida al control SINI del
contenedor N° IKSU4002647, se verifico que fue publicado que el contenedor no habia sido
seleccionado para ser sometido a dicho procedimiento de inspeccion al indicarse expresamente
“No existen contenedores seleccionados para la consulta realizada”, conforme se aprecia a
continuacion:
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25. Sobre el particular, la Entidad Prestadora alegd que en su sistema interno *Navis N4, el cual
recibe las respuestas de la SUNAT y las almacena en el campo seleccion SINI de cada unidad, se
habia recogido que la referida autoridad aduanera habia transmitido como respuesta para el
contenedor N°® IKSU4002647 el “valor 1”, el cual implicaba que el contenedor habia sido
seleccionado para control SINI.

26. No obstante lo sefialado por DP WORLD, obra en el expediente el correo electrénico del 15 de
febrero de 2019 mediante el cual un funcionario de la SUNAT atendié una consulta efectuada
por TPP el 7 de febrero de 2014 referida a si el contenedor en cuestion habia sido seleccionado
o no por dicha autoridad para el contro! SINI, manifestando expresamente lo siguiente:

"Articilo 34. Procedimiento de la entidad prestadora
()
£n los reclamos relacionados con la facturacidn, informacién, calidad e idoneidad del servicio corresponde a la entidad prestadora probar que éstos
se brindaron conforme a las exigencias def Contrato de Concesion respectivo y el ordenarmiento legal vigente.”
12 h

ww.aduanet.gob.pe/ol - od-itsinfitsiniSezdilas (Consulta reafizada el 4 de noviembre de 2019}
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"(...} El contenedor IKSU4002647 no fue seleccionado por la unidad centralizada de riesqos-
Division de Gestion de Riesqos Aduaneros- DGRA-, habiéndose tomado conacimiento de que se
viene presentando en DPWorld estos casos, por lo que estg Administracion viene coordinando con
dicho terminal portuario la solucidén al problema informdtico presentado.

Las disculpas del caso por las molestias ocasionadas.

..)

[El subrayado y resaltado es nuestro]

27. De lo expuesto se advierte que el funcionario de la SUNAT sefiald que el contenedor N°
IKSU4002647 no habia sido seleccionado para su control en el Complejo SINL
Consecuentemente, la propia autoridad aduanera ha confirmado que no selecciond para
control SINI el contenedor materia de reclamo quedando desvirtuadas las alegaciones de la
Entidad Prestadora.

28. DP WORLD también alego que el correo electronico en cuestion fue remitido por un trabajador
de SUNAT que no tenia entre sus funciones la programacién de la seleccion SINI; sin embargo,
cabe precisar que del expediente se aprecia que dicho funcionario ostenta el cargo de jefe
encargado de la Seccion de Monitoreo y Control Electronico, por lo que resultaba competente
para pronunciarse sobre la transmision de la informacion electronica emitida por SUNAT hacia
los sistemas informaticos de los Terminales Portuarios.

2g. Con relacidn a la solicitud de DP WORLD de que se requiera a la SUNAT precisar cuél fue la
informacion transmitida referida a la seleccion SINI del mencionado contenedor, corresponde
indicar que habiéndose verificado que la referida autoridad aduanera declard expresamente no
haber seleccionado el contenedor N° IKSU4002647 para su control SINI, carece de objeto
realizar dicho requerimiento.

30. Habiéndose determinado que la Entidad Prestadora no brindd un adecuado servicio en
cumplimiento de sus obligaciones, corresponde declarar fundado el presente extremo del
reclamo.

31.  Sin embargo, a continuacion corresponde verificar si a consecuencia de las deficiencias en el
servicio brindado, se provocaron los sobrecostos por “falso flete” y “*horas hombre” alegados
por el usuario.

32. Sobre el particular, mediante Oficio N° 0292-2019-STO-OSITRAN notificado el 16 de agosto de
2019, la Secretaria Técnica del Tribunal requirié al TPP acreditar los sobrecostos que alegan
resultaron consecuencia de la presunta informacion erronea brindada por DP WORLD.

33. No obstante, TPP no atendid el requerimiento formulado, por lo que los sobrecostos alegados
no han sido debidamente acreditados por el usuario.
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34. Caberecordar que conforme lo establece el articulo 173 del TUO de la LPAG®, corresponde a
los administrados la aportacién de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacién de
documentos, informes, o los que éste considere conveniente; lo cual no ha ocurrido en el
presente caso.

35. En ese sentido, no habiéndose acreditado los sobrecostos alegados por TPP; corresponde
desestimar el presente extremo del reclamo y, en consecuencia, confirmar lo resuelto al
respecto mediante la Carta DALC.DPWC.023.2019 emitida en el Expediente N® 003-2019-
RCL/DPWC.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR, EN PARTE, la decision contenida en la Carta DALC.DPWC.023.2019
emitida por DP WORLD CALLAOQ S.R.L. en el Expediente N° 003-2019-RCL/DPWC; declarando
FUNDADO el reclamo presentado por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. en el
extremo referido a la defectuosa prestacion de los servicios a cargo de dicha Entidad Prestadora; y,
CONFIRMAR el extremo que lo declaré INFUNDADO en relacién a los sobrecostos alegados por
el usuario.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. y a DP WORLD
CALLAO S.R.L. la presente resolucion.

¥ JUOdelaLPAG

“Articulo 173.- Carga de la prueba
173.3- La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.
173.2. Corresponde a los administrados aporter pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios,

inspecciones y demds diligencias permitidas, o aducir alegaciones.” ﬁ/
2
% Reglamen Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN o
“Articulo 6o.- Procedimientos y plazes aplicables /

{...) La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podra: t-"
al  Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;

b} Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;

¢} Integraria resolucion apelada;

di  Declarar la nulidad de actuados cvando corresponda.™”

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instencia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en
esta via administrativa. Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podra interponerse demanda contencioso
administrativa, de acverdo con le fegislacién de la materia. {...)"
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CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh.
.|

e

J//"“’/ i B

ANA SARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
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