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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N°32-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

EXPEDIENTE : 32-2021-TSC-OSITRAN
APELANTE : ALEJANDRO SAMUEL VALDERRAMA CONCHA
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.

Decision  contenida en la
ACTO APELADO Carta LR-POS-004-0000076-2021-SAC

RESOLUCION N° 1
Lima, 22 de julio de 2021

SUMILLA: Habiéndose verificado que la Entidad Prestadora puede limitar o restringir el
acceso de los usuarios a la infraestructura que administra en caso de no pagar la tarifa
respectiva antes de utilizar los servicios prestados, el requerimiento de pago realizado al
usuario reclamante a fin de permitirle reingresar a la estacion Los Postes de la Linea 1 del
Metro de Lima resulto justificado, correspondiendo confirmar la decision de primera
instancia que declaro infundado el reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior ALEJANDRO SAMUEL VALDERRAMA
CONCHA (en adelante, el sefior VALDERRAMA o el apelante) contra la decisidon contenida en
la Carta LR-POS-004-0000076-2021-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante,
GYM o la Entidad Prestadora); vy,

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES:

1. El 7 de enero de 2021, el sefior VALDERRAMA presentd un reclamo ante GYM,
manifestando los siguiente:

i.- Por error descendid del tren en la estacion Los Postes de la Linea 1 del Metro de
Lima, esto es, una estacion antes de su destino, esto es, de la estacion San Martin.
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Habiendo salido de la estacion Los Postes, el personal de GYM no le permitid
reingresar sin abonar un nuevo pasaje.

2. Mediante Carta LR-POS-004-0000076-2021-SAC, notificada el 8 de enero de 2021, GYM
declaré infundado el reclamo presentado por el sefior VALDERRAMA, sefalando lo
siguiente:

Ha establecido como procedimiento para el ingreso de los pasajeros a cada una de
las 26 estaciones de la Linea 1, el pago previo de la tarifa correspondiente, no
permitiéndose su ingreso en caso no hayan abonado dicho pago; encontrandose
facultada para administrar el sistema de la Linea 1 y establecer dicho
procedimiento al haber suscrito un Contrato de Concesion con el Estado Peruano.

El sistema entregado a GYM por el Estado Peruano se encuentra configurado para
que el ingreso y salida de los pasajeros sea realizado a través de una tarjeta, porlo
que los usuarios que decidan utilizar el servicio de la Linea 1 deben contar con una
tarjeta.

Asimismo, es condicion de uso del servicio la validacion de tarjetas por las lectoras
de los torniquetes tanto al ingresar como al salir del sistema; lo que incrementa la
seguridad, confiabilidad y modernidad del servicio pues les permite registrar,
controlar y procesar la informacion relacionada con el flujo de entrada y salida de
pasajeros.

iv.- GYM cumple con informar a los usuarios mediante sefalética ubicada al interiory
exterior de las estaciones, asi como a través de mensajes sonoros, la respectiva
ubicacion y proximidad de las estaciones.

3.  Confecha 13 de enero de 2021, el sefior VALDERRAMA interpuso recurso de apelacion

contra la decision contenida en la Carta LR-POS-004-0000076-2021-SAC, reiterando lo
indicado en su reclamo, y afiadiendo lo siguiente:

Enla cartaimpugnada, GYM hizo referencia al correcto uso de latarjeta de la Linea
1, al flujo de transitabilidad, las formas de ingreso a las estaciones y al Contrato de
Concesion suscrito con el Estado; aspectos irrelevantes para el caso concreto,
referido a la falta de criterio de razonabilidad del personal que labora en la
estacion “Los Postes”.
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GYM ha incurrido en indebida o aparente motivacion en tanto no se pronuncio
sobre el tema de fondo, como es el malestar y afectacion a su estado emocional,
no habiendo la Entidad Prestadora reconocido la falta de criterio y capacitacion de
su personal.

Aproximadamente, a las 8:30 horas del 7 de enero de 2021, por error descendio del
tren en la estacion Los Postes, anterior a su estacion de destino, esto es, la
estacion San Martin.

Advirtid su error luego de haber traspuesto el torniquete de salida de la estacion
Los Postes, decidiendo reingresar sin abonar un nuevo pasaje, en la medida que
Unicamente se habia alejado un paso del torniquete.

Personal de GYM le impidio reingresar a la estacion Los Postes sin abonar un
nuevo pasaje. Si bien fue atendido por varios trabajadores de GYM a pedido suyo,
todos le indicaron que debia abonar el pago de un nuevo pasaje a fin de reingresar
ala estacion y abordar otro tren.

4.  El3defebrerode 2021, GYM elevo al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion
de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, sefalando lo siguiente:

Constituye una obligacion del Concesionario el preservar el derecho de los
usuarios de acceder al servicio; sin embargo, este derecho no resulta irrestricto,
sino que se encuentra limitado, entre otros aspectos, por las normas vigentes, las
disposiciones emitidas en el propio Contrato, y aquellas relativas al uso de la
infraestructura y servicio.

En ese sentido, el articulo 8 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 035-
2017-CD-OSITRAN, sefala que constituye una obligacion de los usuarios, en el
marco del principio de conducta debida, el utilizar la infraestructura o servicios
derivados de su explotacidn, respetando las condiciones y reglas generales
establecidas para su uso, asumiendo la responsabilidad en caso de su
inobservancia.

Agrega el citado articulo en su literal a), que los usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico estan obligados a abonar la Tarifa o precio establecido
para cada uno de los servicios que les brindan las Entidades Prestadoras; siendo
este, como podra advertirse, una condicion de acceso a la infraestructura de la
Linea 1 del Metro de Lima.
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iv.- En tal sentido, toda vez que de conformidad con el articulo 7 del mencionado
Reglamento, las Entidades Prestadoras podran restringir el libre uso de las
Infraestructuras de Transporte de Uso PUblico cuando los usuarios no cumplan con
observar la conducta debida, carece de fundamento el reclamo planteado por el
sefior VALDERRAMA.

5. El30 de junio de 2021, se realizd la Audiencia de Vista de la Causa, sin la participacion de
las partes, quedando la causa al voto.

6. Elsdejuliode 2021, GYM presentd un escrito de alegatos finales, reiterando lo sefalado
a lo largo del procedimiento.

Il. CUESTIONES EN DISCUSION:

7. Corresponde dilucidar en la presente resolucidn lo siguiente:

i.- Determinarla procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta LR-POS-004-0000076-2021-SAC.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por
el senor VALDERRAMA.

lll.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.  La materia del presente procedimiento estd relacionada con el cuestionamiento del
sefior VALDERRAMA referido a que personal de GYM le habria requerido
indebidamente repetir el pago del pasaje que ya habia realizado, a fin de poder
reingresar a la estacion Los Postes de la Linea 1 del Metro de Lima, de la cual habia salido
por error al no ser su estacion de destino; situacion prevista como un supuesto de
reclamo vinculado a la calidad del servicio en el literal d) del numeral IV.1 de Reglamento
de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de GYM* y en el literal ¢) del articulo 33

* Reglamento de Reclamos de GYM

"Los Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes casos: (...)

a) Reclamos relacionados con la facturacion.

()

d) Reclamos relacionados con la calidad del servicio piblico brindado por GYM FERROVIAS S.A., de acuerdo a lo establecido en el Contrato
de Concesion”.
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del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN? (en
adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN); por lo que en concordancia con el
articulo 10 de este Ultimo texto normativo3, el TSC es competente para conocer el
recurso de apelacion en cuestion.

9. Deconformidad con el articulo VIl.11 del Reglamento de Reclamos de GYM*y el articulo
59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los usuarios
para apelar la decision de GYM respecto de su reclamo es de 15 dias habiles contados
desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

10. Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Carta LR-POS-004-0000076-2021-SAC fue notificada al sefior
VALDERRAMA el 8 de enero de 2021.

2 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre:

()
¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora”.

w

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en sequnda y Ultima instancia
los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone
fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga
expresamente conforme a ley”.

~

Reglamento de Reclamos de GYM

"VIl.11 Recurso de Apelacion

Procede el recurso de apelacion cuando la impugnacion a la resolucion emitida por GYM FERROVIAS S.A. se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando teniendo
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.

Elrecurso de apelacion deberd interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de GYM FERROVIAS S.A. en un plazo mdximo de quince
(15) dias habiles de notificada la resolucion recurrid, utilizando los canales definidos en el punto VI.1 del presente Reglamento y, en caso
la presentacion del recurso se presente por escrito conforme al formato 3, documento que forma parte integrante del presente
Reglamento”.

5 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 59.- Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.
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ii.- El plazo maximo que el sefior VALDERRAMA tuvo para interponer su recurso
de apelacion vencid el 29 de enero de 2021.

iii.- El sefior VALDERRAMA apel6 con fecha 13 de enero de 2021, es decir, dentro
del plazo legal establecido.

11.  Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion presentado, este se
fundamenta en una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro
derecho, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)®.

12. Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

l1.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la falta de motivacion del pronunciamiento de GYM alegada por el seror
VALDERRAMA

13. Dentro del procedimiento de reclamos, las empresas prestadoras tienen el caracter de
“Entidad de la Administracion Publica” conforme al numeral 8 del articulo | del TUO de
la LPAG’, siéndoles exigibles las disposiciones de dicho reglamento y en lo no previsto,
las de la referida ley.

14. Enatencion a lo sefalado, segun lo prescrito en el articulo del 3 del TUO de la LPAG, la
motivacion es uno de los requisitos de validez que debe observarse cuando una Entidad

6 TUO delaLPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado
al superior jerarquico”.

7TUO dela LPAG

“Articulo I.- Ambito de aplicacion de la ley

La presente Ley serd de aplicacion para todas las entidades de la Administracion Pdblica. Para los fines de la presente Ley, se entenderd por
“entidad” o “entidades” de la Administracion Publica.

()

8.- Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion administrativa, en virtud de concesion,
delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia”.
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Prestadora adopta decisiones que resuelven los reclamos impuestos por los usuariosg,
entidades entre las cuales se encuentra APM.

15. Ahora bien, el numeral 6.1 del articulo 6 del TUO de la LPAG?Y, prescribe que la
motivacion debera ser expresa mediante una relacion concreta y directa de los hechos
probados relevantes del caso especifico; y, la exposicion de las razones juridicas y
normativas que justifican la decision adoptada.

16. En el presente caso, se aprecia que la Resolucidon N° 1 contiene un analisis de fondo de
los hechos reclamados, asi como las razones juridicas que sustentaron la decision
adoptada. En efecto, la Entidad Prestadora alegd que ha establecido como
procedimiento para el ingreso de los pasajeros a cada una de las 26 estaciones de la
Linea 1, el pago previo de la tarifa correspondiente, no permitiéndose su ingreso en caso
no hayan abonado dicho pago; y, que se encuentra facultada para administrar el sistema
de la Linea 1 y establecer dicho procedimiento al haber suscrito un Contrato de
Concesion con el Estado Peruano; ello mas alla del desacuerdo del usuario con la
respuesta formulada.

17. Por lo expuesto, corresponde desestimar el argumento del sefior VALDERRAMA
referido a la alegada ausencia de motivacion del pronunciamiento de la Entidad
Prestadora, siendo necesario analizar a continuacion los argumentos de fondo del
recurso de apelacion presentado contra la decision de GYM.

8 Sobre este tema ver la Resolucion Final emitida en el Expediente N° 012-2011-TSC-OSITRAN.
9TUO de la LPAG

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
6.1 La motivacidn debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, y la
exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracién de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones o
informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte
integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al
administrado conjuntamente con el acto administrativo.

6.3 No son admisibles como motivacion, la exposicion de formulas generales o vacias de fundamentacion para el caso concreto o aquellas
férmulas que por su oscuridad, vaguedad, contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacién del
acto. No constituye causal de nulidad el hecho de que el superior jerarquico de la autoridad que emitio el acto que se impugna tenga una
apreciacion distinta respecto de la valoracion de los medios probatorios o de la aplicacion o interpretacion del derecho contenida en dicho
acto. Dicha apreciacién distinta debe conducir a estimar parcial o totalmente el recurso presentado contra el acto impugnado.

6.4 No precisan motivacion los siguientes actos:

6.4.1 Las decisiones de mero tramite que impulsan el procedimiento.

6.4.2 Cuando la autoridad estima procedente lo pedido por el administrado y el acto administrativo no perjudica derechos de terceros.
6.4.3 Cuando la autoridad produce gran cantidad de actos administrativos sustancialmente iguales, bastando la motivacion dnica”.
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Sobre el reclamo presentado por el sehor VALDERRAMA

18.

19.

20.

21.

22.

En el presente caso, el sefior VALDERRAMA manifesto que equivocadamente descendio
del tren en la estacion Los Postes, al ser esta una estacion anterior a su estacion de
destino, esto es, la estacion San Martin.

Manifestd que al advertir su error luego de haber traspuesto el torniquete de salida de la
estacion Los Postes, decidio reingresar sin abonar un nuevo pasaje a fin de abordar otro
tren, en la medida que Unicamente se habia alejado un paso del torniquete; no obstante
lo cual, personal de GYM le impidio reingresar a la estacion Los Postes sin abonar un
nuevo pasaje.

GYM sefnald que se encuentra facultada para establecer el procedimiento
correspondiente al ingreso de los usuarios a las estaciones de la Linea 1 del Metro de
Lima, consecuencia del cual no se permite el ingreso a las estaciones sin que se efectue
el pago respectivo.

Preciso que el sistema entregado a GYM por el Estado Peruano, se encuentra
configurado para que el ingreso de los pasajeros sea realizado a través de la validacion
de sus tarjetas en las lectoras de los torniquetes , cumpliendo con informar a los usuarios
mediante sefalética ubicada al interior y exterior de las estaciones, asi como a través de
mensajes sonoros, su ubicacion y la de las estaciones.

Al respecto, cabe sefnalar que GYM es la Entidad Prestadora encargada de brindar el
servicio de transporte masivo en la Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, se le han
conferido diferentes derechos referidos a la explotacion de la concesion, tales como la
libertad de organizar la operacion y funcionamiento del servicio, debiendo respetar el
marco de su Contrato de Concesion y demas leyes aplicables, conforme se aprecia a
continuacion:

"Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacion por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida que es
el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperard su inversion, asi como un
deber, en la medida en que el CONCESIONARIO estd obligado a la Conservacion de los
Bienes de la Concesién y prestar el Servicio a los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio
especificados en el Anexo 7 del presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.
El CONCESIONARIQ tiene derecho a disponer la organizacion del Servicio y a tomar las
decisiones _que considere _mds _convenientes para su__adecuada operacién y
funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato y las Leyes

Aplicables.
(...)
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El CONCESIONARIO tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes de la
Concesion, el Servicio y los Servicios Complementarios que crea conveniente, de acuerdo
a lo establecido en este Contrato, en las Bases y Leyes Aplicables. Este derecho implica la
libertad del CONCESIONARIO en la gestion y conduccién del negocio, lo cual incluye, pero
no se limita, a la administracion y mantenimiento de la infraestructura, a la libertad de
subcontratar servicios, la libertad de escoger al personal que contrate y la libertad de
decision comercial, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato, las Bases y
las Leyes Aplicables. En tal sentido, el CONCESIONARIO es el unico titular y responsable
de los resultados econémicos y de los riesgos que deriven de ello”.

[El subrayado es nuestro]

23.  Asimismo, el articulo 7 de la Resolucidn de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN,
que aprueba el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso
Publico (en adelante, el Reglamento de Usuarios de OSITRAN), establece que los
usuarios tienen el derecho a acceder y utilizar la infraestructura ferroviaria, siempre que
cumplan con las normas vigentes, las establecidas en cada contrato de concesidn y las
disposiciones relativas al uso de la ITUP; asi como exigir la prestacion de los servicios
conforme a los estandares de calidad establecidos en los Contratos de Concesion vy las
normas vigentes, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los
siguientes derechos:

f) A la Calidad y cobertura del Servicio

Los Usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de
servicios de calidad y cobertura conforme a los niveles establecidos en cada contrato de
concesion, las normas vigentes y las disposiciones del OSITRAN.

(...)
) Al libre uso de las ITUP

Los Usuarios tienen derecho a que no se les impida el uso de los servicios derivados de la
explotacion de las ITUP, siempre que estos cumplan con las normas vigentes, las
disposiciones establecidas en cada Contrato de Concesion, aquellas relativas al uso de
dichos servicios, incluyendo en el caso de los Usuarios Intermedios, las previstas en los
respectivos contratos de acceso o mandatos de acceso y, de ser el caso, el pago de la
Tarifa, precio o cargo correspondiente.

(..)" [El subrayado es nuestro]
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En ese sentido, el articulo 8 del referido Reglamento de Usuarios, establece que los
usuarios estan obligados a abonar la tarifa prevista por cada uno de los servicios que les
brindan las Entidades Prestadoras, conforme se aprecia a continuacion:

"Articulo 8.- De las obligaciones del Usuario

Los usuarios de las ITUP estan obligados a abonar la Tarifa o precio establecido por cada
uno de los servicios que les brindan las Entidades Prestadoras, de acuerdo con lo que
sefiale el Tarifario vigente correspondiente”.

Finalmente, dicho Reglamento establece que las Entidades Prestadoras tienen derecho
a percibir la contraprestacion correspondiente de parte de los usuarios por brindarles
servicios derivados de la explotacion de la infraestructura que administran, conforme se
aprecia a continuacion:

"Articulo 9.- Derecho a la contraprestacion
Las Entidades Prestadoras tienen derecho a percibir la contraprestacion correspondiente
de parte de los Usuarios por brindarles servicios derivados de la explotacion de la ITUP

(.)"

Como puede apreciarse, los referidos dispositivos normativos establecen que la Entidad
Prestadora no podra limitar el uso de la infraestructura de transporte de uso publico a
las personas, siempre que estas cumplan con las normas vigentes, las establecidas en el
Contrato de Concesion y las disposiciones relativas al uso de dicha infraestructura; vy,
también que dichas entidades tienen derecho a percibir la contraprestacion
correspondiente de parte de los usuarios por brindarles servicios derivados del uso de la
infraestructura; precisando que los usuarios tienen la obligacidon de pagar la tarifa
correspondiente.

En tal sentido, de acuerdo con los dispositivos normativos citados precedentemente, se
aprecia que, si bien forma parte de las obligaciones de GYM garantizar el acceso de los
usuarios a las instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, dicha Entidad Prestadora
puede limitar o restringir dicho acceso a las personas en aquellos supuestos en los cuales
estas no cumplan con respetar las disposiciones relativas al uso de dicha infraestructura,
entre ellas |la de pagar la tarifa correspondiente.

Ahora bien, de lo manifestado por el sefior VALDERRAMA, se evidencia que descendid
del tren en la estacion Los Postes por error, advirtiendo ello cuando ya habia traspuesto
el torniquete de salida de la referida estacion, intentando reingresar para abordar otro
tren sin abonar un nuevo pasaje.
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29. Enese sentido, de la declaracion del sefior VALDERRAMA se constata que una vez que
el tren que lo transportaba arribd a la estacion Los Postes, salio de sus instalaciones
trasponiendo el torniquete que permite el ingreso y salida de los usuarios.

30. De ello se desprende que al abandonar el sefior VALDERRAMA, en la referida estacion
Los Postes, el sistema de la Linea 1 del Metro de Lima, completo el viaje o trayecto por
el cual habia realizado el pago de la correspondiente tarifa en la estacion de origen. En
ese sentido, el ingreso del usuario a la Linea 1 del Metro de Lima por la estacion de
origen, su traslado en el tren a través del sistema de transporte y su salida en la estacion
Los Postes, evidencian la efectiva prestacion del servicio de transporte por parte de la
Entidad Prestadora, como contraprestacion a la tarifa que previamente habia cancelado
el usuario.

31. Teniendo en cuenta lo expuesto, se aprecia que el reingreso del sefior VALDERRAMA a
la estacion Los Postes para abordar otro tren y trasladarse a otra estacion configuraria la
prestacion de un nuevo servicio de transporte, por el cual correspondia que el usuario
realizara el pago de una nueva tarifa.

32. Sibien el sefior VALDERRAMA ha indicado en su reclamo que descendio del tren y salio
de la estacion Los Postes involuntariamente o equivocadamente; ello no altera el hecho
de que su retorno a la estacion para realizar un nuevo traslado generaba un nuevo uso
de lainfraestructura y, por ende, una nueva obligacion de pago de tarifa.

33. Atendiendo a que GYM puede limitar o restringir el acceso de las personas a la
infraestructura que administra en aquellos supuestos en los cuales estas no cumplan con
respetar las disposiciones de uso de dicha infraestructura, como ocurre en caso de que
no se cumpla con pagar la tarifa correspondiente antes de utilizar los servicios prestados;
el requerimiento de pago realizado al sefior VALDERRAMA por parte del personal de
GYM, a fin de permitirle reingresar a la estacion Los Postes resultd justificado.

34. Por las consideraciones expuestas, corresponde confirmar la decisién contenida en la
Carta LR-POS-004-0000076-2021-SAC, mediante la cual se declaré infundado el
reclamo presentado por el sefior VALDERRAMA.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60°
del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN;

> Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucidn del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:
Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta LR-POS-004-0000076-2021-SAC
emitida por GYM FERROVIAS S.A. que declar6 INFUNDADO el reclamo presentado por el
sefior ALEJANDRO SAMUEL VALDERRAMA CONCHA, al haberse verificado que el
requerimiento del pago de la respectiva tarifa por el uso del servicio de transporte en la
estacion Los Postes por parte del personal de la Entidad Prestadora resultd justificado.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior ALEJANDRO SAMUEL VALDERRAMA CONCHA y a GYM
FERROVIAS S.A. la presente resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Zuiiiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT 2021065827

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucidn apelada;
Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
con la legislacion de la materia”.
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