Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

Firmado por:
GRANDA BECERRA
Ana Maria FIR
voz08bS3 hard
0 - . A lotivo: Firma Digital
EXPEDIENTE N° 020-2021-TSC-OSIT ¥ o \2paN Focha 17105/2091

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAI
RESOLUCION®. . 16:58:05 0500

EXPEDIENTE : 20-2021-TSC-OSITRAN
APELANTE : LATAM AIRLINES PERU S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : LIMA AIRPORT PARTNERS S.A.
ACTO APELADO : Carta C-LAP-GRE-2020-0510

RESOLUCION N° 1

Lima, 12 de marzo de 2021

SUMILLA: Habiéndose presentado el recurso de apelacion fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extempordneo.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por LATAM AIRLINES PERU S.A. (en adelante, LATAM o el
apelante) contra la Carta C-LAP-GRE-2020-0510 (en lo sucesivo, la Carta C-LAP-GRE-2020-0510)
emitida por LIMA AIRPORT PARTNERS S.A. (en adelante, LAP o Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. Mediante solicitud de fecha 10 de noviembre de 2020, complementada el 18 de noviembre del
mismo afio, LATAM solicito a LAP el acceso a Facilidades Esenciales para la prestacion del
Servicio Esencial de Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y otras areas para
aerolineas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (en adelante, AIJCH) manifestando
lo siguiente:

i.- El Servicio Esencial de Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y otras areas para
aerolineas se encuentra definido en el inciso s) del articulo 4 del Reglamento de
Acceso de LAP (en adelante, REA de LAP) de la siguiente manera:
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"'s) Mantenimiento de aeronaves en hangares y otras dreas para aerolineas

Consiste en el Mantenimiento Preventivo que las aerolineas se auto prestan o se prestan a
través de terceros, conforme lo definido en la RAP 1y RAP 111 el mismo que se refiere a las
operaciones de preservacion simple o menores y el cambio de partes estandares pequerias,
que no significan operaciones de montaje complejas. En ese sentido, se refiere al
mantenimiento diario requerido a efectos que la aeronave esté lista para su siguiente vuelo”

El Servicio de Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y otras areas para
aerolineas es considerado esencial por el Reglamento Marco de Acceso del OSITRAN
(en adelante, REMA de OSITRAN) y por el REA de LAP, en la medida que es necesario
para completar la cadena logistica del servicio de transporte aéreo.

Esta solicitud de acceso es presentada por LATAM en calidad de “interesado”;
condicion que de acuerdo a lo estipulado en el inciso r) del articulo 4 del REA de LAP
es definida como *(...) la persona natural o juridica que solicita a LAP el Acceso a las
Facilidades Esenciales del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez con el fin de
prestar Servicios Esenciales, previo cumplimiento de las Condiciones de Acceso que
correspondan de acuerdo a lo dispuesto en el presente Reglamento”.

Mediante Carta C-LAP-GRE-2020-0496 del g de diciembre de 2020, LAP requirié a LATAM
subsanar su solicitud de acceso con la presentacion de sus Estados Financieros Auditados
correspondiente a los ejercicios 2019 y 2018, asi como especificar de manera taxativa y
detallada las areas del AIJCH a las cuales pretendia acceder para brindar el servicio esencial,
incluyendo el metraje respectivo; otorgandole para ello el plazo de dos (2) dias habiles.

Con fecha 11 de diciembre de 2020, LATAM presentd un escrito en atencion al
requerimiento formulado por LAP, sefialando lo siguiente:

OSlTRAN Central Telefon \'::-1:. ;
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La solicitud de acceso se presento en virtud del Mandato de Acceso emitido por el
OSITRAN mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2017-CD-OSITRAN;
mandato dirigido a LAP y a favor de las aerolineas solicitantes (entre ellas, LATAM)
para ceder en arrendamiento las areas calificadas como Facilidades Esenciales con el
fin de prestar el Servicio Esencial de Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y
otras Areas para Aerolineas (Mantenimiento Preventivo de Aeronaves).

Los Estados Financieros Auditados solicitados por LAP habian sido requeridos a su
Area de Finanzas, por lo que en los siguientes dias remitiria dicha documentacion a
la Entidad Prestadora. En cuanto a la especificacion de las areas del AIJCH a las cuales
pretendia acceder, solicitd que LAP le indicara antes cual era el area que tenia
destinada para su compaiiia, o en su defecto, poner en su conocimiento un mapa de
las areas disponibles para brindar el Servicio de Mantenimiento Preventivo.

Calle Los Negocios 182
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4. Mediante Carta C-LAP-GRE-2020-0510 del 21 de diciembre de 2020, LAP resolvio tener por
no presentada la solicitud de acceso de LATAM, sefialando que no habia cumplido con
presentar sus Estados Financieros Auditados de los ejercicios 2019 y 2018. Asimismo,
sefialo que sin perjuicio de que LATAM tampoco habia cumplido con especificar las areas
del AIJCH a las cuales pretendia acceder, luego de realizar la evaluacion correspondiente
respecto a la disponibilidad de espacios de oficinas, talleres y almacenes de mantenimiento
dentro de dicho aeropuerto, se determind que a esa fecha no se contaba con espacios
disponibles a efectos de que LATAM pudiera brindar el Servicio Esencial de Mantenimiento
de Aeronaves en Hangares y otras Areas para Aerolineas (Mantenimiento Preventivo de
Aeronaves).

5. El 13 de enero de 2021, LATAM presentd recurso de apelacion contra la Carta C-LAP-GRE-
2020-0510 manifestando lo siguiente:

i.- El articulo 19 del REMA del OSITRAN senala que existen tres mecanismos por los
cuales un usuario intermedio puede acceder a una Facilidad Esencial, siendo uno de
ellos el Mandato de Acceso emitido por el propio OSITRAN. En tal sentido, en el
presente caso nos encontramos en este supuesto, pues mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 008-2017-CD-OSITRAN del 20 de febrero de 2017, el organismo
regulador resolvid ceder en arrendamiento a los usuarios intermedios solicitantes,
entre ellos LATAM, las areas calificadas como Facilidad Esencial con el fin de prestar
el Servicio Esencial de Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y otras Areas para
Aerolineas (Mantenimiento Preventivo de Aeronaves); areas a las cuales LATAM
solicita acceder mediante el presente procedimiento.

ii.- Cabe precisar que la vigencia de la referida resolucidn fue prorrogada por un (1) afio
mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 0052-2020-CD-OSITRAN, por lo que a
la fecha de tramitacion del presente procedimiento administrativo se encuentra
vigente el derecho de LATAM de obtener la Facilidad Esencial que fue cedida a su
favor mediante pronunciamiento del organismo regulador. No obstante, sin
considerar lo antes mencionado, LAP se limita a denegar el acceso a la Facilidad
Esencial solicitada, aduciendo escasez de infraestructura, y acogiéndose al articulo
60 del REMA del OSITRAN.

6.  El 21de enero de 2021, LAP elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, sefialando lo siguiente:

i.- De conformidad con lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 63 del REMA del
OSITRAN, el plazo que tiene el solicitante para interponer recurso de apelacion

OSITRAN
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contra la denegatoria de su solicitud de acceso es de 15 dias habiles contados desde
la fecha de notificacion de la denegatoria.

De la revision del expediente administrativo se advierte lo siguiente: (i) la
denegatoria a la solicitud de acceso fue notificada a LATAM el 21 de diciembre de
2020 a las 14:13 horas; (ii) el plazo maximo que tenia LATAM para interponer su
recurso de apelacion fue el 13 de enero de 2021 hasta las 17:00 horas, considerando
el horario de atencion de la Mesa de Partes Virtual de LAP; v, (iii) LATAM remitid su
escrito de apelacion el 13 de enero de 2021 a las 18:17 horas, es decir, fuera del horario
de atencion de la Mesa de Partes Virtual de LAP y, por consiguiente, con fecha de
recepcion el 14 de enero de 2021.

Las condiciones de uso de la Mesa de Partes Virtual de LAP se encuentran a
disposicion de todos los usuarios del AIJCH en la pagina web de dicha Entidad
Prestadora, informandose que el horario de atencion es de lunes a jueves desde las
08:00 hasta las 17:00 horas y los dias viernes desde las 08:00 hasta las 12:00 horas. En
dicha pagina web se sefiala que los documentos enviados fuera de este horario seran
registrados al siguiente dia Util.

El horario de funcionamiento y otras condiciones de uso de la Mesa de Partes Virtual
de LAP no han sido establecidos arbitrariamente, sino recogiendo similares
condiciones de uso de las Mesas de Partes Virtuales implementadas por otras
Entidades del Estado, organismos reguladores, entre otros. En ese sentido, si un
administrado ingresa un documento fuera de la hora de funcionamiento de la Mesa
de Partes Virtual, dicho documento se considera como ingresado al dia siguiente
habil, con todas las consecuencias legales que ello pudiera generar.

Desde la fecha de funcionamiento de la Mesa de Partes Virtual de LAP, LATAM ha
presentado trece (13) documentos a través de la referida plataforma, motivo por el
cual no cabe duda de que conoce los términos de uso de la misma.

En consecuencia, corresponde que el TSC declare improcedente el recurso de
apelacion presentado por LATAM, por extemporaneo.

Sin perjuicio de lo expuesto, con relacion a lo mencionado por LATAM en atencion a
que seria beneficiaria del Mandato de Acceso del Servicio Esencial de Mantenimiento
Preventivo de aeronaves vigente, cabe precisar que en su solicitud de acceso LATAM
no hizo referencia alguna a dicho Mandato, por lo que LAP no estaba obligada a
presumir que la solicitud de acceso fue presentada en el marco de sus alcances ni a
cual de las Facilidades Esenciales reguladas en el Mandato de Acceso se estaba
refiriendo LATAM.

1) 9330
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viii.- Si bien LATAM fue uno de los beneficiados con el Mandato de Acceso expedido por
el OSITRAN, por lo cual tiene el derecho de solicitar las Facilidades Esenciales que
requiera, durante el periodo de vigencia de dicho mandato no solicit6 la Facilidad
Esencial correspondiente; ocurriendo que Unicamente cuando este fue prorrogado
excepcionalmente (desde el 6 de marzo de 2020 hasta el 6 de marzo de 2021), recién
optd por solicitar acceso para prestar el servicio esencial de Mantenimiento
Preventivo de Aeronaves.

ix.- En el momento en que fue resuelta la solicitud de acceso presentada por LATAM, en
el AIJCH no existia infraestructura disponible relacionada a las Facilidades Esenciales
de taller, almacén u oficina a ser destinados para el Servicio Esencial de
Mantenimiento Preventivo de Aeronaves.

X.- Con fechas 22 y 23 de diciembre de 2020, LATAM presentd una nueva solicitud de
acceso para el uso de Facilidades Esenciales para la prestacion del Servicio Esencial
de Mantenimiento Preventivo en el AIJCH cumpliendo con todos los requisitos del
REMA y del REA de LAP. En dicho momento también se desocupd un almacén de
mantenimiento de 48.19 m2, informandose a LATAM el 15 de enero de 2021 sobre
dicha situacion, ofreciéndosele la referida area a efectos de que confirmara su interés
de proseguir con el tramite de su solicitud de acceso.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7. Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Carta C-LAP-
GRE-2020-0510.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por
LATAM.

ll.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.  De conformidad con el literal b) del numeral 10.4 del Reglamento de Atencion y Solucidn
de Reclamos de Usuarios de LAP*, concordante con el articulo 59 del Reglamento de

* Reglamento de Reclamos de LAP
"10.4 Medios Impugnatorios:

OS|TRA N Central Telefonica 1) - 31
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Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN?, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

9. Enel presente caso, LAP alegd que LATAM tenia hasta el 13 de enero de 2021 a las 17:00
horas para impugnar la Carta C-LAP-GRE-2020-0510; no obstante, presentd el recurso de
apelacion el 13 de enero de 2021 a las 18:17 horas, esto es, fuera del horario establecido para
la recepcion de documentos. Sefnald que, atendiendo a ello, su admision corresponderia al
dia habil siguiente, es decir, al 14 de enero de 2021, consecuencia de lo cual el recurso
impugnatorio de LATAM se habia presentado fuera del plazo previsto legalmente. La
Entidad prestadora adjuntd el correo electronico en cuestion, el cual se muestra a
continuacion:

Mesa de Partes Virtual -~ Willy Jose Guillen Tapia (LATAM) 1401201
RE: Presentamos Recurso de Apelacidn - C-LAP-GRE-2020-0510

ﬂHaga dlic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje, v

From: Willy Jose Guillen Tapia (LATAM) <willy guillen@|atam.com»
Sent: miércoles, 13 de enero de 2021 18:17

To: Mesa de Partes Virtual <mesadepartesvirtual @lima-girport.com; Valencia, Andres <avalencia@lima-girport.com>
Subject: Presentamos Recurso de Apelacion - C-LAP-GRE-2020-0510

Este es un come externo. Verifique que Ia direccion de correo sea confiable.

Estimados,

Mediante el presente correo, y dentro del plazo comespondiente, cumplimos con adjuntar el Recurso de Apelacién a la Carta C-LAP-GRE-2020-0510, mediante el cual nos deniegan la solicitud
de Acceso ala Faciidad Esencial de Mantenimiento Preventivo en el ALCH.

(Quedo atento a la confimacion de recepeion

Saludos.
boga e amicon Willy Guillén | Analista de Compefencia y Regulacion | Gerencia Legal&Compliance
butdn derech .
ertopitopss LATAM AIRLINES GROUP | Av. Andes Reyes ' 35, o | S s, Lim,Per
descargar imagenss,

Para ayudar 2 proteger
ls confdencizidzd, Ou

Contra lo resuelto en la carta de respuesta de la Entidad Prestadora, el Usuario podra interponer por escrito y atendiendo los requisitos
previstos en el numeral 10.5 del presente Reglamento, dentro de un plazo no mayor a los quince (15) dias de notificada la carta de respuesta,
los medios impugnatorios siguientes:

(...)

b. Recurso de Apelacion: Procede contra la carta de respuesta emitida por la Entidad Prestadora y se debe interponer ante la Gerencia General
de la Entidad Prestadora en un plazo mdximo de quince (15) dias de notificada la resolucion”.

> Reglamento de Reclamos del OSITRAN
"Articulo 59.- Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquille - Lima

OSITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330
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10. Cabe sefalar que LATAM no ha cuestionado ni desvirtuado el contenido ni la fecha y hora
de presentacion del correo electrdnico reproducido en el parrafo anterior.

11.  Alrespecto, cabe recordar que el articulo 128 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General3, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG), establece que cada entidad debe contar con una
unidad general de recepcion de documentos, tramite documentario o mesa de partes,
disponiendo el articulo 129 del mismo texto legal* que las entidades adoptaran acciones
para facilitar la recepcion personal de los escritos de los administrados y evitar
aglomeraciones, siendo una de las referidas acciones el adecuar su régimen de horas habiles
para la atencion al publico.

12.  Asimismo, el articulo 149 del TUO de la LPAG establece lo siguiente:

"Articulo 149. Régimen de las horas habiles
El horario de atencidn de las entidades para la realizacidn de cualquier actuacion se rige por las
siguientes reglas:

1. Son horas habiles las correspondientes al horario fijado para el funcionamiento de la entidad,
sin que en ningun caso la atencién a los usuarios pueda ser inferior a ocho horas diarias
consecutivas.

(.)"

[El subrayado es nuestro]

3TUO dela LPAG

"(..)

128.1 Cada entidad tiene su unidad general de recepcion documental, tramite documentado o mesa de partes, salvo cuando la entidad brinde
servicios en varios inmuebles ubicados en zonas distintas, en cuyo caso corresponde abrir en cada local registros auxiliares al principal, al cual
reportan todo registro que realicen. 128.2 Tales unidades estdn a cargo de llevar un registro del ingreso de los escritos que sean presentados y
la salida de aquellos documentos emitidos por la entidad dirigidos a otros érganos o administrados. Para el efecto, expiden el cargo, practican
los asientos respectivos respetando su orden de ingreso o salida, indicando su numero de ingreso, naturaleza, fecha, remitente y destinatario.
Concluido el registro, los escritos o resoluciones deben ser cursados el mismo dia a sus destinatarios.

128.3 Dichas unidades tenderan a administrar su informacion en soporte informatico, cautelando su integracion a un sistema Unico de tramite
documentado.

128.4 También a través de dichas unidades los administrados realizan todas las gestiones pertinentes a sus procedimientos y obtienen la
informacion que requieran con dicha finalidad”.

4+TUO dela LPAG

"Articulo 129.- Reglas para celeridad en la recepcion

Las entidades adoptan las siguientes acciones para facilitar la recepcion personal de los escritos de los administrados y evitar su aglomeracion:
1. La puesta en vigencia de programas de racionalizacion del tiempo de atencion por usuario y la mayor provision simultanea de servidores
dedicados exclusivamente a la atencicn de los usuarios.

2. El servicio de asesoramiento a los usuarios para completar formularios o modelo de documentos.

3. Adecuar su régimen de horas habiles para la atencion al publico, a fin de adaptarlo a las formas previstas en el articulo 149.

4. Estudiar la estacionalidad de la demanda de sus servicios y dictar las medidas preventivas para evitarla.

5. Instalar mecanismos de autoservicio que permita a los usuarios suministrar directamente su informacidn, tendiendo al empleo de niveles
avanzados de digitalizacion”.

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquille - Lima
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13. Como se puede apreciar, el referido articulo 149 dispone que las horas habiles para la
realizacion de cualquier actuacion ante una entidad corresponderan al horario fijado para
el funcionamiento de la misma.

14. En este punto, cabe recordar que de conformidad con el articulo 7 del Reglamento de
Reclamos del OSITRANS, dentro del procedimiento de reclamos la Entidad Prestadora
tiene el caracter de "Entidad de la Administracion Publica” en los términos dispuestos por el
numeral 8 del articulo | de la LPAGS; siéndoles exigibles las disposiciones de dicho
reglamento y en lo no previsto, las de la referida ley.

15. En el presente caso, LAP ha sefialado que su horario de atencion para la recepcion de
documentos es de lunes a jueves desde las 08:00 hasta las 17:00 horas, y los viernes desde
las 08:00 hasta las 12:00 horas, informacidén que publica en su respectiva pagina web?’
conforme se aprecia a continuacion:

5 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 7.- Las entidades prestadoras como Primera Instancia Administrativa en los procedimientos de Reclamos de Usuarios

()

A los efectos de este reglamento, las entidades prestadoras tienen cardcter de “entidad de la administracion publica” conforme al articulo |
numeral 8 del Titulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y en lo no previsto, las de la
LPAG”.

o

TUO de la LPAG

"Articulo I.- Ambito de aplicacion de la ley

La presente Ley serd de aplicacion para todas las entidades de la Administracion Publica. Para los fines de la presente Ley, se entenderd por

"entidad” o “entidades” de la Administracion Publica.

()

8.- Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion administrativa, en virtud de concesion,
delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia”.

7 Informacion disponible en la pagina web de LIMA AIRPORT PARTNERS S.A.:

https://www.lima-airport.com/esp/Paginas/NoticiasDetalle.aspx?idelemento=175.

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquille - Lima
OSITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330
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Implementacion de nuestra Mesa
de Partes Virtual

Callao, Perq, jueves 09 julio 2020

Lima Airport Partners pone a disposicion del pablico en general su Mesa de Partes
Virtual a partir del dia lunes 13 de julioc de 2020. La correspondencia y documentacion
dirigida a LAP sera recibida a partir de la fecha sefialada a través del correo electrénico
mesadepartesvirtual@lima-airport.com.

Para el envic de documentos se debera verificar previamente que se cumplan con los
siguientes requisitos:

Impresion legible, sin correcciones ni tachas.

Contener datos minimos de entidad, nombre, cargo del remitente y asunto.
Firma escaneada o digital.

Nombre del destinataric o gerencia de LAP.

Solo se permitira adjuntar un archivo PDF por correspondencia enviada. Si
hubiera anexos u otra documentacion adjunta, €sta debera estar anexada en <l
mismo archivo PDF de forma correlativa.

6. El peso maximo permitido del archivo es de 30 MB. En caso €l archivo
supere este tamarno se debera enviar el documento a través de un enlace de
Wetransfer, OneDrive, Dropbox u otro medio que permita compartir archivos de
mayor tamano.

whwN R

Los documentos que no cumplan los requisitos anteriormente mencionados seran
considerados como no presentados en la Mesa de Partes Virtual.

La recepcidon de correspondencia se realizara en el horario de lunes a jueves de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m., y viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Los documentos que sean enviados
fuera de este horario serdn registrados al siguiente dia Gtil.

De la imagen citada se verifica que LAP ha establecido horarios de atencion para las
distintas gestiones que realizan los usuarios de los servicios que presta. En tal sentido, para
las actuaciones concernientes a la presentacion de documentos a través de su "Mesa de
Partes Virtual”, la atencion a los usuarios es de lunes a jueves desde las 08:00 hasta las 17:00
horas y los viernes desde las 08:00 hasta las 12:00 horas. En consecuencia, estas son las
horas habiles fijadas por LAP para la realizacion de las actuaciones referidas, siendo dicha
informacion de acceso publico.
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N° 020-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

17.  Cabe recordar, en lo que refiere a los efectos del vencimiento del plazo, que el articulo 151
del TUO de la LPAG establece lo siguiente:

"Articulo 151. Efectos del vencimiento del plazo

151.1 El plazo vence el ultimo momento del dia habil fijado, o anticipadamente, si antes de
esa fecha son cumplidas las actuaciones para las que fuera establecido.

(.)"

18. Ental sentido, tomando en consideracion que, conforme al TUO de la LPAG, el plazo de las
actuaciones administrativas vence el Ultimo momento del dia habil fijado y que LAP ha
establecido como horas habiles de lunes a jueves desde las 08:00 hasta las 17:00 horas y
viernes desde las 08:00 hasta las 12:00 horas para la recepcion de documentos; se
desprende que el plazo para la presentacion de recursos de apelacion a través de su *“Mesa
de Partes Virtual” vencid el Ultimo dia habil a las 17:00 0 12:00 horas, segun el dia de la
semana. Sin embargo, LATAM presentd su recurso de apelacion el dltimo dia del plazo
legal, esto es, el miércoles 13 de enero de 2021, a las 18:17 horas.

19. En este punto cabe recordar que el articulo 1422 del TUO de la LPAG establece que los
plazos y términos son entendidos como maximos, se computan independientemente de
cualquier formalidad y obligan por igual a la administracion y a los administrados

20. Enla misma linea, el articulo 147° del TUO de la LPAG sefala que los plazos fijados por
norma expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario.

21.  En atencion a lo expuesto, de la revision del expediente administrativo se constata lo
siguiente:

8 TUOdelaLPAG

"Articulo 142.- Obligatoriedad de plazos y términos

142.1 Los plazos y términos son entendidos como maximos, se computan independientemente de cualquier formalidad, y obligan por igual a
la administracion y a los administrados, sin necesidad de apremio, en aquello que respectivamente les concierna. Los plazos para el
pronunciamiento de las entidades, en los procedimientos administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual el
administrado presentd su solicitud, salvo que se haya requerido subsanacion en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta.

)
9 TUOdelalLPAG

"Articulo 147.- Plazos improrrogables
147.1 Los plazos fijados por norma expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario.

e
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N° 020-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

i.- LaCarta C-LAP-GRE-2020-0510 fue notificada a LATAM el 21 de diciembre de 2020.

ii.- El plazo maximo que tuvo LATAM para interponer el recurso de apelacion vencio el
miércoles 13 de enero de 2021 a las 17:00 horas.

iii.- LATAM apeld con fecha 13 de enero de 2021 a las 18:17 horas, es decir, fuera del plazo
establecido.

22. En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretension de LATAM
referida a acceder a la Facilidad Esencial solicitada para la prestacion del Servicio Esencial
de Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y otras areas para aerolineas en el AIJCH, al
haber sido interpuesto el recurso de apelacion fuera del plazo legal establecido para su
presentacion.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?®®;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacion
interpuesto por LATAM AIRLINES PERU S.A. contra la Carta C-LAP-GRE-2020-0510 emitida por
LIMA AIRPORT PARTNERS S.A., que resolvio tener por no presentada la solicitud de acceso
materia del presente procedimiento.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a LATAM AIRLINES PERU S.A. y a LIMA AIRPORT PARTNERS S.A. la
presente resolucion.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...)

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:
Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucion apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno
en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
con la legislacion de la materia”.
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N° 020-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Zufiiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT 2021024494

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la  siguiente  direccion  web:
https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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