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RESOLUCION N°1

Lima, 12 de marzo de 2021

SUMILLA: En la medida que la Entidad Prestadora no cumplio con emitir su pronunciamiento dentro
del plazo previsto legalmente, corresponde declarar fundado el reclamo en aplicacion del Silencio
Administrativo Positivo.

VISTO:

El recurso de apelacidn interpuesto por IAN TAYLOR PERU S.A.C. (en adelante, IAN TAYLOR o la
apelante) contra la Resolucion N° o011-2020-GAF, emitida por TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS PAITA S.A. (en adelante, TPE o la Entidad Prestadora); vy,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. Con fecha 2 de noviembre de 2020, IAN TAYLOR presentd reclamo ante TPE a fin de que se deje
sin efecto el cobro de las facturas N° Fo01-0000177194 y F001-0000177296 emitidas por el
concepto de “cambio de condicion de carga” de la nave MINSTREL, seialando que estas no
debieron emitirse a nombre suyo sino de MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU
S.A.C., en la medida que la carga pertenecia a dicha empresa y no fue planificado que fuera
embarcada en la nave MINSTREL.

2. Através de Resolucion N° 009-2020-GAF, notificada el 20 de noviembre de 2020, TPE comunico
a IAN TAYLOR que procedia ampliar el plazo de emision de respuesta al reclamo, atendiendo a
su complejidad, y amparandose en lo sefialado en el articulo 19 del Capitulo Il del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de TPE.
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Mediante Resolucidon N° 011-2020-GAF notificada el 23 de diciembre de 2020, TPE dio respuesta al
reclamo presentado por TPP, declarandolo infundado, de acuerdo con los siguientes argumentos:

i.- El cobro cuestionado se encuentra debidamente regulado en el Tarifario y Reglamento de
Aplicacidon de Tarifas de TPE. Asimismo, debe considerarse que el reclamante tiene la
condicidn de obligado solidario.

ii.- Enreiterados pronunciamientos el Tribunal de Solucion de Controversias ha establecido que
el reclamo no es la via adecuada para cuestionar la aplicacion de una tarifa o precio
contenidos en el tarifario de una Entidad Prestadora; por lo que corresponde desestimar el
pedido del usuario.

Con fecha 15 de enero de 2021, IAN TAYLOR interpuso recurso de apelacidn contra la Resolucion
N° 011-2020-GAF, reiterando que las facturas N° F001-0000177194 y F001-0000177296 no
debieron emitirse a nombre suyo sino al de MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU
S.A.C,, en la medida que la carga pertenecia a esta.

El 20 de enero de 2021, TPE elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencidon de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Corresponde dilucidar en la presente resolucidn lo siguiente:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° o11-
2020-GAF emitida por TPE.

ii.- Determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por el apelante.

ll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

IV.1.-EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De larevision del expediente administrativo se verifica que la materia del presente procedimiento
esta referida al cuestionamiento de IAN TAYLOR relacionado con el cobro del servicio de “cambio
de condicién de carga” que alega no debid ser facturado a su nombre sino al de
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C; situacidn prevista como un supuesto
de reclamo por facturacion y cobro del servicio en el literal a) del articulo 5 del Reglamento de

OSITRAN
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Atencion y Solucidn de Reclamos de TPE! (en adelante, Reglamento de Reclamos de TPE) y en el
literal a) del articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamosy Solucion de Controversias del
OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN); por lo que en concordancia
con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo®, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacion en cuestion.

De conformidad con el articulo 23 del Reglamento de Reclamos de TPE#, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

Al respecto, de la revision del expediente se advierte lo siguiente:

i.  LaResolucion N° 011-2020-GAF fue notificada a IAN TAYLOR el 23 de diciembre de 2020.

ii. Elplazo maximo que tuvo IAN TAYLOR para interponer su recurso de apelacion vencio el 15
de enero de 2021.

iii. IAN TAYLOR apeld con fecha 15 de enero de 2021, es decir, dentro del plazo legal.

De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico
OrdenadodelaLey N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante

Reglamento de Reclamos de TPE
"Articulo 5.-Competencia y materia de los reclamos
(..)

a) Los reclamos de Usuarios relacionados con la facturacion y cobro de los servicios por uso de la infraestructura (...)".

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura (...)".

Reglamento de Reclamos del OSITRAN
"Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en sequnda y ultima instancia los actos
impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

Reglamento de Reclamos de TPE
"Articulo 23.- Recurso de Apelacion

El Recurso de Apelacion se interpone contra la resolucion emitida por la Entidad Prestadora mediante la cual se resolvié el reclamo o el Recurso de
Reconsideracion.

Se interpone ante la Gerencia de Administracion y Finanzas en un plazo mdximo de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido

()"

OS|TRAN Central Telefon ‘ﬂ "J1‘ !il

O TRANSRORTE D€ US POMICD www.ositran.gob.pe
I I

Pagina3de8



Presidencia

del Consejo de Ministros

11.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 018-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

Decreto Supremo 004-2019-JUSS (en adelante, TUO de la LPAG), al tratarse de cuestiones de
puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto de la responsabilidad
por los dafnos al usuario como consecuencia de la presunta prestacion deficiente de un servicio
por parte de TPE.

Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que
lo sustentan.

l11.2.- SOBRE LA APLICACION DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO ADVERTIDO EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO

12.

13.

14.

El numeral 199.1 del articulo 199° del TUO de la LPAG establece que los procedimientos
administrativos sujetos a silencio administrativo positivo quedaran automaticamente aprobados
en los términos en que fueron solicitados si transcurrido el plazo establecido o maximo, la entidad
no hubiere notificado el pronunciamiento respectivo:

"Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

199.1. Los procedimientos administrativos sujetos a silencio administrativo positivo quedardn
automdticamente aprobados en los términos en que fueron solicitados si transcurrido el plazo
establecido 0 maximo, al que se adicionara el plazo maximo sefialado en el numeral 24.1 del
articulo 24, la entidad no hubiere notificado el pronunciamiento respectivo (...)".

[El subrayado es nuestro]

El articulo 7° del Reglamento de Atencion del OSITRAN dispone que, en los procedimientos de
reclamo, las Entidades Prestadoras tienen el caracter de “Entidad de la Administracion Publica”,
siéndoles exigibles las disposiciones de dicho Reglamento, y en lo no previsto, las de la Ley del
Procedimiento Administrativo General®.

Siendo asi, dentro del procedimiento administrativo las entidades de la Administracion Publica,
tales como TPE, se encuentran sujetas a la obligacion de emitir sus actos administrativos con

5

TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

"Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”.

¢ Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN

"Articulo 7.-A los efectos de este reglamento, las entidades prestadoras tienen cardcter de “entidad de la administracion publica” conforme al articulo I numeral
8 del Titulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y en lo no previsto, las de la LPAG”.

OSITRAN
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sujecion a las normas que las regulan. Es decir, la legalidad de un acto administrativo se debe
verificar en funcidn a la norma legal que le sirve de sustento?, en este caso, los Reglamentos de
Reclamos de TPE y OSITRAN, asi como también las previstas en el TUO de la LPAG.

15. Ahora bien, de conformidad con el articulo 19 del Reglamento de TPE® y el articulo 41 del
Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo para resolver el reclamo presentado por los
usuarios es de 15 dias, contados a partir del dia siguiente de lafecha de su presentacion, pudiendo
extenderse hasta 30 dias mediante decision motivada, en aquellos casos que sean considerados
particularmente complejos.

16. En linea con lo expuesto en los parrafos precedentes, tanto el Reglamento de Reclamos de TPE,
como el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, senalan que, si la Entidad Prestadora omitiera
pronunciarse en el plazo establecido, se aplicara el SAP y, en consecuencia, se entendera que el
reclamo ha sido resuelto a favor del usuario®; tal como se aprecia a continuacion:

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

“Articulo 41.- Plazo maximo para la expedicion de la Resolucion

7 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2011 pp.61.

8 Reglamento Reclamos de TPE
" 19 Plazo mdximo de resolucién de Reclamos.
La Entidad Prestadora resolverd los reclamos de los Usuarios en un plazo mdximo de quince (15) dias contados a partir de la presentacion de los reclamos o
de la subsanacidn de los defectos u omisiones detectados conforme al Articulo 17° de este Reglamento. Este plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias,

mediante decision motivada en aquellos reclamos que sean considerados particularmente complejos.”

9 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN.

“Articulo 41.- Plazo maximo para la expedicion de la Resolucion

La Entidad Prestadora resolverd en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados inmediatamente, conforme a los precedentes de
observancia obligatoria emitidos por el Tribunal de Solucion de Controversias. En los demds casos, los reclamos deberdn ser resueltos en un plazo maximo de
quince (15) dias. No obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decision motivada en aquellos reclamos que sean considerados
particularmente complejos.”

0 Reglamento Reclamos de TPE

" Articulo 19: Plazo maximo de resolucion de Reclamos (..)
En caso que la Entidad Prestadora no emitiera una carta de respuesta en el plazo mdximo antes sefialado, se aplicara el silencio administrativo positivo y, en
consecuencia, se entenderd que el reclamo ha sido resuelto favorablemente al Usuario.”

Reglamento de Atencion de Reclamos de OSITRAN.

“Articulo 41.- Plazo maximo para la expedicion de la Resolucion

()

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su pronunciamiento se aplicard silencio administrativo positivo, pudiendo el
usuario solicitar la ejecucidn ante las instancias correspondientes”.
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(...)

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su pronunciamiento se
aplicard silencio administrativo positivo, pudiendo el usuario solicitar la ejecucion ante las instancias
correspondientes”.

Reglamento Reclamos de TPE

"19: Plazo Maximo de resolucion de Reclamos

(..
En caso que la Entidad Prestadora no emitiera una carta de respuesta en el plazo mdximo antes sefialado,
se aplicara el silencio administrativo positivo y, en consecuencia, se entenderd que el reclamo ha sido
resuelto favorablemente al Usuario.”

Teniendo en cuenta lo establecido en las normas citadas precedentemente, las Entidades
Prestadoras que ostentan la titularidad legal o contractual para realizar actividades de
explotacion de infraestructura de transporte de uso publico son consideradas como Entidades de
la Administracion Publica, por lo que en caso de no resolver los reclamos que le son formulados
por los usuarios de sus servicios dentro del plazo legal establecido, se aplica el silencio
administrativo positivo.

Conforme se ha indicado en los antecedentes de la presente resolucion, IAN TAYLOR presentd
reclamo ante TPE el 2 de noviembre de 2020. Sin embargo, del expediente, se advierte que
mediante Resolucion N° 009-2020-GAF del 18 de noviembre de 2020, TPE amplié el plazo para
resolver el reclamo por un periodo adicional de 15 dias, esto es, dentro del plazo para resolver o
ampliar el plazo de resolucion (23 de noviembre de 2020); siendo notificada dicha carta el 20 de
noviembre de 2020; esto es, dentro del plazo establecido.

En ese sentido, se constata que TPE notificd validamente la ampliacion del plazo para resolver el
reclamo presentado por IAN TAYLOR, consecuencia de lo cual tenia hasta el 15 de diciembre de
2020 para emitir la respectiva resolucidn de respuesta al reclamo y hasta el 22 de diciembre de
2020 para notificarla.

En ese sentido, se constata que TPE notifico validamente la ampliacion del plazo para resolver el
reclamo presentado por IAN TAYLOR, consecuencia de lo cual tenia hasta el 15 de diciembre de
2020 para emitir la respectiva resolucion de respuesta al reclamo y hasta el 22 de noviembre de
2020 para notificarla.

TPE emitio pronunciamiento sobre el fondo del reclamo mediante Resolucion N° 011-2020-GAF
con fecha 22 de diciembre de 2020, es decir, fuera del plazo legal, por lo que, de acuerdo a lo

oslTRAN Central Telefonica: (O 5

L REGULADOR DF LA INFRAESTRUCTURA X ;
DE TRANSPORTE DF USO POBLICO. www.ositran.gob

Pagina 6 de 8



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 018-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

establecido en las normas antes citadas, se configuré automaticamente el silencio administrativo
positivo, quedando el reclamo aprobado en los términos formulados por IAN TAYLOR.

22. Debe recordarse que de acuerdo a los articulos 197° y 199° del TUO de la LPAG, el silencio
administrativo positivo tiene para todos los efectos el caracter de resolucion que pone fin al
procedimiento:

“"Articulo 197.- Fin del procedimiento
197.1 Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto,
el silencio administrativo positivo

(.)"

"Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

(..)

199.2 El silencio positivo tiene para todos los efectos el cardcter de resolucion que pone fin al
procedimiento, sin perjuicio de la potestad de nulidad de oficio prevista en el articulo 213”.

[El subrayado es nuestro]

23. Teniendo en cuenta los dispositivos legales citados, al configurarse el silencio administrativo
positivo en el presente caso, se puso fin al procedimiento iniciado mediante la presentacion del
reclamo de fecha 2 de noviembre de 2020, quedando el reclamo aprobado en los términos
formulados por IAN TAYLOR, debiendo dejarse sin efecto el cobro de las facturas N° Fooi-
0000177194 y F001-0000177296 emitidas por el concepto de “cambio de condicidn de carga”.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN";

1 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:
Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucién apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucion de sequnda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via

administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la
legislacion de la materia”
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Surquillo - Lima

osl TRA N Central Telefénica: (01) 500-9330
A T Ao DR www.ositran.gob.pe
I @ L

Paginay de8



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 018-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 011-2020-GAF emitida por TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS PAITA S.A. al haberse configurado el Silencio Administrativo Positivo; y, en
consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por IAN TAYLOR PERU S.A.C., debiéndose
dejarse sin efecto el cobro de las facturas N° Foo1-0000177194 y Foo1-0000177296 emitidas por el
concepto de “cambio de condicién de carga”.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a IAN TAYLOR PERU S.A.C. y a TERMINALES
PORTUARIOS EUROANDINOS PAITAS.A.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Zuriiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2021023620

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas

a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.qob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

Calle Los Negocios 182, piso 2

Surguillo - Lima
osITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330
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