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PROLOGO

La llegada de la pandemia por la propagacion del COVID-19 en el afio 2020 ha significado
una crisis e incertidumbre en materia sanitaria y econémica sin precedentes en nuestra
historia reciente, poniendo a prueba la capacidad del Estado para brindar servicios de calidad
a la ciudadania. En ese contexto, es que nuestra institucion ha tenido que adecuarse a las
dificiles circunstancias y redoblar esfuerzos para poder cumplir su tarea de supervisar y
garantizar infraestructuras de transporte de calidad para contribuir al transporte de personas
y mercancias.

A pesar de las circunstancias adversas, y la reduccion de nuestros ingresos debido a la
pandemia del COVID 19, el trabajo de nuestros funcionarios no se detuvo en ningun
momento, colaborando a que se pueda garantizar infraestructura de transporte para el normal
desarrollo de la cadena logistica, pudiendo asi mantener el suministro de productos de
primera necesidad y medicinas a las diversas regiones del pais.

Desde su creacion, el Ositran ha venido cumpliendo la misiéon de regular y supervisar un
creciente portafolio de contratos de concesion en infraestructura de transporte de uso publico
en el pais (aeropuertos, puertos, vias férreas, carreteras e hidrovias). Al cierre de2020, el
Ositran supervisa el cumplimiento de las obligaciones de treinta y dos (32) contratos de
concesion, en aspectos relacionados con la construccion de la infraestructura, ejecucion de
la inversion y calidad de los servicios. Asimismo, tiene la funcién de regular las tarifas que se
cobraran a los usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico, conforme a las
disposiciones establecidas en dichos contratos.

La gestion actual del Ositran se fundamenta en cuatro (4) ejes fundamentales: (i) lucha contra
la corrupcion; (ii) enfoque a los usuarios de las infraestructuras de transporte; (iii)
transformacion digital como medio para cumplir las funciones y alcanzar las metas de forma
mas eficiente; y, (iv) implementacion de las mejores practicas internacionales y
recomendaciones efectuadas por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE) en materia de mejora regulatoria.

El Ositran se encuentra comprometido con los principios de calidad regulatoria de la OCDE,
razoén por la cual conformé su Comité de Mejora Regulatoria y aprobé su Politica de Mejora
Regulatoria. Asimismo, una de nuestras prioridades de la institucion es la transparencia y la
rendicidon de cuentas a nuestros stakeholders, como forma de legitimar nuestras acciones en
la sociedad.

En linea con ello, nos sometimos a una evaluacion de nuestro desempefo por parte del
equipo de la OCDE, bajo el Marco para la Evaluacion del Desempefio de los Reguladores
Econémicos (PAFER), con el fin de identificar oportunidades de mejora y continuar avanzando
hacia la meta de convertirnos en un regulador de clase mundial. Los resultados de esa
evaluacion fueron presentados en febrero de 2020 y, desde entonces, nos encontramos
trabajando en la implementacién de las recomendaciones formuladas en el marco de dicha
evaluacion, con el fin de crear institucionalidad y confianza en los stakeholders y poder dar
un mejor servicio a la ciudadania.

La rendiciéon de cuentas es un pilar fundamental para poder tener legitimidad ante nuestra
ciudadania, constituyéndose en un instrumento que nos permite estar mas cerca de nuestros
usuarios, empresas concesionarias y el propio Estado. En concordancia con ello, el Ositran
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reafirma su compromiso de dar a conocer los alcances y logros de su gestidon durante el afio
2020. Somos el primer organismo regulador que por propia iniciativa remite un informe de
desempeno al Congreso y al publico en general.

Esta politica institucional es acorde con las buenas practicas en materia de gobernanza de
Organismos Reguladores propuesta por OCDE en el marco del Programa Pais, que tiene
como objetivo lograr la incorporacion de nuestro pais a la OCDE, lo que constituiria un
reconocimiento al esfuerzo que viene realizando el Estado Peruano durante los ultimos afos,
a fin de modernizar la administracion publica y ponerla al servicio de la ciudadania.

En ese sentido, el Ositran renueva su compromiso de garantizar un justo equilibrio entre el
Estado y los concesionarios en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones, asi como de
garantizar que los usuarios tengan acceso a una infraestructura de calidad con tarifas que
reflejen costos econdmicos eficientes. De esta forma, contribuye a reducir la brecha de
infraestructura, mejorar la conectividad y, por tanto, incrementar la competitividad del pais,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de usuarios.

El presente documento presenta los principales avances del Regulador en el afo 2020, asi
como una descripcion de los principales indicadores del equipo humano y de los resultados
financieros de la institucion.

Verénica Zambrano Copello
Presidente del Consejo Directivo
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INTRODUCCION

El Ositran se creé en 1998, con la mision de regular y supervisar la inversion en la
infraestructura de transporte de uso publico en el pais. Actualmente, supervisa el y regula
32 contratos de concesion en materia de aeropuertos, puertos, hidrovia, carreteras y vias
férreas, asi como 2 entidades prestadoras publicas (CORPAC y ENAPU). Una labor que
garantiza el funcionamiento eficiente de dichos mercados, en beneficio de los usuarios,
del Estado y de las entidades prestadoras.

El Ositran se encuentra comprometido con los principios de calidad regulatoria de la
OCDE, razon por la cual, mediante Resoluciéon del Presidencia N° 034-2016-PD-
OSITRAN' conformé el Comité de Mejora Regulatoria. Dentro de sus principales funciones
estd la implementacién en la institucion de los estandares, buenas practicas y
recomendaciones realizadas por la OCDE en el Estudio de la Politica Regulatoria del Peru.

En esa misma linea, mediante Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN?, el
Ositran aprobo su Politica de Mejora Regulatoria, la cual contiene no solo el compromiso
institucional de implementar los estandares de calidad regulatoria de la OCDE en la
Entidad; sino también una serie de disposiciones de cumplimiento obligatorio, a fin de
poner en practica un sistema de gestion de la calidad regulatoria de caracter permanente.
Ello con el fin de asegurar y garantizar la adopcién de regulaciones de alta calidad,
basadas en evidencia, una mejor supervision y fiscalizaciéon, asi como un buen desempefio
del Regulador.

Asi, en el marco de la Politica de Mejora Regulatoria, mediante Resolucién de Presidencia
N° 009-2017-PD-OSITRANS3, modificada por Resolucion N° 035-2018-PD-OSITRAN*, se
dispuso que, a partir del afo 2018, el Presidente del Consejo Directivo remita un reporte
anual de desempefio del Ositran a la Comision de Defensa al Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica, a fin de fortalecer la
transparencia de sus decisiones normativas y la rendicion de cuentas ante las autoridades
del Estado.

En ese sentido, en cumplimiento de lo establecido en la citada Resolucion de Presidencia
N° 009-2017-PD-OSITRAN, este Regulador ha elaborado su Reporte Anual de
Desempefio 2020. A través de este documento, el Ositran busca informar acerca del logro
de sus objetivos y del cumplimiento de sus principales funciones, asi como poner a
disposicion del Congreso de la Republica informacién que refleje el desempefio
institucional en el ultimo afio. Asimismo, el Ositran refuerza su compromiso de cumplir de
manera eficiente y efectiva sus responsabilidades, con integridad, imparcialidad y
objetividad.

El presente reporte consta de nueve secciones. En la siguiente seccion se hace referencia
a las principales funciones y competencia del Ositran vinculadas a la regulacion y
supervisién de las infraestructuras de transporte de uso publico. En la seccion Il se explica

Resoluciéon de Presidencia N° 034-2016-PD-OSITRAN, que conforma el Comité de Mejora Regulatoria.

Disponible en: https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-
TEMP/RESOLUCIONES/034PD2016.pdf

Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN, que aprueba la Politica de Mejora Regulatoria del Ositran.
Disponible en:https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-
TEMP/RESOLUCIONES/047PD2016.pdf

Resolucion de Presidencia N° 009-2017-PD-OSITRAN, disponible en: https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-
files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-TEMP/RESOLUCIONES/009PD2017.pdf,

Resolucion de Presidencia N° 035-2018-PD-OSITRAN, disponible en: https://www.ositran.gob.pe/wp-
content/uploads/2018/10/035PD2018.pdf
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https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-TEMP/RESOLUCIONES/034PD2016.pdf
https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-TEMP/RESOLUCIONES/034PD2016.pdf
https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-TEMP/RESOLUCIONES/047PD2016.pdf
https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-TEMP/RESOLUCIONES/047PD2016.pdf
https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-TEMP/RESOLUCIONES/009PD2017.pdf
https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-TEMP/RESOLUCIONES/009PD2017.pdf
https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2018/10/035PD2018.pdf
https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2018/10/035PD2018.pdf

el impacto que han tenido las medidas aplicadas por el gobierno para mitigar la
propagacion del COVID-19 en el sector de infraestructura de transporte de uso publico. En
la seccion IV se evallua el desempeno del Regulador con relacién al cumplimiento de sus
principales funciones. En la seccién V se detalla los principales logros y avances
alcanzados en lo concerniente a la implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria.
De otro lado, en la seccion VI se presenta las principales actividades ejecutadas por el
Ositran para fortalecer su relaciéon con los usuarios, mientras que en la seccion VIl se
presenta informacion relevante sobre la gestion del capital humano de la institucion. La
seccion VIl desarrolla un balance sobre la situacion financiera presupuestal. Finalmente,
se presentan las principales conclusiones acerca del cumplimiento del Regulador en el
afio 2020.
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FUNCIONES DEL REGULADOR

Conforme a la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, los organismos
reguladores se crean para actuar en ambitos especializados de regulaciéon de mercados o
para garantizar el adecuado funcionamiento de mercados no regulados, asegurando
cobertura de atencién en todo el territorio nacional.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores, y en concordancia con lo establecido en el articulo 6 de la Ley
N° 26917, Ley de Supervisiéon de la Inversion Privada en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico, el Ositran ejerce las funciones supervisora, reguladora, normativa,
fiscalizadora y sancionadora, de solucion de controversias y de solucion de reclamos de
usuarios en el ambito de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico, las cuales deben
ser cumplidas dentro de los alcances y limitaciones establecidos en sus respectivas leyes
y reglamentos.

Asimismo, en virtud de lo establecido en la Ley N° 29754 , el Ositran es competente para
normar, supervisar, fiscalizar y sancionar, asi como solucionar controversias y reclamos
de los usuarios respecto de las actividades que involucran la prestacion de servicios
publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias concesionadas que forman parte
del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, exceptuandose la fijacion y
revision de tarifas del referido servicio publico, cuya competencia recae en el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) con opinién previa del regulador.

A continuacion, se detalla las atribuciones del Ositran, en el marco de cada una de sus
funciones:

o Funcién Supervisora: El Ositran supervisa el cumplimiento de las obligaciones
legales, contractuales o técnicas correspondientes a las Entidades Prestadoras®,
procurando que éstas brinden servicios a los usuarios conforme a las condiciones
establecidas en el respectivo Contrato de Concesidn, asi como en la normatividad
aplicable. Asimismo, el Ositran verifica el cumplimiento de cualquier mandato o
resolucion que emita o de cualquier otra obligacion que se encuentre a cargo de
dichas entidades prestadoras o que son propias de las actividades supervisadas.

. Funcién Reguladora: El Ositran regula, fija, revisa o elimina mediante resoluciones
e informes sustentados en metodologias, reglas y principios, las tarifas de los
servicios derivados de la explotacion de la infraestructura, en virtud de un titulo legal
o contractual; asi como los cargos de acceso por la utilizacién de las facilidades
esenciales. Asimismo, establece las reglas para la aplicacion de los reajustes de
tarifas y el establecimiento de sistemas tarifarios que incluyan principios y reglas
para la aplicacion de las mismas, asi como las condiciones para su implementacion,
dictando las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

Cabe mencionar que, se encuentran fuera del ambito de competencia reguladora
del Ositran, lo siguiente: (i) la fijacion de las tarifas del transporte publico o de otros
medios de transporte de carga o de pasajeros; (ii) la regulacién de los mercados
derivados de la explotacién de infraestructura de transporte de uso exclusivamente
privado; y, (iii) la regulacién de los mercados derivados de la explotaciéon de
infraestructura vial urbana y aquella de competencia municipal.

Decreto Supremo N° 044-2006-PCM — Reglamento General del Ositran

“Articulo 1.- Definiciones:

k) ENTIDAD PRESTADORA: Empresa o grupo de empresas que tiene la titularidad legal o contractual para realizar
actividades de explotacién de infraestructura de transporte de uso publico, nacional o regional, cuando corresponda,
sean empresas publicas o privadas y que, frente al Estado y los usuarios, tienen la responsabilidad por la prestacion
de los servicios. Lo son también los Administradores Portuarios de infraestructura portuaria de uso publico a que se
refiere la Ley N° 27943; los que realizan actividades de utilizacion total o parcial de infraestructura de transporte de
uso publico, calificada como facilidad esencial, en calidad de Operador Principal, por mérito de la celebracién de un
contrato de operacion, contrato de acceso, asistencia técnica y similares; asi como aquellas empresas
concesionarias del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, y las que estan sujetas a actividades de supervisién, conforme lo
establece la Ley N° 29754.”
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. Funciones Fiscalizadora y Sancionadora: El Ositran fiscaliza e impone sanciones
y medidas correctivas a las entidades prestadoras por el incumplimiento de las
normas, disposiciones o regulaciones establecidas por el Ositran, asi como de las
obligaciones contenidas en los respectivos contratos de concesién, segun
corresponda.

. Funciones de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos: El Ositran
esta facultado para resolver en la via administrativa las controversias y reclamos
que, dentro del ambito de su competencia, surjan entre entidades prestadoras y
entre éstas y los usuarios. Quedan excluidas de las funciones de solucion de
controversias y reclamos aquellas que son de competencia del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI). Las funciones de solucion de controversias y de atencion de reclamos
incluyen la posibilidad de promover que las partes arriben a una conciliacion, la
misma que de ser aprobada por el Ositran y determina la conclusion de la respectiva
controversia.

. Funcion Normativa: El Ositran, dentro de su ambito de competencia, dicta
reglamentos autbnomos, normas que regulan los procedimientos a su cargo y otras
normas de caracter general, aplicables a todos los administrados que se encuentren
en las mismas condiciones. Estas normas y reglamentos pueden definir las
actividades supervisadas, asi como los derechos y obligaciones de las entidades
prestadoras o de los usuarios.

Conforme a la Ley N° 26917 “Ley de creacion del Ositran”, el Ositran ejerce su
competencia sobre las Entidades Prestadoras que explotan infraestructura nacional de
transporte de uso publico, incluidas las infraestructuras aeroportuarias, portuarias, férreas,
red vial nacional y regional y otras infraestructuras publicas de transporte. Al respecto,
conforme a lo establecido en el literal m) del articulo 1 del Reglamento General del Ositran
(REGO), el término Infraestructura se define como el sistema compuesto por las obras
civiles e instalaciones mecanicas, electrénicas u otras, mediante las cuales se brinda un
servicio de transporte o que permiten el intercambio modal, siempre que sea de uso
publico, a las que se brinde acceso a los usuarios y por los cuales se cobre una prestacion.
La infraestructura puede ser aeroportuaria, portuaria, ferroviaria, red vial nacional y
regional de carreteras y otras infraestructuras de transporte de uso publico, de caracter
nacional o regional.

Asimismo, el REGO establece que las siguientes infraestructura quedan excluidas del
ambito de competencias del Ositran: (i) la infraestructura portuaria o aeroportuarias que
se encuentren bajo la administracion de las Fuerzas Armadas o Policiales, en tanto dicha
utilizacion corresponda a la ejecucion de actividades de defensa nacional y orden interno
y no sea utilizada para brindar servicios a terceros a cambio de una contraprestacion
economica; (i) la infraestructura vial urbana y otra forma de infraestructura que sea de
competencia municipal, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, con excepcion de la infraestructura sefialada en la Ley N° 29754; vy, (iii)
la infraestructura de uso privado, entendiéndose como tal a la utilizada por su titular para
efecto de su propia actividad y siempre que no sea utilizada para brindar servicios a
terceros a cambio de una contraprestacién econdmica.
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REPERCUSION DEL COVID-19 EN EL SECTOR DE INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

El 11 de marzo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) decret6 el estado de pandemia
por la propagacion del COVID-19, recomendando a todos los paises que activen y amplien
sus mecanismos de respuesta de emergencia para frenar la rapida expansion del virus.
Ante ello, el 15 de marzo de 2020, mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, el
gobierno peruano declaré el Estado de Emergencia Nacional, estableciéndose, entre otras
medidas, lo siguiente:

- Cierre total de las fronteras, quedando suspendido el transporte internacional de
pasajeros, por medio terrestre, aéreo, maritimo y fluvial desde las 23:59 horas del dia
16 de marzo de 2020. El transporte de carga y mercancia no se encuentra
comprendido dentro de este cierre de fronteras, siendo las autoridades competentes
las encargadas de adoptar las medidas necesarias para garantizar el ingreso y salida
de mercancias del pais por puertos, aeropuertos y puntos de frontera habilitados.

- Suspension del servicio de transporte interprovincial de pasajeros por medio terrestre,
aéreo Y fluvial desde las 23:59 horas del dia 16 de marzo de 2020. El transporte de
carga y mercancia no se encuentra comprendido dentro de dicha suspension.

El Estado de Emergencia Nacional fue prorrogado en diversas oportunidades a lo largo de
2020, asi como las medidas restrictivas al transporte de pasajeros. Estas ultimas, fueron
progresivamente flexibilizadas a partir del segundo semestre, manteniéndose ciertas
limitaciones, particularmente en lo concerniente al transporte aéreo. Asi, a lo largo del
2020, se establecieron las siguientes medidas con relacién al transporte de pasajeros:

- EI 09 de mayo de 2020, se aprobd la Ley N° 31018, por medio de la cual se suspende,
con caracter excepcional y provisional, el cobro de peajes en todas las unidades de
peaje de la red vial nacional, departamental y local concesionada, con el objeto de
evitar el contacto con los usuarios y cumplir con el aislamiento obligatorio mientras
dure el estado de emergencia nacional. Asi, esta medida generd una importante
pérdida de ingresos en las entidades prestadoras de la red vial.

- El 26 de junio de 2020, el gobierno peruano emitié el Decreto Supremo N° 116-2020-
PCM, mediante el cual se establecié que el transporte interprovincial terrestre y los
vuelos nacionales se reactivaran a partir de julio de 2020, observandose que tal
reactivacion solo tendria lugar en aquellas regiones donde se cuente con el reporte
del estado de la pandemia controlada, y respetandose estrictamente los protocolos
sanitarios establecidos por las autoridades pertinentes. Asimismo, se dispuso la
exclusion de la Red Vial Nacional del Estado de Emergencia Nacional y, por lo tanto,
se reanudo el cobro de la tarifa de peaje a partir del 01 de julio de 2020 en las distintas
infraestructuras viales, dejando sin efecto lo dispuesto por la Ley N° 31018.

- Mediante Decreto Supremo N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM y N° 146-2020-
PCM, publicados el 31 de julio, 12 de agosto y 28 de agosto de 2020,
respectivamente, el gobierno peruano amplié el estado de emergencia hasta el 30 de
setiembre de 2020, y establecié una cuarentena focalizada en determinadas zonas
del pais®. Asi, si bien a partir de la segunda mitad del mes de julio se procedi6 con la
reactivacion de los viajes interprovinciales por via terrestres y aérea a nivel nacional,
a partir del 03 de agosto se suspendieron dichos viajes en las zonas del territorio
nacional que se encuentren dentro de la cuarentena focalizada.

En el Decreto Supremo N° 135-2020-PCM se ratifica que la cuarentena sigue vigente hasta el 31 de agosto en los
de Arequipa, Ica, Junin, Huanuco y San Martin, asi como 8 provincias de los departamentos de Madre de Dios,
Ancash y Cusco. Por su parte, mediante Decreto Supremo N° 139-2020-PCM, se amplian las restricciones de
cuarentena a los departamentos de Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, Madre de Dios y San Martin, asi como en 36
provincias de los departamentos de Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco,
Huancavelica, La Libertad, Lima, Moquegua, Pasco, Puno y Tacna. Finalmente, en el Decreto Supremo N° 146-2020-
PCM se establecio la cuarentena focalizada en los departamentos de Cusco, Moquegua, Puno y Tacna, asi como
en 47 provincias de los departamentos de Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca,
Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lima, Madre de Dios y Pasco.
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- El 26 de setiembre de 2020, mediante Decreto Supremo N° 156-2020-PCM, se amplio
el estado de emergencia y se establecié cuarentena focalizada en las provincias de
Abancay, Huamanga y Huanuco hasta el 31 de octubre. Asi, si bien a partir de la
quincena de julio se reactivaron los viajes interprovinciales terrestres y aéreos a nivel
nacional, a partir del 1 de octubre se suspenden dichos viajes en las zonas del
territorio nacional declaradas en cuarentena focalizada.

- El 26 de setiembre de 2020, mediante Decreto Supremo N° 157-2020-PCM, se
aprobd la fase 4 de la reanudacién de actividades econémicas dentro del marco de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional, entre las que se encontré el reinicio
del transporte aéreo internacional a partir del 5 de octubre de 2020, contandose
inicialmente con un total de 11 destinos internacionales aprobados’.

- El 03 de octubre de 2020, mediante Decreto Supremo N° 162-2020-PCM, se
suspendio la cuarentena focalizada en las diferentes regiones del pais debido a las
mejoras observadas en el numero de contagiados, con lo cual se reanudaron los
vuelos internos en dichas regiones. Asimismo, se mantuvo el estado de emergencia
a nivel nacional, sujeto a una serie de medidas que restringen el ejercicio del derecho
a la libertad de transito.

- El 22 de octubre de 2020, mediante Resolucion Ministerial N° 0727-2020-MTC/01, se
autorizaron los vuelos internacionales a un total de 17 paises.

- El 20 de diciembre, el MTC dispuso que no se autorizarian vuelos directos o con
escala en el Reino Unido hasta nuevo aviso, mientras que a partir del 21 de diciembre
se suspendieron los viajes provenientes de Europa debido a la nueva variante de
coronavirus detectada en el Reino Unido.

- El 31 de diciembre de 2020, mediante Decreto Supremo N° 207-2020-PCM, se
dispuso que, a partir del 4 de enero de 2021, todas aquellas personas (nacionales o
extranjeras) que ingresen al territorio nacional por via de transporte internacional
(independientemente del pais de procedencia) deberan efectuar una cuarentena
obligatoria por un periodo de catorce (14) dias calendario, lo cual puede desincentivar
los viajes de extranjeros al Peru por motivos turisticos, asi como los viajes al
extranjero de los residentes peruanos, incidiendo en una desaceleraciéon de la
recuperacion que se venia produciendo desde octubre a través de los vuelos
internacionales.

Las medidas antes descritas, al limitar la movilidad, tuvieron un impacto considerable en
la reduccion del trafico de pasajeros y carga en las concesiones supervisadas por el
Ositran, particularmente las aeroportuarias y de la red vial, con la consecuente reduccién
de sus ingresos.

En efecto, como se aprecia en el siguiente grafico, durante el 2020 el trafico total de
pasajeros en la red aeroportuaria nacional experimentd una considerable reduccién de
68,3% con relacion al afio anterior, lo que representa un flujo de 26,3 millones de pasajeros
menos. De igual manera, pese a que las operaciones de carga no se restringieron, se
observa una caida de 30% (89 326 toneladas menos) en los movimientos de carga aérea
entre 2019 y 2020, producto de la caida de la actividad econémica Todo ello, incidié en
una reduccion de 64,6% en los ingresos obtenidos por las entidades prestadoras
aeroportuarias, lo que refleja una caida en términos monetarios de USD 278,8 millones.

7 Los destinos autorizados son: La Paz y Santa Cruz en Bolivia; Santiago en Chile; Bogota, Cali y Medellin en

Colombia; Guayagquil y Quito en Ecuador; Ciudad de Panama en Panama; Asuncién en Paraguay; y Montevideo en
Uruguay.
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Nudmero de pasajeros
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Fuente: Formatos estadisticos mensuales remitidos por las entidades al buzén de la declaracion estadistica del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran
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Grafico N° 1
Indicadores de trafico e ingresos de las entidades aeroportuarias supervisadas por el
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Por otra parte, en lo que respecta a la red vial concesionada, la principal afectacién a los
indicadores de trafico se produjo entre el segundo y tercer trimestre de 2020. Como se
aprecia en el siguiente grafico, el trafico vehicular total en las carreteras concesionadas se
contrajo 14,2% entre 2019 y 2020 (10,3 millones de vehiculos menos). La caida del trafico,
asi como la supresion del cobro de peajes por la Ley N° 31018, llevé a una reduccion de
los ingresos por recaudacion de peajes del orden de 20,8% (S/ 227,6 millones menos).
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Grafico N° 2
Indicadores de trafico e ingresos de las entidades de la red vial supervisadas por el

Ositran*
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Chanchay Acos, DEVIANDES, SURVIAL, IIRSA Sur T3, INTERSUR, COVISUR, COVIPERU y COVINCA.
Fuente: Formatos estadisticos mensuales remitidos por las entidades al buzén de la declaracion estadistica

del Ositran

Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran

Otra de las concesiones cuyo trafico se vio afectado de manera importante fue la Linea 1
del Metro. Como se aprecia en el siguiente grafico, entre 2019 y 2020, el trafico total de
pasajeros se redujo 58,8% (100 millones menos de pasajeros). Por su parte, los ingresos
por servicios de operacion experimentaron una reduccion de 10,2% (es decir, S/ 39,4

millones).
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Grafico N° 3
Indicadores de trafico e ingresos de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao
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del Ositran y Estados Financieros Auditados de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran

Finalmente, en el caso de las entidades portuarias, si bien no se impusieron restricciones
al movimiento de mercancias, se observé una caida de la carga movilizada de 5,4% entre
2019 y 2020 (2 797 mil toneladas menos); mientras que la carga contenedorizada se
mantuvo estable. Asi, los ingresos de las entidades portuarias mostraron una reduccién

de 4,3% (USD 24,8 millones menos).
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Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran
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IV. REPERCUSION DEL COVID-19 EN LA GESTION DEL OSITRAN Y MEDIDAS
ADOPTADAS

Gestion financiera

Como ha sido explicado en la seccién anterior, los ingresos percibidos por las entidades
prestadoras supervisadas por el Ositran sufrieron una contraccién importante debido a las
medidas de inmovilizacién aplicadas por el gobierno para mitigar la propagacién del
COVID-19. Ello, considerando que la principal fuente de ingresos del Regulador lo
constituyen los aportes por regulacién que pagan las empresas concesionarias (lo cual
representa mas del 90% del presupuesto), tuvo un significativo impacto en los ingresos
directamente recaudados del regulador.

En efecto, el aporte por regulacion experimentd una reduccion de 20% entre 2019 y 2020
(es decir, S/ 15,6 millones menos de ingresos). Como se aprecia en el siguiente grafico,
durante el segundo y tercer trimestre se produjo la mayor afectacion en la recaudacion, la
cual cayd 21% (S/ 4 millones) y 35% (S/ 6 millones), respectivamente.

Grafico N° 5
Evolucion del aporte por regulaciéon recaudado por el Ositran 2019-2020
(En S/ millones)
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Fuente: MEF. Consulta Amigable de Ingresos (Mensual): Presupuesto y Ejecucion de Ingresos
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Esta situacion, generd que el Regulador tuviera que efectuar una priorizacién del gasto,
llevando suspender o cancelar una serie de contrataciones de bienes y servicios
programados, pero sin dejar de lado el cumplimiento de las funciones misionales.
Asimismo, se realizaron gestiones ante el MEF para viabilizar la transferencia de recursos
ordinarios, a fin de garantizar la continuidad. En el capitulo X de este Reporte se presenta
con mayor detalle el presupuesto por fuente de ingresos, asi como la ejecucion
presupuestal durante 2020.

Gestion de recursos humanos

La gestion de recursos humanos en el Ositran se vio afectada durante 2020, tanto debido
a las limitaciones presupuestales, como por las medidas de distanciamiento y protocolos
de seguridad que debieron adoptarse. Asi, por un lado, debido a las limitaciones
presupuestales debieron cancelarse la mayor parte de los procesos de seleccion CAS que
se encontraban convocados antes de la declaratoria de emergencia.

Por otro lado, debieron adoptarse medidas para garantizar la continuidad del trabajo. Asi,
la gran mayoria del personal paso6 a desempefiar sus labores de manera remota; mientras
que para el caso del personal que, por las caracteristicas de sus funciones, debié continuar
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asistiendo a las oficinas, se debieron adoptar estrictos protocolos de seguridad con el fin
de prevenir el contagio del virus COVID-19.

En el capitulo IX de este Reporte se presenta con mayor detalle las medidas adoptadas
para garantizar la continuidad del trabajo durante el afio 2020.

Prestacion de servicios

Debido a la imposibilidad de brindar con normalidad servicios presenciales en las oficinas,
con el objeto de garantizar la continuidad de los tramites documentarios durante el periodo
de aislamiento decretado a fines del primer trimestre de 2020, el Ositran implemento
durante el segundo trimestre del afo los siguientes servicios digitales:

- Envio de Documentos en Estado de Emergencia: servicio que permite al administrado
enviar electrénicamente los documentos que fueren requeridos para iniciar un tramite,
haciendo uso de firmas escaneadas.

- Mesa de Partes Virtual: servicio que permite al administrado remitir electronicamente
los documentos que fueren necesarios para iniciar un tramite ante el Ositran,
haciendo uso de firmas y certificados digitales.

- Casilla electronica: servicio que permite al Ositran remitir electronicamente a los
administrados documentos en los cuales consten diversos actos administrativos que
son materia de notificacion.

El 16 de abril del 2020, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0024-2020-CD-
OSITRAN, se aprobé el “Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y Casilla
Electrénica del OSITRAN’, con lo cual el Ositran no solo cuenta con la plataforma
tecnologica sino también con el marco legal necesario para el uso de dichos servicios a
través de su Sede Digital

Es preciso sefalar que, dichos servicios han permitido no solo garantizar la continuidad
de los tramites durante el periodo de confinamiento suscitado por la pandemia, sino
ademas dotar de mayor agilidad y eficiencia a los procesos de gestion documental
internos, generando a su vez importantes beneficios para los administrados.

Por otro lado, el cierre temporal de las Oficinas Desconcentradas y los Centros de
Orientacion al Usuario afecto la atencion presencial a usuarios, lo cual llevé a la necesidad
de fortalecer e implementar canales de atencion virtual de los usuarios. Posteriormente,
como consecuencia de la flexibilizacion de las medidas establecidas, se procedié a la
apertura gradual de las oficinas de orientacion, implementandose una serie de las medidas
de seguridad para evitar el contagio y la propagacion del COVID 19.

Labor de supervision

Las medidas de aislamiento social y restricciones al transporte interprovincial aplicadas
por el gobierno para mitigar la propagacion del COVID-19, asi como las limitaciones
presupuestales, han tenido un gran impacto en el desarrollo normal de las actividades de
supervisién del Ositran. En particular, las siguientes:

- La imposibilidad temporal de que los trabajadores de la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacion del Ositran puedan efectuar los viajes programados para la ejecucion
de las inspecciones y reuniones de trabajo en las infraestructuras concesionadas.

- La paralizacion de las obras e inversiones supervisadas por el Ositran que se venian
desarrollando en las distintas concesiones hasta la reacctivacion gradual de la
economia.

- La suspension de la contratacion de servicios especializados de supervision o apoyo
a la supervisién como son: el servicio de consultoria para la medicion y evaluacion
de niveles de servicio, rugosidad (IRI), deflectometria y tiempo de espera en cola
(TEC) en las concesiones de carreteras en operacion, y el servicio de Asesoria para
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la revision de las pdlizas de seguros de los Contratos de Concesion. Ambos
servicios se reanudaron en agosto.

De la evaluacién a las actividades de supervision durante el afio, se observa que la mayor
parte de las actividades afectadas por la pandemia consiste en inspecciones y reuniones
de trabajo que se realizan en las infraestructuras concesiones. Provisionalmente y
mientras dure Estado de Emergencia, se ha recurrido al apoyo de los supervisores in situ
para el desarrollo de parte de estas tareas de supervision, implementandose para ello
todos los protocolos de seguridad®. Asimismo, con el apoyo de las herramientas
informaticas, se ha conseguido desarrollar la mayor parte de las actividades de supervision
de gabinete.

Asi, las labores de supervision realizadas por los supervisores in situ del Ositran se
realizaron de manera permanente a lo largo del 2020, garantizando la operatividad de toda
la infraestructura de transporte y, a su vez, la continuidad de la cadena logistica.

En efecto, los supervisores in situ han continuado recorriendo las carreteras
concesionadas, a fin de reportar las incidencias que se producen, el avance de las obras
y trabajos de mantenimiento rutinario programados, asi como respecto a la rehabilitacion
de la transitabilidad ante la ocurrencia de emergencias ocasionadas por condiciones
climaticas (como deslizamientos). Todo ello, ha permitido garantizar la operatividad de las
vias.

Por otra parte, en el caso de las infraestructuras aeroportuarias, también se puede
destacar la supervision de la ejecucion de las obras de mantenimiento de la pista de
aterrizaje, lo que permitird garantizar la seguridad operacional en la llegada y salida de los
vuelos diario.

Asimismo, en el caso de la Linea 1 del Metro de Lima, se verifico permanentemente el
cumplimiento de las medidas de prevencion y aplicacion de los protocolos de seguridad,
como el uso obligatorio de mascarillas, el mantenimiento de la distancia social, el horario
de prestacion de servicio establecido, la limpieza y desinfeccidn de los trenes y estaciones.

Por ultimo, en el marco de la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA?, se solicité a las
empresas concesionarias la presentacion de un informe mensual del cumplimiento del
Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19, registrado previamente en el
Sistema Integrado para COVID 19 (SISCOVID). ElI cumplimiento de las medidas
propuestas en dichos planes, ha sido verificado por los supervisores in situ y supervisores
ambientales en cada una de las infraestructuras concesionadas. Los resultados de dichas
supervisiones han sido puestos en conocimiento del Centro Nacional de Salud
Ocupacional y Protecciéon del Ambiente para la Salud -CENSOPAS, a fin de que adopte
las acciones pertinentes en el marco de sus competencias.

De este modo, a continuacion, se describe el desempefio del Ositran en el cumplimiento de sus
funciones durante 2020, asi como las dificultades enfrentadas y los mecanismos implementados
para garantizar la continuidad de las actividades.

8 Asi, se elabor6 y aprob6 mediante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ositran el "Plan de Vigilancia,
Prevencion y Control para el COVID-19 en el trabajo para el Ositran", registrado en el Ministerio de Salud a través
de la constancia de registro N° 066230-2020. Documento disponible en:
www.ositran.gob.pe/anterior/publicaciones/plan-para-la-vigilancia-prevencion-y-control-del-covid-19-en-el-ositran/
Resolucién aprobada el 01 de julio de 2020, mediante la cual se aprueba Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion
y Control de la salud de los trabajadores.
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V. DESEMPENO DEL REGULADOR: ALCANCE DEL CUMPLIMENTO DE LAS
FUNCIONES
5.1. Funcioén supervisora

El Ositran se encarga de supervisar el cumplimiento de todas las obligaciones establecidas
en 32 contratos de concesién en cinco diferentes sectores, lo que convierte en un reto la
priorizacion y la gestién de recursos. El regulador supervisa un gran numero de
obligaciones, incluyendo las de niveles de calidad y construccion de las infraestructuras.

Con el objetivo de establecer las normas que rigen la funcion supervisora del Ositran, los
derechos y obligaciones de los supervisados, asi como los procedimientos que se
aplicaran en los procesos de supervision; en el ano 2011, el Consejo Directivo del Ositran
aprob6 el Reglamento General de Supervision, el cual regula el procedimiento de
supervision por parte del Ositran respecto de las obligaciones contractuales y normativas
que deben cumplir las Entidades Prestadoras. En ese sentido, la Supervision del
Regulador estd dividida en las siguientes materias: i) Econdémico — Comercial, ii)
Administrativo - Financiero, iii) Inversiones y iv) Operaciones.

Por otro lado, una de las principales herramientas de las que dispone el Ositran para la
planificacion de las actividades de supervision de las obligaciones, es el Plan Anual de
Supervision, el cual tiene por objetivo servir como un instrumento orientador para la
previsién, ejecucion y control de las actividades de supervision que deben ejecutarse cada
afo. El referido plan se elabora tomando en cuenta los siguientes aspectos:

a. Las obligaciones establecidas en el contrato de concesion y el marco regulatorio
aplicable.

b. La experiencia obtenida durante todo el ejercicio de la funcién supervisora.

C. La conducta previa de la Entidad Prestadora.

Segun lo previsto en dicho Plan, el Ositran programa las actividades de supervisiéon que
realizara a lo largo del afo. Dichas actividades pueden realizarse a través de cuatro
modalidades: reuniones de trabajo, supervisiones de gabinete, inspeccion y supervision in
situ permanente'®. Asimismo, tales actividades pueden ser realizadas directamente por el
personal del Ositran o, de considerarse necesario, a través de empresas supervisoras
contratadas por el Regulador, garantizando su autonomia e idoneidad técnica'".

El Ositran puede realizar supervisiones con previo aviso, sin previo aviso o encubiertas,
para lo cual se debe seguir los procedimientos establecidos en el Reglamento General de
Supervision del Ositran. Las supervisiones encubiertas normalmente se realizan cuando
se reciben denuncias por parte de los usuarios de la infraestructura o cuando se tiene
indicios de incumplimientos.

Cabe mencionar que, en el marco de las actividades de supervision, en caso se determine
la existencia de un incumplimiento contractual por parte de las empresas concesionarias,
el Ositran se encuentra facultado para aplicar la correspondiente penalidad o sancion, asi
como para requerir a la empresa concesionaria el cumplimiento efectivo de la obligacion
debida'?.

Se realizara supervision en gabinete, cuando el Ositran para realizar su supervision cuente con informacién remitida
por las Entidades Prestadoras, o, a través de la pagina web o informacién remitida a través de terceros. Asimismo,
se realizara la supervision en campo, cuando sea indispensable que las obligaciones se verifiquen en la propia
infraestructura, tal es el caso, como de la supervision de las obras, supervision del mantenimiento de las obras
concluidas, entre otros.

Normalmente se contrata empresas supervisoras cuando la supervision involucra una alta especializacion, plazos
amplios de cumplimientos de obligaciones como la ejecucion de las obras, alta complejidad del proyecto, montos
elevados de presupuestos de ejecucion de obras y/o la necesidad de contar con distintos tipos de profesionales
para realizar la supervisién. Cabe mencionar que, el accionar y las responsabilidades de dichas entidades estan
reguladas en el Reglamento para la Contratacion de Empresas Supervisoras por parte del Ositran.

Cabe mencionar que, por su propia naturaleza, las penalidades tienen un origen contractual y son fruto de la
autonomia privada de las partes. En cambio, el régimen de infracciones y sanciones administrativas tiene su origen
en la Ley o norma reglamentaria y su tipificacion surge a partir del ejercicio de la potestad sancionadora y funciones
adscritas a ella. Asi, a diferencia de la penalidad, la imposicion de una sancién administrativa tiene una naturaleza
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. Actividades de supervision

En el afio 2020, el Ositran supervis6 a un total de 34 Entidades Prestadoras, 32
concesiones y 2 entidades administradas por el Estado (la Corporacién Peruana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial — CORPAC y la Empresa Nacional de Puertos —
ENAPU), las cuales se encuentran asociadas a cinco tipos de infraestructura: Carreteras,
Puertos, Aeropuertos, Vias Férreas y Metro de Lima, asi como a la Infraestructura de Vias
Navegables, en las cuales se enmarca la concesion del Proyecto Hidrovia Amazénica (en
el Anexo N° 1 se muestra el detalle de las mismas).

Durante el afio 2020, se realizaron 2084 actividades en el marco de los Programas Anuales
de Supervision, lo cual representd una reduccion de 13,5% con relacion a las actividades
ejecutadas el afio anterior (2408). Cabe sefialar que cerca de la mitad de las actividades
de supervision realizadas (50,6%), correspondieron a infraestructuras viales (1055
actividades), que es donde se concentra la mitad de las concesiones (16).

Grafico N° 6
Actividades de supervision ejecutadas por infraestructura

Vias Navegables

Aeropuertos
44

279
(13%)

Vias Férreas
296
(14%)

Redes Viales
1055
(51%)

Puertos
410

(20%)

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Cabe sefialar que, conforme a lo establecido en el “Plan Anual de Supervision 20207,
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 166-2019-GG-OSITRAN de fecha
26 de noviembre de 2019, se tenia previsto ejecutar 2 547 actividades de supervision
durante 2020. Sin embargo, la referida programacion fue modificada mediante la inclusion,
exclusion y reprogramacion de actividades debido a factores exdgenos a la Entidad, como
fue el efecto de la pandemia ocasionada por el COVID-19, situaciéon que modificé la meta
a 2 099 actividades, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 1
Actividades de supervision 2020
Programadas Programacion Ejecutado (3)/(1)% | (3)/(2) %

(1) Ajustada (2) (3) avance avance
Aeropuertos 73,8% 99,6%
Redes Viales 83,9% 98,7%

Infraestructura

Vias Férreas 90,8% 100,0%

Puertos 76,5% 100,0%

Vias Navegables 89,8% 100,0%
81,8%

Fuente: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

punitiva, y su finalidad es desincentivar la comision de determinada conducta indeseable conforme al marco
normativo aplicable, donde el Estado vela por mantener el orden legal y el estado de derecho.
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Las medidas aplicadas por el gobierno para mitigar la propacion del COVID-19 han tenido
un gran impacto en el desarrollo de las actividades de supervisién contempladas en el Plan
Anual de Supervisién 2020 del Ositran. Con la declaratoria del Estado de Emergencia
Nacional, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM de fecha 15 de marzo de 2020,
se establecieron a partir del 16 de marzo de 2020 diversas medidas para frenar el avance
del COVID-19, entre ellas el aislamiento social obligatorio, la prohibicion de reuniones, la
restriccion del transito interprovincial, entre otras. Dichas medidas tuvieron el siguiente
impacto en las actividades de supervision:

e Laimposibilidad de que los supervisores puedan efectuar los viajes programados
para la ejecucion de las inspecciones y reuniones de trabajo en las concesiones
supervisadas.

e La paralizacion de las obras e inversiones que se venian desarrollando en las
distintas concesiones, hasta que el gobierno aplicé los protocolos de reactivacion.

e La suspension de los servicios especializados de supervision o apoyo a la
supervisién como son: el servicio de consultoria para la medicién y evaluacién de
niveles de servicio, rugosidad (IRI), deflectometria y tiempo de espera en cola
(TEC) en las concesiones de carreteras en operacion, y el servicio de Asesoria
para la revision de las poélizas de seguros de los Contratos de Concesion. Ambos
servicios se reanudaron en agosto.

e La solicitud de suspension de obligaciones contractuales por la causal de fuerza
mayor presentada por los concesionarios.

e La paralizacion de los vuelos comerciales en todos los aeropuertos del pais entre
los meses de marzo y junio, extendiéndose hasta agosto y setiembre en algunos
casos debido a la cuarentena focalizada.

Asimismo, la pandemia afectd directamente a los recursos del Ositran, tanto financieros
como humanos, lo cual también fue reflejado en el desarrollo de las actividades del Plan
Anual de Supervision:

e La menor recaudacioén por el concepto de Aporte por Regulaciéon que generd un
desfinanciamiento en la institucidon lo que a su vez retrasé los procedimientos de
contratacion de servicios necesarios para la supervision's,

e Se registré contagios por el virus COVID-19 entre el personal encargado de la
supervision in situ de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, ocasionando que
no pudieran ejecutar labores hasta su recuperacion.

Por lo anteriormente expuesto, se han excluido un total de 508 actividades de supervision
programadas para el afio 2020 aplicables a todas las Entidades Prestadoras bajo la
supervisién del Ositran.

Cabe destacar que, si bien la pandemia ocasionada por la propagacién del COVID-19 ha
tenido un impacto sin precedentes en las actividades de supervision del Ositran, se ha
logrado ejecutar la mayor parte de actividades de supervision de gabinete.

De la evaluacién a las actividades de supervision durante el afio, se observa que la mayor
parte de las actividades afectadas por la pandemia consiste en inspecciones y reuniones
de trabajo, que se realizan en las instalaciones de las entidades prestadoras.
Provisionalmente, a partir del tercer trimestre del 2020, se han adoptado medidas como el
apoyo de los supervisores in situ para el desarrollo de parte de estas supervisiones,

En particular, los siguientes:

(i) PSO N° 003-2020-OSITRAN —Servicio de consultoria para la medicion y evaluacion del nivel de servicio
global, rugosidad (IRI), deflectometria y tiempo en espera en cola (TEC) en las carreteras concesionadas.

(i)  PSA N°002-2020-OSITRAN — Servicio de supervision del procedimiento de determinacion de la retribucién
al estado de las entidades prestadoras portuarias.

(ili)  PSA N°003-2020-OSITRAN - Servicio de supervision del procedimiento de determinacion de la retribucion al
estado de las entidades prestadoras de la red vial concesionada.

(iv) PSA N° 004-2020-OSITRAN - Servicio de supervision del procedimiento de determinacién de la retribucién
al estado de las entidades prestadoras ferroviarias.

(v)  PSA N° 005-2020-OSITRAN - Servicio de supervision del procedimiento de determinacién de la retribucion
al estado de las entidades prestadoras aeroportuarias.
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medida que debera continuar en la medida que el Estado de Emergencia continte y la
situacion general de la pandemia en el pais no mejore.

° Inversiones supervisadas por el Ositran

Durante los primeros afos del Ositran, el Estado Peruano entregé en concesién diversos
proyectos de ITUP bajo la modalidad autosostenible, entre los que destaca el AIJCH,
entregado en concesién en el ano 2001. A partir del 2005, se comenzaron a concesionar
ITUP bajo un esquema de cofinanciamiento, destacando la entrega en concesion del
Primer Grupo de Aeropuertos Regionales en el afio 2006. Posteriormente, en el afio 2011,
se entregd en concesion la Linea 1 del Metro de Lima, y en el 2014 se concesiond la Linea
2, convirtiéndose en la principal inversion supervisada por el Ositran.

Asimismo, durante el afio 2017, se entregd en concesion el proyecto de la Hidrovia
Amazonica, convirtiéndose en la primera infraestructura de transporte de vias navegables
supervisada por este organismo regulador. Finalmente, luego de la entrega en concesion
del Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry en el afio 2018, a la fecha el Ositran
supervisa un total de treinta y dos (32) contratos de concesién de infraestructura de
transporte a nivel nacional, ademas de dos (2) entidades administradas por el Estado
(CORPAC y ENAPU).

En el siguiente grafico se presenta la evolucion del nimero de Contratos de Concesion
supervisados por el Ositran entre 1999 y 2020, resaltando los principales hitos ocurridos
dentro de dicho periodo.

Grafico N° 7
Numero de contratos de concesién supervisados por el Ositran, periodo 1999 — 2020
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* En el 2017 se resolvio el contrato de concesion del Aeropuerto Internacional de Chinchero (Oficio N° 142-2017-MTC/01
de fecha 13 de julio del 2017) y se suscribi6 el Contrato de Concesién de la Hidrovia Amazénica.

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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El aumento en el numero de contratos de concesion en ITUP también se ve reflejado en
un incremento significativo de los compromisos de inversién, los cuales se han
incrementado en 431% entre 2006 y 2020, al pasar de USD 3 086 millones a USD 16 474
millones, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico. Cabe notar que la caida en el
compromiso de inversién en 2018, con relacion al afio anterior, se explica por la decision
unilateral e irrevocable del MTC de resolver el contrato de concesion del Aeropuerto
Internacional de Chinchero, cuya inversion proyectada ascendia a USD 600 millones.
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Grafico N° 8
Montos de inversion referencial y grado de avance de ejecucion al aiio 2020
(En miles de millones de USD, incluye IGV)
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Fuente: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién del Ositran
Elaboraciéon: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Como puede observarse, al cierre del afio 2020, la inversion ejecutada (USD 9 212
millones) represento el 55,9 % del compromiso total de inversiones, existiendo un monto
pendiente de ejecucion en los proximos afios de USD 7 262 millones.

Compromisos de inversién al 2020

De los USD 16 474 millones de inversiones comprometidas, el 36,5 % (USD 6 018,2
millones) corresponde a infraestructura de Vias Férreas (2 ferrocarriles y las Lineas 1y 2
del Metro de Lima)™, el 30,3% (USD 4 983,9 millones) a la Red Vial (16 carreteras), el
17,1% (USD 2 811,7 millones) a la infraestructura portuaria (8 puertos), el 15,5% (USD 2
548,5 millones) a la infraestructura aeroportuaria (19 aeropuertos) y el 0,7% restante (USD
111,8 millones) a la Hidrovia Amazédnica.

Grafico N° 9
Compromiso de inversion por infraestructura

Inversion
Infraestructura comprometida

@l areteras (En USD millones)
mAsropuertos Carreteras 4983,9

Puertos Aeropuertos 2548,5
m\fias Fémreas [1] Puertos 2811,7
mVias Navegables Vias Férreas 6018,2

Vias Navegables 111,8

Total 16 474,1

[1] Sélo considera los compromisos en la Linea 1y 2 del Metro de LimaFuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Fuente: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

4 Cabe sefialar que, las inversiones en vias férreas corresponden exclusivamente a la Linea 1y Linea 2 del Metro de

Lima, pues en el Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del Sury Sur Oriente no se encuentra establecido un compromiso
de inversion, sino que tienen como compromiso llegar a cumplir los estandares ferroviarios FRA Clase 2.
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Inversiones ejecutadas durante 2020

Durante 2020, el Ositran supervisé la ejecucion de obras valorizadas en USD 455,9
millones, incluido IGV, con lo cual se alcanz6 una ejecuciébn acumulada de
aproximadamente USD 9 212 millones al cierre de 2020, de los cuales la mayor parte
corresponde a inversiones en carreteras (47,0%), seguida por vias férreas (28,9%),
puertos (18,1%), aeropuertos (6,0%) y, finalmente, Hidrovia Amazénica (0,01%).

Grafico N° 10
Inversion ejecutada por infraestructura
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Fuente: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Con relacién a los principales proyectos de inversion ejecutados durante el afio 2020, se
presentaron los siguientes hechos de importancia:

. Concesiones viales

En el afio 2020, en las carreteras concesionadas a cargo de la supervision del
Ositran, se han ejecutado obras por mas de USD 122 Millones. Cabe mencionar
que pese a la coyuntura que paralizé algunas de las obras, destaca la ejecucion de
las siguientes:

- En la Carretera Longitudinal de la Sierra Tramo 2, se reconocieron
inversiones por USD 16,5 millones durante 2020. Al cierre de dicho afio, se
encuentra en proceso de aprobacién soluciones técnicas que contribuiran con
mantener la seguridad de la infraestructura. En particular, las siguientes:
i) Expedientes Técnicos (31) que daran solucidon a sectores denominados
Puntos Criticos y Puntos Vulnerables, correspondientes a siete sub tramos
con Mantenimiento Periodico Inicial, distribuidos en mas de 450 km, ii)
Expedientes Técnicos de Medidas Definitivas en sectores afectados por
Emergencias Viales, iii) Expedientes Técnicos de las Unidades de Peaje de
Dv. Socota, Porcon Bajo, Yamobamba, Pampagrande, San Bernardino,
Bambamarca, El Huayo.

- Con relacién a la Red Vial N° 4, durante el afio 2020, se ejecutaron
inversiones por un monto total de USD 13,2 millones. Dicho afo, se
culminaron las obras adicionales de reposicion del Puente Huambacho, que
fue siniestrado por el Fendmeno Nifio Costero 2017.

- En la concesion del IIRSA Sur Tramo 4, durante 2020, se ejecutaron
inversiones por un monto de USD 10 millones. Durante dicho afio continuaron
los trabajos de reparacion del sector critico comprendido entre el Km.
240+380 al Km. 240+550 y Km. 241+500 al Km. 241+800 “Variante superficial
por la margen derecha del rio San Gaban” en el marco de un acta suscrita
por las Partes el 21 de setiembre de 2017. Las obras se iniciaron en mayo de
2018, siendo que al cierre de 2020 la inversion ejecutada acumulada alcanzoé
los USD 47,8 millones (incluye reajustes por formula polinébmica, aporte
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por regulacion e IGV). Dicha obra, presenta un avance de financiero de 90,1%
respecto del presupuesto referencial, y se tiene previsto culminara durante el
segundo trimestre de 2021. El proyecto consiste en mejorar la transitabilidad
del Sector Critico Km. 240+290 al Km. 241+800 a través del reemplazo de la
carretera provisional construida por situacion de emergencia por una variante
por la margen derecha del Rio San Gaban, teniendo esta solucién técnica
una longitud aproximada de 2,796 metros de carretera, la cual incluye la
construccién de cuatro puentes metalicos.

- Durante el afio 2020, la Sociedad Concesionaria IIRSA Norte S.A. ha logrado
concluir con la ejecucién de 02 obras accesorias en el Tramo 2 de la
concesion. Por la ejecucion de estas dos (02) obras, la Jefatura de Contratos
de la Red Vial tiene la responsabilidad de autorizar, durante todo el afio 2020,
el pago de USD 1,35 millones (incluido el IGV).

- En el caso de la concesion de Chancay Acos, se tiene que las partes en el
mes de noviembre 2020 suscribieron el acta de acuerdos de las Obras
Adicionales en el marco de los trabajos de los Estudios para la Restitucién de
los Sectores Siniestrados por Efectos del Fendmeno El Nifio Costero, el
monto de dichas obras ascienden a S/. 4,5 millones de Soles, cuya
culminacion de obra se dara durante el afio 2021.

. Concesiones aeroportuarias

Durante el ano 2020, se reconocieron inversiones en la red aeroportuaria
concesionada por total de USD 14 millones (incluido el IGV), correspondientes a
obras ejecutadas en el Primer Grupo de Aeropuertos Regionales.

En el caso del proyecto de ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
(AIJCH), debido a las medidas aplicadas para mitigar la propagacion del COVID-19,
se retraso la ejecucion de las obras por mas de 3 meses. No obstante, el 22 de
junio, se reanudaron los trabajos, de acuerdo al “Plan de Reanudacion del proyecto
de Ampliacion del AlJC”, autorizado por el MTC, mediante Oficio N° 197-2020-
MTC/12.08 del 28/05/2020.

Cabe mencionar que, el proyecto de ampliacion del AIJCH comprende la
construccion de la segunda pista de aterrizaje, nuevo terminal de pasajeros, nuevas
plataformas y elementos conexos. Dicho proyecto, se ha dividido en cinco paquetes
de obras: (i) Trabajos previos'®; (ii) Trabajo de limpieza y reparacion del sitio'®; (iii)
Construccién de edificios Lado Aire (Incluye Torre de Control)'”; (iv) Construccion
Lado Aire (incluye Segunda Pista)'®; y, (v) Nuevo Terminal'®.

A diciembre 2020, los trabajos previos y trabajos de limpieza y reparacion se
encuentran en la fase de culminacién; mientras que la construccién Lado Aire
(edificios y pista de aterrizaje) se encuentran en ejecucion. En lo que respecta a los
trabajos del nuevo terminal, se tiene previsto iniciar a fines de enero 2021 el proceso
del concurso internacional privado para seleccionar al contratista para la ejecucién
del Nuevo Terminal del AIJCH, el cual se estima adjudicar en el mes de agosto del
2021.

Estudios de Campo, Cercado Perimétrico Provisional, Via de Acceso Gambeta, Remediacién de Pasivos
Ambientales, Dewatering, etc.).

Consiste en la limpieza de los terrenos de la ampliacién, es decir, dejarlos libres de escombros de construccion,
residuos de arboles, arbustos, tierra vegetal o cualquier otro elemento no compatible con las obras establecidas en
el programa.

Comprenden las edificaciones, puesta en marcha y capacitacion del personal

Comprende la construccion de la segunda pista, controles de calidad, pruebas, puesta en marcha, manuales de
operacion y mantenimiento, seguridad y capacitacién de personal.

Redisefio conceptual del nuevo Terminal, tomando en cuenta un disefio modular y de rapida adaptacion a demanda
futura.
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Cabe precisar que, segun Acta de Acuerdos de Trato Directo suscrito entre las
Partes el 20 de diciembre de 2016, el Concesionario se compromete a invertir
durante los siguientes afios del Periodo Remanente de Vigencia de la Concesion,
un monto no menor de USD 1200 millones (incluido 1GV), el cual corresponde al
proyecto de Ampliacién del AlJC. Asimismo, debe tenerse en consideracién que los
plazos contractuales establecen que en octubre de 2022 debe entrar en operacion
la segunda pista de aterrizaje; mientras que el nuevo terminal lo haria en octubre de
2024.

. Concesiones portuarias

Durante el afio 2020, las concesiones portuarias han ejecutado obras por un total
de USD 75,3 millones (incluido IGV), lo cual representa aproximadamente la mitad
de inversién registrada dicho afo en todas las concesiones supervisadas por el
Ositran.

En particular, destacan las obras ejecutadas para la modernizacion del Terminal
Portuario General San Martin de Pisco, las cuales ascendieron a una total de
USD 43,2 millones (incluido IGV), lo que equivale a un 57,35% del total de
inversiones ejecutadas en el sector portuario.

. Concesiones en vias férreas

En el sector ferroviario, durante el afio 2020, se ejecutaron inversiones por un monto
ascendente a USD 243 millones. Esta corresponde uUnicamente a la inversion
ejecutada en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, la cual representa el proyecto
mas importante en términos de volumen de inversion supervisado por el Ositran.

Las inversiones realizadas por la Linea 2 del Metro de Lima, se han concentrado
basicamente en la culminacién de la Primera Etapa del proyecto, la cual consiste en
la construccion de las estaciones de Evitamiento, Ovalo Santa Anita, Colectora
Industrial, Hermilio Valdizan y Mercado Santa Anita. Por su parte, el avance de las
inversiones en la Etapa 1A se encuentra al 94%; mientras que en la Etapas 1B se
tiene un avance de 41% y en la Etapa 2 un avance de 13%.

Es importante mencionar que, a diciembre de 2020, existe un retraso del orden del
24% respecto a lo programado en las inversiones de la Concesién de la Linea 2 del
Metro de Lima y Callao. Dicho retraso se explica principalmente debido a los
siguientes factores: i) demora del Concedente en la entrega oportuna de las Areas
de la Concesion vy ii) Demora en las aprobaciones de los Estudios Definitivos de
Ingenieria (EDIs), debido a la necesidad de realizar optimizaciones en algunas de
las Estaciones y Pozos. Asimismo, debido a las medidas aplicadas para mitigar la
propagacion del COVID-19 se tarazaron algunas inversiones durante 2020.

Cabe sefialar que la linea 2 del Metro recorrera 13 distritos de Lima y Callao por un
tramo de alrededor de 35 kildbmetros, el cual contara con 35 estaciones y 2 patios
taller, por el que inicialmente se prevé la circulacion de 42 trenes. Este proyecto
permitira transportar 600 mil pasajeros diariamente, reduciendo el tiempo de viaje
de 2,5 horas a 45 minutos desde el distrito de Ate Vitarte hasta El Callao, lo cual
traera consigo un impacto directo en una mejora de los niveles de calidad de vida
de los usuarios.

o Concesiones en vias fluviables navegables

Hasta la fecha, la Concesionaria Hidrovia Amazoénica S.A.- COHIDRO ha invertido
un importe estimado en USD 1 millén, correspondiente a la instalacion de trece (13)
estaciones limnimétricas. Estas estaciones vienen registrando los niveles de rio, asi
como otros parametros meteoroldgicos, con una frecuencia de al menos cuatro (4)
lecturas diarias. Dicha informacién sera empleada para complementar los estudios
de ingenieria referidos a las obras de dragado.
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También se encuentra en proceso la fabricacion de la draga de succion por arrastre
(TSHD) con cantara de 500 m3 por un importe de inversién estimado en mas de
USD 10 millones. Este es uno de los equipos principales a ser utilizado durante las
obras de dragado.

Cabe mencionar que, la fabricacion de la draga de succién por arrastre (TSHD) con
cantara de 500 m3, si bien se tenia prevista la entrega de este equipo para el afio
2020, ello no ha sido posible, en tanto el cronograma de trabajo ha sufrido
modificaciones como consecuencia de las medidas de aislamiento social y
restriccion de aforo en las instalaciones del Astillero Rio Maguari (ubicado en el
Municipio de Belem Do Para- Brasil) adoptadas por las autoridades brasileras para
frenar los efectos de la pandemia por el Covid-19. Esta situacion ha sido materia de
analisis por parte del Concedente, en el marco de los pedidos de suspension de
obligaciones presentados por el Concesionario, respecto de la obligacion de
disposicion del mencionado equipo.

5.2. Sanciones y penalidades aplicadas

En cumplimiento de su funcion fiscalizadora y sancionadora, el Ositran se encuentra
facultado a imponer sanciones a las entidades prestadoras por incumplimiento de
obligaciones dispuestas por normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los
Contratos de Concesion. Asimismo, en ejercicio de su funcidn supervisora, el Ositran
puede aplicar penalidades a los concesionarios en los casos de incumplimiento de las
obligaciones derivadas de los Contratos de Concesion. Asi, a continuacion, se detalla las
sanciones y penalidades impuestas durante el 2020.

En cumplimiento de su funcioén fiscalizadora y sancionadora, el Ositran se encuentra
facultado de aplicar sanciones a las entidades prestadoras por incumplimiento de
obligaciones dispuestas por normas legales, técnicas y aquellas derivadas de los
Contratos de Concesién. Asimismo, en ejercicio de su funcion supervisora y conforme lo
disponen los Contratos de Concesién suscritos, el Ositran puede aplicar penalidades a los
concesionarios en casos de incumplimiento de sus obligaciones contractuales. Asi, a
continuacién, se detallan las sanciones y penalidades aplicadas y que quedaron firmes a
nivel administrativo durante 2020.

« Sanciones aplicadas y que cuentan con caracter firme a nivel administrativo?

Los Procedimientos Administrativos Sancionadores (PAS) se inician luego de haberse
verificado que los hechos referidos a incumplimientos de normas, disposiciones del Ositran
o incumplimiento de obligaciones contractuales se configuran como infracciones
administrativas tipificadas en el Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones?' del
Ositran; cabe sefialar que la aplicacion de uno u otro reglamento obedece a la aplicacion
del principio de irretroactividad??, propio de la potestad sancionadora administrativa.

Durante el afio 2020, se impusieron veintiséis (26) sanciones a Entidades Prestadoras del
sector portuario, aeroportuario y de la red vial, por un monto total de S/ 3 millones,

20 Se consideran las “sanciones aplicadas y con caracter firme a nivel administrativo”, lo cual hace referencia a la

decisiéon o pronunciamiento definitivo de la administracién respecto a la imposiciéon de una sancién; asimismo,
también refiere que ya se han agotado todas las instancias administrativas en las cuales la Entidad Prestadora pudo
impugnar la sancién que le haya sido impuesta; o, por no haberla impugnado, esta ha quedado firme.
Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones, emitido mediante Resolucién de Consejo Directivo N°0009-
2018-CD-OSITRAN, vigente a partir del 12 de julio de 2018.
2 Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
()
5.- Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el
administrado en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.
Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al infractor,
tanto en lo referido a la tipificacion de la infraccion como a la sancién y a sus plazos de prescripcion, incluso respecto
de las sanciones en ejecucion al entrar en vigor la nueva disposicion.

21
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conforme el detalle que se muestra en el siguiente cuadro?®. Cabe sefialar que, no se
registré sancién alguna para las entidades prestadoras del sector ferroviario.

Cuadro N° 2
Sanciones aplicadas a las Entidades Prestadoras - 2020

. sanciGn |
Infraestructura . Expedientes Monto
Entidad Prestadora Miles de S/

Redes Viales Concesionaria Vial del Peru S.A. 1 255,2

Aeroportuaria Aeropuertos del Pera S.A. 1 13,8
APM Terminals Callao S.A. 10 666,8

Portuaria Terminal Portuario Paracas S.A. 6 258,8
Transportadora Callao S.A. 6 14,8
DP World Callao S.R.L. 2 1814,5

______________Tota_ __ _ | 26| 302338

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Como se aprecia, el sector de infraestructura portuaria (con 24 sanciones), cuenta con el
mayor numero de sanciones aplicadas (92,3% del total), las cuales totalizaron un monto
de S/ 2,75 millones, lo que represento el 91,1% del monto total de las sanciones impuestas.
Por otro lado, la infraestructura aeroportuaria registré sélo 1 sancion (3,85% del total
registrados) por un monto de S/ 13,8 mil, lo cual represento el 0,46% del monto total de
las sanciones. De igual manera, en el caso de la infraestructura de red vial, solo se impuso
una sancion (3,85% del total registrados) por un monto de S/ 255,2 mil que represento el
8,44% del monto total de las sanciones impuestas. Finalmente, cabe sefalar que, no se
registrd6 sancién alguna para entidades prestadoras del sector de infraestructura de
Ferrovias y Metro de Lima y Callao.

Grafico N° 11
Monto de las sanciones impuestas — 2020
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Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

. Penalidades aplicadas y que cuentan con decision firme a nivel de Ositran?*

Las penalidades son mecanismos para indemnizar al Concedente (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC) por los incumplimientos contractuales en que
incurre el Concesionario. Estas penalidades estan fijadas en cada Contrato de Concesion
bajo el ambito de supervision del Ositran?®.

23
24

25

Se considera la UIT del afio de aplicacion (2020).

Se consideran las penalidades aplicadas y que cuentan con decision firme a nivel del Ositran, las cuales hacen
referencia a la decisiéon o pronunciamiento definitivo del Ositran respecto de la imposicion de una penalidad; y, en
las cuales, por tanto, se agotaron todas las instancias a las que pudo recurrir el Concesionario para impugnar una
primera decision del Regulador. Cabe sefialar que, Ositran, como entidad publica, actia y tramita estos
procedimientos sujeto a los principios y garantias del debido procedimiento que son de aplicacion a todas las
entidades de la Administracion Publica, las cuales se encuentran recogidas en la actual Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley 27444.

Como ENAPU y CORPAC operan la infraestructura en virtud de su respectiva ley de creacion y no de un contrato de
concesion, sus incumplimientos no son materia de penalidad.
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Al respecto, las penalidades se aplican conforme el procedimiento establecido en el
Contrato de Concesion y la aplicacion supletoria de la Directiva de Procedimientos para la
aplicacién, impugnacion y cobro de Penalidades, emitida mediante Resolucion de Consejo
Directivo N°050-2016-CD-OSITRAN.

Durante el afio 2020, se impusieron dieciséis (16) penalidades a Entidades Prestadoras
del sector ferroviario, portuario, aeroportuario y de la red vial, por un monto total de S/ 10,4
millones, conforme el detalle que se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 3
Penalidades aplicadas a las Empresas Concesionarios - 2020
Tramitados Miles de S/
Ferroviariay | Concesionario Ferrocarril Transandino S.A. 1 0*
del Metro de | Concesionario Ferrovias Central Andino S.A. 1 0*
Lima Concesionario Metro de Lima Linea 2 S.A. 1 15,1
Aeroportuaria Aeropuertos del Pera S.A. 2 99,2
Aeropuertos Andinos del Peru S.A. 7 9900,8
Puertos Concesionaria Puerto Amazonas S.A. 1 304,0
DP World Callao S.R.L. 1 0,2
Red Vial Conces!onaria Vial del Sol SA 1 20,0
Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes S.A. 1 7,0

Total “
* Penalidad de pre- aviso

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Como se aprecia, el mayor numero de penalidades aplicadas correspondié a empresas
del sector de infraestructura aeroportuaria, donde se registraron 9 penalidades (56,3% del
total registrados) por un monto de S/ 9,9 millones que representé el 96,7% del monto total
de las penalidades aplicadas. En el caso del sector portuario, se registraron 2 penalidades
(12,50% del total) por un monto total de S/ 304,2 mil (2,9% del monto total aplicado). En la
la infraestructura de la red vial, también se registraron 2 penalidades (12,5% del total) por
un monto de S/ 27 mil (0,26% del monto total). Finalmente, en el sector de infraestructura
ferroviaria, se registraron 3 penalidades (18,7% del total registrados) por un monto total de
S/ 15,1 mil (0,15% del total de monto total).

Grafico N° 12
Monto de las penalidades impuestas — 2020
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Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

5.3. Penalidades a empresas supervisoras

En el marco de la competencia asignada por el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) del Ositran aprobado por Decreto Supremo N°012-2015-PCM?, la Gerencia de

2 Conforme al ROF, entre sus funciones, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién aplica penalidades a las empresas

supervisoras o terceros que realicen actividades de supervision sujetas al ambito de competencia del Ositran, de
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Supervision y Fiscalizacion impuso penalidades a empresas supervisoras por un monto
total equivalente a S/ 1,3 millones?’, correspondientes a un total de 26 expedientes
tramitados donde se determind la existencia de incumplimientos.

Cuadro N° 4
Penalidades impuestas a las Empresas Supervisoras - 2020

Penalidad

Infraestructura Empresa Supervisora Expedientes Monto
Tramitados | (Miles de S/

Consorcio Ayesa Perd SAC - AYESA Ingenieria y 5

Aeroportuaria Arquitectura SAU 72,4
Consorcio Supervisor Ayesa - TMB 2 235,5

CERTIFER S.A. 1 0,9
Ferroviaria Consorcio Supervisor Linea 1 8 100,0
Consorcio Supervisor Internacional Linea 2 (CSIL2) 1 234,3

La Protectora Corredores de Seguros S.A. 1 1,6
Portuaria Consorcio MOFFATT & NICHOL VELNEC 1 386,6
Alauda Ingenieria S.A. 2 1421

La Protectora Corredores de Seguros S.A. 4 47

. Consorcio Supervisor Camacho 1 8,5

Red Vial .

Consorcio Amazonas 1 2,2
Consorcio Supervisor Vial Sur 1 127,3

Leyci Marlen Sanchez Salcedo 1 1,3

Total 26| 13173

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

El mayor nimero de expedientes en los que se determind la existencia de incumplimientos
proviene de las empresas que supervisaron la infraestructura de ferrovias y del Metro de
Lima, donde se registraron 13 penalidades (50%) por un monto total de S/ 572,3 mil
(43,4% del monto total aplicado), seguido de las empresas que supervisaron la
infraestructura de redes viales con 10 expedientes (38,5%), mediante los cuales se
impusieron penalidades por S/ 286 mil (21,7% del monto total aplicado). Por su parte, las
empresas que supervisaron la infraestructura aeroportuaria registraron 2 expedientes
(7,7%) por un monto de S/ 72,4 mil (5,5% del monto total); mientras en el caso del sector
portuario sélo una empresa supervisora fue penalizada por un monto de S/ 386,6 mil
(29,4% del monto total).

Grafico N° 13
Monto de las penalidades impuestas a las Empresas Supervisoras — 2020
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Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

conformidad con el articulo 25 del Reglamento General del Ositran, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-
PCM y sus modificatorias.

Para todos los montos se considera la UIT del afio de aplicacion (2020 y un tipo de cambio referencial de S/. 3,70
cuando corresponda).
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5.4.

Regulacién tarifaria

El literal b) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, aprobada por la Ley N° 27332, sefiala
que la funcién reguladora de los Organismos Reguladores comprende la facultad de fijar
tarifas de los servicios bajo su ambito.

Cabe reiterar que se encuentra fuera del ambito de competencia del Ositran lo siguiente:

(i) La fijacion de las tarifas del transporte publico o de otros medios de transporte de
carga o de pasajeros;

(i) La regulacion de los mercados derivados de la explotacion de infraestructura de
transporte de uso exclusivamente privado; vy,

(iii) La regulacion de los mercados derivados de la explotacion de infraestructura vial
urbana y aquella de competencia municipal.

Asimismo, si bien mediante la Ley N° 29754 se le otorgaron competencias al Ositran para
ejercer la supervision de los servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en
las vias concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Lima y Callao, dicha Ley precisa que se exceptua la fijacion y revisién de tarifas del referido
servicio publico, cuya competencia es del MTC con opinién previa del Ositran. En linea
con ello, en el articulo 18 del REGO se establece que el Ositran emite opinién técnica no
vinculante respecto de la fijacion y revision de las tarifas del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao.

De acuerdo con su funcién reguladora, el Ositran esta facultado a realizar la fijacion,
revision o desregulacion de las tarifas de los servicios bajo su ambito?®, dentro de los
siguientes limites:

(i) En caso que no exista competencia en el mercado, se fija las tarifas, peajes y otros
cobros similares y establecer reglas claras y precisas para su correcta aplicacion, asi
como para su revisiéon y modificacion, en los casos que corresponda.

(i) En caso que exista un contrato de concesion con el Estado, se vela por el
cumplimiento de las clausulas tarifarias y de reajuste tarifario que éste contiene.

(iii) Cuando exista competencia en el mercado y no existan clausulas tarifarias, se vela
por el libre funcionamiento del mercado.

De acuerdo a lo anterior, es funcién del Ositran velar por el cabal cumplimiento de las
clausulas de los contratos de concesion que estén referidas a las tarifas. En ese sentido,
el ejercicio de la funcion reguladora del Ositran esta supeditado a la prevision contractual,
y siempre que la prestacion del servicio involucrado no se dé en condiciones de
competencia. De esta forma, en el marco de un procedimiento de fijacién, revision o
desregulacion de tarifas, se requiere que previamente se determine si existen condiciones
de competencia en el mercado que justifique la intervencion del Organismo Regulador.

Conforme al marco normativo vigente, el Ositran evalla la existencia de condiciones de
competencia en el marco de los procedimientos tarifarios respecto de todas las
infraestructuras que se encuentran bajo su supervision, con excepcion unicamente de los
procedimientos de fijacion tarifaria correspondiente a infraestructura portuaria, en atencion
a la normativa especial que rige sobre la materia, conforme a lo establecido en la Ley N°

28

Conforme con lo dispuesto en el REGO del Ositran, la funciéon reguladora la ejerce exclusivamente el Consejo
Directivo, el cual basa sus decisiones en los informes que elaboren de manera conjunta la Gerencia de Regulacion
y Estudios Economicos (GRE) y la Gerencia de Asesoria Juridica (GAJ). En particular, la GRE esta encargada de
conducir e instruir los procedimientos tarifarios; mientras que la GAJ tiene a su cargo la evaluacién de los aspectos
juridicos relacionados al procedimiento tarifario.
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27943 — Ley del Sistema Portuario Nacional (LSPN) y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2004-MTC?.

Los procedimientos tarifarios se realizan de conformidad con lo establecido en los
Contratos de Concesién y, de manera supletoria, las disposiciones contempladas en el
Reglamento General de Tarifas (RETA)%. Dichos procedimientos se enmarcan bajo los
principios de sostenibilidad de la oferta, eficiencia, equidad, transparencia, predictibilidad
y no discriminacion.

De igual forma, es relevante sefalar que dichos procedimientos contemplan la publicacion
de la propuesta tarifaria del Regulador, asi como la realizacion de una Audiencia Publica
donde se sustenta dicha propuesta. Este mecanismo de transparencia y participacion de
los stakeholders es reconocido como una buena practica por la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Durante el 2020, se emitieron las siguientes resoluciones con los
procedimientos de fijacion, revision y desregulacion tarifaria:

respecto a

Cuadro N° 5
Procedimientos de fijacidn, revision y desregulacion de tarifas

Resolucién de

Procedimiento Concesion Detalle Consejo
Directivo
Se aprueba el inicio del o
Terminal Muelle | procedimiento de revisién de (l;\lDf)géﬁcl)RzA?l:l 22/01/2020
Revision Sur del Terminal | oficio del factor de productividad.
tarifaria Portuario del Se aprueba la publicacion de o
e S N° 053-2020-
Callao propuesta tarifaria de revision del 08/10/2020
L CD-OSITRAN
factor de productividad
Terminal Norte Se aprueba el inicio del
Re\.”SK.m Multlproposno dgl procedimiento de revisiéon de N® 056-2020 22/10/2020
tarifaria Terminal Portuario - o CD-OSITRAN
oficio del factor de productividad.
del Callao
Se aprueba el inicio del
Terminal Portuario procedimiento de desregulacion
Desregulacion de Yurimaquas — tarifaria del servicio de | N°058-2020- 04/11/2020
tarifaria 9 almacenamiento del cuarto dia en | CD-OSITRAN
Nueva Reforma .
adelante para carga fraccionada
en almacén descubierto.
Se aprueba el inicio del
procedimiento de fijacion tarifaria| N° 046-2020- 26/08/2020
Terminal Norte | del servicio especial “Pre-enfriado | CD-OSITRAN
Fiiacion tarifaria Multipropdsito en el | de contenedor vacio".
) Terminal Portuario | Se aprueba la publicacion de
del Callao propuesta de fijacion tarifaria del | N° 062-2020- 09/12/2020
servicio especial “Pre-enfriado de | CD-OSITRAN
contenedor vacio"

Fuente: Resoluciones del Consejo Directivo
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

2 En efecto, el articulo 59 del Reglamento de la Ley del Sistema Portuario Nacional, aprobado por Decreto Supremo
N° 003-2004-MTC, precisa el ambito de atribuciones del Ositran y de INDECOPI en materia de servicios portuarios,
sefialando que:

» Es atribucion del INDECOPI determinar las condiciones de competencia.
» Es atribucion del Ositran fijar las tarifas en caso INDECOPI determine la no existencia de condiciones de
competencia.

30 En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 27838, Ley de Transparencia y Simplificacion de los Procedimientos
Regulatorios de Tarifas, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2004-CD- Ositran de fecha 23 de
setiembre de 2004, se aprobd el Reglamento General de Tarifas del Ositran (RETA) en ejercicio de la funcion
regulatoria asignada al Ositran. Dicho reglamento y sus modificatorias son de aplicacion supletoria a lo establecido
en los Contratos de Concesion, estableciendo la metodologia, reglas, principios y procedimientos que aplicara el
Ositran cuando fije, revise o desregule las tarifas aplicables a la prestacion de los servicios derivados de la
explotacién de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.
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. Revision Tarifaria en el Terminal Muelle Sur del Terminal Portuario del Callao

En enero de 2020, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2020-CD-OSITRAN,
el Ositran aprobd el inicio del procedimiento de revision de oficio del factor de productividad
aplicable a las tarifas maximas de los Servicios Estandar brindados en el Terminal Muelle
Sur, cuya vigencia comprenderia hasta el 17 de agosto de 2025. Al respecto, debemos
sefalar que este procedimiento corresponde a la segunda revisidon del factor de
productividad realizada para dicha concesion, habiéndose llevado a cabo la primera
revision en setiembre de 2015, en cuya oportunidad el Ositran aprob6 un factor de
productividad de 4,14% aplicable a las tarifas tope o0 maximas del Terminal Muelle Sur
durante el periodo 2015 — 2020.

Asi, en el marco de la segunda revision del factor de productividad, y luego de evaluar la
propuesta tarifaria presentada por el concesionario, en octubre de 2020, mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2020-CD-OSITRAN, el Consejo Directivo del
Ositran aprobd la publicacion del informe “Propuesta: Revision de oficio del Factor de
Productividad en el Terminal Muelle Sur del Terminal Portuario del Callao”, para que los
interesados remitan por escrito al Ositran sus comentarios, sugerencias o aportes a la
referida propuesta. Sobre el particular, en dicha propuesta, el Ositran plantea que el Factor
de Productividad del Concesionario debe ascender a -0,52%, tal como se muestra a
continuacioén:

Cuadro N° 6
Factor de productividad propuesto para DP World Callao S.R.L.

Tasa de variacion promedio del Precio de los Insumos de la economia (AW €) 3,37%
Tasa de variacién promedio del Precio de los Insumos de la empresa (AW) 2,74%
Diferencia (AW¢ — AW) 0,63%
Tasa de variacion promedio de la PTF de la empresa (APTF) -1,13%
Tasa de variacion promedio de la PTF de la economia (APTF¢) 0,03%
Diferencia (APTF — APTF¥¢) -1,16%
Factor de Productividad de DP World S.R.L. -0,52%

Fuente: Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2020-CD-OSITRAN
Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Debemos precisar que, al cierre del afio 2020, el Regulador se encontré elaborando el
informe tarifario final, sobre la base de los comentarios recibidos, el cual correspondera
ser puesto en consideracion del Consejo Directivo de la entidad para su evaluacion y, de
ser caso, su aprobacion correspondiente®'. Cabe sefialar que los servicios regulados
sujetos a la aplicacién del factor de productividad son los siguientes:

- Servicios en Funcién a la Nave
e Por Metro de Eslora — Hora (o fracciéon de hora)

- Servicios en Funcién a la Carga
e Tarifa por contenedor con carga de 20 pies
e Tarifa por contenedor con carga de 40 pies
e Tarifa por contendor vacio de 20 pies
e Tarifa por contenedor vacio de 40 pies

- Tarifas de Transbordo
e Tarifa por contenedor con carga de 20 pies

31 Alrespecto, debemos indicar que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0002-2021-CD-OSITRAN, de fecha
8 de enero de 2021, se aprobd el factor de productividad de DPW, cuya vigencia se mantendra hasta el 17 de agosto
de 2025. Asi, considerando dicho factor, el reajuste de tarifas para el periodo 2020-2021 de los servicios sujetos a
dicha regulacién entré en vigencia el 6 de febrero de 2021.
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e Tarifa por contenedor con carga de 40 pies
e Tarifa por contendor vacio de 20 pies
e Tarifa por contenedor vacio de 40 pies

Para contenedores de otras dimensiones se adecuardn a las de 20 y 40, segun

corresponda.
. Fijaciéon Tarifaria en el Terminal Norte Multipropésito del Terminal Portuario
del Callao

En junio de 2020, la empresa APM Terminals Callao S.A solicité al Ositran el inicio del
procedimiento de fijacion tarifaria, a instancia de parte, del Servicio Especial “Pre-enfriado
de contenedor vacio”.

Sobre el particular, dicho servicio consiste en proveer de energia a los contenedores
vacios reefer, de acuerdo a la solicitud del cliente, con el fin de eliminar cualquier calor
residual (al interior, paredes, suelo y techo) del contenedor y adecuarlo a la temperatura
de frio que exija el cliente. Dicha provisiéon de energia es efectuada de manera previa a la
colocacion de la mercancia fresca o refrigerada dentro del contenedor vacio reefer,
incluyendo el monitoreo e inspeccidon previo a la colocacion de la mercancia fresca o
refrigerada dentro del contenedor vacio reefer, y esta dirigido a los consignatarios de carga
fraccionada que han solicitado los servicios de consolidacion de carga y Gate In, sin
restriccion respecto del tipo de producto.

Al respecto, luego de evaluar la procedencia de la solicitud, y tomando en consideracion
el analisis de condiciones de competencia realizado por el INDECOPI, en agosto de 2020,
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 046-2020-CD-OSITRAN, el Ositran dispuso
el inicio del procedimiento de fijacion tarifaria del referido Servicio Especial,
especificamente para el caso en el que este sea solicitado por el consignatario de carga
fraccionada como parte de paquete de servicios constituido por el servicio estandar de
carga fraccionada, consolidacion de la carga y Gate In, sin restriccion respecto del tipo de
producto.

Asi, en el marco del procedimiento tarifario, en diciembre de 2020, mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 062-2020-CD-OSITRAN, el Consejo Directivo del Ositran aprobo
la publicacion del Informe “Propuesta de Fijacién Tarifaria del Servicio Especial: Pre-
enfriado de Contenedor Vacio”, a fin de que los interesados remitan por escrito al Ositran
sus comentarios, sugerencias o aportes a la referida propuesta. Sobre el particular, en
dicha propuesta, el Ositran plante6 que la tarifa maxima que el Concesionario podra cobrar
a los usuarios que soliciten el mencionado Servicio Especial sera de USD 30,57 por
contenedor de 20 o 40 pies, la cual fue obtenida mediante la aplicacidén de la metodologia
de tarificacién comparativa (benchmarking), promediando las tarifas de una muestra de
terminales portuarios que brindan el servicio de Pre-enfriado de Contenedor Vacio con
caracteristicas similares al servicio brindado por APM Terminals Callao S.A.

Cabe mencionar que, al cierre del afio 2020, el Regulador se encontré a la espera de los
comentarios que pudieran presentar las partes interesadas, a efectos de proceder
posteriormente con la elaboracion del informe tarifario final, el cual correspondera ser
puesto en consideracion del Consejo Directivo del Ositran para su evaluacién y, de ser
caso, su aprobacion correspondiente®.

o Desregulacién Tarifaria en el Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva
Reforma

En setiembre de 2020, la empresa Concesionaria Puerto Amazonas S.A. solicitd al Ositran
el inicio del procedimiento de desregulacion tarifaria de los servicios especiales de
almacenamiento del cuarto dia en adelante brindados en el Terminal Portuario de

32 Cabe sefialar que, de acuerdo con el tarifario de APMT, las tarifas fijadas para el Servicio Especial de Pre-enfriado

de Contenedor Vacio entraron en vigencia el 22 de marzo de 2021.
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Yurimaguas — Nueva Reforma. Al respecto, el pedido de desregulacion presentado
comprendié especificamente los servicios de almacenamiento a partir del cuarto dia para
la carga fraccionada (almacén cubierto y descubierto) y carga en contenedores (llenos y
vacios).

Asi, luego de evaluar la solicitud presentada, el Regulador manifestdé no verificarse
evidencia de condiciones de competencia en el mercado relevante en el cual la empresa
brinda el servicio para el caso de contenedores (llenos y vacios) y para carga fraccionada
en almacén cubierto, en tanto que, para el caso de carga fraccionada en almacén
descubierto, si se encontraron indicios razonables de la existencia de condiciones de
competencia.

En ese sentido, en noviembre de 2020, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 058-
2020-CD-OSITRAN, el Consejo Directivo del Ositran aprobé el inicio del procedimiento de
desregulacion tarifaria del servicio de almacenamiento del cuarto dia en adelante para
carga fraccionada en almacén descubierto y, a su vez, declar6é improcedente la solicitud
de desregulacion tarifaria respecto de los servicios de almacenamiento del cuarto dia en
adelante para contenedores (llenos y vacios) y para carga fraccionada en almacén
cubierto.

Cabe indicar que, al cierre del afio 2020, el Regulador se encontré elaborando la propuesta
de desregulacion tarifaria, el cual correspondera ser puesto en consideraciéon del Consejo
Directivo del Ositran para su evaluacion y, de ser caso, su publicacion a fin de recibir los
comentarios y sugerencias de los interesados. Asimismo, el Ositran se encontrd
analizando el recurso de reconsideracion presentado por la empresa Concesionaria Puerto
Amazonas S.A. en relaciéon a la declaraciéon de improcedencia de su solicitud de
desregulacion de los servicios de almacenamiento del cuarto dia en adelante para
contenedores (llenos y vacios) y para carga fraccionada en almacén cubierto.

. Revision Tarifaria en el Terminal Norte Multipropésito del Terminal Portuario
del Callao

En octubre de 2020, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2020-CD-
OSITRAN, el Ositran aprob¢ el inicio del procedimiento de revision de oficio del factor de
productividad aplicable a las tarifas maximas de los servicios regulados brindados en el
Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao, el cual estaria vigente
para el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2026. Sobre
el particular, resulta preciso indicar que este procedimiento corresponde a la segunda
revision del factor de productividad realizada para dicha concesion, habiéndose llevado a
cabo la primera revision en junio de 2016, en cuya oportunidad el Ositran aprobd un factor
de productividad de -9,63% aplicable a las tarifas tope o maximas del Terminal Norte
Multipropésito durante el periodo 2016 — 2021.

Al respecto, en el marco de la segunda revision del factor de productividad, luego de
notificada la Resolucion de inicio del procedimiento, el Concesionario debe cumplir con la
presentacion de su propuesta tarifaria ante el Ositran. Asi, al cierre del afio 2020, el
Regulador se encontré a la espera de dicha propuesta tarifaria para efectos de proceder,
posteriormente, con la elaboracion de la propuesta tarifaria del Ositran, la cual
correspondera ser puesta en consideracion del Consejo Directivo para su evaluacion y, de
ser caso, su publicacion a fin de recibir los comentarios y sugerencias de los interesados.
Cabe sefialar que los servicios regulados sujetos a la aplicacién del factor de productividad
son los siguientes:

A)  Servicios Estandar
e Servicio en Funcion a la Nave:
- Por metro eslora — hora (o fraccion de hora).
e Servicios en Funcioén a la Carga:
- Servicio de embarque o descarga:
o Servicio con Grua Pdrtico de Muelle:
= Contenedores de 20 pies lleno.
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= Contenedores de 40 pies lleno.
= Contenedores de 20 pies vacio.
=  Contenedores de 40 pies vacio.

o Servicio sin Grua Pértico de Muelle:
= Contenedores de 20 pies lleno.
= Contenedores de 40 pies lleno.
= Contenedores de 20 pies vacio.
= Contenedores de 40 pies vacio.

o Carga Fraccionada.

o Carga Rodante.

o Carga Sdlida a Granel.

o Carga Liquida a Granel.

o Pasajeros.

Servicios de transbordo:

o Servicios con Grua Pértico de Muelle:
= Contenedores de 20 pies lleno.
= Contenedores de 40 pies lleno.
= Contenedores de 20 pies vacio.
= Contenedores de 40 pies vacio.

o Servicio sin Grua Pértico de Muelle:
= Contenedores de 20 pies lleno.
= Contenedores de 40 pies lleno.
= Contenedores de 20 pies vacio.
=  Contenedores de 40 pies vacio.

B) Servicios Especiales con Tarifa Contractual

Operaciones a la Nave:

- Movilizacién de escotillas (ISO Hatches).

- Re-estiba en bodega (contenedor).

- Re-estiba via muelle (contenedor).

- Cargal/descarga y entrega no ISO/OOG (adicional) contenedor.
Operaciones Movimientos Horizontales:

- Movimiento en el Terminal.

Operaciones de Manipuleo a la Carga:

- Manipuleo por registro (sin montacargas).

- Manipuleo por registro (con montacargas).

Otros:

- Energia Reefer.

- Inspeccién y monitoreo reefer.

- Montaje/desmontaje de sistema clip on en reefer gent set.

C) Servicios Especiales con Tarifa Fijada por Ositran

- Re-estiba carga rodante via nave.

- Re-estiba carga rodante via muelle.

- Re-estiba carga fraccionada via nave.

- Re-estiba carga fraccionada via muelle.

- Embarque/descarga carga proyecto con gria movil.

- Embarque/descarga carga proyecto sin grda movil.

- Carga fraccionada peligrosa directa con equipamiento y personal
adicional.

- Carga fraccionada peligrosa indirecta con equipamiento y personal
adicional.

- Uso de barrera de contencion.

- Retiro de separadores artificiales en las bodegas de las naves.

Cabe indicar que, de acuerdo con los plazos senalados por el Reglamento General de
Tarifas del Ositran y teniendo en consideraciéon lo estipulado por el Contrato de
Concesion del Terminal Muelle Norte, se tiene previsto que las tarifas de los servicios
sujetos a la aplicacion del factor de productividad entren en vigencia el 1 de julio de 2021.
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5.5.

Mandatos de acceso

Infraestructura aeroportuaria

El Ositran regula el acceso por parte de usuarios intermedios a aquella infraestructura
aeroportuaria administrada por los concesionarios, que es considerada una facilidad
esencial, a fin de que se brinden los servicios esenciales, tales como:

- Rampa o asistencia en tierra (autoservicio y terceros).

- Atencion de trafico de pasajeros y equipaje (oficinas para las operaciones, counters
y sistema HBS).

- Mantenimiento de aeronaves en hangares y otras areas para aerolineas.

- Almacenamiento y abastecimiento de combustible.

Durante el afio 2020, el Ositran emitid los siguientes mandatos de acceso para brindar los
servicios esenciales:

. El 12 de febrero de 2020, mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 009-2020-
CD-OSITRAN, el Ositran emiti6 mandato de acceso a la facilidad esencial del
Sistema de Inspeccion de Equipaje o Sistema HBS en el AlJCh en favor de LATAM
AIRLINES PERU S.A. y AVIANCA PERU S.A., con el fin de que puedan prestar el
Servicio Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Inspeccién de
Equipaje en Bodega).

Cuadro N° 7
Proyectos de Contrato de Acceso

Esencial

. EMISION DE Sistema de Inspeccién de
LATAXAVQ[E'SZE%FF{’EF;UAS'A' MANDATO DE Equipaje en Bodega o Lima
y A ACCESO Sistema HBS

Fuente: Resolucién del Consejo Directivo N° 009-2020-CD-OSITRAN
Elaboracién: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del Ositran

Cabe senfalar, que con fecha 05 de marzo de 2020, LAP interpuso un Recurso de
Reconsideracion contra la Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2020-CD-
OSITRAN. No obstante, el 08 de julio de 2020, mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 034-2020-CD-OSITRAN, el Ositran declaré infundado dicho recurso de
reconsideracion en todos sus extremos.

. Entre los meses de junio y julio de 2020, diferentes Usuarios Intermedios solicitaron
al Ositran la emision de Mandato de Acceso por las facilidades esenciales de
Counter, Oficinas Operativas y Areas de Mantenimiento para la prestacién de los
servicios esenciales de atencion de trafico de pasajeros y equipaje y Mantenimiento
de Aeronaves en Hangares y otras areas para aerolineas en el AIJCH, al no haber
sido posible lograr un acuerdo sobre las condiciones contractuales propuestas por
el Concesionario.

Cuadro N° 8
Proyectos de Contrato de Acceso

Esencial

Aerolineas Argentinas, Viva .
Colombia, Plus Ultra, Jet Smart, EMISION DE MANDATO

Aeroméxico, American Airlines, DE ACCESO Counter Lima
United Airlines, Latam
Aerolineas Argentinas, Plus Ultra, £y 019N DE MANDATO Oficinas .
Aeroméxico, American Airlines, . Lima
" L DE ACCESO Operativas
United Airlines, Latam
Aerolineas Argentinas, Aeroméxico, EMISION DE MANDATO Area de Lima
American Airlines, United Airlines DE ACCESO Mantenimiento
Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del Ositran
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5.6.

Al respecto, mediante Resoluciones de Consejo Directivo N° 050-2020-CD-
OSITRAN, N° 051-2020-CD-OSITRAN y N° 052-2020-CD-OSITRAN, todas de
fecha 10 de setiembre de 2020, el Ositran declaré que no era posible que emita los
proyectos de Mandato de Acceso solicitados por los Usuarios Intermedios; debiendo
estos volver a negociar los cargos de acceso con LAP una vez que cuenten con la
informacion necesaria. Para tal efecto, deberan tener en cuenta la situacion real del
mercado de transporte aéreo, la cual determinara la demanda de areas para los
servicios mencionados; asi como, de ser el caso, otros temas o clausulas que
pudieran modificarse o verse afectadas como consecuencia de la negociacién del
cargo de acceso.

Asimismo, se amplié la vigencia hasta por un afio adicional de los Mandatos de
Acceso aprobados mediante Resoluciones de Consejo Directivo N° 006-2017-CD-
OSITRAN, N° 007-2017-CD-OSITRAN y N° 006-2017-CD-OSITRAN, por las
facilidades esenciales de Counter, Oficinas Operativas y Areas de Mantenimiento.

. Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2020-CD-OSITRAN de fecha 10
de setiembre de 2020, el Ositran dicté mandato de acceso a Corporacion Peruana
de Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A. (CORPAC), en favor de LATAM
AIRLINES S.A. para el uso de Facilidades Esenciales para la prestacion de los
Servicios Esenciales de Atencién de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Oficinas
Operativas y Counter) y Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y otras Areas
para Aerolineas (Estacion de Linea) en los Aeropuertos de llo, Jaén y Jauja.

Cuadro N° 9
Proyectos de Contrato de Acceso

Usuario Intermedio Contrato FaC|I|d_ad Aeropuerto
Esencial

EMISION DE Counter, Oficinas
LAT?QARAU";LANES MANDATO DE Operativas y Estacion de
o ACCESO Linea
Fuente: Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2020-CD-OSITRAN
Elaboracion: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Ositran

llo, Jaény
Jauja

Gestion de contratos de concesién

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1362, que regula la promocion
de la inversion privada mediante Asociaciones Publico-Privadas y Proyectos en Activos®,
el Consejo Directivo del Ositran debe emitir opinidn técnica previa sobre los proyectos de
Contratos de Concesion a solicitud de PROINVERSION3*; asi como sobre los proyectos
de modificacion de dichos contratos a solicitud del MTC®®. EI Consejo Directivo del Ositran
también tiene la funcién de interpretar los contratos de concesién en virtud de los cuales
las Entidades Prestadoras realizan sus actividades de explotacion de la Infraestructura®.

A continuacion, se presenta el detalle de las opiniones emitidas por el Ositran durante el
afio 2020 con relacién a nuevos contratos de concesion y modificaciones contractuales,
asi como las resoluciones respecto de la interpretacion de disposiciones contenidas en los
referidos contratos.

33

34

35

36

Aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1362 de fecha 22 julio de 2018. Disponible en:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-requla-la-promocion-de-la-inversion-decreto-
legislativo-n-1362-1672838-2/

El plazo para emitir opinién es de quince (15) dias habiles desde que PROINVERSION remite la versién final del
Contrato y solicita la opinion del regulador. Cabe mencionar que, para el caso de un Contrato de Concesion.

El plazo para emitir opinion sobre las propuestas de modificaciones contractuales es de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud de opinion.

Conforme a lo establecido en el articulo 29° del Reglamento General del Ositran, aprobado por Decreto Supremo
N° 044-2006-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 114-2013-PCM. Dicha disposicién también se encuentra
recogida en el inciso 7 del articulo 7 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ositran (ROF), aprobado por
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, el cual sefiala que es funcion del Consejo Directivo el interpretar los contratos
de concesion vy titulos en virtud de los cuales las Entidades Prestadoras realizan sus actividades de explotacion.
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5.6.1. Opiniones sobre nuevos contratos de concesion

° Anillo Vial Periférico

Durante el afio 2020, a solicitud de Proinversidén se emitié una opinion técnica sobre la
Version Inicial del Contrato para el disefo, financiamiento, construccion, operacién y
mantenimiento del Anillo Vial Periférico. Esta se realizé a través del Informe Conjunto
N° 00100-2020- IC-OSITRAN (GRE-GSFGAJ), de fecha 03 de septiembre de 2020.

Al respecto, con el fin de participar en el proceso de coordinacion interinstitucional
convocado por Proinversion, desde el mes de mayo de 2020 el personal técnico de Ositran
participé en diversas reuniones de trabajo convocadas con la finalidad de coadyuvar a que
la Version Inicial del Contrato de Concesién pueda ser una generada por el esfuerzo de
cooperacion interinstitucional.

En esa linea, cabe precisar que, la modalidad propuesta por Proinversion para el Anillo
Vial Periférico es la de Concesion por Iniciativa Estatal Cofinanciada, por un plazo minimo
(30) anos, dependiendo del periodo de recuperacion del Valor Presente de Ingresos de
Peaje (VPI). Asimismo, el Informe de Evaluacién Integrado (IEI) del Proyecto expone que
el objetivo principal es “Mejorar las condiciones del flujo vehicular entre los centros
generadores de viaje con las vias nacionales (Norte, Centro y Sur)”. En ese marco, el IEI
establece que el Proyecto se constituye como una solucion a los problemas de movilidad,
transporte y vialidad detallados en el Plan Regional de Desarrollo de Lima (2012-2025).

El 04 de setiembre de 2020, mediante Acuerdo N° 2281-710-20-CD-OSITRAN?, el
Consejo Directivo del Ositran aproboé el Informe Conjunto N° 00100-2020-IC-OSITRAN, el
cual contiene el analisis técnico legal de la Version Inicial del Contrato de Concesién sobre
las materias relativas al régimen tarifario del contrato, condiciones de competencia y de
acceso a la Infraestructura, aspectos técnicos, econémicos y juridicos relativos a la calidad
y oportuna prestacion de los servicios, y a los mecanismos de solucion de controversias
derivadas de la interpretacion y ejecucién de los contratos de concesion, asi como a las
demas materias de su competencia.

5.6.2. Opiniones de modificacion de contratos

Durante el 2020, a pedido del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el Ositran
emitié opinion técnica sobre el proyecto de Adenda N° 10 al Contrato de Concesion del
Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul — Ica de la Carretera Panamericana Sur, dentro
del plazo legal establecido, conforme al siguiente detalle:

Cuadro N° 10
Opinion técnica sobre modificacion de Contratos de Concesion

Contrato de Concesion N° de adenda Informe Conjunto
informe

Red Vial N°6 (Pte. Pucusana — 00146-2020-IC-OSITRAN
Cerro Azul - Ica) (GRE-GSF-GAJ) 25/11/2020

Fuente: Informe Conjunto N° 00146-2020-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ)
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran.

El objeto de la mencionada Adenda especifica lo siguiente: a) modificar determinados
aspectos de la Clausula 6.20, referentes a la regulacion de Obras Nuevas; b) modificar el
numeral 6.3 de la Seccidén 2 del Anexo | del Contrato de Concesion; c) realizar precisiones
y modificaciones al Anexo Xl del Contrato de Concesidn, especificamente en los
numerales 1.3, 2.2, 2.4, 2.5y 4.1; d) encargar a la sociedad Concesionaria la ejecucién de
las labores constructivas de las Obras Nuevas senaladas en el Anexo 1 de la presente
Adenda, e) incorporar la regulacién de cambios en el disefio de ingenieria debido a la
dificultad en la liberacion de terrenos, ubicadas entre las progresivas Km 130+000 y Km
135+000; vy, f) incorporar una Clausula anticorrupcion.

37 https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2020/10/acta-710-2020-cd.pdf
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5.6.3. Interpretacion de Contratos de Concesion

Durante el afio 2020, no se emitieron opiniones sobre interpretacién de contratos de
concesion, ello sin perjuicio de haber emitido informes sobre la determinacion del de
interpretaciones de contratos. En particular, mediante Resolucion N° 060-2020-CD-
OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2020, se dispone el inicio del procedimiento de
interpretacion del segundo parrafo de la clausula 7.1 del el Contrato de Concesion
“Hidrovia Amazénica: Rios Marafién y Amazonas, tramo Saramiriza — Iquitos — Santa
Rosa; Rio Huallaga, tramo Yurimaguas — Confluencia con el Rio Marafién; Rio Ucayali,
tramo Pucallpa — Confluencia con el Rio Maraidén”.

5.7. Reclamos, controversias, denuncias y consultas

El Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran (TSC) se
encuentra facultado para resolver en via administrativa, en segunda y ultima instancia, las
controversias y los reclamos que, dentro del ambito de su competencia, surjan entre las
entidades prestadoras que explotan las infraestructuras de transporte de uso publico; y
entre éstas y los usuarios®. Asi, el TSC se pronuncia respecto de asuntos relacionados
con facturacién y cobro de servicios, calidad y oportunidad del servicio, responsabilidad
por los dafos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, defectos de informacién
proporcionada a los usuarios, entre otros.

Es importante precisar que, en primera instancia administrativa, las controversias que
surjan entre entidades prestadoras y sus usuarios intermedios son resueltas por los
Cuerpos Colegiados del Ositran (CCO), y los reclamos por las propias entidades
prestadoras. Dichas controversias pueden referirse a cualquier asunto vinculado con el
contrato o mandato de acceso, su aplicacion o interpretacion, la prestacion del servicio
esencial, la forma de uso de la facilidad esencial o los efectos que se deriven de dicha
prestacién o forma de uso, entre otros.

En el 2020 no se tramitaron controversias por parte de los CCO. Por tanto, a continuacion,
se presenta Unicamente el detalle de las apelaciones ingresadas y resueltas por el TSC.

. Apelaciones ingresadas durante el 2020 por entidad prestadora

Durante el afio 2020 ingresaron un total de 177 recursos de apelacion presentados ante
el TSC, correspondientes a los reclamos declarados infundados por las entidades
prestadoras en primera instancia. De estas, 136 apelaciones correspondieron a servicios
vinculados a infraestructuras portuarias (77%), 30 a infraestructuras ferroviarias (17%), 9
a infraestructuras aeroportuarias (5%), y 2 a infraestructuras viales (1%).

% Cabe sefalar que, conforme a lo establecido en el REGO, Usuario es la persona natural o juridica que utiliza la

infraestructura en calidad de:

1. Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad. Sin que la siguiente
enumeracion sea taxativa, sino meramente enunciativa, se considera usuario intermedio, a las lineas aéreas, los
agentes maritimos, los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarril o carretera o utilizando puertos, y en
general cualquier empresa que utiliza la infraestructura para brindar servicios a terceros. Este tipo de usuarios
puede ser un operador secundario.

2. Usuario final: Utiliza de manera final los servicios prestados por una entidad prestadora o por los usuarios a los
que alude el literal precedente, segin sea el caso. Sin que la siguiente enumeracion sea taxativa, sino
simplemente enunciativa, se considera usuario final a los pasajeros de los distintos servicios de transporte que
utilicen la infraestructura en los términos definidos en el presente Reglamento y a los duefios de la carga.
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Grafico N° 14
Apelaciones ingresadas por Infraestructura 2020

Redvial _ Aeropuertos
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17%
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77%

Fuente: TSC del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

De las 177 apelaciones ingresadas, 114 se encuentran relacionadas a facturacion y cobro
de servicios (64%), 38 corresponden a la calidad y oportuna prestacion de los servicios
(21%), 21 a dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios (12%), 3 relacionadas a la
aplicacion del Reglamento Marco de Acceso (2%) y 1 relacionada al acceso a la
infraestructura (1%).

Grafico N° 15
Apelaciones ingresadas por materia 2020

Acceso Aplicacion Rema
1% 2%

Daios
12%

Calidad
21%

Facturacion
64%

Fuente: TSC del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Con relacion a las apelaciones por entidades prestadoras, se aprecia que APM Terminals
Callao S.A cuenta con el mayor niumero de apelaciones ingresadas, alcanzando 109
apelaciones (61,6%) durante el afio 2020, seguida de GYM que cuenta con 30 apelaciones
ingresadas (17%).
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Cuadro N° 11
Apelaciones ingresadas por Entidad Prestadora y Materia en el ano 2020
Materia Reclamos ingresados 2020
Aplicacion | Total

Infraestructura Entidad Prestadora Factu-

Daiios y Calidad Acceso

racion pérdidas REMA
APM Terminals Callao 91 18 0 0 0 109
DP World Callao S.R.L 20 3 0 0 0 23
Puertos Terminales Peruanos Euroandinos Paita S.A 2 0 0 1 0 3
Salaverry Terminal Internacional S.A 1 0 0 0 0 1
Total 114 21 0 1 0 136
Aeropuertos del Peru S.A 0 0 3 0 1 4
Lima Arport Partners S.R.L 0 0 2 0 0 2
Aeropuertos | Aeropuertos Andinos del Pert S.A 0 0 1 0 1 2
CORPAC 0 0 0 0 1 1
Total 0 0 6 0 3 9
Red Vial Concesionaria Vial del Sol S.A 0 0 2 0 0 2
Vias Férreas | GYM Ferrovias 0 0 30 0 0 30
Total 114 21 38 1 3 177
Fuente: TSC del Ositran
Elaboraciéon: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran
. Apelaciones resueltas durante el 2020 por entidad prestadora
El afo 2020, el TSC resolvié un total de 147 apelaciones presentadas por los usuarios. En
ese sentido, de acuerdo al tipo de infraestructura, se resolvieron 97 expedientes sobre
infraestructuras portuaria, esto es, un 66% de las apelaciones resueltas, 35 expedientes
sobre infraestructura ferroviaria o de la Linea 1 del Metro de Lima, alcanzando un 24%, 10
expedientes respecto de infraestructura aeroportuaria y 5 relacionados a infraestructura
vial, segun el siguiente grafico:
Grafico N° 16
Apelaciones resueltas por infraestructura en el afno 2020
Aeropuertos Red Vial
3%
7%
Vias Férreas
24%
Puertos
66%
Fuente: TSC del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
Respeto a las apelaciones resueltas por entidad prestadora, se resolvieron principalmente
apelaciones ingresadas contra APM Terminals Callao (53,7%), GYM Ferrovias (23,8%) y
DP World Callao (12,2%) entre otros concesionarios, conforme al siguiente detalle:
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Cuadro N° 12

Apelaciones resueltas por Entidad Prestadora en el ano 2020
| Infraestructura | Entidad Prestadora N° Expedientes |

APM Terminals Callao 79
Puertos DP World Callao 18
Total 97
Lima Arport Partners 5
Aeropuertos del Peru 3
Aeropuertos Aeropuertos Andinos del Peru 1
Corpac S. A 1
Total 10
Concesionaria Vial del Peru 3
. Concesionaria Vial del Sol 1
Red Vial Autopista del Norte 1
Total 5
Vias Férreas GYM Ferrovias 35
Total 35
\ TOTAL H 147 |

Fuente: TSC del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Es importante mencionar que, durante el ano 2020, las actividades de la Secretaria
Técnica y del TSC estuvieron suspendidas durante casi tres (3) meses (desde el 16 de
marzo hasta el 10 de junio de 2020), debido a la suspension del tramite de procedimientos
administrativos de reclamos como consecuencia de las medidas dictadas por el Gobierno
en el marco del estado de emergencia®. Asimismo, durante el mes de diciembre también
se suspendieron las funciones por falta de quorum, debido a la renuncia de unos de los
vocales, representante del el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual®.

En consecuencia, durante casi cuatro (4) meses, el tramite del procedimiento de reclamos
del Tribunal se ha visto suspendido con la consecuente afectacion a la resolucion de los
reclamos de los usuarios y la conclusién de los correspondientes expedientes. Asi, si bien
durante el afo 2020 se resolvieron 147 expedientes, durante el transcurso del afio
ingresaron 177 expedientes habiendo aumentado la cantidad de expedientes en tramite
hasta 121, a fines de diciembre de 2020.

Sentido de las apelaciones resultas por el Tribunal de Solucién de Controversias
durante el 2020

De otro lado, del total de ciento cuarenta y siete (147) apelaciones resueltas durante el
afo 2020, sesenta y siete (67) apelaciones se resolvieron favorablemente a los usuarios,
representando un 45,6% de apelaciones resueltas y sesenta y tres (63) fueron declaradas
infundadas, representando un 42,9%, segun el siguiente detalle:

En efecto, el 15 de marzo de 2020, mediante Decreto de Urgencia 026-2020-PCM, se establecieron medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagaciéon del COVID — 19, declarando en consecuencia la
suspension por treinta (30) dias habiles del computo de los plazos de tramitacién de los procedimientos
administrativos sujetos a silencio positivo y negativo que se encuentren en tramite, suspension ampliada
mediante Decreto Supremo N° 076-2020-PCM y Decreto Supremo N° 087-2020-PCM hasta el 10 de junio de
2020.

Cabe mencionar que, ante dicha situacién, mediante Oficio N° 239-2020-PD-OSITRAN de fecha 01 de diciembre
de 2020, el Ositran solicité a la PCM la designacion de vocales. Asi, mediante Resolucion Suprema N° 013-2021-
PCM de fecha 10 de febrero de 2021 se designo a nuevo vocal.
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Cuadro N° 13

Apelaciones resueltas del 2020
. . N° o
‘ Sentido Apelaciones Expedientes Part. %

Fundadas 67 45,6%
Infundadas 63 42,9%
Improcedentes 11 7,5%
Desistimiento 4 2,7%
Denuncia 2 1,4%
 Total 147 100%

Fuente: TSC del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

° Informes relacionados a procesos contenciosos administrativos

Durante el afio 2020 se elaboraron y presentaron ante Procuraduria Publica, diez (10)
informes técnicos en el marco de los procedimientos contencioso administrativos
interpuestos por entidades prestadoras o usuarios contra las resoluciones emitidas por el
Tribunal, conforme al siguiente cuadro:

Cuadro N° 14
Informes para Procuraduria Publica de OSITRAN

Mes Informe Expediente
Febrero Informe N° 005-2020-STO-OSITRAN Exp. 023-2018-TSC-OSITRAN

Informe N° 007-2020-STO-OSITRAN Exp. 213-2018-TSC-OSITRAN
Informe N° 008-2020-STO-OSITRAN Exp. 160-2018-TSC-OSITRAN
Informe N° 017-2020-STO-OSITRAN Exp. 134-2019-TSC-OSITRAN
Informe N° 018-2020-STO-OSITRAN Exp. 100-2019-TSC-OSITRAN
Septiembre | Informe N° 019-2020-STO-OSITRAN Exp. 063-2017-TSC-OSITRAN

Octubre Informe N° 021-2020-STO-OSITRAN Exp. 101-2019-TSC-OSITRAN
Noviembre | Informe N° 022-2020-STO-OSITRAN Exp. 095-2018-TSC-OSITRAN
Informe N° 025-2020-STO-OSITRAN Exp. 120-2019-TSC-OSITRAN

Informe N° 026-2020-STO-OSITRAN | Exp. 184 y 192-2019-TSC-OSITRAN

Fuente: TSC del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Marzo

Agosto

Diciembre

5.8. Funcién normativa*'
(i) Procedimiento para la elaboraciéon y revision de normas

Como parte de su funcidon normativa, dentro de su ambito de competencia, el Ositran
aprueba reglamentos autbnomos y normas que regulan los procedimientos a su cargo.
Para ello, este regulador cuenta con un Procedimiento de elaboracion y revisién de
normas, el cual recoge los principios de transparencia y buenas practicas de la OCDE.

En efecto, con la aprobacion del Manual para la aplicaciéon del Analisis de Impacto
Regulatorio en el Ositran (Manual RIA) en diciembre de 2017, se modificé el procedimiento
interno de revisién y emisién de normas, con el fin de incorporar los principios del RIA. Asi,
en mayo de 2018, el Ositran aprobd el procedimiento PC-15-SGC “Elaboracion y revision
de normas en el marco del Analisis de Impacto Regulatorio”, el cual establece las
actividades que deben seguirse para elaborar o revisar normas de caracter general, y que

41 Cabe sefalar que, si bien la mision normativa también comprende la emisién de mandatos de acceso, durante el

2018 no se emitieron mandatos de acceso.
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impliquen la creacion de obligaciones, requisitos y/o procedimientos a los administrados,
asi como los pasos a seguir para la elaboracion del correspondiente RIA.

Imagen N° 1
Principales etapas del procedimiento de emision de normas del Ositran

Inicio de y Ig'en.t ifica;: ié|n el p:obllc’ama Elaboracion del ZollED

revision o Consulta y"ol (jJet'\{]?S el :jeglu acion Informe RIA y comentarios
elaboracion E> UL (I:z entt.| |caC|Tn ° TS i E> proyecto de aotros

de norma temprana alternalivas a fa reguiacion norma érganos del

(iii) Evaluacién de impactos Ositran
\ 4
Recepcion de Aprobacion de Elevar al CD el Validacion
Elaboracion comentarios y publicacién del proyecto proyecto de del Informe
de matriz de realizacion de de norma, Informe RIAy norma, Informe RIA por el
comentarios audiencia demas documentos para RIAy demas Comité
publica comentarios documentos Evaluador RIA
)\ 4
Elaboracion Validacion del Elevar al CD la propuesta L
del Informe Aprobacion de
Informe RIA de norma, el Informe RIA,
RAy |:> | Comita | iz d tari I:> lanormay del
e por el Comité ama I'IZ’ e comentarios Informe RIA
norma Evaluador RIA y demas documentos

Fuente: Procedimiento PC-15-SGC “Elaboracion y revision de normas en el marco del Analisis de Impacto Regulatorio”
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Conforme al referido procedimiento, el analisis de impacto regulatorio se efectua desde el
inicio del proceso de elaboracion de la regulacion, estableciéndose como una de las
primeras etapas la realizacién de una audiencia publica temprana (previa a la elaboracion
del proyecto de norma), con el fin de obtener informacion valiosa que permita identificar
de manera correcta el problema de politica publica que se busca atender, asi como los
objetivos de la regulacion.

Como parte de la revisién y aprobacion de reglamentos, el Ositran debe publicar sus
proyectos regulatorios y los correspondientes informes RIA antes de que entren en
vigencia, a efectos de recibir los comentarios de las partes interesadas. Asimismo, el
Regulador debe efectuar audiencias publicas con las partes interesadas a fin de explicar
los principales alcances de las propuestas normativas y de los informes RIA y atender las
consultas o dudas al respecto. Todos los comentarios recibidos son analizados y
publicados en una matriz de comentarios, la cual es publicada junto con la norma
aprobada.

Durante el 2020, el procedimiento PC-15-SGC fue revisado y modificado en dos
oportunidades:

. El 14 de agosto de 2020, mediante Memorando N° 079-2020-GG-OSITRAN, se
aprobd la versién 2 del procedimiento. En particular, se efectuaron precisiones
respecto de la participacion de los érganos proponentes en el procedimiento, las
competencias, plazos y mecanismos de remisién de comentarios por parte del
Comité Evaluador RIA y la oportunidad de remisién de las normas para su revision
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en el marco del analisis de calidad regulatoria (ACR) de la PCM*?, en atencion a las
disposiciones establecidas mediante Decreto Supremo N° 061-2019-PCM*3,

) El 27 de octubre de 2020, mediante Memorando N° 122-2020-GG-OSITRAN, se
aprobd la version 3 del procedimiento PC-15-SGC. Ello, a fin de incluir como
herramienta de seguimiento del procedimiento a la Matriz de Control de Plazos, de
manera similar a la utilizada en los procedimientos tarifarios y de gestion de
contratos. Asimismo, se establece que cada 6rgano encargado debe designar a un
representante titular y uno alterno para el registro y seguimiento de los plazos.

Finalmente, debe tenerse en consideracion que la adopcion del RIA tiene por finalidad
coadyuvar a lograr un mejor disefo regulatorio ante un problema de politica publica,
garantizando que la seleccion de los mecanismos de intervencion gubernamental sean los
mas adecuados y racionales. Considerando ello, el Manual de Andlisis de Impacto
Regulatorio del Ositran, establece que la adopcion del RIA se debe dar en aquellas
regulaciones que incidan en el comportamiento de los mercados en los que actuan las
Entidades Prestadoras, asi como, en el cumplimiento de los contratos de concesién. Asi,
dicho Manual establece que el supuesto central para elaborar un RIA es la modificacion,
adicion o eliminacion de algun elemento de aquellos reglamentos que regulan el ejercicio
de las principales funciones de la entidad, tales como las funciones supervisora o
reguladora.

(ii) Reglamento General de Tarifas

El Reglamento General de Tarifas (RETA) fue aprobado mediante Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 043-2004-CD-OSITRAN del 23 de setiembre de 2004, en ejercicio de la
funcién regulatoria asignada al Ositran. Luego de su aprobacion, el RETA ha sido objeto
de dos modificaciones en los afios 2006 y 2012.

El procedimiento de revision y modificacion del RETA se ha realizado conforme a las
pautas establecidas en el Manual RIA, habiéndose incorporado los principios y buenas
practicas de la OCDE en materia de mejora regulatoria. En efecto, como parte de dicho
procedimiento se realizd un proceso de consulta publica previa, mediante la remision de
un cuestionario en linea a todos aquellos agentes involucrados en la actividad regulatoria
del Ositran que se verian afectadas directamente por la modificacion de dicha norma (en
particular: Entidades Prestadoras y representantes de usuarios).

La consulta publica previa conté con la participacion de los principales usuarios del
reglamento materia de analisis en los ultimos afos, como son las Entidades Prestadoras
aeroportuarias y portuarias, asi como con la participaciéon de los miembros del Consejo de
Usuarios Portuarios. Con ello, se logré obtener informacién de gran utilidad para la
elaboracion del proyecto de modificacion de la norma.

Considerando la experiencia obtenida por la Gerencia de Regulaciéon y Estudios
Econdémicos (GRE) en la aplicacion de las disposiciones del RETA, asi como la
informacién recabada en el marco de las consultas previas efectuadas, se identificaron los
principales problemas en la aplicaciéon del reglamento: (i) dificultad por parte de los
usuarios y administrados en la aplicacion de algunas disposiciones, debido a la falta de
claridad de las mismas; (ii) incertidumbre por parte de las Entidades Prestadoras respecto
a determinados aspectos vinculados a los procedimientos tarifarios, determinacién de
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En particular, se establece que de manera previa a la remisién del proyecto normativo y ACR para la validacion de
la PCM, resulta necesario que la norma y el correspondiente Informe RIA sean puestos a consideracion del Consejo
Directivo del Ositran. Una vez que el Consejo Directivo valida los documentos, dispone la realizacion del ACR, en
caso corresponda, a efectos que sea remitido ala PCM para su validacion, luego de ello, el Consejo Directivo aprueba
la norma.

Conforme a lo establecido en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1310, aprobado por D.S. N° 075-2017-PCM*3,
los organismos reguladores deben efectuar el Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) de todas aquellas disposiciones
normativas que establezcan procedimientos administrativos de iniciativa de parte, de manera previa a su aprobacion.
Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 061-2019-PCM, aprobado el 05 de abril de 2019, se derogé el
Decreto Supremo N° 075-2017-PCM y se aprobd un nuevo Reglamento para la aplicacion del Andlisis de Calidad
Regulatoria.
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tarifas y determinadas obligaciones, debido a ausencia de disposiciones; (iii) existencia de
disposiciones que no aportan eficiencia del tramite de los procedimientos tarifarios; vy, (iv)
existencia de cargas y costos excesivos para las Entidades Prestadoras relativos a la
publicacién del tarifario.

Asi, se determind que el objetivo de la intervencion es contar con una norma que se
encuentre acorde con el marco legal vigente, que brinde mayor predictibilidad y
transparencia a los administrados en general, que permita el tramite eficiente de los
procedimientos tarifarios, y reducir las cargas y costos innecesarios a cargo de los
administrados.

El 26 de febrero de 2019, se publico el proyecto de norma, el informe RIA* y demas
documentos en el portal web*®, otorgandose a las partes interesadas un plazo hasta el 28
de marzo para remitir sus comentarios. Posteriormente, el 17 de diciembre de 2020, la
GRE elevo el proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas del Ositran y
documentos correspondientes para ser sometido a consideracién del Consejo Directivo.

El 21 de enero de 2021, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0003-2021-CD-
OSITRAN*6, se aprobo el nuevo Reglamento General de Tarifas del Ositran, asi como el
correspondiente Informe de Analisis de Impacto Regulatorio. A continuacién, se destacan
las modificaciones y mejoras efectuadas mas importantes:

- Nueva estructura: El nuevo RETA prevé una mejor estructura, en la medida que
agrupa disposiciones sobre un mismo tema y brinda mayor orden (por ejemplo,
regula los procedimientos tarifarios de manera separada a las obligaciones de las
Entidades Prestadoras), lo cual facilta su entendimiento para todos Ilos
ineteresados.

- Adecuacioén a las normas de simplificacion administrativa: De acuerdo con las
normas de simplificacion administrativa vigentes, en el nuevo RETA se han
suprimido los documentos cuyo requerimiento no se encuentra permitido solicitar a
los administrados (por ejemplo, ya no se requiere que el administrado acompafie a
su solicitud de inicio del procedimiento una copia de la vigencia de poder de su
representante legal.)

- Publicacion en un diario de amplia circulacion: Se elimina la obligacion de que
las entidades prestadoras publiquen sus tarifarios en diarios de amplia circulacién.
Con ello no so6lo se genera un importante ahorro anuales para las Entidades
Prestadoras en términos monetarios (de alrededor de S/ 290 mil anuales), sino que
también se reducen los costos de transaccion.

- Ordenamiento de los procedimientos tarifarios: Se han establecido las
disposiciones especificas para cada procedimiento de fijacién, revisiéon y
desregulacion tarifaria, pues antes las disposiciones se encontraban de manera
unificada y poco clara. Asi, la nueva norma desarrolla un capitulo especial para las
disposiciones aplicables a los procedimientos de desregulacion tarifaria.

44 Cabe mencionar que el procedimiento de revision del RETA se viene realizando conforme a las pautas establecidas
en el Manual de Andlisis de Impacto Regulatorio del Ositran, habiéndose incorporado los principios y buenas
practicas de la OCDE en materia de mejora regulatoria. En efecto, como parte de dicho procedimiento se realizé un
proceso de consulta publica previa (es decir, antes de la elaboracion del proyecto de norma), mediante la remision
de un cuestionario en linea a todos aquellos agentes involucrados en la actividad regulatoria del Ositran que se verian
afectadas directamente por la modificacion de dicha norma (en particular: Entidades Prestadoras y representantes
de usuarios).
En particular, se publicaron los siguientes documentos:
e Resolucién que autoriza la publicacién en el diario oficial el Peruano.

En: https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/009CD2019 RETA.pdf
e Proyecto de Reglamento General de Tarifas.

En: https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/RETA.pdf
e Informe de Andlisis de impacto regulatorio.

En: https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/INFORME.pdf
e Exposicion de Motivos. En: https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/PROYECTO_RETA.pdf
46 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1581023/reso-003-2021-cd.pdf
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- Entrada en vigencia de los descuentos, ofertas, paquetes de servicios y
promociones: El nuevo RETA reduce de diez (10) a cinco (5) dias de antelacién el
plazo para la publicacion y entrada en vigencia de los descuentos, ofertas, paquetes
de servicios y promociones. Con ello, se genera un beneficio directo a los usuarios,
quienes podran beneficiarse en un menor plazo de los descuentos, ofertas,
paquetes de servicios y promociones, pero asegura que puedan acceder a dicha
informacién con una antelacién razonable.

- Anexos metodologicos: A efectos de dotar a las decisiones regulatorias de mayor
predictibilidad, los Anexos metodoldgicos del nuevo RETA contienen un mejor
desarrollo sobre los criterios y metodologias aplicables a los procedimientos
tarifarios, sin efectuar modificaciones que afecten la aplicacién de las metodologias.
Asimismo, se han efectuado correcciones a errores materiales en las férmulas de
célculo del factor de productividad y del calculo de la productividad total de los
factores de la empresa o la industria mediante el indice de Fisher.

- Establecimiento de reglas para el redondeo de las tarifas: En los Contratos de
Concesidn no se establecen pautas referentes al nimero de decimales a considerar
para el tratamiento de las cifras intermedias empleadas en los calculos tarifarios. A
fin de generar mayor predictibilidad y homogeneizar los criterios, se incluyen
criterios de redondeo de calculos intermedios*’.

(iii) Reglamento de Reclamos

El 06 de junio de 2011, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-
OSITRAN, se aprob6o el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias del Ositran (en adelante, el Reglamento de Reclamos).

El 27 de julio de 2020, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 042-2020-CD-
OSITRAN*8, se modificaron los articulos 22 y 60 del Reglamento de Reclamos del Ositran.
Dichos articulos regulan la realizacion de una Audiencia en la que las partes podran
expresar de manera oral los argumentos de su defensa ante el 6rgano resolutivo
correspondiente, esto es, la Entidad Prestadora, los Cuerpos Colegiados o los miembros
del TSC.

En particular, el articulo 60 se ha modificado con el fin de establecer expresamente que
los informes orales ante el Tribunal resulten facultativos y sean concedidos en caso sus
miembros consideren oportuno contar con elementos de juicio adicionales a los aportados
por las partes a lo largo del procedimiento. Asi, se ha buscado hacer mas expeditiva y
célere la atencion y solucién de los reclamos presentados por los usuarios por parte del
Tribunal.

Por otra parte, el articulo 22 se ha modificado con el fin de establecer expresamente que
los informes orales cuya solicitud sea concedida, puedan ser realizados tanto de manera
presencial como por medios virtuales. Ello, en atencién a las medidas de distanciamiento
aplicadas de por el gobierno para contener la propagacion del Covid-19, segun las cuales
se restringen aquellos eventos que impliquen la concentracion de personas en espacios
abiertos o cerrados que configuren riesgos para la transmisibilidad del virus.

Finalmente, cabe mencionar que los cambios efectuados estan contribuyendo a la
simplificacion de los tramites administrativos a fin de hacer mas célere la atencién de los
reclamos presentados por los usuarios y mas accesible la participacion de los usuarios en

47 En particular, los siguientes:
e Se deberan mantener todos los digitos que presente el software de procesamiento empleado para los calculos.
e En caso de uso de variables o indicadores se debe considerar todos los decimales disponibles publicados por la
fuente o entidad emisora.
e En el caso se emplee la tarifa del periodo anterior, se debera considerar dicha tarifa con todos los digitos
publicados por la EE.PP. en su respectivo tarifario.
e El valor porcentual del RPI como el valor porcentual del factor X deben redondearse a dos decimales.

48 https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2020/07/042-2020-cd.pdf
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los procedimientos al poder intervenir de manera remota desde sus ordenadores o
teléfonos moviles.

(iv) Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios

El 30 de abril de 2020, mediante Informe N° 115-2020-GAU-OSITRAN, la Gerencia de
Atencién al Usuario, en su calidad de Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios,
sustento ante la Gerencia General la necesidad de modificar el articulo 8° del Reglamento
de Funcionamiento de Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 022-2016-CD-OSITRAN, referido al desarrollo
presencial de las sesiones de los Consejos de Usuarios.

Ello, con la finalidad de garantizar la actuacion operativa de los Consejos de Usuarios y su
adecuado funcionamiento frente a situaciones que impidan el desarrollo presencial de sus
actividades como o6rgano colegiado, asi como contribuir con el cumplimiento de su
actuacion y participacion como agentes interesados en la actividad regulatoria de la
infraestructura de transporte de uso publico bajo competencia del Ositran.

Asi, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2020-CD-OSITRAN*® de fecha 06
de mayo de 2020, se aprobo la modificacién del articulo 8° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios, a través del cual se incorporé la modalidad
virtual como un mecanismo de comunicacion alternativo que permita la realizacion de las
sesiones de los Consejos de Usuarios del Ositran, a través del uso de plataformas o
aplicaciones tecnoldgicas, coadyuvando con la protecciéon de la salud de los referidos
representantes, asi como de los funcionarios que participan en dichas sesiones, dada la
situacion de emergencia sanitaria generada por la propagacion del COVID-19.

(v) Normativa en materia de proteccion a usuarios

Con el fin de coadyuvar en el cumplimiento de las medidas sanitarias establecidas por el
Poder Ejecutivo por parte de los usuarios de la “Linea 1 del Metro de Lima y Callao”, asi
como reducir la posibilidad de interaccion fisica entre los usuarios y el personal de las
Entidades Prestadoras en el marco del procedimiento de atencién de reclamos de usuarios
de las infraestructuras de transporte de uso publico, se aprobaron las siguientes
disposiciones normativas:

o El 27 de julio de 2020, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2020-
CD-OSITRAN, se aprobaron disposiciones temporales para la prestacion del
servicio de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao durante la vigencia de la
Emergencia Sanitaria. La mencionada norma establece las siguientes
disposiciones:

- La obligatoriedad de la empresa concesionaria de exigir a los usuarios el uso
obligatorio de los elementos de proteccion personal durante el uso del servicio
(desde el ingreso a las Estaciones hasta el retiro en las Estaciones de
destino), facultandolos a limitar el ingreso y permanencia de aquellos que
mostraran reticencia a realizar su cumplimiento.

- El reforzamiento de las labores de limpieza de las areas de mayor contacto
con los usuarios al interior de las estaciones y coches de los trenes, conforme
al Plan Extraordinario de Limpieza

- Atencion inmediata a aquellos usuarios que presenten posibles sintomas de
contagio del COVID-19, al interior de las estaciones y coches, de acuerdo al
Procedimiento de actuacion frente al COVID-19 establecido por la empresa
concesionaria.

49 https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2020/05/027-2020-cd.pdf
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- El reforzamiento del deber de informacion de la empresa concesionaria
(mediante audios y sefalética, entre otros) hacia los usuarios, a fin de
concientizar acerca de la importancia de cumplir las diversas medidas para
un viaje seguro; asi como del horario, haciendo énfasis en la llegada y salida
de los ultimos trenes, a fin de evitar esperas innecesarias y puedan cumplir
el horario de restriccion para el transito de personas.

. El 22 de octubre de 2020, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 057-2020-
CD-OSITRAN, se aprobaron disposiciones temporales para la presentaciéon de
reclamos y recursos, en el marco del procedimiento de atencién de reclamos de
usuarios durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria. La mencionada norma
dispone lo siguiente:

- La apertura de los canales telefonicos y virtuales (correo electrénico o pagina
web) establecidos por las Entidades Prestadoras, para la interposicion de
recursos administrativos, en tanto que, en la actualidad, la interposicién de
dichos medios impugnativos se efectla a través de los canales presenciales;
situacion que obliga el desplazamiento de los usuarios hasta las oficinas
administrativas de las Entidades Prestadoras.

- La oportunidad de la entrega de las Entidades Prestadoras del numero o
cédigo correlativo de identificacion del recurso presentado, asi como la
constancia de recepcién correspondiente, ante su interposicion a través de
canales telefonicos y virtuales.

- La obligacion a cargo de las Entidades Prestadoras respecto a la difusion de
la importancia del uso de canales telefonicos y virtuales para la presentacion
de reclamos y recursos, asi como el horario de atencion correspondiente.

- La posibilidad de poner a disposicidon de los usuarios, equipos o dispositivos
electrénicos o informaticos que faciliten la interposicion de sus reclamos y
recursos a través de los canales virtuales, cuando éstos se encuentren en las
oficinas o dependencias designadas por las Entidades Prestadoras para tal
efecto.

- La obligacién a cargo de las Entidades Prestadoras y del Ositran, de informar
alos usuarios, durante la presentacién del reclamo y/o recurso respectivo, asi
como en la comunicacion dirigida por la Secretaria Técnica del Tribunal del
Ositran, en la cual se informa acerca de la elevacion del recurso de apelacion
correspondiente, respecto a la posibilidad de autorizar la notificacién de los
actos administrativos por correo electrénico, asi como las responsabilidades
que éstos deberan asumir, al otorgar dicha autorizacion.

(vi) Procedimientos de modificacidon de reglamentos en tramite al cierre de 2020
. Reglamento General de Supervision

El Reglamento General de Supervision fue aprobado el 25 de agosto de 2011, mediante
Resolucién N° 024-2011-CD-OSITRAN, el cual tiene como finalidad regular el
procedimiento de supervision por parte del Ositran de las obligaciones contractuales y
normativas que deben cumplir las Entidades Prestadoras. Al respecto, la supervision del
Ositran esta dividida en las siguientes materias: i) Econémico — Comercial, ii)
Administrativo -Financiero, iii) Inversiones (obras) y iv) Operaciones. Una de las principales
herramientas de las que dispone el Ositran para desarrollar la supervision es el Plan Anual
de Supervision, el cual se aprueba anualmente y se elabora tomando en cuenta, entre
otros, los siguientes aspectos:

- Las obligaciones establecidas en el contrato de concesion y el marco regulatorio
aplicable.
- La experiencia obtenida durante todo el ejercicio de la funcién supervisora.
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- La conducta previa de la Entidad Prestadora.

Mediante Memorando N° 01589-2020-GSF-OSITRAN de fecha 10 de setiembre de 2020,
la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion sustentd ante la Gerencia General la necesidad
de iniciar el procedimiento de revision normativa del Reglamento General de Supervision
de OSITRAN (RGS), la cual fue autorizada con Memorando N° 303-2020-GG-OSITRAN
de fecha 23 de setiembre de 2020.

Asi, conforme al Plan de Trabajo desarrollado para la revision y modificacion del RGS, en
octubre de 2020 se llevd a cabo la consulta publica previa. Dicha consulta contd con la
participacion de los usuarios y administrados que forman parte del ambito de aplicacion
del RGS, como son los supervisores del Ositran y las Entidades Prestadoras, quienes a
través de cuestionarios remitieron su opinién, comentarios y sugerencias respecto de los
siguientes aspectos planteados:

- La incorporacién de la denominada “supervision orientativa”.

- La determinacion del alcance de las medidas correctivas.

- La precision de la presuncion de veracidad de la documentaciéon remitida por las
entidades prestadoras.

- La precision del contenido minimo del acta de inspeccion y la presuncion de veracidad
de los hechos registrados.

- Precision de las definiciones, entre otras precisiones en articulos varios.

Posteriormente, con los resultados de la Consulta efectuada se dio inicio a las actividades
de elaboracion del proyecto de modificaciones al RGS y del Informe con el analisis de
Impacto Regulatorio, actividades que contintan en desarrollo al cierre de 2020, conforme
al cronograma de trabajo.

. Reglamento de Marco de Acceso

El Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso Publico
(REMA)?® se aprobd el 25 de mayo de 2003, mediante Resolucion del Consejo Directivo
N° 014-2003-CD-OSITRAN. Dicha norma establece reglas, principios y procedimientos
que tienen por finalidad generar el bienestar a los usuarios por la via de una mayor
competencia en la prestaciéon de servicios que resultan esenciales para completar la
cadena logistica del transporte de carga y de pasajeros; y que requieren utilizar, de manera
indispensable, Facilidades Esenciales controladas por una Entidad Prestadora.

Asimismo, establece criterios técnicos, econdmicos y legales a los cuales deberan
sujetarse tanto los contratos de acceso a la infraestructura de transporte de uso publico,
como los pronunciamientos sobre el acceso a dicha infraestructura que debe emitir el
Ositran. El alcance de este reglamento es de aplicacion a las Entidades Prestadoras que
tienen la titularidad legal o contractual para realizar actividades de explotacion de
infraestructura de transporte de uso publico y a los usuarios intermedios que presten o
soliciten prestar servicios esenciales.

El proyecto de nuevo REMA se realizd en el marco de la asistencia técnica de la OCDE
para la implementacion del RIA en el Ositran. Asi, el 09 de setiembre del 2019, se
recibieron via correo electronico los comentarios de los colaboradores de la OCDE
respecto al proyecto de Informe RIA y del reglamento.

El 31 de diciembre de 2019, mediante Memorando N° 3038-2019-GSF-OSITRAN, se
remitié al Comité Evaluador RIA el Informe RIA y el proyecto de modificacion del REMA
solicitando su revisiéon, conforme lo dispuesto en el procedimiento PC-15-SGC. En
atencion a dicho pedido, mediante Memorando Conjunto N° 006-2020-MC-OSITRAN de
fecha 22 de enero de 2020, el Comité Evaluador RIA remitié sus comentarios.

50 Modificado mediante Resoluciones del Consejo Directivo N° 054-2005-CD-OSITRAN, N° 006-2009-DC-OSITRAN y
N° 010-2015-CD-OSITRAN, las cuales fueron publicadas en el Diario Oficial “El Peruano” el 24 de setiembre de 2005,
11 de febrero de 2009 y 18 de marzo de 2015, respectivamente.
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Asi, al cierre de 2020, el proceso de modificacion del REMA se encuentra en etapa de
elaboracién del proyecto normativo e informe RIA para su posterior remision al Comité
Evaluador RIA. Para ello, se viene evaluando y analizando los comentarios y
observaciones efectuados por el Comité Evaluador RIA, a fin de remitir nuevamente el
Informe RIA y el proyecto de Norma de conformidad con lo sefialado en el procedimiento
PC-15-SGC.

. Reglamento para la determinacién, ingreso, registro y resguardo de la
informacién confidencial

En el sector de infraestructura de transportes existe diversa informacion sensible
relacionada al secreto comercial o industrial de las empresas prestadoras, supervisoras y
otros administrados. Debido a ello, se torna necesario que la misma sea protegida por este
Organismo Regulador; en ese contexto, se aprob6 el Reglamento para la determinacion,
ingreso, registro y resguardo de la informacion confidencial, mediante la Resolucion de
Consejo Directivo No. 005-2003-CD-OSITRAN.

Ahora bien, considerando el tiempo de vigencia del mismo (2003), el Reglamento de
Organizacion y Funciones, aprobado mediante Decreto Supremo No. 012-2015-PCM, y el
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado a
través del Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, se hace imperiosa su modificacion. Es
por ello que se viene trabajando en un Proyecto de Reglamento para el ingreso,
determinacion, registro, uso y resguardo de la informacién confidencial presentada ante el
Ositran. Este tiene como finalidad contribuir con una mejor administracion y proteccion de
la informacién, lo que beneficiara a los administrados, a terceros en general y la propia
entidad. En ese sentido, los avances del mencionado Reglamento han considerado lo
siguiente:

Asi, durante 2020 se continuaron con las gestiones destinadas a la elaboracién de una
versién final del Reglamento. EI 13 de noviembre de 2020, mediante el Memorando
N° 0457-2020-GAJ-OSITRAN se remitio a la Gerencia General el Cronograma de trabajo
respecto a la revision del Reglamento para el ingreso, determinacion, registro, uso y
resguardo de la informacion confidencial presentada ante el Ositran.

Finalmente, en cumplimiento del mencionado cronograma de trabajo, el 18 de diciembre
de 2020, mediante Memorando Circular N° 005-2020-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de
Asesoria Juridica remitid el Proyecto de Reglamento de Informacion Confidencial del
Ositran para que, de estimarlo pertinente, hagan llegar sus comentarios o sugerencias a
mas tardar el 8 de enero de 2021. Asi, en el transcurso de 2021, se tiene previsto culminar
la revisién y modificacion del referido proyecto normativo.
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VI. EL OSITRANY LA OCDE

Como ha sido mencionado, el 17 de agosto de 2016, la OCDE presentd oficialmente en
Lima el Estudio de la Politica Regulatoria del Peru, en el cual se realiza una evaluacion
sobre la gobernanza de los Organismos Reguladores independientes. Entre las principales
recomendaciones formuladas en dicho estudio, se encuentra la incorporacion de un
sistema de evaluacion de impactos ex ante (Evaluaciéon de Impacto Regulatorio — RIA),
para los proyectos regulatorios y regulaciones sujetas a modificaciones, el cual debe ser
independiente del sistema del gobierno central. Asimismo, dicho estudio también incluye
recomendaciones orientadas a reforzar las politicas y practicas de rendicion de cuentas y
transparencia, asi como fortalecer la relacion del Ositran con sus stakeholders.

Asi, con el fin de implementar las recomendaciones formuladas por la OCDE, mediante
Resolucion N° 034-2016-PD-OSITRAN, se conformd el Comité de Mejora Regulatoria del
Ositran, el cual tiene entre sus funciones evaluar los estandares, buenas practicas y
recomendaciones de la OCDE, a fin de proponer acciones para su implementacion.
Asimismo, mediante la Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN, se aprobd
la Politica de Mejora Regulatoria del Ositran, con el objeto de asegurar y garantizar la
adopcion de regulaciones de alta calidad, basadas en evidencia, asi como un buen
desempefio del Regulador.

De este modo, a continuacion, se presenta el avance del Ositran en relaciéon a la
implementacion de las recomendaciones formuladas por la OCDE en el Estudio de la
Politica Regulatoria del Perud, en cumplimiento de su Politica de Mejora Regulatoria.

6.1. Implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio

El 27 de diciembre de 2017, mediante Resolucion N° 047-2017-CD-OSITRAN, el Consejo
Directivo del Ositran aprobo el "Manual de Analisis de Impacto Regulatorio del Ositran"®'.
Dicho manual de uso interno se divide en siete capitulos, en los que se incluyen pautas y
criterios necesarios para llevar a cabo cada una de las etapas que forman parte del Analisis
de Impacto Regulatorio (RIA), de conformidad con las buenas practicas en materia de
analisis de impacto regulatorio recomendadas por la OCDE.

En este contexto, a finales de 2020, el Ositran elabord, con el apoyo técnico de la OCDE,
su primer informe de Analisis de Impacto Regulatorio en el marco del procedimiento de
modificacién del RETA, el cual fue aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo
N° 0003-2021-CD-OSITRAN. Asimismo, se viene aplicando el RIA como parte de los
procedimientos de revision del REMA y RGS.

Cabe senalar que, como parte de la implementacion del RIA en el Ositran, se ha
capacitado al personal de la institucién sobre dicha herramienta. En efecto, en octubre de
2020, la Jefatura de Estudios Econémicos realizé una capacitacion virtual sobre el Analisis
de Impacto Regulatorio (RIA) y su implementacion en Ositran al personal de las distintas
gerencias del Ositran. A través de dicha capacitacion se han brindado herramientas para
la aplicacion del RIA, y con ello fortalecer las competencias del personal del Ositran para
el disefio de propuestas normativas dentro de la institucion.

6.2. Participacidon en reuniones bianuales de la NER de la OCDE

Como parte del compromiso del Programa Pais, los Organismos Reguladores estan
invitados a participar en el Comité de Politica Regulatoria (RPC, por sus siglas en inglés:
Regulatory Policy Committee) de la OCDE. Dicho Comité fue creado por el Consejo de la
OCDE el 22 de octubre de 2009 para ayudar a las economias miembros y no miembros a
construir y fortalecer sus esfuerzos de reforma regulatoria. Cabe mencionar que, dicho
Comité es uno de los que evalua el proceso de adhesion del Peru a la OCDE, siendo uno
de los aspectos a ser evaluados la participacion que se haya tenido en ellos.

51 https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-

TEMP/RESOLUCIONES/047-CD.pdf
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6.3.

Considerando lo anterior, para el Ositran es fundamental poder participar en las reuniones
bianuales de dicho Comité, asi como en las reuniones de la Red de Reguladores
Economicos (NER, por sus siglas en inglés: Network of Economic Regulators) que tienen
lugar en las mismas fechas en la ciudad de Paris, Republica Francesa.

Debido a la coyuntura mundial a raiz de la pandemia generada por la propagacion del
Covid 19, se suspendieron las reuniones presenciales en Paris, las mismas que fueron
realizadas de manera virtual. Asi, entre el 16 y 17 de noviembre de 2020, colaboradores
del Ositran participaron en la 15a reunién bianual de la Red de Reguladores Econémicos
(NER), asi como en la mesa redonda sobre regulacion y tecnologias emergentes®?,

Como parte de la mesa redonda se presenté y evaluo el trabajo reciente de la OCDE sobre
regulacién y tecnologias emergentes y se discutieron las oportunidades para un mayor
analisis y orientacion en esta area. Un primer panel discutid6 como los gobiernos estan
comenzando a adaptar sus marcos regulatorios y de gobernanza para permitir la
innovacion y asegurar un nivel suficiente de proteccion a la sociedad. El segundo panel
analizé mas a fondo las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias digitales para
desarrollar enfoques innovadores (por ejemplo, regulacién basada en datos) que permitan
una elaboracién de reglas mas efectivas y eficientes.

Asimismo, en el marco de las reuniones de la NER se presentaron los principales
resultados de la Encuesta sobre el marco de dotacidon de recursos de los reguladores
econdémicos, brindando a los delegados la oportunidad de debatir y comentar sobre los
mismos. Este es un aspecto relevante, pues los reguladores econémicos, como
organismos publicos en general, estan bajo una presién cada vez mayor para cumplir con
los crecientes mandatos y expectativas. A medida que se acelera el ritmo del progreso
tecnoldgico, los sectores que supervisan se vuelven cada vez mas complejos. Al mismo
tiempo, los reguladores a menudo se enfrentan a restricciones presupuestarias y de
recursos humanos.

Finalmente, se llevaron a cabo dos (2) mesas redondas, coorganizadas por la OCDE vy el
Club de Reguladores de la Universidad Dauphine, sobre la perspectiva de expertos
respecto a como se organiza y opera la evaluacién del desempefo de las agencias
reguladoras. Los reguladores desempefian un papel fundamental en los sectores
regulados, y la evaluacion del desempefio ayuda a los reguladores y organismos de
supervisién a comprender su eficacia e impacto y a evidenciar el valor del regulador.

Evaluaciéon del desempeiio del Ositran: Implementacion del PAFER

En el Estudio sobre la Politica Regulatoria del Peru, se resalta la importancia de la
evaluaciéon del desempefo para los Organismos Reguladores, pues ello les permite
conocer los impactos de sus acciones y decisiones, lo cual contribuye a realizar mejoras
en sus sistemas internos, los procesos y la efectividad de sus acciones.

En vista de la importancia que reviste para el Ositran la evaluaciéon de su desempeiio,
durante el afio 2019 se inici6 formalmente la implementacién del Marco para la Evaluacion
del Desempefio de los Reguladores Econdémicos (PAFER, por sus siglas en inglés
“Performance Assessment Framework for Economic Regulators”) a cargo de un equipo de
expertos de la OCDE.

El PAFER constituye un marco innovador desarrollado por la OCDE para evaluar el
desempefio de los reguladores econdémicos, a fin de identificar aquellos aspectos que
requieren ser mejorados para fortalecer al regulador y garantizar el cabal cumplimiento de

52

Cabe resaltar que, si bien se habia previsto la participacion de Ositran en las reuniones bianuales de la NER de la
OCDE en Paris durante el mes de abril de 2020. EI 20 de marzo de 2020, mediante correo electronico, la Secretaria
de la NER inform6 que debido a las circunstancias por la propagacion del COVID-19 y medidas de confinamiento
aplicadas por el gobierno francés, se cancelaba la 142 sesion de la NER, por lo cual esta actividad no pudo ser
ejecutada.
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sus funciones y objetivos, contribuyendo asi a fomentar el desarrollo del pais y mejorar de
la calidad de vida de usuarios.

El 27 de febrero de 2020, se presentaron los resultados de la evaluacion efectuada por la
OCDE bajo el PAFER®3, El informe contiene los principales hallazgos y recomendaciones
que debera aplicar el Ositran en el corto, mediano y largo plazo para fortalecer su
desempefio organizacional y sus estructuras de gobernanza, con el fin de alcanzar el nivel
de un regulador de clase mundial.

Imagen N° 2

Gobernanza de reguladores

Impulsando el desempeno del
Regulador de Infraestructura
de Transporte de Peru

@) OCDE

Fuente: OCDE (2020) “Impulsando el desempefio del Regulador de
Infraestructura de Transporte de Perd’”.

6.4. Practicas de transparencia y rendicion de cuentas

El Estudio de la Politica Regulatoria del Peru contiene la evaluacion de las politicas,
instituciones y herramientas utilizadas por el gobierno peruano para disefiar, implementar
y ejecutar regulaciones. También incluye la evaluacion de las practicas de consulta
publica, la gobernanza regulatoria en los gobiernos subnacionales y la gobernanza de los
reguladores independientes.

En el referido Estudio se indica que si bien los Organismos Reguladores realizan practicas
mas avanzadas que el resto de entidades en lo que se refiere a la transparencia y rendicion
de cuentas (por ejemplo, se publica en internet informacién sobre las reuniones, matriz de
comentarios e indicadores de performance referidos a aspectos de presupuesto y
finanzas), las mismas pueden ser mejoradas.

Considerando ello, el Ositran ha venido implementando en los ultimos afios una serie de
practicas orientadas a incrementar la transparencia, asi como establecer mecanismos de
rendicidon de cuentas. Asi, en cumplimiento de compromisos adoptados, durante el 2020
se tuvieron los siguientes avances:

58 https://www.oecd-ilibrary.org/governance/impulsando-el-desempeno-del-requlador-de-infraestructura-de-transporte-

de-peru_21e9f02c-es
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(i) Durante el 2020, por tercera vez, el Ositran ha presentado a la Comision de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores del Congreso de la Republica, un
reporte de su desempeno. En dicho reporte se detalla el cumplimiento de sus
funciones de supervision, fiscalizacion, regulaciéon, normativa, solucién de
controversias y atencién de reclamos, asi como los principales logros y avances
alcanzados en la implementacion de mecanismos de mejora regulatoria y
fortalecimiento de su relacion con los stakeholders y usuarios de las infraestructuras
supervisadas. También se proporciona una descripcion de los principales
indicadores del equipo humano y de los resultados financieros de la institucion5.

(i)  El 23 de octubre de 2020, en cumplimiento de lo dispuesto la Resolucion de
Presidencia N° 009-2017-PD-OSITRAN vy reafirmando el compromiso por una
gestion eficaz y transparente, se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, con el objeto de dar a conocer a la ciudadania en general los alcances y
logros del organismo regulador en la gestion correspondiente al afio 2019. Cabe
mencionar que, debido a la coyuntura nacional, la audiencia se llevo a cabo por
primera vez de manera virtual®®.

Por otro lado, un pilar importante para promover y garantizar altos estandares en materia
de transparencia, se relaciona el acceso a informacion publica. Ello constituye un derecho
fundamental para todos los ciudadanos que deseen buscar y recibir informacién y datos
del Ositran. Asi a continuacion de detallan los principales resultados del acceso a la
informacién publica durante 2020.

. Informacidn sobre las solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas
y atendidas durante 2020

Durante el afio 2020, se recibieron un total de 423 Solicitudes de Acceso a Informacion
Publica (SAIP), de las cuales se atendieron la totalidad. Cabe mencionar que, de las
solicitudes recibidas 7 fueron pedidos duplicados. En cuanto a los solicitantes, se tiene
que el 93% de las solicitudes (385) fueron efectuadas por personas naturales; mientras
que el 7% restante por empresas. Asimismo, se aprecia que todas las solicitudes fueron
atendidas dentro del plazo legal, siendo que el 82% (342) se atendié dentro de los 10 dias
habiles; mientras que el 18% restante (74) fueron atendidos mediante el uso de prorrogas
debido a causas justificadas, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica.

Grafico N° 17
Informacién sobre las solicitudes de acceso a la informacién publica

Empresas publicas
y privadas Atendidos con el

7% uso de prorroga

18%

Personas
naturales
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Atendidos dentro
del plazo legal
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Fuente: Oficina de Gestion Documentaria
Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

54 El documento se encuentra disponible en:
https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/06/REPORTE_ANUAL DESEMPENO 2018.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2020/10/presentacion-rendicion-cuentas-2019.pdf
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Con relacion al tipo de informacién solicitada mediante los pedidos de acceso a la
informacién publica, se tiene que la mayor parte (92%) se relaciona con informacion
producida directamente por la entidad, como son las opiniones del regulador, informes
emitidos, estudios y expedientes tramitados con relacion a las funciones misionales del
Ositran. El 8% restante tiene que ver con informacién sobre el personal, la contratacion de
bienes y servicios, datos generales de la entidad (directorio de funcionarios, normas, etc.)
e informacion sobre el planeamiento y organizacion de la entidad.

Cabe mencionar que, durante el 2020, el Ositran implementd acciones y buenas practicas
con relacion al acceso a la informacién publica, portal Institucional y portal de transparencia
estandar. En particular, las siguientes:

- Capacitacion a los colaboradores en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

- Difusién a la Ciudadania acerca del Procedimiento de Acceso a la Informacion
Publica.

- Medios alternativos a la mesa de partes para la presentacion de SAIP (Portal de
Transparencia Estandar y Sede digital).

- Emision de normativa (directivas, lineamientos) para la atencion de SAIP
presentadas ante la Entidad.

- Derivacién mas célere de las SAIP desde la Mesa de Partes Presencial y Plataforma
ubicada en la Sede Digital del Ositran.

- Emisién de alertas para el cumplimiento del plazo de atencién de la SAIP.

- Comunicacion a los solicitantes (via telefénica o por correo o por notificacion) de la
liquidacién de los costos de reproduccion y del estado de la solicitud.

- Implementacién de sistema informatico para la atencion de SAIP presentadas ante
la Entidad, asi como para el seguimiento de las solicitudes por parte de los
solicitantes.
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VI. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Uno de los ejes fundamentales de la gestion del Ositran es la lucha contra la corrupcion,
habiéndose implementado diversas iniciativas a lo largo de los ultimos afios. En efecto,
este organismo regulador ha adoptado una politica de gestién antisoborno y ha creado
mecanismos de denuncia. Asimismo, el Ositran cuenta con la certificacion ISO 37001 para
el Sistema de Gestion Antisoborno y con un oficial de cumplimiento a cargo de la aplicacion
eficaz de la politica antisoborno®®. Entre las medidas adoptadas durante el 2020, destacan
las siguientes:

. El 20 de abril de 2020, mediante Resolucion N° 011-2020-PD-OSITRAN, se revisé
y actualizaron las medidas que regulan la promocién y difusion del comportamiento
ético de los miembros del Ositran®, con el fin de promover el cumplimiento de los
valores institucionales, principios, deberes y prohibiciones de comportamiento ético,
asi como establecer incentivos y estimulos para promover la cultura ética en los
miembros del Ositran. Conforme a dicha resolucién, se establecen una serie de
"Acciones de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion del Ositran 2020- 2021",
siendo las mas resaltantes las siguientes:

- Realizacion de capacitacion y campanas de concientizacion sobre valores,
ética publica y promocién de la integridad, a través de los correos electrénicos
y volantes informativos.

- Se implementd un programa de reconocimiento a los colaboradores del
Ositran que se destacaron en el cumplimiento de los principios y deberes
éticos, con el objetivo de fomentar la cultura organizacional y el cumplimiento
del Sistema de Control Interno a través de los comportamientos asociados a
los valores institucionales de Excelencia y Compromiso®.

. El 26 de mayo de 2020, mediante Resolucidon de Presidencia N° 0013-2020-PD-
OSITRANS®S, se aprobo la Politica de Integridad del Ositran. Mediante dicha politica,
el Ositran manifiesta su compromiso de cumplir con la Politica Nacional de
Integridad, a través de la implementacion efectiva del Sistema de Control Interno, la
Promocion de la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica, el adecuado
funcionamiento de los canales de denuncias garantizandose una investigacion
imparcial y sanciones oportunas, brindando las medidas de proteccién; ademas de
mostrar un comportamiento personal ejemplar y un alto nivel de decoro en el
desempefio de sus funciones acorde a las medidas de comportamiento ético,
nuestra politica del Sistema de Gestién Antisoborno y demas normas.

. El 06 de julio de 2020, mediante Resolucién de Presidencia N° 0015-2020-PD-
OSITRANS®O, se aprobaron las acciones de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
del Ositran 2020- 2021. Ello, con el fin de promover y garantizar la prevencion,
control y sancion efectiva de la corrupcion con la participacion de los servidores del
Ositran en particular y de la ciudadania en general. Entre las acciones de integridad
y lucha contra la corrupcion establecidas, destacan las siguientes:

- Verificar la actualizacion del portal de transparencia y la atencién oportuna de
las solicitudes de acceso a la informacion

- Realizar induccion al personal nuevo sobre los componentes de integridad y
lucha contra la corrupcion.

56 Ver Resolucion N° 066-2019-GG-OSITRAN. Disponible en: https://www.ositran.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/06/066GG2019.pdf

57 Cabe mencionar que, mediante Resolucion N° 011-2020-PD-OSITRAN de fecha 20 de abril de 2020, se aprobé la
actualizacion del texto denominado “Medidas que Regulan el Comportamiento Etico de los Miembros del Ositran y
la Promocién y Difusion de la Etica”. https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2020/05/011-2020-pd.pdf

58 El 30 de diciembre de 2020, se llevo a cabo la ceremonia de premiacién del primero programa de reconocimiento
“Ostran te valora”, mediante el cual se busca fomentar la cultura organizacional y reconocer el trabajo destacado.

59 https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2020/05/013-2020-pd.pdf

60 https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2020/07/015-2020-pd. pdf
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https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/06/066GG2019.pdf
https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/06/066GG2019.pdf
https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2020/05/011-2020-pd.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2020/05/013-2020-pd.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2020/07/015-2020-pd.pdf

- Implementar campafias de concientizacion sobre valores, ética publica y
promocion de la integridad (Mimos, afiches, etc.)

- Verificar el cumplimiento de la presentacion de la declaracion jurada de
intereses de conformidad con la norma vigente

- Verificar la publicacion del registro de visitas y las agendas de la Alta Direccion,
incluido los gestores de intereses

- Difusiéon de las Medidas que regulan la promocion y difusiéon del
comportamiento ético de los miembros del Ositran.

- Realizar charlas sobre los mecanismos para la presentacién de denuncias por
presuntos actos de corrupcion.

- Revisar aleatoriamente que todos los proveedores de bienes y servicios hayan
suscrito la Declaracién Jurada de no incurrir en actos de corrupcion o clausula
anticorrupcion.

- Participar en la identificacion de los riesgos de corrupcion en la entidad.

Finalmente, el Ositran publica en su sitio web una lista de todas las reuniones
privadas sostenidas con las entidades reguladas, incluidos los nombres y las
funciones de los participantes, los aspectos debatidos y cualquier conclusién a la
que se haya llegado.
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VIIl. OSITRAN MAS CERCA DE LOS CIUDADANOS
8.1. Mecanismos de relacionamiento con los stakeholders

3 Actividades desarrolladas por las Oficinas Desconcentradas y Centros de
orientacion al Usuario

El Ositran, a través de la Gerencia de Atencion al Usuario, brinda orientacion a los usuarios
sobre sus derechos y obligaciones, el procedimiento de reclamo y de denuncia, asi como
cualquier otra informacién relacionada a la proteccion de usuarios de las infraestructuras
de transporte de uso publico bajo competencia del Ositran.

Con la finalidad de ampliar la cobertura y el posicionamiento institucional del Ositran,
durante el afio 2018 se implementaron tres (3) Oficinas Desconcentradas en las ciudades
de Arequipa, Cusco y Loreto.

Asimismo, en el afio 2019 se implementaron dos (2) Centros de Orientacion al Usuario
ubicados en las siguientes ITUP: (i) la estacion “La Cultura” de la Linea 1 del Metro de
Lima y Callao (CO Linea 1), y (ii) el Edificio Publico del Terminal Norte Multiproposito del
Callao (CO TNMC).

No obstante, debido a las medidas implementadas por el gobierno para mitigar la
propagacion del COVID-19, se efectud el cierre temporal de las Oficinas Desconcentradas
y los Centros de Orientacion al Usuario, lo cual afecté la atencion presencial a usuarios,
mecanismo que constituia el principal canal de orientacion. Debido a ello, durante 2020 se
implementaron las siguientes medidas:

- Se fortalecieron los canales no presenciales y telefénicos, debido al cierre temporal
de las Oficinas Desconcentradas y el CO Linea 1 y CO TNMC, en atencion a la
medida de aislamiento social obligatorio dispuesto por el Estado Peruano como
consecuencia de la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional, como
consecuencia de la existencia del COVID-19.

- Se efectud la reapertura gradual de las siguientes oficinas de orientacion: (i) el Centro
de Orientacion al Usuario en la estacion La Cultura de la Linea 1 del Metro de Lima y
Callao (CO Linea 1) se abri6 el 05 de agosto de 2020; vy, (ii) la Oficina Desconcentrada
de Loreto (OD Loreto) se reabrio el dia 16 de noviembre de 2020. Cabe indicar que,
en ambos casos el inicio de la orientacion presencial se ha dado cumpliendo con las
medidas de seguridad para evitar el contagio y la propagacién del COVID 19.

Imagen N° 3
Reapertura de las Sedes de Orientacién al Usuario
2020 2021
i COLlineat 0D Cusco OD Arequipa
| (05.08.2020) (Enero 2021) (Abril 2021)
i H
! |
! ® o |
i 0D Loreto CO TNMC
i (16.11.2020) (Marzo 2021)

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

Durante 2020, se dio inicio al plan de reubicacion de las Oficinas Desconcentradas hacia
las infraestructuras aeroportuarias, logrando culminar con la reubicacion de (i) la Oficina
Desconcentrada de Loreto hacia el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Francisco
Secada Vignetta” que reinicio la atencion presencial el dia 16 de noviembre de 2020 y (i)
la Oficina Desconcentrada de Cusco hacia el Aeropuerto Internacional “Alejandro Velasco
Astete”, cuya reapertura se efectud el 18 de enero de 2021. Cabe indicar que, se tiene
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previsto culminar con la reubicacion de la Oficina Desconcentrada de Arequipa durante el
mes de abril del 2021.

Orientaciones

Durante el afio 2020, se efectuaron a nivel nacional, a través de los diversos canales de
orientacion del Ositran, un total de siete mil cuatrocientos diecisiete (7417) orientaciones,
cifra que represento un considerable incremento de mas del 131% con relacion a los afios
anteriores, conforme se aprecia a continuacion:

Grafico N° 18
Orientaciones efectuadas 2018 — 2020
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Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

Desde el segundo trimestre del afio 2020, se advierte una disminucion en el numero de
orientaciones como consecuencia del cierre temporal de los Centros de Orientacion al
Usuario, asi como de las Oficinas Desconcentradas, derivada del establecimiento de
medidas de aislamiento social establecidas ante la propagaciéon del COVID-19. Sin
embargo, en el tercer y cuarto trimestre del ano 2020, se aprecia un incremento en el

numero de orientaciones, debido principalmente al fortalecimiento de los canales virtuales
y electrénico de orientacion.

Grafico N° 19
Informacion mensual sobre las orientaciones efectuadas en 2020
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Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracién: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran
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Como puede apreciarse en el siguiente cuadro, el 56,3% del total de las orientaciones
realizadas en el aifo 2020 fueron brindadas en los Centros de Orientacién al Usuario
ubicados en la estacion La Cultura de la “Linea 1 del Metro de Lima y Callao” (44.1%) y
en el Terminal Multipropdsito Muelle Norte del Callao (12.2%).
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Cuadro N° 15
Orientaciones efectuadas en el afio 2020, por sedes

Cantidad de

. - Porcentaje
orientaciones
del total
| efectuadas
Sedes ubicadas en la ciudad de Lima
Sede Central 577 7,8%
Centro de Orientacién al Usuario ubicado en la Estacion La 3972 4419
Cultura de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao e
Centro de Orientacion al Usuario ubicado en el Terminal 903 12 29
Multipropésito Muelle Norte del Callao e
Sub Total 4752 64,1%
Sedes ubicadas fuera de la ciudad de Lima
Oficina Desconcentrada de Arequipa 933 12,6%
Oficina Desconcentrada de Cusco 1025 13,8%
Oficina Desconcentrada de Loreto 707 9,5%
Sub total 2665 35,9%
Total 7417 , 100%

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

En el afio 2020, el canal de orientacion mas utilizado por los usuarios fue el canal telefénico
(39,0%), seguido del canal presencial (35,0%), el correo electrénico (25,8%) y por escrito
(0,2%), conforme se aprecia a continuacion:

Cuadro N° 16
Orientaciones efectuadas en el aino 2020, por canal de orientaciéon

. ‘. Cantidad de orientaciones Porcentaje del
Canal de orientacion

efectuadas Total
Telefénico 2892 39,0%
Presencial 2596 35,0%
Virtual (correo electronico) 1911 25,8%
Por escrito 0,2%
Total 7417 100,0%

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

Durante el afio 2020, la ITUP con el mayor numero de orientaciones fue la “Linea 1 del
Metro de Lima y Callao” con el 17,1% (1269) del total de orientaciones atendidas, mientras
que el segundo lugar lo ocupd la infraestructura portuaria con 3,1% (233), seguida de la
infraestructura aeroportuaria (1,9%), la infraestructura de la red vial (1,3%), la Hidrovia
Amazonica (con 0,2%) vy la infraestructura ferroviaria®' (0,1%).

Cuadro N° 17
Orientaciones efectuadas en el ano 2020, por ITUP

ITUP Cantidad de orientaciones Porcentaje del total

efectuadas
Linea 1 del Metro de Lima 1269 17,1%
Portuaria 233 3,1%
Red Vial 95 1,3%
Aeroportuaria 139 1,9%
Férrea 7 0,1%
Hidrovia Amazodnica 13 0,2%
Informacion sobre Ositran 5661 76,3%
Total 7417 100,0%

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracién: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

61 Consultas relacionadas al Ferrocarril del Sur y Sur Oriente y Ferrocarril del Centro.
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Actividades de acercamiento al usuario

Ante el brote del COVID-19 en nuestro pais en el ano 2020, las actividades de
acercamiento a usuarios cambiaron de modalidad presencial a virtual (jornadas, ferias y
charlas), principalmente a través del envio de informaciéon (como volantes digitales con
contenido de interés para los usuarios) mediante correos electronicos (52%) y de
mensajes de texto o SMS (43,9%).

Durante el afio 2020, se brindd informacion a sesenta mil quinientos cuarenta y un
(60 541) usuarios a través de acciones de acercamiento. De dicho total, el 33,5% fueron
atendidos en la Oficina Desconcentrada de Cusco, seguido por el Centro de Orientacion
al Usuario ubicado en la “Linea 1 del Metro de Lima y Callao” (20,7%) y por la Oficina
Desconcentrada de Arequipa (17,9%).

Cuadro N° 18
Cantidad de participantes en las actividades de acercamiento efectuadas en el 2020

Sedes Con:et_)s SMS Jornada Feria Ifena Total
electronicos virtual

OD Cusco 11 809 7320 1149 0 10 20 288
CO Linea 1 1936 10,591 18 0 0 12 545
OD Arequipa 8314 2068 374 80 0 10 836
CO TNMC 4524 1391 0 0 0 5915
Sede Central 2344 3137 0 0 0 5481
OD Loreto 2531 2063 571 311 0 5476

Total 31 458 26 570 2112 391 10 60 541

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

Asimismo, se brindé informacién a cincuenta y ocho mil treinta y ocho (58,038) usuarios,
a través de acciones de acercamiento virtuales y a dos mil quinientos tres (2,503) usuarios
mediante actividades presenciales que solo pudieron desarrollarse hasta la primera
quincena del mes de marzo de 2020.

Cuadro N° 19
Contactos efectuados en las actividades de acercamiento 2020

Numero de contactos en Cantidad de contactos en
Trimestres actividades de acercamiento actividades de acercamiento
virtuales presenciales

Primer trimestre 173 2503

Segundo trimestre 16960 0

Tercer trimestre 20632 0

Cuarto trimestre 20273 0

Total | 58038 1 2503

Porcentaje del total 95.9% 4.1%

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracioén: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

) Audiencias Publicas

Conforme a lo establecido en el Reglamento General de Tarifas del Ositran, como parte
de los procedimientos de fijacion y revision de tarifas, el Ositran tiene la obligacion de
someter a consulta publica los criterios, metodologia, estudios, informes, modelos
econdémicos o dictamenes, que serviran de justificacion en la fijacion y revision de las
tarifas. Ello con el fin de permitir a los agentes del sector regulado bajo su ambito de
competencia una participacion efectiva en el proceso regulatorio y fomentando la
transparencia.

Durante el afo 2020, la Gerencia de Atencion al Usuario efectud la convocatoria para la
Audiencia Publica “Propuesta: Revision de oficio del Factor de Productividad en el
Terminal Muelle Sur del Terminal Portuario del Callao”, aplicable a la actualizacién de las
tarifas maximas de los Servicios Estandar hasta el 17 de agosto de 2025”, en la cual se
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8.2.

puso en conocimiento de los agentes interesados la propuesta de revision de las referidas
tarifas.

Cabe indicar que, teniendo en consideracion la situacion de riesgo generada por la
propagacion del COVID-19 que podria presentarse ante una eventual realizacion
presencial de la Audiencia Publica en mencion, el desarrollo de dicha Audiencia se llevo a
cabo el dia 5 de noviembre de 2020, mediante el uso de la plataforma informatica
“Microsoft Teams”, con la finalidad de reducir cualquier posibilidad de contagio del virus
en mencién entre los asistentes del evento.

Ositran al servicio de los usuarios
. Capacitaciones realizadas

Durante el afio 2020, la Gerencia de Atencion al Usuario realizé trescientos cincuenta y
nueve (359) charlas de capacitacion, a través de las cuales se capacit6 a un total de seis
mil quinientos setenta (6570) usuarios, conforme se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 20
Charlas de capacitacion efectuadas durante el afio 2020
Numero de usuarios
capacitados
359 6570

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

Numero de charlas

Cabe indicar que, dichas capacitaciones han tenido por finalidad educar a los participantes
en temas de interés respecto a sus derechos y deberes como usuarios de la infraestructura
de transporte de uso publico bajo competencia del Ositran.

Asimismo, en el siguiente cuadro se muestra la informacién relativa a la cantidad de
charlas efectuadas, asi como la cantidad de usuarios capacitados por region:

Cuadro N° 21
Charlas de capacitacion efectuadas en el afio 2020 por regién

Cantidad Cantldat_i de
usuarios
de charlas X
capacitados
Sede Central (Lima) 29 457
Centro de Orientacion al Usuario del
Ositran ubicado en la Linea 1 del Metro 48 820

Lima de Lima y Callao (CO Linea 1)
Centro de Orientacién al Usuario del

Ositran ubicado en el Terminal Norte 27 241
Multipropésito del Callao (CO TNMC)

Arequipa Oficina Desconcentrada de Arequipa 71 2062
Cusco Oficina Desconcentrada de Cusco 98 1680
Loreto Oficina Desconcentrada de Loreto 86 1310

| Total 359 | 6570

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracién: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

Como podemos advertir, la Oficina Desconcentrada de Cusco organizé y desarroll6 el
mayor numero de charlas durante el afio 2020, habiendo efectuado un total de noventa y
ocho charlas (98), mientras que la Oficina Desconcentrada de Arequipa contd con el mayor
numero de usuarios capacitados, al haber convocado a dos mil sesenta y dos (2062)
participantes, en el marco de la realizacion de las charlas efectuadas por dicha Oficina.
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. Encuestas aplicadas a usuarios intermedios y finales

En el afio 2020, la Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran elaboré cuatro (4) estudios
y dirigi6 la ejecucion de una encuesta sobre la satisfaccion de los usuarios de la Linea 1
del Metro de Lima y Callao, conforme el detalle que se muestra a continuacion.

Estudio de Posicionamiento del Ositran

El referido estudio fue el resultado del anadlisis de cuatro (4) encuestas aplicadas
durante el ultimo trimestre del afio 2019 a los usuarios de las infraestructuras de
transporte de uso pubico (ITUP) y de un (1) estudio cualitativo (entrevistas a
profundidad) dirigido a representantes de las Entidades Prestadoras bajo el ambito
de competencia del Ositran.

Los grupos de interés evaluados fueron los usuarios de las ITUP (aeropuertos,
puertos, ferrovias y red vial), asi como representantes de las empresas
supervisadas.

Del analisis efectuado se concluyd que, los usuarios con menor conocimiento del
Ositran son los usuarios finales de la infraestructura ferroviaria y aeroportuaria.

En ese sentido, se estimd conveniente priorizar la labor de orientacion a través del

desarrollo de acciones concretas dirigidas a los usuarios de la “Linea 1 del Metro de
Lima y Callao”, asi como de los aeropuertos de Arequipa, Cusco y Loreto.

Estudio de Necesidades y Expectativas de los Usuarios de la ITUP Ferroviaria

Durante el afio 2020, se elaboré el estudio correspondiente a las “Necesidades y
Expectativas de los usuarios de la ITUP Ferroviaria”, a partir de los resultados de la
encuesta efectuada durante el ultimo trimestre del afio 2019, en la cual se evalué
una muestra de 2304 usuarios finales de la “Linea 1 del Metro de Lima y Callao”;
Ferrocarril del Sur y Sur Oriente; y, Ferrocarril del Centro.

Cabe indicar que, para el céalculo del indice de Necesidades de Mejora (INM) se
aplicé una metodologia que identifica las necesidades de los usuarios a partir de las
respuestas a las preguntas del cuestionario, donde 0 = no tiene necesidad, y 1 =
tiene necesidad, siendo los resultados generales los siguientes:

Cuadro N° 22

indice de Necesidades de Me'iora iINMi por ITUP

Linea 1 del Metro de Lima y Callao 0,39
Ferrocarril del Centro 0,25
Ferrocarril del Sur 0,15
Ferrocarril del Sur — Oriente 0,37

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Informe N°0202-2020-GAU-OSITRAN.
Elaboracion: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

Como puede apreciarse del cuadro anterior, los usuarios con mayor necesidad de
mejora corresponden a los usuarios de la “Linea 1 del Metro de Lima y Callao”, asi
como del Ferrocarril del Sur Oriente.

Asimismo, con relaciéon a las Expectativas de los usuarios encuestados, en el
siguiente cuadro se presentan las mas destacadas:
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Cuadro N° 23
Expectativas de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao (Porcentaje)

Percepcion de los usuarios

Existe informalidad en las ventas de pasajes 63,2
El horario del servicio debe ampliarse 94,4
Es necesario que se habiliten nuevos canales de venta y recarga de 9.6
tarjetas ’

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Informe N°0202-2020-GAU-OSITRAN.
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

Estudio de Necesidades y Expectativas de los Usuarios de la ITUP Aeroportuaria

Durante el afio 2020, se elaboré el estudio correspondiente a las “Necesidades y
Expectativas de los usuarios de la ITUP Aeroportuaria”, a partir de los resultados de
la encuesta efectuada durante el ultimo trimestre del afio 2019, en la cual se evalu6
una muestra de 471 usuarios finales y 54 usuarios intermedios de los aeropuertos
ubicados en las ciudades de Lima, Cusco, Arequipa, Iquitos, Piura y Talara.

Cabe sefalar que, para el calculo del indice de Necesidades de Mejora (INM) se
aplicé una metodologia que identifica las necesidades de los usuarios a partir de las
respuestas a las preguntas del cuestionario, donde 0 = no tiene necesidad, y 1 =
tiene necesidad, siendo los resultados generales los siguientes:

) Cuadro N° 24
Indice de Necesidades de Mejora (INM) de los usuarios finales e intermedios por ITUP

INM usuarios INM usuarios

finales intermedios
No comercial - 0,36
Comercial (No Regional) 0,43

Comercial Regional

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — Lima 0,53 0,38
Aeropuerto Internacional Teniente Alejandro 0,49 0.54
Velasco Astete - Cusco

Aeropuerto Inte’rnamonal Alferez Alfredo 0,34 0.25
Rodriguez Ballon - Arequipa

Aeropuerto Internacional Coronel FAP 043 0.45
Francisco Secada Vignetta - Iquitos ’ ’
Aeropuerto Internacional Capitan FAP 051 0.00
Guillermo Concha Ibérico - Piura ’ ’
Aeropuerto Internacional Capitan FAP Victor 0,44 0.44

Montes Arias - Talara
Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Informe N°0321-2020-GAU-OSITRAN.
Elaboracioén: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

Como puede apreciarse del cuadro anterior, los usuarios con mayor necesidad
corresponden a (i) los usuarios intermedios del Aeropuerto Internacional Teniente
Alejandro Velasco Astete, ubicado en la ciudad de Cusco, vy (ii) los Usuarios finales del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, ubicado en la ciudad de Lima.

Asimismo, con relacion a las Expectativas de los usuarios encuestados, en el siguiente
cuadro se presentan las mas destacadas:
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Cuadro N° 25
Expectativas de los usuarios finales e intermedios de la ITUP aeroportuaria (Porcentaje)
Usuarios Usuarios

Percepcion de los usuarios

finales intermedios

La ampliacién o construccién de un nuevo terminal de

. ) 82,2 88,9
pasajeros es necesaria
El acceso para el ingreso al aeropuerto deberia mejorar 75,7 88,9
El aeropuerto debe contar con un mayor nimero de puertas 86,2 98,2

de embarque y desembarque

La implementacién de medios tecnolédgicos para brindar
informacion sobre la operatividad del aeropuerto y posibles 97,5 98,2
interrupciones de los servicios es necesaria

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Informe N°0321-2020-GAU-OSITRAN.
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

Encuesta de Satisfaccion de los Usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao 2020

Con la finalidad de obtener informacion primaria respecto a la satisfaccion de los usuarios
de la “Linea 1 del Metro de Lima y Callao”, se llevé a cabo una (1) encuesta aplicada en
las estaciones de la referida infraestructura, lo cual permitié a la Gerencia de Atencion al
Usuario poder identificar las oportunidades de mejoras que deben implementarse a nivel
institucional para mejorar el bienestar de los usuarios.

Cuadro N° 26
Alcances de las Encuestas de Satisfaccion de los Usuarios de la Linea 1 del Metro de
Lima y Callao, afno 2020

Poblacion Cobertura Trabajo de . -
P . Muestra Filtro de seleccion
Objetivo Geografica campo

Se encuestd Unicamente a
usuarios que manifestaron
haber hecho uso del servicio
brindado por la Linea 1 del

Usuarios Todas las Metro de Lima y Callao en los
. estaciones Entre el 24 de ultimos nueve (9) meses; es
de la Linea , . . -
1 del Metro delaLinea 1 1767 nowemp_reyel decir, durante el periodo dfal
. del Metro de usuarios 15 de diciembre | Estado de Emergencia
de Limay . .
Limay de 2020 Nacional.
Callao . .
Callao Asimismo, es importante

mencionar que las encuestas
estuvieron orientadas a
personas mayores de edad (de
18 afios a mas).

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario. Encuesta Telefénica sobre Nivel de Satisfaccion de los Usuarios
de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.2020.

Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

. Guia Braille para usuarios de la Linea 1 con discapacidad visual

Teniendo en consideracion el "Principio de Proteccién a los Usuarios" constituye uno de
los pilares que orienta las decisiones del OSITRAN y atendiendo a la labor de mejorar los
estandares de atencion a los usuarios de las infraestructuras de transporte de uso publico,
asi como, la difusion de sus derechos, esta Gerencia identificd la necesidad de brindar
informacién a las personas con discapacidad visual que hacen uso frecuente del
servicio de la “Linea 1 del Metro de Lima y Callao”.

Es asi que, se considerod pertinente la elaboracion de material informativo con
caracteristicas adecuadas para que los usuarios con discapacidad visual puedan acceder
a informacion util y relevante acerca de aspectos importantes relacionados con el uso del
servicio de la citada infraestructura, asi como en el marco normativo en materia de
proteccién a usuarios (derechos y deberes, materias susceptibles de reclamo, canales de
atencion, entre otros aspectos).
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En virtud de lo sefalado, en la actualidad, la Gerencia de Atencion al Usuario cuenta con
el material informativo “Guia Braille del Usuario de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao”,
el cual es distribuido como parte de las actividades de orientacion, educacion y
acercamiento llevadas a cabo por esta Gerencia.

. Atencion de denuncias

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, los usuarios de las
infraestructuras de transporte de uso publico tienen derecho a presentar denuncias ante
la ocurrencia de hechos que puedan representar un incumplimiento de naturaleza legal y/o
contractual por parte de las Entidades Prestadoras. Para tal efecto, el OSITRAN ha
establecido diversos canales®? para la recepcién de denuncias.

En el marco de la tramitacion de denuncias ante el OSITRAN, la Gerencia de Atencién al
Usuario se encuentra a cargo de verificar el cumplimiento de los requisitos contemplados
en el articulo 51° del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de
Uso Publico, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN,
para su posterior traslado a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, 6rgano
responsable de efectuar las investigaciones o indagaciones respectivas para determinar
si la conducta denunciada constituye o no, un presunto incumplimiento por parte de la
Entidad Prestadora. De confirmarse algun incumplimiento se procede a imponer una
sancion o aplicar una penalidad, segun corresponda en cada caso.

Durante el afio 2020, la Gerencia de Atencién al Usuario recibio un total de nueve (9)
denuncias, el 44,4% de éstas se encontraron referidas a presuntos incumplimientos
incurridos por Entidades Prestadoras de la Red Vial, segun se muestra en el siguiente

cuadro:
Cuadro N° 27
Denuncias recibidas en el aho 2020
ITUP Den_m?mas Porcentaje
recibidas
ITUP de Red Vial 4 44 4%
ITUP Aeroportuaria 2 22.2%
ITUP Ferroviaria 3 33,3%
ITUP Portuaria 0 0,0%
Total 9 100,0%

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario. Sistema de Denuncias y Consultas — SIDECO
Elaboracién: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

. Implementacion de Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el
Sector Publico: Servicio de Proteccién al Usuario de la Linea 1

En cumplimiento de lo establecido en la “Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico” establecida por la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el Ositran priorizé la implementacion de
Norma Técnica en el “Servicio de Proteccion al Usuario de la Linea 1”.

En el marco de dichas actividades, se han venido efectuando estudios para conocer
aquello que valoran los usuarios de la Linea 1, es decir, sus necesidades y expectativas,
con las cuales se ha identificado el valor del “Servicio de Proteccién al Usuario de la Linea
17,

62 Las denuncias pueden ser presentadas a través de los siguientes canales:
* Mesa de Partes del Ositran en la Sede Central de Lima o en las Oficinas Desconcentradas de Cusco, Iquitos o
Arequipa.
« Portal Web Institucional: www.ositran.gob.pe
* Via telefonica: linea gratuita 0800 11004.
» Via email al correo: usuarios@ositran.gob.pe
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Asimismo, se han efectuado encuestas para medir la satisfaccion de los usuarios del
“Servicio de Proteccion al Usuario de la Linea 17, es decir, de todo aquel usuario que ha
participado de los servicios que brinda el OSITRAN en materia de protecciéon a usuarios
(orientacion, acercamiento, capacitacion o Consejo de Usuarios Ferroviarios), con la
finalidad de mejorar permanentemente la labor que desempefia la Gerencia de Atencion
al Usuario respecto de:

- La orientacion y gestiéon de casos de usuarios.

- El desarrollo de las actividades de acercamiento y educacion (capacitacion) en su
modalidad virtual.

- La atencién de pedidos efectuados en las sesiones por parte de los miembros del
Consejo de Usuarios Ferroviarios.

- La elaboracién de informes y estudios relacionados con las necesidades, expectativas
y satisfaccion de los usuarios.

En atencién a ello, la Gerencia de Atencion al Usuario ha elaborado el Documento de
Trabajo denominado “Servicio de Proteccién al Usuario de la Linea 1 del Metro de Lima y
Callao. Implementacion de la Norma Técnica para la Gestiéon de la Calidad de Servicios
en el Sector Publico”, que contiene todos los aspectos requeridos por la Norma Técnica y
viene siendo objeto de mejora, conforme a los avances obtenidos en la implementacion
de la citada norma técnica.

8.3. Consejos de Usuarios

Los Consejos de Usuarios del Ositran constituyen mecanismos de participaciéon de los
agentes interesados en la actividad regulatoria bajo competencia de este Organismo
Regulador. Actualmente, el Ositran cuenta con cuatro (4) Consejos de Usuarios de alcance
nacional y cuatro (4) Consejos de Usuarios de alcance regional, conformados por un total
de sesenta y dos (62) representantes de entidades diversas tales como: asociaciones de
usuarios, universidades, colegios profesionales, organizaciones del sector empresarial y
organizaciones sin fines de lucro.

Cuadro N° 28

Conformacioén de los Consejos de Usuarios del Ositran
. . Cantidad de
Consejo de Usuarios .
miembros

Consejo de Usuarios de Aeropuertos 10
Consejo de Usuarios de Puertos 10
Consejo de Usuarios de la Red Vial 6
Consejo de Usuarios Ferroviarios 8
Consejo Regional de Usuarios de Arequipa 6
Consejo Regional de Usuarios de Loreto-San Martin 10
Consejo Regional de Usuarios de Cusco 6
Consejo Regional de Usuarios de Piura 6
TOTAL 62

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran.
Elaboracion: Gerencia de Atencién al Usuario del Ositran

Durante el afio 2020, el Ositran llevé a cabo un total de veintiocho (28) sesiones, de las
cuales veinte (20) fueron desarrolladas de manera virtual desde el mes de mayo como
producto de la modificacion del articulo 8° del Reglamento de Funcionamiento de los
Consejos de Usuarios del Ositran y Anexo Unico, la cual fuera aprobada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2020-CD-OSITRAN, que incorpord esta
modalidad.

Asimismo, tomando en cuenta el vencimiento del mandato de los Consejos de Usuarios
previstos para el afio 2020, asi como la necesidad de asegurar la continuidad de las
actividades de estos cuerpos colegiados en el contexto sanitario actual, el Ositran llevo a
cabo cuatro (4) procesos electorales, a efectos de que los agentes interesados en la
actividad regulatoria de la infraestructura de transporte de uso publico (ITUP) bajo el
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8.4.

ambito de su competencia elijan a los nuevos miembros que conformaran los Consejos de
Usuarios por un periodo de dos (2) afos.

Cabe destacar que, el sufragio se llevd a cabo de manera virtual a través de la Plataforma
de Voto Electrénico implementada por la Jefatura de Tecnologias de Informacion de la
Gerencia de Administracion del Ositran, lo cual permitié que cerca de cuarenta (40)
organizaciones a nivel nacional eligieran a los veinticinco (25) nuevos representantes que
conformaran el (i) Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional, (ii) el Consejo
Regional de Usuarios de Loreto-San Martin, (iii) el Consejo Regional de Usuarios de
Cusco; y (iv) el Consejo Regional de Usuarios de Piura, para el Periodo 2020-2022.

Cuadro N° 29
Procesos realizados para la eleccion de los nuevos miembros de Consejos
de Usuarios del Ositran durante el afio 2020

Cantidad de
Procesos Electorales desarrollados miembros
elegidos
Consejo de Usuarios Ferroviarios 8
Consejo Regional de Usuarios de Loreto-San Martin 10
Consejo Regional de Usuarios de Cusco 6
Consejo Regional de Usuarios de Piura 1

TOTAL 25

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran

Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios

En atencion a las recomendaciones de la OCDE contenidas en el Estudio de la Politica
Regulatoria del Peru, que dispone, entre otros, la mejora de los estandares de
transparencia y los mecanismos de relacionamiento con los stakeholders -aplicables en
todas las etapas del ciclo regulatorio- mediante Resolucién N° 009-2017-PD-OSITRAN, la
Presidencia del Consejo Directivo del Ositran dispuso entre otras medidas, el desarrollo
anual del Encuentro de Consejos de Usuarios de alcance nacional y regional®.

Para tal efecto, se dispuso que la organizacién del citado Encuentro Nacional se encuentre
a cargo de la Gerencia de Atencion al Usuario. Ello, en concordancia con lo establecido
en el numeral 10 del articulo 46° del Reglamento de Organizacion y Funciones de
OSITRAN, el cual establece que corresponde a la Gerencia de Atencién al Usuario, ejercer
la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios nacionales y regionales, organizando
Sus sesiones, capacitaciones y otras actividades que requieran para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Cabe indicar que, el Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios constituye un evento
anual que retune de manera presencial a los miembros de los Consejos de Usuarios de
alcance nacional y de alcance regional, con el objetivo de brindar informacion diversa y de
interés que permita optimizar la calidad regulatoria, y coadyuvar con la participacion de
sus miembros en la definicién de los problemas regulatorios y el planteamiento de
sugerencias o alternativas a la regulacion.

No obstante, la programacién del desarrollo del Encuentro Nacional de Usuarios del
Ositran prevista para el 2020, se vio interrumpida debido a las disposiciones dictadas por
el Poder Ejecutivo que declaré el Estado de Emergencia Nacional, como consecuencia del
brote del COVID-19 en nuestro pais, en virtud del cual se dispuso, entre otras medidas, el
aislamiento social obligatorio (cuarentena) y la restriccion de los derechos de la libertad de

63

RESOLUCION N° 009-2017-PD-OSITRAN.

“Articulo 3.- Disponer que anualmente se lleve a cabo el Encuentro de Consejo de Usuarios de alcance regional y
nacional, organizado por la Gerencia de Atencion al Usuario, en el que se informaré a sus miembros sobre la gestion
del Ositran, el cual seréa dirigido por el Presidente del Consejo Directivo o por un representante que este designe, sin
perjuicio del cumplimiento de otras disposiciones legales vigentes en materia de funcionamiento del Consejo de
Usuarios del Ositran.”
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8.5.

reunion y transito a nivel nacional®, con la finalidad de salvaguardar la salud publica de la
poblacién en general.

En ese sentido, tomando en consideracion la imposibilidad del encuentro fisico entre los
miembros de los Consejos de Usuarios de alcance nacional y regional debido al contexto
sanitario actual, asi como el impacto de la pandemia sobre las operaciones de las
infraestructuras de transporte de uso publico - ITUP%S, esta Gerencia considerd
conveniente priorizar durante el afio 2020, el desarrollo de otro tipo de actividades
destinadas al fortalecimiento de los Consejos de Usuarios, asi como garantizar su
funcionamiento, tales como el desarrollo de sesiones virtuales permanentes y la eleccion
de los nuevos miembros de los Consejos de Usuarios para el periodo 2020-2022.

Sin perjuicio de lo anterior; y, atendiendo las ventajas de las herramientas de comunicacion
y la experiencia obtenida por el Ositran en el desarrollo de reuniones virtuales a lo largo
del afio 2020, se viene considerando llevar a cabo el Encuentro Nacional de Usuarios para
el afo 2021 de manera virtual, a efectos de obtener un mayor alcance de participacion de
los miembros del Consejo de Usuarios advertido durante el desarrollo de sesiones
virtuales, mientras se mantenga la vigencia de las medidas restrictivas dispuestas por el
Poder Ejecutivo para afrontar la pandemia actual.

Fomento de la cultura regulatoria

Curso de Extension Universitaria

En el marco de la mejora continua, se ha incrementado la promociéon de la cultura
regulatoria para generar un mercado de profesionales especializados en la materia,
habiéndose fortalecido y financiado integralmente el Curso de Extensién Universitaria
(CEU) en Regulacion en Infraestructura de Transporte, dirigido a alumnos de los Ultimos
ciclos y recién egresados de las carreras de Derecho, Economia e Ingenieria Civil de las
universidades de todo el pais.

El CEU tiene como objetivos: (i) brindar conocimientos tedricos y practicos en regulacion
de infraestructura de transporte, dotando a los participantes de herramientas de analisis
de naturaleza econdmica, técnica y legal; (ii) promover el interés profesional y académico
de los estudiantes universitarios en el desarrollo de los sectores de infraestructura de
transporte; (iii) difundir las nuevas tecnologias y servicios de infraestructura de transporte;
y, (iv) dar a conocer las funciones y el rol que desempefia Ositran.

. Desarrollo del XVI CEU

Entre el 20 de enero y el 21 de febrero de 2020 se desarrollé la XVII edicion del CEU, con
la participacion de 45 alumnos (15 alumnos de economia, 15 alumnos de ingenieria civil y
15 alumnos de derecho) de universidades de Lima y provincia, los cuales recibieron 200
horas lectivas en temas de regulacion y supervisiéon de las infraestructuras de transporte.
Cabe precisar que el Ositran cubre todos los gastos de los alumnos provenientes de
provincias, los cuales representan el 60% del total de alumnos capacitados.

64

65

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 15.03.2020, y modificatorias sucesivas que conllevaron a mantener el Estado de Emergencia Nacional
hasta la fecha.

Cabe precisar que estas medidas se encuentran vigentes hasta el 31 de marzo del 2021, segun lo sefialado en el
Decreto Supremo N° 036-2021-PCM, Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia Nacional declarado
por Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, prorrogado por los Decretos Supremos N° 201-2020-PCM y N° 008-2021-
PCM y modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 27.02.2021.

Tales como la suspension de vuelos comerciales a nivel nacional e internacional, la suspension temporal del cobro
del peaje en las carreteras concesionadas, la suspensién de la ejecucion de obras de inversion, las solicitudes de
suspensién de obligaciones vinculadas con el Contrato de Concesién, entre otras.
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Cuadro N° 30
Universidades de procedencia de los alumnos del XVII CEU

Especialidad
Universidad Provincia ; Ingenieria | Total
Economia Derecho civil

Universidad Catdlica Santa Maria Arequipa - 2 - 2
Universidad Nacional de San Agustin Arequipa 1 2 1 4
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga | Ayacucho 1 1 - 2
Universidad de San Martin de Porres (Filial Norte) | Chiclayo - 1 - 1
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Chiclayo 1 - - 1
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco | Cusco - 1 1 2
Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco 1 - 1 2
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica Ica - - 1 1
Universidad Nacional del Centro del Peru Huancayo 1 - - 1
Pontificia Universidad Catdlica del Peru Lima - 1 - 1
Universidad de San Martin de Porres Lima - 1 - 1
Universidad Nacional Agraria La Molina Lima 1 - - 1
Universidad Nacional de Ingenieria Lima - - 3 3
Universidad Nacional Federico Villarreal Lima 1 - - 1
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima 4 3 2 9
Universidad Privada César Vallejo (Filial Lima) Lima - 1 - 1
Universidad Privada San Ignacio de Loyola Lima - - 1 1
Universidad Nacional de Piura Piura 1 - 1 2
Universidad Nacional del Altiplano Puno 2 - 4 6
Universidad Nacional de Trujillo Truijillo 1 2 - 3

Total general 15 15 15 45

Fuente: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Adicionalmente, con la finalidad de reforzar el aprendizaje tedrico de los alumnos, se

realizaron visitas guiadas a tres (3) de las infraestructuras de transporte supervisadas por
el Ositran.

Cuadro N° 31

Cronograma de visitas guiadas del XVI CEU del 2020

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez Aeropuerto 18 de febrero
Ferrocarril Central Andino Vias Férreas 19 de febrero
Terminal Portuario Multipropésito del Callao Puerto 20 de febrero
- Muelle Norte

Fuente: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Ahora bien, debido a las medidas de distanciamiento social adoptadas por el gobierno para
mitigar la propagacion del COVID-19 y con el fin de salvaguardar la salud de los
postulantes y becarios, en los ultimos meses del 2020, el Ositran implementé mecanismos
para que el proceso de admision del XVIII CEU se desarrolle de manera virtual con miras
a que dicho CEU también se desarrolle bajo los mismos parametros en el 2021.

Publicaciones

Con el objetivo de mejorar el proceso de investigacion de los mercados regulados y
contribuir al fortalecimiento del sistema regulatorio, se elaboran documentos estadisticos
con informacién sobre el desempefio de cada una de las entidades prestadoras, asi como
documentos de trabajo sobre distintos aspectos regulatorios y econémicos relacionados
con los mercados donde operan las Entidades Prestadoras que explotan las ITUP.
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. Informes de desempeiio

Anualmente se elaboran informes de desempefio econémico de cada una de las entidades
prestadoras que explotan infraestructuras de transporte de uso publico, con el fin de poner
conocimiento de los usuarios y terceros en general, el desempefio en la gestion de las
infraestructuras concesionadas. Como parte de dichos informes, se evalla diversos
aspectos de las concesiones, relacionados con la evolucion del trafico, el desempefo
operativo (accidentes, reclamos, cumplimiento de los niveles de servicio, entre otros),
evolucién de los cargos de acceso y tarifas, inversiones ejecutadas, aportes al Estado y
situacion financiera, por citar los mas relevantes.

Durante el 2020, se concluyé la elaboracion de un total de 31 informes de desempefio,
correspondientes a veintinueve (29) concesiones que se encuentran en etapa de
explotacién y a dos (2) entidades prestadoras administradas por el Estado (CORPAC y
ENAPU).

) Documentos estadisticos

Durante el tercer trimestre de 2020 se publicé el Anuario Estadistico 2019 en la pagina
web institucional del Ositran®®, junto con sus correspondientes bases de datos en archivo
Excel, con el propédsito de difundir informacién estadistica anual relacionada con las
infraestructuras de transporte de uso publico.

Asimismo, mensualmente se elabora el Boletin Estadistico, el cual contiene informacién
mensual sobre los principales indicadores de trafico e ingresos de las ITUP bajo el ambito
de supervision y fiscalizacion del Ositran. Durante el 2020, se cumplié con elaborar y
publicar en el portal web doce (12) boletines mensuales, asi como las correspondientes
bases de datos en archivo Excel®’.

Finalmente, el Ositran también publica con periodicidad bimestral reportes estadisticos por
cada tipo de infraestructura, con la finalidad de mostrar a través de diversos cuadros y
graficos la evolucion de los principales datos estadisticos de la explotacién de la
infraestructura de transporte de uso publico de las concesiones bajo el ambito del
Ositran®.

. Programa consolidado de Investigacion en regulacion de ITUP

Durante el 2020 se culminé la elaboracién de las siguiente investigaciones, las cuales se
encuentran publicadas en el portal institucional:

- Resiliencia de las carreteras concesionadas frente a riesgos de desastres naturales
en el Peru.

- La Causalidad entre el Crecimiento Econdmico y la Expansion del Transporte Aéreo:
Un Analisis Empirico para Peru.

- Repercusion del COVID-19 en el sector aeronautico en el Peru y el mundo

66 El documento se encuentra disponible en: https://www.ositran.gob.pe/publicaciones/anuario-estadistico/
67 Documentos disponibles en: https://www.ositran.gob.pe/publicaciones/boletin-estadistico/
Documentos disponibles en: https://www.ositran.gob.pe/reportes-estadisticos/
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IX. DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CAPITAL HUMANO

La Jefatura de Gestién de Recursos Humanos (JGRH) es la unidad organica responsable
de programar, coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades, procesos y
procedimientos en el marco del Sistema de Gestion de Recursos Humanos y de personal
en el Ositran®. A continuacion, se describen los principales logros y actividades
implementadas durante el 2020 relacionadas con la gestion del capital humano y
actividades de capacitacion. De manera previa, se presenta una descripcion del perfil del
capital humano en el Ositran.

9.1. Perfil del capital humano

En términos agregados, al finalizar el afio 2020 la entidad registrd6 un total de 324
colaboradores, nivel 9,2% inferior al numero de colaboradores al finalizar el afo anterior
(357). Esta disminucién se explica fundamentalmente por la coyuntura presentada por el
estado de emergencia a consecuencia del COVID-19, tanto debido a las medidas iniciales
de suspensién de plazos de procesos de contratacion de personal, como posteriormente
debido al déficit en la recaudacion de ingresos del regulador.

En efecto, luego de la declaracion del Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19,
el regulador comunicoé la suspensiéon de los procesos de seleccion de personal desde la
etapa de recepcién de Fichas de Postulacién. Posteriormente, debido a las dificultades
presupuestales de la instituciéon por la importante caida de sus ingresos por aporte por
regulacion, la mayoria de los procesos de seleccion fueron cancelados. Asi, de los 37
procesos de seleccidén que se convocaron durante 2020, el 60% (22) fueron cancelados.
A lo largo del afio, solamente se pudo convocar las plazas que contaban con
financiamiento previo y que fueron por reemplazo.

Respecto a la distribucion por régimen laboral, el 56,2% del total de trabajadores se
encuentran bajo el régimen CAS, mientras que el 41,0% bajo el régimen laboral
establecido en el Decreto Legislativo N° 728.

Grafico N° 20
Personal del Ositran por régimen laboral
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Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

. Principales caracteristicas del personal

En lo que respecta a los rangos de edad del personal de la entidad, el siguiente grafico
muestra que la mayor parte del personal pertenece al rango de edad de entre 40 a 49 afios
(38%) y entre 30 y 39 anos (27%).

8 Articulo 28° del Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado con D.S. N° 012-2015-PCM y sus modificatorias.
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Grafico N° 21

Rango de edades del personal del Ositran
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Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

Elaboracion: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

En cuanto al grado de instrucciéon del personal de Ositran, un 84,6% posee estudios
universitarios completos (274 trabajadores), de los cuales el 85,4% se encuentran titulados
(234); 12,0% cuentan con un titulo de Bachiller (33) y el 2,6% son egresados (7). A nivel
de toda la entidad, el 37,0% del personal (120) cuenta con estudios de postgrado

concluidos (ver siguiente grafico).

Grafico N° 22

Nivel educativo del personal del Ositran
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Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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En el siguiente grafico se muestra la distribucion de las carreras profesionales del personal
del Ositran. Como se aprecia, el 25,7% culminaron derecho o ciencias politicas (81), 21,0%
son ingenieros civiles (66), 13,3% son economistas o ingenieros econdémicos (42), 7,3%

administradores (23), entre otros.
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Grafico N° 23
Profesiones del personal del Ositran
(En porcentajes)
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Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

. indice de rotacion de personal a diciembre 2020

Durante el 2020 cesaron un total de 52 colaboradores, lo que representé una reduccién
de 32,5% con relacion al numero de colaboradores que cesaron el afio anterior (77). Del
total de colaboradores que ceso6 en 2020, el 52% (27) corresponden a personal técnico y
el 48% (25) a personal de apoyo. El 52% del personal que ceso fue por renuncia voluntaria,
31% debido al término de su convenio de practicas, el 11% por vencimiento de contrato,
el 4% por término de designacioén y el 2% por resolucion de su vinculo laboral.

Cuadro N° 32
Personal cesado durante 2020

el Personal Personal
Motivo de retiro de alta S Total %
. ‘s técnico de apoyo
direcciéon
Renuncia voluntaria 0 19 8 27 52%
Vencimiento de contrato 0 5 1 6 11%
Extincion de vinculo laboral 0 1 0 1 2%
Término de convenio 0 0 16 16 31%
Término de designacion 0 2 0 2 4%
Total EEL 25 | 52 | 100%

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran

Considerando el régimen laboral, el 46% (24) del personal cesado trabajaba bajo la
modalidad del Decreto Legislativo N° 1401 (modalidades formativas), el 35% (18) bajo la
modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) y un 19% (10) bajo la modalidad
de contrato a plazo indeterminado.

. Numero de trabajadores segun régimen laboral y sexo

A diciembre del afio 2020, de los 324 colaboradores en el Ositran, el 45,1% pertenecen al
sexo femenino (146); mientras que el 54,9% restante al sexo masculino (178). En el caso
de los regimenes laborales correspondientes al Decreto Legislativo N° 728 y Decreto
Legislativo N° 1057 (CAS), el porcentaje de mujeres es de 46,6% y 42,9%,
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respectivamente. Finalmente, la participacion femenina en las modalidades formativas es
de alrededor del 62,5%.

Grafico N° 24
Personal por sexo y régimen laboral
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Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

En cuanto a la distribucién del sexo por rango de edades de los colaboradores de la
entidad, se observa que ambos sexos se concentran en el rango de 40 a 49 afos.
Asimismo, se observa una participacion mayor de las mujeres en el rango de 30 a 39 afios
y significativamente menor en los rangos de edad de 50 — 59 y mayores de 60 afos.

Grafico N° 25
Personal por sexo y rango de edades
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Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

9.2. Gestion del capital humano

. Formacion, capacitacion y desarrollo del personal

La situacion a raiz del estado de emergencia sanitaria que atraviesa el mundo, y por ende
el Peru, y la lucha del Estado por reducir el contagio al COVID-19, ha generado que el
Trabajo Remoto sea una alternativa viable para todos los servidores. Asi mismo, ha
permitido que las entidades publicas encuentren nuevas formas de trabajar e
interrelacionarse a nivel personal y profesional.
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Teniendo en cuenta el contexto presupuestal y financiero del Ositran por la menor
recaudacion en recursos, para el afio 2020 en el Ositran no se habilité la partida de gastos
relacionados a capacitacion debido a falta de recursos financieros.

En ese sentido, las acciones de capacitacion que contenian el Plan de Desarrollo de
Personas 2020, fueron dictadas por los servidores que se han identificado como los
facilitadores o ponentes internos. Y para ello la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos
elabord y aplicd una encuesta virtual, dirigida a todos los miembros de la entidad con la
finalidad de identificar mediante la cual se pregunto a los servidores que, si contaban con
experiencia docente o dictando acciones de capacitacion, para que puedan ser los
facilitadores de las acciones de capacitacion del PDP 2020. Habiéndose encontrado una
variedad de profesionales calificados, dispuestos a asumir el compromiso de facilitadores.
De esa manera las capacitaciones del Ositran durante el afo 2020 fue a costo cero.

Todas las capacitaciones programadas y aprobadas en el PDP 2020 fueron ejecutadas en
modalidad virtual; siendo Microsoft Teams, |la plataforma a ser utilizada para el dictado de
las acciones de capacitacion.

En ese sentido, mediante Resolucién de Gerencia General N° 079-2020-GG-OSITRAN de
fecha 31 de julio de 2020, el Ositran aprobd el Plan de Desarrollo de Personas 2020;
habiéndose ejecutado 08 acciones de capacitacion, con la participacion de nuestros
servidores como docentes internos.

A continuacion, se detalla las acciones de capacitacion ejecutadas y la cantidad de
participantes por cada curso, taller o programa:

Cuadro N° 33
Acciones de capacitacion ejecutadas durante 2020

Mes de Ejecucion
N° Nombre de la Accion de Capacitacion Participantes

Set Oct Nov Dic

1 | Gestidn por procesos X 27
2 | Curso de Transformacion Digital X 34
Programa de especializacion para la atencién
3 : ) X 12
de usuarios de la infraestructura de transporte
Programa de especializacion en andlisis de
4 . : h . X X 22
impacto regulatorio y estrategias alternativas
5 | Curso de Igualdad de género X X 2
6 | Conferencia Hostigamiento sexual X 100
7 | Conferencia de Etica e Integridad X 133
8 | Taller de Sistema de Gestion Antisoborno X 144

Total de participantes 474

Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

. Medidas que se adoptaron en respuesta a la crisis generada por el COVID-19

El Ositran, con la intencion de prevenir el contagio del virus COVID-19 en sus
instalaciones, ha establecido los procedimientos para la vigilancia de la salud de los
servidores y de las personas que prestan servicios dentro del centro de trabajo, a través
del Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID — 19 en el Trabajo — Ositran.

Asimismo, en el Ositran, de conformidad con la normativa emitida por SERVIR vy el
Ministerio de Salud relacionada al COVID-19, se privilegia el trabajo remoto en las

Calle Los Negocios 182, piso 2
78/135 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO




instalaciones del Ositran. Al respecto, se ha implementado diversas acciones, las mismas
que se detallan a continuacion:

Cuadro N° 34

ACCIONES IMPLEMENTADAS A RAIZ DEL COVID -19

Se elabor6 el Plan para Vigilancia, Prevencién Control del Covid-19 en el Ositran.

Se contratd el servicio de salud para la vigilancia, prevencion y control ocupacional de COVID-19, con la participacion de 01
Médico Ocupacional y 01 Licenciada en Enfermeria; a fin de proteger la seguridad y salud integral de los servidores del Ositran,
bajo todas las modalidades de contratacién.

Se implemento un tdpico institucional, en el marco de la prevencién del Covid-19 en el OSITRAN.

Para la implementacién del tdpico institucional se adquirieron equipos médicos y mobiliarios.

Se realiz6 la adquisicion de equipos de proteccién personal COVID-19 para los trabajadores a nivel nacional.

Se realiz6 la entrega de EPP COVID-19 a los trabajadores que realizan trabajo presencial y a los Supervisores in situ que laboran
a nivel nacional

Se realiz6 la adquisicion de pruebas rapidas, a fin de proteger la seguridad y salud integral de los servidores del OSITRAN.

Se realizaron campafias de toma de pruebas COVID-19 al personal que realiza trabajo presencial.

Se adecuaron los ambientes segun la normativa sanitaria (rutas de ingreso y salida que aseguren los protocolos de
desinfeccion, demarcaciones de zonas de trabajo o barreras fisicas para asegurar el distanciamiento, adecuacion de ambientes
pora topico, comedor, kitchenet, mesa de partes; entre otros mejoras).

Se realiz6 la desinfeccion y limipieza de los ambientes de la sede central.

Se desarrollé un Plan de Comunicacién, considerando la situacion actual surgida a raiz de la pandemia del COVID-19, que generd
que la mayoria del personal se encuentre en trabajo remoto.

Se realizaron actividades preventivas de salud fisico y emocional (pausas activas, bailoterapia, yoga, entrenamiento funcional;
entre otros).

Se realizaron talleres sobre las medidas de prevencién de problemas de salud mental.

Se realiz6 el Programa "Consultoria Nutricional".

En los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo se informan de los avances y seguimientos a los servidores con situaciones
de COVID-19.

Se mantiene desde el Tépico seguimiento a los casos presentados de servidores con el COVID-19.

Se realizan las coordinaciones con las empresas concesionadas para establecer los protocolos de bioseguridad especificos
para el desarrollo de las funciones del Ositran en las areas del concesionario.

Se realizan coordinaciones directas con las areas de seguridad y salud ocupacional de las concesionarias en las situaciones de
trabajadores con COVID-19 que puedan haber generar situaciones de riesgo a los servidores del Osrtan.

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracién: Jefatura de Gestiéon de Recursos Humanos del Ositran

. Colaboradores del Ositran que trabajaron de manera remota durante 2020
debido a la propagacion del COVID-19

Durante el 2020, debido al estado de emergencia y las medidas aplicadas por el gobierno
para mitigar la propagacion del COVID-19 a partir del 16 de marzo de 2020, el personal se
ha encontrado distribuido por la modalidad de trabajo conforme al detalle mostrado en el
siguiente grafico.
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Modalidad de trabajo del personal del Ositran

Grafico N° 26
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Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

A diciembre de 2020, el 84% del personal viene realizando sus funciones bajo trabajo
remoto, 10,8% realizan su trabajo de manera presencial (debido a la naturaleza de sus
funciones y/o actividades), 4,6% trabajo mixto y el 0,6% se encuentra con licencia con
goce de haber compensable.

Cabe destacar que, el Ositran se ha podido adaptar a la ejecucion del trabajo de manera
remota debido a que ya se contaba con la informacion y tramite de gestion documentaria
sistematizada, lo que facilita el trabajo de todo el personal, sin mayores
inconvenientes. Asimismo, se han facilitado los equipos y accesos correspondientes al
personal.

Para el caso de los trabajadores que deben realizar sus funciones de manera presencial
en la sede del Ositran, se ha implementado, de acuerdo a la normatividad correspondiente,
el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID — 19 en el Trabajo, el cual
establece los procedimientos (protocolos) minimos para salvaguardar la salud de los
colaboradores.

. Cultura Organizacional del Ositran

El Plan de Fortalecimiento de la Cultura Organizacional 2020, se ha desarrollado bajo el
marco normativo de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE que
aprueba la “Guia para la Gestién del Proceso de Cultura y Clima Organizacional’. El ciclo
del proceso de la Cultura Organizacional tiene una duracién de tres (03) afos, el mismo
que se inici6 en julio del 2019.

De acuerdo con la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional”
aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, durante
el 2020, nos encontramos en la fase 2 de la actividad de Ejecucién del Plan de Accion de
la Cultura Organizacional.

Al respecto, existe un Comité de Cultura Organizacional el cual aprobd, mediante el Acta
de Reunion N° 001-2020-CCO-OSITRAN, el Cronograma del Plan de Accion para el
Fortalecimiento de la Cultura Organizacional 2020 — Ositran, los mismos que fueron
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adaptados, reprogramadas o reemplazadas a las necesidades institucionales surgidas por
el contexto de la pandemia del COVID-19, que trajo como consecuencias la
implementacion del trabajo remoto y una afectacién significativa el presupuesto
institucional.

Asimismo, mediante Resolucién de Gerencia General N° 059-2020-GG-OSITRAN, de
fecha 01 de junio de 2020, se aprobd el Plan de Accién de Clima Organizacional del
Ositran periodo 2020, el mismo que comprende actividades para abordar oportunidades
de mejora, asi como para las fortalezas identificadas en el estudio de clima organizacional,
contribuyendo asi al fortalecimiento e implementacién de acciones de la Cultura
Organizacional.

En este sentido, se logré ejecutar la totalidad de las actividades programadas en el Plan
de Fortalecimiento de la Cultura Organizacional 2020.

9.3. Implementacion de tecnologias de la informacién

Lo modernizacién e implementacion de tecnologias de informacion es uno de los ejes
centrales de la gestion del Ositran, habiendo cobrado mayor importancia aun en esta
coyuntura en que la mayor parte de los trabajadores vienen realizando sus funciones de
manera remota y los servicios se prestan principalmente de manera virtual.

Asi. durante el afio 2020, la Jefatura de Tecnologias de la Informacién ha logrado avances
en una serie de proyectos relacionados, entre otros, a soluciones de inteligencia

de negocios para la institucion, nuevas herramientas para el uso de la informacion
estadistica declarada por las Entidades Prestadoras, mejoras en el Sistema de
Planeamiento Estratégico e implementacion del Sistema de Retribuciéon del Estado. A
continuacion se detallan los principales avances:

. Implementaciéon de herramientas de analisis de datos (Business Intelligence)

Durante 2020 se culminé el proyecto de implementacion de una solucién de inteligencia
de negocios, herramienta que permite el procesamiento y explotacion automatizado de la
informacion estadistica gestionada por los procesos misionales de la institucion, facilitando
de esta manera su consulta y analisis, asi como la identificacion de informacién relevante
para la toma de decisiones estratégicas y tacticas, a través de tableros de control de
indicadores.

De la misma manera, se efectuaron esfuerzos orientados a la migracién de data estadistica
historica de los procesos misionales, a fin de que pueda ser explotada y consultada
mediante la nueva herramienta.

. Proyecto de Mejora al Sistema de Planeamiento Estratégico

En 2019, el Sistema de Planeamiento Estratégico (SPE) de la entidad fue optimizado
conforme a los lineamientos establecidos por CEPLAN, entre rector en la materia,
permitiendo la formulacién del Plan Operativo Institucional para el periodo 2020. Con el
objeto de garantizar que dicha herramienta soporte efectivamente el proceso de
planeamiento estratégico, durante el segundo semestre de 2020, se realiz6 una nueva
actualizacion del SPE, implementandose un segundo grupo de mejoras funcionales
asociadas a la habilitacién del registro de metas fisicas y financieras por genérica de gasto
a nivel de tareas, de acuerdo con lo requerido por el CEPLAN.

. Proyecto de implementacion del Sistema de Retribucién al Estado

En el marco de los esfuerzos por digitalizar los servicios que el Ositran brinda a sus
principales stakeholders, durante 2020, se efectuaron avances en el desarrollo del Sistema
de Retribucién del Estado, herramienta que permitira a las entidades prestadoras, la
determinacion y presentaciéon electrénica de sus declaraciones de retribucion y otros

Calle Los Negocios 182, piso 2
81/135 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO




procesos asociados. Al término de 2020 se habia concluido con el desarrollo y ajustes a
la herramienta, conforme a los comentarios efectuados por el 6rgano correspondiente.
Esto, de manera previa a iniciar la fase piloto con las entidades prestadoras.

. Implementacién y gestion del Modelo de Datos Abiertos

En cumplimiento del marco normativo vigente, durante el 2020, el Ositran concluy6 el
proceso de implementacion del Modelo de Datos Gubernamentales en la entidad,
conforme a los criterios y lineamientos establecidos por la Presidencia del Consejo de
Ministros. En ese sentido, al término de 2020, el Ositran contaba ya con el catalogo de
datos abiertos de la entidad aprobado y habia concretado la publicacién del total de
conjuntos de datos priorizados en el Portal Nacional de Datos Abiertos. De la misma
manera, habia dado inicio a la fase de operacion del mencionado modelo, en el marco de
la cual viene realizando la actualizacion periédica de los conjuntos de datos en el Portal
Nacional.

. Habilitacion del aplicativo “Consulta de Estado de Expedientes”

Durante el ultimo trimestre del 2020, se implementé el aplicativo de Consulta de Estado
de Expedientes en la pagina web del Ositran, la cual permitira a los usuarios de manera
remota conocer la fecha en la que sus recursos de apelacién presentados contra lo
resuelto por las entidades prestadoras son elevados ante el TSC, asi como, los distintos
actos procesales que conforman los procedimientos de reclamos y controversias (tales
como son la presentacion de nuevos escritos o documentos por las partes, la
programacion de audiencias o la emision de la resolucién que pone fin al procedimiento
de reclamo por parte del TSC, entre otros).
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X. INFORMACION FINANCIERA PRESUPUESTAL
10.1. Presupuesto por fuente de ingreso

El Ositrdn tiene como principal fuente de ingresos la recaudaciéon por “Aportes por
Regulacién” que otorgan las Entidades Prestadoras, representando alrededor del 90% de
los ingresos de la institucion. Otros ingresos lo constituyen los intereses bancarios
percibidos por los depdsitos en el sistema bancario privado y las sanciones impuestas a
las Entidades Prestadoras por incumplimiento de los contratos de concesién y a los
Reglamentos, asi como los ingresos provenientes por solicitud de acceso de informacion
publica que requieren las personas naturales y juridicas al Ositran, y la Ley de
Contrataciones del Estado por concepto de ventas de bases para procedimientos de
seleccion ejecutados por el Ositran.

La base legal para la percepcién de los ingresos por aporte de regulacion, asi como por
las sanciones y multas, se encuentra en el Articulo 14 y el literal i) del numeral 7.1 del
articulo 7 de la Ley N° 26917 “Ley de Supervision de la Inversion Privada en Infraestructura
del Transporte de Uso Publico y Promocién de los Servicios de Transporte Aéreo”,
respectivamente. Del mismo modo, por la Ley N° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica” se regulan los ingresos provenientes de solicitud de acceso de
informacioén publica que requieren las personas naturales y juridicas al Ositran; en tanto,
en la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Ley N° 30225, se regulan los
costos de reproduccion de los documentos de los procedimientos de seleccién ejecutados
por el Ositran y en las Resoluciones Directorales N° 001-2012-EF/52.03 y N° 016-2012-
EF/52.03 (Activos y Pasivos) se regulan los depésitos o colocacion de recursos financieros
en cuentas bancarias.

Es importante tener en consideracion que desde el 2017, la Ley de Equilibrio Financiero
requiere a todas las instituciones publicas que transfieran al Tesoro Publico los fondos
excedentes que no se ejecuten en un determinado afo fiscal. El gobierno renové esta
medida para los afios 2018, 2019 y 2020. Antes de ello, los reguladores podian conservar
los fondos no ejecutados y acumularlos libremente a actividades financieras en los
siguientes afios.

Presupuesto Institucional

Mediante Decreto de Urgencia N° 014-2019 se aprobé el Presupuesto del Sector Publico
para el Afdo Fiscal 2020 correspondientes a los pliegos presupuestarios del Gobierno
Nacional, asignandose al Ositran el importe de S/ 86 millones, con cargo a la Fuente de
Financiamiento Recursos Directamente Recaudados. En linea con ello, el 23 de diciembre
de 2019, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0061-2019-CD-OSITRAN, se
aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura correspondiente al afo fiscal 2020,
estableciéndose que del presupuesto total asignado el 98,1% (S/ 84,4 millones)
corresponden a Gastos Corrientes y 1,9% (S/ 1,6 millones) a Gastos de Capital.

Como se aprecia en el siguiente cuadro, el PIA aprobado para el afio 2020 fue 2,1%
superior con relacién al PIA aprobado en el ano 2019, como resultado del incremento
registrado en la genérica de Otros Ingresos, cuya variacion refleja un crecimiento de 3,7%
con relacion al ano 2019, debido a los mayores aportes por regulacion estimados.
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Cuadro N° 35
uesto Institucional de Apertura (PIA) 2019 — 2020

Presupuesto Institucional o
de Apertura (PIA) Variacion

Presu

oo [ o |

INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES 83396 997 86 005 368 3,1
1.3 Venta de Bienes y Senicios y Derechos Administrativos 6 136 370 5 863 000 -4,5
1.5. Otros Ingresos 77 260 627 80 142 368 3,7
FINANCIAMIENTO 845 997 0 -100,0
1.8 Endeudamiento
1.9 Saldos de Balance 845 997 0 -100,0

TOTAL DE INGRESOS 84242 994 | 86 005 368

Fuente: Reporte de Conciliacion SIAF - Médulo Contable
Elaboracién: Jefatura de Gestiéon de Recursos Humanos del Ositran

Al 31 de diciembre del 2020, el presupuesto registré una serie de modificaciones, debido
a la importante reduccion de la recaudacion, como resultado de las medidas aplicadas por
el gobierno para evitar la propagacion del COVID-19. Como se aprecia en el siguiente
cuadro, en 2020 el PIM ascendié a S/ 81,4 millones, lo que representé una significativa
reduccién de 9,7% con relacion al afio anterior.

Cuadro N° 36
Presupuesto Institucional Modificado (PIA) 2019 — 2020
Presupuesto Institucional

Modificado (PIM) Variacion
BT
INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES 83 396 997 73 052 207

1.3 Venta de Bienes y Senicios y Derechos Administrativos 6 136 370 5 863 000

1.5. Otros Ingresos 77 260 627 67 189 207
FINANCIAMIENTO 6 780 406 8 339 062

1.8 Endeudamiento 94 800

1.9 Saldos de Balance 6 780 406 8 244 262

TOTAL DE INGRESOS 90 177 403 81 391 269

Fuente: Reporte de Conciliacién SIAF - Médulo Contable
Elaboracion: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

La reduccion del presupuesto se explica principalmente por la menor recaudacion de
aportes por regulacion de las empresas supervisadas, lo que se refleja en una caida del
13% de la genérica de ingreso “1.5 Otros Ingresos”. En efecto, durante 2020, los aportes
por regulacién recaudados experimentaron una reduccién de alrededor de 20% con
relacion al afo anterior, al pasar de S/ 78,5 millones a S/ 62,9 millones (es decir, se
recaudd S/ 15,6 millones menos).

Cabe mencionar que, la mayor caida de los aportes se producto en el sector aeroportuario.
En efecto, entre 2019 y 2019, el aporte por regulacion de las entidades aeroportuarias se
contrajo 56,2%, al pasar de S/ 19,8 millones a S/ 8,7 millones. Ello explicado en mayor
medida por la caida de los aportes pagados por Lima Airport Partners S.R.L, empresa
concesionaria del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, cuyos aportes se redujeron 60%
entre 2019 y 2020, al pasar e S/ 12,9 millones a S/ 5,2 millones. Cabe destacar también,
la importante caida experimentada por los aportes de la Linea 1 del Metro, los cuales se
redujeron 48,4% entre 2019 y 2020, al pasar de S/ 8,9 millones a S/ 4,6 millones.
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Como se aprecia en el siguiente cuadro, durante 2020, el 88% del PIA previsto estaba
explicado por los aportes por regulacion estimados (S/ 75,8 millones); no obstante, debido
a la caida de la recaudacion, los aportes sélo registraron un monto de S/ 62,9 millones, lo
que represent6 el 77,2% del PIM. Otros ingresos del Ositran lo constituyen la venta de
bienes y servicios, lo cual en 2020 represento el 7,2% del PIM, seguido por los intereses
por depésitos (3,6%) y sanciones (1%). Cabe notar que, no solo los aportes
experimentaron una reduccion durante 2020, sino también los ingresos recaudados por
venta de bienes y servicios (-4,5%). Por otra parte, se observa un incremento de los
montos por sanciones (4,5%) y las multas y sanciones no tributarias (4,5%).

Cuadro N° 37
Presupuesto Institucional Modificado (PIA) y Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

2019 — 2020
Presupuesto Institucional
Variacion Modificado (PIM) Variacion
(%) (%)

Presupuesto Institucional

de Apertura (PIA)

DETALLE

CATEGORIAS DE INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES 83 396 997 86 005 368 3,1 83396 997 73 052 207 12,4
1.3 Venta de Bienes y Servicios 6 136 370 5863 000 -4,5 6 136 370 5863 000 -4,5
- Acceso a la Informacion Publica 5028 5254 4,5 5028 5254 4,5
- Otros Servicios de Transporte 6 131 342 5857 746 -4,5 6 131 342 5857 746 -4,5
1.5. Otros Ingresos 77 260 627 80 142 368 3,7 77 260 627 67 189 207 -13,0
- Aportes por regulacion 72 978 282 75799 129 3,9 72 978 282 62 845 968 -13,9
- Intereses por Depésitos 2929173 2929173 0,0 2929173 2929173 0,0
- Sanciones 699 550 731030 4,5 699 550 731030 4,5
- Multas y sanciones no tributarias 653 622 683 036 4,5 653 622 683 036 4,5
FINANCIAMIENTO 845 997 0 -100,0 6 780 406 8 339 062 23,0
1.8. Endeudamiento 94 800 0,0
- Endeudamiento Interno 94 800 0,0
1.9. Saldos de Balance 845 997 0 -100,0 6 780 406 8 244 262 21,6
- Saldos de Balance 845 997 0 -100,0 6 780 406 8 244 262 21,6

TOTAL DE INGRESOS 84 242 994 86 005 368 “ 90 177 403 81 391 269

Fuente: Reporte de Conciliacion SIAF - Médulo Contable
Elaboracion: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

En enero de 2020, mediante Resolucion de Presidencia N° 0002-2020-PD-OSITRAN, se
autorizé la incorporacion de mayores ingresos publicos en el presupuesto del Ositran para
el ano fiscal 2020 por la suma de S/ 8,24 millones, correspondientes a los Saldos de
Balance. Ello, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 del Decreto Legislativo
N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, que regula la
incorporacion de mayores ingresos publicos que se generen como consecuencia de la
percepcién de determinados ingresos no previstos o superiores a los contemplados en el
presupuesto inicial.

Igualmente, se observa que dentro del presupuesto de ingresos del Ositran, se registrd
una incorporacion de recursos presupuestarios a través de una Transferencia Institucional
por el importe de S/ 94,8 mil, de conformidad con lo establecido mediante Decreto
Supremo N° 405-2020-EF de fecha 28 de diciembre de 20207". Ello, con el objetivo de
atender el pago de un Bono para la reactivacion econémica, autorizada en la Nonagésima
Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del

70 https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2020/01/002-2020-pd. pdf

n https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1496461/DS405 2020EF.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1496513/Anex0%20-
%20Transferencia%20de%20Partidas%20a%20favor%20de %20l0s%20pliegos %20del%20Gobierno%20Naciona
l.pdf
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Sector Publico para el Afio Fiscal 2021, con cargo a la fuente de financiamiento Recursos
por Operaciones Oficiales de Crédito.

Transferencia de recursos ordinarios

El 13 de agosto de 2020, se publico el Decreto de Urgencia N° 097-202072, mediante el
cual se establecen medidas extraordinarias para el financiamiento de las entidades de los
Gobiernos, Nacional y Locales. Asi, se autorizd, excepcionalmente, al MEF a realizar
modificaciones presupuestarias en el nivel institucional a favor de los pliegos del Gobierno
Nacional, con cargo a recursos ordinarios, para financiar los gastos corrientes para la
continuidad de la operatividad institucional que se hayan visto afectados por una menor
recaudacion, captacion u obtencién de ingresos publicos por efecto de la Emergencia
Sanitaria producida por el COVID-19.

Considerando ello, debido a los menores ingresos percibidos por el regulador, mediante
Oficio N° 149-2020-PD-OSITRAN de fecha 18 de agosto de 2020, se solicité al Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) la transferencia de recursos para atender aquellas
actividades que habian quedado desfinanciadas hasta por el importe de S/ 18,6 millones,
por la fuente de financiamiento Recurso Ordinarios. En atencién a dicha solicitud, mediante
Decreto Supremo N° 266-2020-EF de fecha 16 de setiembre de 2020, se autoriz6 al
Ositran una transferencia de S/ 12,95 millones, en Recursos Ordinarios, destinados a
financiar la continuidad de la operatividad institucional, con cargo a los recursos de la
Reserva de Contingencia del MEF.

En cumplimiento de lo regulado en el numeral 2.3 del Decreto de Urgencia N° 097-2020,
corresponde reducir en la fuente de financiamiento de Recursos Directamente
Recaudados el mismo importe incorporado en Recursos Ordinarios (S/ 12,95 millones).
Asi, el PIM del Ositran queddé conformado por dos fuentes de financiamiento de acuerdo
al detalle siguiente:

Cuadro N° 38

Presupuesto del Ositran 2021
Fuente de Financiamiento Presupuesto 2020
(En S/)

Recursos Ordinarios 12 953 161
Recursos Directamente Recaudados 81 296 469
Recursos por Operaciones Oficiales De Crédito 94 800

Total ‘

Fuente: Reporte de Conciliacion SIAF - Médulo Contable
Elaboracién: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

94 344 430

Considerando que el articulo 1° del Decreto Supremo N° 266-2020-EF, los recursos
transferidos por el MEF al Ositran tuvieron como finalidad financiar gastos corrientes para
la continuidad de su operatividad institucional.

El 21 de setiembre de 2020, mediante Resolucién de Presidencia N° 0026-2020-PD-
OSITRAN, se aprobé la desagregacion de recursos transferidos mediante el Decreto
Supremo N° 266-2020-EF, a fin de atender el financiamiento de los gastos corrientes para
la continuidad de la operatividad institucional.

Asi, al cierre del Ejercicio Fiscal 2020 el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) del
Ositran, registro el importe total de S/ 94,34 millones, por toda fuente de financiamiento.

10.2. Ejecucién presupuestal
El Presupuesto de Gastos del Ositran financié la ejecucion de las actividades previstas en

el Plan Operativo Institucional — POI 2020, para el cumplimiento de los objetivos vinculados
a las acciones de supervision, fiscalizacion, regulacion, entre otros, dentro del &mbito de

7 https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/1096630-097-2020
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competencia del Ositran. Asimismo, el Ositran ha registrado un crecimiento sostenido en
sus labores de supervision, fiscalizaciéon y regulacion de los contratos de concesion de
infraestructura de transporte de uso publico, debido al aumento del nUmero de contratos
de concesiones e inversiones comprometidas.

Durante 2020, el Ositran ejecuté un gasto total de S/ 78,4 millones de toda fuente de
financiamiento, lo que significd una reduccion de 14,1% con relacion al gasto ejecutado el
afio anterior. Asi, en 2020, se ejecut6 el 83,1% del presupuesto total, el cual ascendié a
S/ 94 millones. Es importante notar que dicha situacion contrasta con el nivel de ejecucion
de afios anteriores (superior al 90%), situacién que fue provocada por los eventos
ocurridos por efecto de las medidas aplicadas para mitigar la propagacion del COVID-19,
como se explicara mas adelante.

Cuadro N° 39

Comparativo de ejecucion del gasto
(En miles de S/)

Avance Avance
(%) (%)

DETALLE
EGRESOS

GASTOS CORRIENTES 89798 88 077 98,1 92705 78 204 84,4 -11,2
2.1. Personal y Obligaciones Sociales 26 287 26 023 99,0 28 095 25045 89,1 -3,8
2.2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 655 654 99,9 690 688 99,8 51

2.3. Bienes y Servicios 59 147 57721 97,6 62 627 51213 81,8 -11,3
2.4. Donaciones y Transferencias 118 118 100,0 195 187 95,9 59,0
2.5. Otros Gastos 3590 3560 99,2 1099 1071 97,5 -69,9
GASTOS DE CAPITAL 3286 3208 97,6 1639 178 10,9 94,4
2.6. Adquisicién de Activos No Financieros 3286 3208 97,6 1639 178 10,9 -94.4

Fuente: Reporte de Conciliacién SIAF - Médulo Contable

Como se puede observar, la reduccion de la ejecucion presupuestal se vio reflejada en las
categorias presupuestales de “Gastos Corrientes” y “Gastos de Capital, las cuales
mostraron una reduccion de la ejecuciéon presupuestal de 11,2% y 94,4% entre 2019 y
2020, respectivamente.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de la ejecucion de gasto durante 2020, segun
fuente de financiamiento. Como se aprecia, las Genéricas de Gasto de Adquisicion de
Activos Financieros y de Bienes y Servicios son las que han logrado un menor avance,
mostrando un nivel de ejecucion de 10,9% y 81,8%, respectivamente. Ello en contraste
con el resto de genéricas que muestran un avance de entre 89% y 99,8% en la ejecucion.
Cabe notar que los Recursos Ordinarios transferidos mediante Decreto Supremo N° 266-
2020-EF, fueron ejecutados para financiar los gastos asociados a la genérica de Bienes y
Servicios necesarios para garantizar la operatividad del regulador, habiéndose alcanzado
una ejecucion de alrededor del 94%.
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Cuadro N° 40
Ejecucion del gasto 2020, por fuente de financiamiento
(En miles de S/)

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 27770269 28094710 25044 818 89,1%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 27770269 28054810 25004918 89,1%
RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 0 39900 39900 100,0%

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 643 182 689 519 687 850 99,8%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 643 182 689 519 687 850 99,8%

2.3 BIENES Y SERVICIOS 55821785 62626 887 51212957 81,8%
RECURSOS ORDINARIOS 0 12953 161 12 150 856 93,8%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 55821785 49618826 39007 801 78,6%
RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 0 54 900 54 300 98,9%

2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 125 000 194 857 186 961 95,9%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 125 000 194 857 186 961 95,9%

2.5 OTROS GASTOS 30 000 1099239 1071339 97,5%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 30 000 1099 239 1071339 97,5%

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1615132 1639218 178 446 10,9%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 1615132 1639218 178 446 10,9%

TOTAL 86 005 368 | 94 344 430 | 78 382 372 83,1%

Fuente: Consulta Amigable (Mensual). Consulta de Ejecucion del Gasto

En el caso de la Genérica correspondiente a la Adquisicion de Activos no Financieros, el
67,1% del PIM corresponde a la adquisicion de vehiculos, maquinaria y otros; mientras
que el 32,9% restante a la adquisicion de otros activos fijos (como softwares y licencias).
Gran parte de dicho presupuesto no fue utilizado, debido a las limitaciones presupuestales
experimentadas principalmente el segundo y tercer trimestre, asi como por el hecho que
gran parte de los trabajadores se encontraba realizando sus funciones bajo la modalidad
de trabajo remoto.

Con relacion a la genérica de Bienes y Servicios, se tiene que el presupuesto para la sub
genérica de contratacion de servicios representd el 98,8% del PIM, siendo que las
principales categorias que comprenden dicha sub genérica son: servicios profesionales y
técnicos (47,8%), Contrato Administrativo de Servicios (33,4%) y Alquileres de muebles e
inmuebles (13,9%), las cuales representaron el 95% del PIM asignado. La ejecucién de
gastos en dichas categorias se vio fuertemente afectada por la coyuntura generada por la
pandemia, pues debido a las limitaciones presupuestales se tuvieron que cancelar la
mayor parte de los procesos CAS en curso y suspender las contrataciones de servicios
profesionales, asi como suspender el alquiler de vehiculos empleados en las labores de
supervision in situ.

Como ha sido explicado, las medidas implementadas por el gobierno para mitigar la
propagacion del COVID-19 impactaron de manera significativa en la recaudacion de
ingresos del Ositran a partir de abril de 2020, lo que incidié en que se tuvieran que
implementar medidas de priorizacion del gasto. En efecto, como se aprecia en el siguiente
grafico, la principal fuente de ingresos del Ositran (el aporte por regulacion) se contrajo de
manera significativa a partir del segundo trimestre, registrandose una caida de 24,6% vy
43% en el segundo y tercer trimestre de 2020 con relacidon a lo registrado el primer
trimestre de dicho ano, respectivamente. Asi, en dichos trimestres se observa que los
recursos devengados fueron superiores a los ingresos directamente recaudados y
recursos ordinarios, lo cual generé que se tuvieran que adoptar medidas para recortar una
serie de gastos.
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Grafico N° 27
Ejecucion vs Recaudacion por aporte por regulacion
(En millones de S/)

30 30
24,9
25 25
17,8 9,4
20 18,3 17,4 20
15 15
2,75
10 1
19,5 17,6 0
14,7
5 11,1 5
0 0
2020-1 2020-11 2020-11 2020-1V
Hm Aporte por regulacion Recursos ordinarios Devengado

Fuente: MEF. Consulta Amigable (Mensual). Consulta de Ejecucién del Gasto

En dicho contexto, se tuvo que tomar una serie de medidas a fin de poder cumplir con
obligaciones de caracter prioritario. Asi, el Ositran tuvo que reducir los gastos proyectados,
llegando a descertificar compromisos de gasto por un total de S/ 10,5 millones entre el segundo
y cuarto trimestre de 2020. Si bien a partir del cuarto trimestre de 2020 se observa una mejora
en la recaudacion del aporte por regulacién, dichos recursos no pudieron ejecutarse en tu
totalidad, particularmente en el caso de los procesos de contratacién de mayor cuantia que
requieren un mayor plazo, asi como aquellas contrataciones que quedaron canceladas debido a
la priorizacion del gasto.

De este modo, al cierre de 2020, del total de recursos directamente recaudados se logré una
ejecucion del 81,4%. Es importante notar que, si bien el MEF efectud una transferencia de S/ 12,
9 millones de recursos ordinarios a favor del Ositran, dichos recursos fueron destinados en
aquellos gastos necesarios para garantizar la sostenibilidad operatica (principalmente
relacionados con las funciones de supervision de este regulador, asi como para el pago de
alquileres de vehiculos e inmuebles), alcanzandose una ejecucion del 94%.

Finalmente, es importante tener en consideracion que, pese a la menor ejecucion de gasto del
Ositran en 2020, el nivel alcanzado ha sido bastante cercano e, incluso, ligeramente superior al
de otros organismos reguladores’®.

3 En efeto, conforme a la informacion de la Consulta Amigable del MEF, durante 2020, la ejecucion del gasto en

OSIPTEL, OSINERGMIN y SUNASS ha sido del orden de 82%, 81% y 80,5%, respectivamente
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Xl. CONCLUSIONES

El Reporte de Desemperio 2020 de Ositran ha sido elaborado con el fin de poner a
disposicion de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores del
Congreso de la Republica informacion que refleje el desempefio institucional del Ositran
durante dicho afio, asi como un balance entre el cumplimiento de sus funciones y los
principales logros obtenidos. Ello en el marco de la Politica de Mejora Regulatoria que
viene impulsando el Ositran, de conformidad con las recomendaciones efectuadas por la
OCDE en el Estudio de la Politica Regulatoria del Peri en materia de transparencia y
rendicion de cuentas.

Como ha sido explicado, durante el 2020, en un contexto de aplicacion de una serie de
medidas restrictivas a la movilizacion de personas ante la propagacion del COVID-19, los
recursos financieros de este organismo regulador se vieron significativamente afectados
ante la reduccién de los aportes por regulacion pagados por las entidades prestadoras.
Para enfrentar esta coyuntura, el Ositran implementd una serie de medidas de priorizacién
del gasto y gestion6 ante el MEF la transferencia de Recursos Ordinarios, a fin de
garantizar la continuidad operativa y el cabal cumplimiento de las funciones asignadas.

En el marco de su funcién supervisora, Ositran supervisé a un total de 34 Entidades
Prestadoras (32 concesiones y 2 entidades administradas por el Estado), las cuales
operan las infraestructuras de carreteras (16), puertos (9), aeropuertos (4), vias férreas (4)
y vias navegables o hidrovia (1).

De acuerdo con lo programado en el Plan Anual de Supervision 2020, el Ositran tenia
previsto ejecutar 2 547 actividades de supervision. No obstante, la referida programacion
fue modificada debido a factores exégenos a la Entidad, como fue el efecto de la
pandemia, situacion que modificod la meta a 2 099 actividades, de las cuales se ejecutd
cerca del 100% al cierre del afio (2084 actividades).

Al 31 de diciembre de 2020, la inversion comprometida en los Contratos de Concesion
alcanzé un nivel de USD 16,4 mil millones, de los cuales se ha ejecutado el 56% (USD 9,2
mil millones). Especificamente durante 2020, el Ositran superviso la ejecucién de un total
de USD 455,6 millones, lo que representdé una reduccion de 33,1% con relacién a las
inversiones ejecutadas el afio anterior (USD 680,9 millones). El 53,5% de la inversién
ejecutada en 2020, corresponde a los avances de obra de la Linea 2 del Metro de Lima y
Callao.

En materia de regulacion tarifaria, en 2020 se tramitaron cuatro (4) procedimientos
tarifarios, los cuales se tiene previsto culminar durante 2021.Asi, se aprobé la publicacién
de propuesta tarifaria de revision del factor de productividad del Terminal Muelle Sur del
Terminal Portuario del Callao y la publicacién de propuesta de fijacion tarifaria del servicio
especial “Pre-enfriado de contenedor vacio" en el Terminal Norte Multipropdsito en el
Terminal Portuario del Callao. Asimismo, se inicié el procedimiento de revisién de oficio
del factor de productividad en el Terminal Norte Multipropdsito del Terminal Portuario del
Callao y el procedimiento de desregulacion tarifaria del servicio de almacenamiento del
cuarto dia en adelante para carga fraccionada en almacén descubierto en el Terminal
Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma.

En relacién con la gestion de contratos, en 2020 el Ositran emitié una (01) opinién sobre
el Contrato de Concesion del Anillo Vial Periférico. Adicionalmente, este Organismo
Regulador emitié opinion relacionada con el proyecto de la adenda N° 10 al Contrato de
Concesion de la Red Vial N°6 (Pte. Pucusana — Cerro Azul — Ica). Finalmente, se inicio6 el
proceso de interpretacion del segundo parrafo de la clausula 7.1 del el Contrato de
Concesion de la Hidrovia Amezonica.

Por su parte, en 2020, el Tribunal de Solucién de Controversias de Ositran resolvié un total
de 147 apelaciones a las resoluciones emitidas por las Entidades Prestadoras en primera
instancia, de los cuales el 66% procedieron de reclamos de los usuarios en la
infraestructura portuaria. Cabe destacar que, del total de apelaciones resueltas, el 45,6%
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fueron fundadas, 42,9% infundadas, 7,5% improcedentes y 4,1% otros (desistimiento y
denuncia).

En relacion con el marco normativo regulatorio, en 2020, se revisé y se establecieron
mejoras y adecuaciones al procedimiento PC-15-SGC “Elaboracién y revisién de normas
en el marco del Analisis de Impacto Regulatorio”. En aplicacién de dicho procedimiento,
en diciembre de 2020, la GRE elevo el proyecto de modificacion del Reglamento General
de Tarifas del Ositran y documentos correspondientes para ser sometido a consideracion
del Consejo Directivo. Asimismo, al cierre de 2020, se encuentran en proceso de revision
bajo los estandares de la OCDE del Reglamento Marco de Acceso y el Reglamento
General de Supervision.

Asimismo, debido a la coyuntura generada por la pandemia, se modificé el Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios, a fin de incorporar la modalidad virtual como
un mecanismo de comunicacion alternativo que permita la realizaciéon de las sesiones de
los Consejos de Usuarios del Ositran.

El Ositran se encuentra comprometido con los principios de calidad regulatoria de la
OCDE, razén por la cual conformé su Comité de Mejora Regulatoria y aprobé su Politica
de Mejora Regulatoria. Asimismo, durante 2020, como parte del compromiso del Programa
Pais, el Ositran ha participado en las reuniones virtuales del Comité de Politica Regulatoria
y de la Red de Reguladores Econémicos de la OCDE.

Por otra parte, en febrero de 2020, se presentaron los resultados de la Evaluacion del
Desempefio de los Reguladores Econdmicos (PAFER, por sus siglas en ingles
“Performance Assessment Framework for Economic Regulators”), en el marco del cual se
han efectuado una serie de recomendacién que el Ositran viene implementando a fin de
mejorar su gobernanza interna y externa. Asimismo, se ha continuado fomentando la
aplicacion de herramientas de mejora regulatoria (como el Analisis de Impacto
Regulatorio), asi como mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, mediante
acciones como la remision al Congreso de la Republica del Informe de Desempeio de
Ositran y la realizacion de audiencia virtual de rendicion de cuentas.

El Ositran cuenta con la certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2016,
con el objetivo de prevenir, detectar y enfrentar el soborno dentro de la entidad. Durante
el 2020, el Ositran ha impulsado diversas acciones orientadas a mitigar el riesgo de que
se produzcan actos de corrupcién al interior de la organizacion. Asi, se revisaron y
actualizaron las medidas que regulan la promocién y difusion del comportamiento ético de
los miembros del Ositran, se aprob¢ la Politica de Integridad y se aprobaron las acciones
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion a implementar entre 2020- 2021.

El Ositran realiza esfuerzos permanentes para garantizar el respeto y cumplimiento de los
derechos de los usuarios de las ITUP. Para cumplir dicho objetivo, durante el 2020, se
efectuaron 7417 orientaciones, lo cual representd un considerable incremento de mas del
131% con relacién al afo anterior. Destaca la labor del Centro de Orientacién de la
estacion La Cultura de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao y del Centro de Orientacion
en el Terminal Norte Multipropésito del Callao — APM Terminals que efectuaron el 44,1%
y 12,2% del total de orientaciones, respectivamente. Asimismo, a través de las acciones
de acercamiento a los usuarios, se brindé informacién sobre sus derechos a 60 541,
principalmente a través de Oficina Desconcentrada de Cusco (33,5%), Centro de
Orientacion al Usuario ubicado en la “Linea 1 del Metro de Lima y Callao” (20,7%) y Oficina
Desconcentrada de Arequipa (17,9%). Finalmente, se realizé 359 charlas de capacitacion,
a través de las cuales se capacito a un total 6570 usuarios.
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Por otra parte, durante 2020, se elaboraron los siguientes estudios sobre la base de
encuestas: (i) Posicionamiento del Ositran; (ii) Necesidades y Expectativas de los Usuarios
de la ITUP Ferroviaria; vy, (iii) Necesidades y Expectativas de los Usuarios de la ITUP
Aeroportuaria. Asimismo, se llevo a cabo la Encuesta de Satisfaccion de los Usuarios de
la Linea 1 del Metro de Lima y Callao 2020, en el amrco de la cual se pudo identificar la
percepcion de los usuarios sobre su nivel de satisfacciéon de los distintos servicios
brindados en la infraestructura.

Pese a la coyuntura, se pudieron realizar 28 sesiones de los Consejos de Usuarios de
alcance nacional y regional, de las cuales el 71,4% (20) se realizaron de manera virtual,
gracias a la pronta modificacion del Reglamento de Funcionamiento de Consejos de
Usuarios. Asimismo, se llevaron a cabo 4 procesos electorales para la eleccion de los
nuevos miembros de los Consejos de Usuarios Ferroviarios, de alcance nacional y los
Consejos de Usuarios Regionales de Cusco, Loreto- San Martin y Piura.

Con la finalidad de promover la cultura regulatoria, en el 2020, el Ositran llevé a cabo el
XVII Curso de Extension Universitaria — CEU, en el marco del cual participaron 45 alumnos
de universidades a nivel nacional de las especialidades de economia, derecho e ingenieria
civil. Asimismo, con el objetivo de mejorar el proceso de investigacién de los mercados
regulados y contribuir al fortalecimiento del sistema regulatorio, el Ositran difunde
anualmente documentos estadisticos e investigaciones relacionadas con el desempeiio
de las entidades prestadoras y el funcionamiento de los mercados.

En relacion con el capital humano, al cierre de 2020, se encontraban laborando en el
Ositran un total de 324 colaboradores, lo que significd una reduccion del 9,2% con relacion
al afio anterior (357), explicado por las limitaciones presupuestales generadas por la
pandemia, que llevaron a la cancelacion de diversos procesos CAS. Cabe sefalar que,
durante el 2020 cesaron un total de 52 colaboradores, lo que represent6 una reduccion de
32,5% con relacion al numero de colaboradores que cesaron el afio anterior (77).

Con relacion a las caracteristicas del personal, el 56,2% del total de trabajadores se
encuentran bajo el régimen CAS y 41,0% bajo el régimen laboral establecido en el Decreto
Legislativo N° 728. Asimismo, se tiene que el 45,1% pertenecen al sexo femenino y el
54,9% al sexo masculino, apreciandose que la mayor parte pertenece al rango de edad de
entre 40 a 49 afios (38%) y entre 30 y 39 afios (27%). Asimismo, un 84,6% posee estudios
universitarios completos (274 trabajadores) y el 37,0% (120) cuenta con estudios de
postgrado concluidos.

En relacion a la informacion financiera, al cierre de 2020 el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) del Ositran, registré el importe total de S/ 94,34 millones, por toda fuente
de financiamiento. De dicho total, el 86,2% corresponde a recursos directamente
recaudados, de los cuales el 10,1% (S/ 8,2 millones) corresponde a la incorporacion de
Saldos de Balance. Cabe destacar que, en setiembre de 2020, el MEF aprobd una
transferencia de Recursos Ordinarios al Ositran por el monto de S/ 12,95 millones (lo que
represento el 13,7% del PIM), a fin de atender el financiamiento de los gastos corrientes
para la continuidad de la operatividad institucional, debido a la importante caida de la
recaudacion del aporte por regulacion.

Durante 2020, el Ositran ejecuté un gasto total de S/ 78,4 millones de toda fuente de
financiamiento, lo que significé una reduccion de 14,1% con relacion al gasto ejecutado el
afo anterior. Asi, en 2020, se ejecuto el 83,1% del presupuesto total, situacion que fue
provocada por los eventos ocurridos por efecto de la Emergencia Sanitaria producida por
la enfermedad producido por el COVID-19. Ello pues, debido a la caida de la recaudacion
de ingresos, se tuvieran que implementar medidas de priorizacion del gasto, llevandose a
la descertificacion de una serie de servicios entre el segundo y tercer trimestre de 2020.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Listado de Entidades Prestadoras

Al 2017
o INICIO DE LA
N° ENTIDAD PRESTADORA INFRAESTRUCTURA CONCESION MODALIDAD PLAZO
CARRETERAS
1 NORVIAL S.A. . Red Vial N°5: Ancon - Huacho - Pativilca 2003 Autosostenible 25 afios
2 CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. Red Vial N°6: Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica 2005 Autosostenible 30 afios
3 CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. Eje Multimodal Amazonas Norte: Paita - Yurimaguas 2005 Cofinanciada 25 afios
.FR?A';\‘/%EglngRlA INTEROCEANICA SUR - IIRSA Sur Tramo 2: Urcos - Inambari 2005 Cofinanciada 25 afios
.IPR?ATA%E?SOxARIA INTEROCEANICA SUR - IIRSA Sur Tramo 3: Inambari - IRapari 2005 Cofinanciada 25 afios
6 INTERSUR CONCESIONES S.A. IIRSA Sur Tramo 4: Inambari - Azangaro 2005 Cofinanciada 25 afios
7 CONCESIONARIO CANCHAQUE S.A Empalme 1B - Buenos Aires - Canchaque 2007 Cofinanciada 15 afios
8 SURVIAL SA. IIRSA Sur Tramo1: San Juan de Marcona - Urcos 2007 Cofinanciada 25 afios
9 CONCESIONARIA VIAL DEL SUR S.A. IIRSA Sur Tramo5: Matarani - llo - Azangaro 2007 Cofinanciada 25 afios
10 SOCIEDAD CONCESIONARIA AUTOPISTA Red Vial N° 4 Tramos Viales Pativilca - Santa - Trujillo y 2009 Autosostenible 25 afios
DEL NORTE S.A.C. ] Puerto Salaverry - Empalme RO1N
1 CONSORCIO CONCESION CHANCAY - ACOS  Tramo Vial: Ovalo Chancay / Dv. Variante Pasamayo - 2009 Cofinanciada 15 afios
S.A. . Huaral - Acos
12 giRAINSA CONCESION VALLE DEL ZARA Tramo Vial: Nuevo Mocupe - Cayalti - Oyotun 2009 Cofinanciada 15 afios
13 CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. Autopista del Sol - Trujillo - Sullana 2009 Autosostenible 25 afios
14 SOCIEDAD DESARROLLO VIAL DE LOS IIRSA Centro Tramo 2: Puente Ricardo Palma - La Oroya 2010 Autosostenible 25 afios
ANDES S.A.C. - Huancayo y La Oroya - Dv. Cerro de Pasco
Tramo Vial Desvio Quilca - Desvio Arequipa (Reparticion)
15 CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS S.A. - Desvio Matarani - Desvio Moquegua - Desvio llo - Tacna 2013 Autosostenible 25 afios

-La Concordia

16 CONVIAL SIERRA NORTE S.A. Carretera Longitudinal de la Sierra Tramo 2 2014 Autosostenible 25 afios
AEROPUERTOS

17 LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L Aeropuerto Internacional Jorge Chavez 2001 Autosostenible 40 afios
18 AEROPUERTOS DEL PERU S.A. Primer Grupo de Aeropuertos Regionales 2006 Cofinanciada 25 afios
19 AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A. Seiundo Grupo de Aeropuertos Reﬁionales 2011 Cofinanciada 25 afos
20 TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A. Terminal Portuario de Matarani 1999 Autosostenible 30 afios
21 DP WORLD CALLAO SA Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal 2006 Autosostenible 30 afios

Portuario del Callao- Zona Sur
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS

22 PAITA SA Terminal Portuario de Paita 2009 Autosostenible 30 afios
Terminal de Embarque de Concentracion de Minerales ! =
23 TRANSPORTADORA CALLAO S.R.L. en el Terminal Portuario del Callao 2011 Autosostenible 20 afios
24 APM TERMINALS CALLAO SA. Sorinal Norte Multiproposito en el Terminal Portuario 2011 Autosostenible 30 afios
25 CONCESIONARIA PUERTO AMAZONAS SA.  ucvo Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva 2011 Cofinanciada 30 afios
26 TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A. Terminal Portuario General San Martin - Pisco 2014 Autosostenible 30 afios
27 SALAVERRY TERMINAL INTERNACIONAL S.A  Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry 2018 Autosostenible 30 afios

HIDROVIAS

Rios Marafion y Amazonas, tramo Saramiriza — Iquitos —

28 CONCESIONARIA HIDROVIA AMAZONICA S.A,  Santa Rosa; rio Huallaga, tramo Yurimaguas — 2017
Confluencia con el rio Marafién; rio Ucayali, tramo

) ) Pucallpa — confluencia con el rio Marafién
VIAS FERREAS

Cofinanciada 20 afios

29 FERROCARRIL TRANSANDINO S.A. Ferrocarril del Sur y del Sur Oriente 1999 Autosostenible 35 afios

30 FERROVIAS CENTRAL ANDINA SA. Ferrocarril del Centro 1999 Autosostenible 40 afios
i Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Lima y

31 GYM FERROVIAS S.A. Callao, Linea 1, Villa El Salvador - Av. Grau - San Juan 2011 Cofinanciada 30 afios

de Lurigancho
SOCIEDAD COCESIONARIA METRO DE LIMA  Linea 2 y Ramal Av. Faucett-Av. Gambeta de la Red

32 LINEA 2 S.A. Basica del metro de Lima y Callao 2014 Cofinanciada 35 afios
T CORPAC Aeropuertos No Concesionados
2 ENAPU Puertos No Concesionados
Fuente: Contratos de Concesion
Elaboracién Gerencia de Regulaciéon y Estudios Econémicos del Ositran
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SECTOR
ENTIDAD

ACTIVOD

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalents de Efestivo
Invarsionas Financleras

‘Cuenias por Cobrar (Meto)

ofras Cuentas par Cobrar [Neto)
Invantarios [Meio)

Senvicls y Otros Pagados por Anticipado
Ofras Cuentas del Activo

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NOD CORRIENTE
Cuentas o Caobrar a LElgl:l Pla=y
Ofras Ctas. por Cobrar 3 Largo Plazo
Inwerslonas Financieras (Meto)
Propledades de Invershan

Propledad, Planta y Equipa (Meto)
Ofras Cuenias del Active (Mato)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVG
Cuentas de Orden

01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
1022 ORGAMISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EM INFRAESTRUCTURA DE TRAMZPORTE DE

Anexo N° 2 Estados Financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2020 y 2019

(EN SOLES)

3030

2015

Mota 3
Mota 4
Mola 5

PASND ¥ PATRIMOMNIO
PASND CORRIENTE

20,258,852 5]

13,357,448.55

Saobregios Bancanos

.00

Cuwentas por Pagar a Proveedores

54E,845.20

Impussios, Contribuciones y O4ros

Mota 6

&,820,283.53

B.380,351.18 Remuneracionss y Beneficlos Soddales

Mota 7

107,153.84)

Ooligacionas Previsionales

Mota &

207,151.72)

Operacionas g2 Cregio

Mola 8

153,785.53)

Parte Cte. Deudas a Large Plazo

Ciras Cuentas del Pashvo
Ingresos Diferidos

28,531,478.27]

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASINDO NO CORRIENTE

Motz 10

0.00)

Mota 11

661.417.11

Deudas a Largo Piazo
Cuentas Por Pagar 3 Provesdores

Mota 12

Beneficlos Soclales y Obllg. Prew.

Mola 13

Ooligaciones Previsionales

Mota 14

2,208,055.51

5,48E,330.73 Provisiones.

Mota 15

2,230,742.31

1,261, 660.41) Ofras Cuertas del Pasivo

INgresos DIfErisss

7,028,225.03)

6, 747,8%10.14] TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVD

PATRIMOMNIC
Haclanda Macional
Haclkenda Nacional Adicional
Resultados Mo Realizados
RESEMVAE
Resultados Acumuladgos

TOTAL PATRIMOMNIO

35 55704 30

35,504,300.98] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Mota 37 [

340 335 455 53

334,542,876.88] Cuentas de Orden

Las Motas forman parte integrante de los Estados Financieros
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Mota 16 oo ooo
Mota 17 IDEOEIAE 2,038,284.74
MNota 18 S551.14 5,524 24
Motka 1% 4,230,581 4,122,544.74
Mota 20 B o.oo
Hota 21 (=N ] O.00)
Mota 22 [=Wex] 0.o0|
Mota 23 132245191 1,237,631.33
Mota 24 oo oL

[ sasd T ] | 7,608, 585.05]
Mota 25 oo .00
Mota 26 1550533 45 TEI,E1Z.E]]
Nota 27 1206 504 &0 1,104,078 62
Mota 28 [ 0.00
Motz 29 TES.T24 25 3,9592,041.63
Mot 30 45,552, 173,00 48,661,412.00
Nota 31 4570 555 53 0.00

[ szTsTazTaT] | =3,520,344.87]

[ ] | 50,128,323.52|
Mola 32 24623 63544 24,623,638.44
Mota 32 ooo o.oo
Hota 34 (=N ] O.00)
Mota 35 000 0.00
Mola 36 43,275,017.65) #9,251,068.18)

I 465237321 | (24,527 420.72]

| ] | 35,501,500 18]
Mota 37 | Hozzsassez] | 334,543,876.88]

TITULAR DE La ENTIDAD | o

ROGEA VERDMICA
ZAALERAND COPELLD
DM1 DE550455
163021 15:53:28



MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Publica

Version 190601

SECTOR
ENTIDAD

ESTADO DE GESTION
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Fecha :
Hora

Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2020 y 2019
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INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos

Ingresos No Tributarios

Aportes por Regulacion

Traspasos y Remesas Recibidas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Ofros Ingresos
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas

Gastos en Bienes y Servicios

Gastos de Personal

Gastos por Pens Prest.y Asistencia Social
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas
Donaciones y Transferencias Otorgadas
Traspasos y Remesas Otorgadas
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio
Gastos Financieros

Otros Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT)

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros
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(EN SOLES

)

2020 2019 |
Nota 38 0.00 0.00
Nota 39 4,461,880.56 3.438,190.95
Nota 40 61,614,445.40 77.447,479.30
Nota 41 12,245 655.85 2,865,613.08
Nota 42 0.00 0.00
Nota 43 194,627 57 2,215,548.91
Nota 44 2,168,487.77 2,890,482.55
80,685,097.15 88,857,314 ?9|
Nota 45 0.00 0.00
Nota 46 (31,415,709.48) (39,946,891.28)
Nota 47 (45,307,979.32) (43,900,681.13)
Nota 48 (687,849.54) (654,334.76)
Nota 49 0.00 0.00
Nota 50 (186,961.45) (117,615.81)
Nota 51 0.00 (58,114,000.00)
Nota 52 (1,986,407.23) (7,513,470.96)
Nota 53 (38,539.15) (57,381.91)
Nota 54 (156,091.72) (314,807 .59)
| (79,779,53?_89)| (150,619,183.44)|
| 905,559.26| (61,761 ,853.65)|
DIRECTOR GENERAL ey
DE ADMINISTRACION ﬁ TITULAR DE LA ENTIDAD

DNI 09765509
16/03/2021 10:45
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MIMISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Fecha : (MAG2021

E;_Eic.m TQDB:N de biidad Piblica Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2020 y 2019 H"'_" © 181528
(EN SOLES) Pagna: 1 de1
SECTOR : 01 PRESIDENCIA CONSEID MINISTROS
ENTIDAD : 022 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO EF-3
HACIENDA HACIENDA NACIOMNAL RESULTADOS NO RESULTADOS
CONCEPTOS NACIONAL ADICIONAL REALIZADOS RESERVAS ACUMULADOS TOTAL

SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2018 24 823 638 44 0.00 0.00 o.oo 11,732,888 11 36,408,826 .55
Ajustes de Ejerscios Anteriores 0.00 0100 0.00 0.00 T27,812.38 127 812.36
Traspasos y Remesas del Tesom Piblico 000 0.00 0.00 o.oo 0.00 0.00
Traspasos ¥y Remesas de Ciras Enbdades 10.00 0100 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos de Documentos 000 0.00 0.00 0.oo 0.00 0.00
Otras Operaciones Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 D.00 0.00 0.00
Superavit (Deficit) del Ejercidio 000 0.00 0.00 0.oo (61,761,888 B85) (61,751 _808.65)
Traslados entre Cuentas Pafrimoniales 0.00 0.00 0.00 D.00 0.00 0.00
Traslado de Saldes por Fusién, Extincién, Adscripcion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

| SALDOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2019 24 823,638 44 0.00 0.00 0.00 (49.251,088.18) (24,627 420.74)
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERD DE 2020 24,823,635.44 0.00 0.00 D.00 (48.251,088.18) (24,627 429.74)
Ajustes de Ejercicios Anteriores 0.00 0.00 0.00 0.00 1230,508.73) [830.508.73)
Traspasos y Remesas del Tesom Publico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos y Remesas de Ofras Entidades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos de Documentos 0,00 0.00 0.00 0.oo 0.00 0.00
Otras Operaciones Patrimoniales (Nota) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Superavit (Deficit) del Ejercicio 0.00 0.00 0.00 D.00 B05,550.26 B05,550.26
Traslados entre Cuentas Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusicn, Extincicn, Adscripcion 0.00 0.00 0.00 D.00 0.00 0.00
SALDOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2020 24 823 638 44 0.00 0.00 o.oo (48.278,017.85) (24,652 378.21)

- Las Motas deben ser explicathvas.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Publica
Version 190601

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2020 y 2019

Fecha :11/03/2021
Hora :14:22:52

(EN SOLES) Pagina: 1de 1
SECTOR :01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
ENTIDAD - 022 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO EF-4
CONCEPTOS ARO 2020 ARG 2019
A.- ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza de Impuestos, Contribuciones y Derechos Administrativos (Nota) 0.00 0.00
Cobranza de Aportes por regulacion 62,904,242 40 78,492,457 .40
Cobranza de Venta de Bienes y Servicios y Renta de la Propiedad 3,707,858.93 6,533,988.85
Donaciones y Transferencias Corientes Recibidas (Nota) 0.00 0.00
12,245 655 85 2,865613.08

Traspasos y Remesas Corrientes Recibidas del Tesoro Publico

Otros (Nota)

2,249,486.29

2,370,030.19

MENOS

Pago a Proveedores de Bienes y Servicios (Nota)

(33,339,177.35)

(45,210,875.36)

Pago de Remuneraciones y Obligacicnes Sociales

(45,300,402 60)

(43,691,756 61)

Pago de Otras Refribuciones y Complementarias 0.00 0.00
Pago de Pensiones y Otros Beneficios 0.00 0.00
Pago por Prestaciones y Asistencia Social (718,382 54) (623,801.76)
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas 0.00 0.00
Donaciones y Transferencias Corrientes Otorgadas (Nota) (186,961.45) (1,117,615.81)
Traspasos y Remesas Corriente Entregadas al Tesoro Piblico 0.00 (58,114,000.00)
Otros (Nota) 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 1,562,319.53 (58,495,960.02)
ACTIVIDAD DE OPERACION
B.- ACTIVIDADES DE INVERSION

Cobranza por Venta de Vehiculos, Maquinarias y Otros 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MENOS

Pago por Compra de Vehiculos, Maquinarias y Otros

(566,122.07)

(2,056,984 .83)

Pago por Compra de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0.00 0.00
Pago por Construcciones en Curso (Nota) 0.00 0.00
Pago por Compra de Otras Cuentas del Activo (Nota) (125,192.00) (385,977 48)
Ofros (Nota) 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE (691,314 07) (2,442 962.31)
ACTIVIDAD DE INVERSION

C.- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Donaciones y Transferencias de Capital Recibidas (Nota) 0.00 0.00
Traspasos y Remesas de Capital Recibidas del Tesoro Publico 0.00 0.00
Cobranza por Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento Intemo y/o Externo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MENOS
Donaciones y Transferencias de Capital Entregadas (Nota) 0.00 0.00
Traspasos y Remesas de Capital Entregadas al Tesoro Pblico 0.00 0.00
Amortizacion, Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusién, Extincion, Adscripcion 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 0.00 0.00
ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO

D.- AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 871,005.46 (60,938,922.33)

E.- DIFERENCIA DE CAMBIO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 0.00 000

F.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO

19,397,448 99

G.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO

20,268,454 45

80,336,371.32

19,397 448 99

Las Notas deben ser explicativas
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Anexo N° 3 Fichas de Contratos de Concesion de la Red Vial — 2020

Red Vial N° 5 - Tramo Ancén-Huacho-Pativilca

Fecha de suscripcion

15 de enero de 2003

Concesionario

NORVIAL S.A.

Compromiso de
inversion

USD 140,7 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2020

USD 164,2 millones (incluye IGV)

Principales avances
2020

El 17 de junio de 2020, segun lo establecido en la Clausula 6.17 del Contrato
de Concesion, el Concedente dictamino la aceptacion del Saldo de las Obras
de la Segunda Etapa de la Red Vial 5, que se detallan a continuacién:
e Puente Peatonal ubicado en el km. 78+650 de la Carretera
Panamericana Norte.
e Puente Peatonal ubicado en el km. 80+420 de la Carretera
Panamericana Norte.
e Saldo del Intercambio Vial Barranca, considerando que ya fue aceptado
su Ramal N° 2 y Medidas de Correccién Ambiental.

Avance fisico al PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA
31.12.2020 100% 100,00%
Estado al Primera Etapa: Concluida
31.12.2020 Segunda Etapa: Concluida

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Cumple con la subsanacion dentro

Varios de los plazos del Contrato

‘ IIRSA Norte: Paita-Yurimaguas ‘

Fecha de suscripcion

17 de junio de 2005

Concesionario

Concesionaria IIRSA Norte S.A.

Compromiso de
inversion

USD 631,5 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2020

USD 575.3 millones (incluye IGV)

Principales avances
2020

Durante el afio 2020, la Sociedad Concesionaria IIRSA Norte S.A., presenta

los siguientes avances:

e Obras obligatorias contenidas en el contrato de concesion: Concluidas.

e Obras accesorias incluidas en el Acta de Acuerdos de 22 Sectores de
obras accesorias prioritarias: 96,86%.

e Obras accesorias incluidas en el Acta de Acuerdos de 24 Sectores de
obras accesorias prioritarias: 59,08%.

e Obras accesorias incluidas en el Acta de Acuerdos de 02 Sectores de
obras accesorias prioritarias: 100,0%.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2020

OBRAS OBRAS ACCESORIAS | OBRAS ACCESORIAS
cleidleldid 22 SECTORES 24 SECTORES
OBRA ADICIONAL
100% 96.86% 59.08%

Estado al 31 de
diciembre del 2020

La ejecucién de las obras principales del Contrato de Concesion se ha
concluido. A la fecha, se vienen ejecutando de labores de operacion y
mantenimiento de la infraestructura concesionada, asi como la ejecucion de
obras adicionales y accesorias.

Niveles de Servicio

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

OSITRAN
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D TRANSPORTE OF USO PUBLICO
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‘ Red Vial N° 6 — Puente Pucusana — Cerro Azul — Ica

Fecha de suscripcion

20 de septiembre 2005

Concesionario

Concesionaria Vial del Peru S.A.

Compromiso de

USD 219,3 millones (sin IGV) Obras del Contrato Principal

inversion S/. 199,1 millones (sin IGV) Obras Nuevas y Otras
Inversiones al USD 189.2 millones (sin IGV) Obras del Contrato Principal
31.12.2020 S/. 199,1 millones (sin IGV) Obras Nuevas y Otras

Principales avances
2020

Las Obras de la Segunda Etapa al 31 de diciembre de 2020 alcanzé el 98.50%,
cuyos trabajos estan paralizados hasta noviembre de 2019. Las Obras de la
Segunda Etapa incluye la construccion parcial de las siguientes obras:

e Construccion primera y segunda calzada (derecha e izquierda) del Km.
53+386 al Km. 94+500 (100%).

Construccion del puente sobre el Rio Chico (98%)
Construccion del puente sobre el Rio Matagente (98%)
Construccion del puente Pisco (100%).

Construccion del puente Tambo de Mora (98%)

Paso a desnivel Tambo de Mora (100%)

Paso a desnivel Dos de Mayo (100%)

Paso a desnivel Sunampe (100%)

Paso a desnivel Puquio Santo (95%)

Paso a desnivel San Andrés (100%)

Construccion del Intercambio Vial Chincha (100%)
Construccion del Intercambio Vial San Andrés (100%)
Construccioén del Intercambio Vial Pisco (100%).
Construccién Intercambio Vial Paracas (63%)

Las Obras de la Tercera Etapa se reiniciaron el 27 de noviembre de 2019, con un
avance a diciembre de 2020 de 64.0%.

o PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA
Avance fisico al
31.12.2020 100% 98.50 % 64.00%
Estado al Primera Etapa: F:onclyida, _ipcluye actividades preparatorias.
31.12.2020 Segunda Etapa: En ejecucion.

Tercera Etapa: En ejecucion.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Niveles de Servicio

Varios Cumple

‘ IIRSA Sur, Tramo 1: Marcona - Urcos

Fecha de suscripcion

23 de octubre de 2007

Concesionario

SURVIAL S.A.

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido IGV)

USD 145,4 millones (incluye IGV)

Inversiones al 31.12.2020

USD 160,3 millones (incluye IGV)

Principales avances 2020

Las obras principales casi concluidas (99.02%), se encuentra pendiente la
ejecucion de la Unidad de Peaje de Pichirhua (Falta entrega de terrenos),
ademas se han ejecutado obras adicionales por aproximadamente el 10% del
monto de la Concesion.

La concesién se encuentra en etapa de operacion.

Avance fisico al OBRA CONTRACTUAL
31.12.2020 109.02%
Estado al Obras contractuales al 99.02%.
31.12.2020 Obras Adicionales ejecutadas aproximadamente 10.00 %.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

()

Cumple

(*) El Contrato de Concesion no incluye los valores admisibles de Nivel de Servicio Global, no obstante, el Regulador viene
cumpliendo con efectuar dichas mediciones.
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Fecha de suscripcion

IIRSA Sur, Tramo 2 : Urcos-lnambari

04 de agosto de 2005

Concesionario

Concesionaria Interoceanica Tramo 2 S.A.

Compromiso de

USD 701 millones (incluye IGV)

inversion
Inversiones al
31.12.2020

USD 669,84 millones (incluye IGV)

El 25 de agosto de 2017 se inici6 la ejecucién de la obra accesoria en el sector Km.
125+394 al Km. 125+495 Progresiva Hito, aprobada con un presupuesto total de USD
11,7 millones (con IGV), sin tasa de regulacién; con un monto reconocido del PID
aprobado hasta el 2019 de USD 9,2 millones (sin IGV) con un avance del 100% del
PID aprobado. Esta en proceso de liquidacion final de obras.

En 2019 se culmind la obra accesoria sector Km. 240+995 al Km. 241+145 y sector
km. 245+300 al km. 245+400 Progresiva Hito del Tramo 2, iniciada el afio 2018, con
una inversion ejecutada de USD 440,6 mil (sin IGV).

Asimismo, el afio 2018 se concluyé la Obra Accesoria del Sector Km. 240+995 al Km.
2414145 (Progresiva Hito) del Tramo 2: Urcos — Inambari, con una inversion total
Principales avances | ejecutada de USD 350,7 mil (sin IGV).
2020
En 2018 se inicio la obra accesoria sector Km. 240+995 al Km. 241+145 y sector km.
245+300 al km. 245+400 Progresiva Hito del Tramo 2, paralizadas en diciembre de

2018 con un avance de 62%.

En el 2019 se inicio6 el Informe Técnico de Mantenimiento (ITM) de Reparaciones por
Causa de Derrumbes del periodo de noviembre 2017 a abril 2018 obteniendo un
avance acumulado a diciembre de 2019 de 26,1% y se ejecuto la primera fase del
ITM de sefializacidon horizontal alcanzando un avance de 81,7 % en el Tramo 2 (Km.
0+000 al Km. 246+437.49 Progresiva Hito).

En 2019 se ejecutaron trabajos de mantenimiento de emergencia en diversos
sectores que fueron afectados por las intensas precipitaciones.

Avance fisico al OBRA CONTRACTUAL
31.12.2020 100%
Estado Las Obras contractuales fueron culminadas al 100%
al 31.12.2020 A la fecha, el Concesionario esta ejecutando Obras Accesorias.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Varios

NIVEL ALCANZADO
Cumple

Niveles de Servicio

‘ IIRSA Sur, Tramo 3: Inambari-lhapari

Fecha de suscripcion 04 de agosto de 2005

Concesionaria Interoceanica Tramo 3 S.A.

Concesionario

Compromiso de
inversion
Inversiones al
31.12.2020

USD 687,4 millones (incluye IGV)

USD 631,1 millones (incluye IGV)

Durante el afio 2020 se ejecutaron dos obras accesorias:

a) Obra accesoria del sector Km 261+742.80 al Km 261+910.00 que inicio el 25
de julio de 2019 y culmino el 15 de agosto de 2020 con un monto total de
inversion de USD 610,5 mil, sin IGV

b) Obra accesoria del sector Km 318+000 al Km 321+000 que inicio su ejecucion
el 21 de junio de 2019 con un avance del 63.97% a diciembre de 2020 que
representa un monto de USD 6,301,804.44 (incluye reajuste) sin IGV.

Principales avances 2020

Avance fisico al OBRA CONTRACTUAL
31.12.2020 100%
SHELOE La concesion se encuentra en etapa de operacion
31.12.2020 P P -

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Varios

NIVEL ALCANZADO
Cumple

Niveles de Servicio

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima

Central Telefénica: (01) 500-9330
www.ositran.gob.pe
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IIRSA Sur, Tramo 4: Azangaro-Inambari

Fecha de suscripcion | 04 de agosto de 2005
Concesionario Intersur Concesiones S.A.

Compromiso de
inversion
Inversiones al
31.12.2020

USD 663,6 millones (incluye IGV)

USD 704,1 millones (incluye IGV)

A diciembre de 2020, el Concesionario ha culminado las Obras de Construccién: Etapas
I, 1l, 1, Periodo Final y Periodo de Sectores Criticos, Inestables y Otros. El Tramo
Concesionado se encuentra en operacion desde el 01 de octubre de 2011.

A diciembre de 2020 contintian los trabajos de la solucion del sector critico comprendido
entre el Km. 240+380 al Km. 240+550 y Km. 241+500 al Km. 241+800 “Variante
superficial por la margen derecha del rio San Gaban” en el marco de un acta suscrita por
las Partes el 21 de setiembre de 2017, la inversion ejecutada acumulada de la obra a
diciembre de 2020 fue de USD 47°785,022.02 el cual incluye reajustes por formula
polinémica, el aporte por regulacién e IGV. Presenta un avance de financiero de 90.09%
respecto del presupuesto referencial. El proyecto consiste en mejorar la transitabilidad
del Sector Critico Km. 240+290 al Km. 241+800 a través del reemplazo de la carretera
provisional construida por situacion de emergencia por una variante por la margen
derecha del Rio San Gaban, teniendo esta solucion técnica una longitud aproximada de
2,796 metros de carretera, la cual incluye la construccion de cuatro puentes metalicos.

A diciembre de 2020 contintan los trabajos de la ejecucion de solucién del sector critico
comprendido entre el Km. 231+700 al Km. 232+800 — Tunel Ollachea (Km. 231+660 al
Km. 232+800)”, en el marco de un acta suscrita por las Partes el 21 de diciembre de
2018, la inversion ejecutada acumulada de la obra a diciembre de 2020 fue de USD
4°763,499.26 el cual incluye reajustes por férmula polindmica, el aporte por regulacion e
IGV. Presenta un avance financiero de 7.17% respecto del presupuesto referencial. El
proyecto consiste en la construccion de una alternativa vial de 1025 metros para evitar
el sector critico Km. 231+700 al Km. 232+800, los cuales se desarrollara 891 metros en
tunel.

Principales avances
2020

A diciembre de 2020 contintian los trabajos de la Via de Evitamiento Ollachea Sector
Km. 232+700 al Km. 233+820, en el marco de un acta suscrita por las Partes el 23 de
diciembre de 2019, la inversion ejecutada acumulada de la obra a diciembre de 2020 fue
de USD 8°417,206.50 el cual incluye reajustes por féormula polindmica, el aporte por
regulacion e IGV. Presenta un avance financiero de 11.05% respecto del presupuesto
referencial. El proyecto consiste en el desarrollo de un sector de la carretera
interoceanica de 1,274 metros en dos carriles, uno por sentido, a la altura del Municipio
de Ollachea, con el objetivo de evitar que el trafico de transporte terrestre pase por el
area urbana de la ciudad de Ollachea.

A diciembre de 2020 contintan los trabajos de la ejecucion de solucién del sector critico
comprendido entre el Km. 231+700 al Km. 232+800 — Tunel Ollachea (Km. 231+660 al
Km. 232+800)", en el marco de un acta suscrita por las Partes el 21 de diciembre de
2018, la inversion ejecutada acumulada de la obra a diciembre de 2020 fue de USD
4°763,499.26 el cual incluye reajustes por formula polindmica, el aporte por regulacion e
IGV. Presenta un avance financiero de 7.17% respecto del presupuesto referencial. El
proyecto consiste en la construccion de una alternativa vial de 1025 metros para evitar
el sector critico Km. 231+700 al Km. 232+800, los cuales se desarrollara 891 metros en
tunel.

Avance fisico al OBRA CONTRACTUAL

31.12. 2020 100%

La concesion se encuentra en etapa de operacion.
Se presentan los siguientes avances:
e Obras de la Etapa de Construccion: 100%
Obra Sectores Criticos Km. 240: 90.09%
Tunel Ollachea: 7.17%
Evitamiento Ollachea: 11.05%
Acceso a Pacaje Huanutuyo: 45.99%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Varios Cumple

Estado al
31.12.2020

Niveles de Servicio

Calle Los Negocios 182, piso 2
101/135 Surquillo - Lima
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IIRSA Sur, Tramo 5: llo, Matarani - Azangaro

Fecha de suscripcion

24 de octubre de 2007.

Concesionario

Concesionaria Vial del Sur S.A.

Compromiso de
inversion

USD 303,4 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2020

USD 265,3 millones (incluye IGV)

Principales avances
2020

Durante casi todo el afio 2019, la construccion de la Segunda Calzada de la

Carretera Puno - Juliaca, valorizada en USD 86 millones a nivel de costo directo

estuvo paralizada por la falta de entrega de terrenos, se reiniciaron los trabajos

el 05.10.2020 “liberados y sin interferencias”. Avance al 31.12.2020 = 79.00%

Se han ejecutado las siguientes obras adicionales:

e Sectores Inestables, Sector 3: Km 34+460 - Km 34+680 (Divisién Arequipa -
Yura), concluidas al 31 de diciembre de 2017.

o Rehabilitacion y Mejoramiento de los Puentes; Loripongo, Mallcomayo y
Porkke”, valorizados en $ 4,9 millones de ddlares, mas IGV. concluidas al 31
de diciembre de 2019.

e Construccion del Pase de Ganado Km 72+575 (C.P. San José de Collana)
comuna inversién de $ 0,8 millones de ddlares, concluido el 31 de diciembre
de 2019.

_ OBRA CONTRACTUAL CALZADA CARRETERA :
Avance fisico al PUNO - JULIACA LORIPONGO Y
31.12.2020 MALLCOMAYO
98.3% 79.00% 100.00%

La via se encuentra en fase de explotacion, contando con una longitud de
854,70 km, divididos en 18 sectores. Su extension representa cerca del 32% de
la IIRSA Sur. Existe un retraso de 12 aifos en la entrega de los terrenos para la

Estado al . s . .

31.12.2020 construccién, remodelacion o mejoramiento de las UIPP

En la actualidad tiene siete (7) Unidades de Peaje operativas: Matarani,
Uchumayo y Patahuasi, en Arequipa; Santa Lucia y Caracoto, en Puno, y
Pampa Cuéllar e llo, en Moquegua.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

(*) Cumple

(*) El Contrato de Concesion no presenta los valores admisibles de Nivel de Servicio Global, no obstante,
el Regulador viene cumpliendo con efectuar dichas mediciones.

Empalme 1B - Buenos Aires - Canchaque

Fecha de suscripcion

9 de enero de 2007

Concesionario

Concesionario Canchaque S.A.

Compromiso de
inversion

USD 37,9 millones (incluye IGV)

Inversiones al 31.12.2020

USD 37,6 millones (incluye IGV)

Principales avances 2020

Las Partes acordaron ejecutar el reemplazo del “Puente Filadera” como Obra
Adicional el cual fue concluido en el primer trimestre del 2019

Avance fisico al

OBRA DE CONSTRUCCION OBRA ADICIONAL

31.12.2020 100% 100%
Estado al Las Obras de Construccion se iniciaron el 28 de abril de 2008 y concluyeron el
31.12.2020 30 de setiembre de 2009, estando en la etapa de explotacion (fase de

Operaciones) desde marzo de 2010.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios

Cumple
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Red Vial N° 4 - Pativilca - Puerto Salaverry

Fecha de suscripcion 18 de febrero de 2009

Concesionario Sociedad Concesionaria Autopista del Norte S.A.C — AUNOR
Compromiso de
inversion
Inversiones al
31.12.2020

USD 286,2 millones (incluye IGV)

USD 177,6 millones (incluye IGV)

Puente Huambacho

- Con fecha 28 de agosto de 2019, el Concesionario AUNOR inicio la obra adicional
Reposiciéon del Puente Huambacho siniestrado por el fendmeno Nifio Costero
2017, en virtud a un acta de acuerdo suscrito por las Partes con fecha 13 de mayo
de 2019.

- En octubre de 2020 se culminé la obra del Puente Huambacho. El proyecto del
Puente Huambacho esta ubicado en el Km. 407+200 de la calzada actual de la
Carretera Panamericana Norte, en la provincia de Santa, Departamento de
Ancash.

- El proyecto consiste en la reposicidon de un puente de tipo simplemente apoyado,
de una longitud de 29.40 metros, de losa con vigas de concreto postensado, sobre
dos estribos de concreto armado en los extremos, en ambas margenes del rio
Huambacho.

Puente Fortaleza

- Con fecha 21 de octubre de 2019, el Concesionario AUNOR inicio la obra adicional
Reposicion del Puente Fortaleza siniestrado por el fenédmeno Nifio Costero 2017,
en virtud a un acta de acuerdo suscrito por las Partes con fecha 11 de junio de
2019.

- Adiciembre de 2020, la obra registré una inversién ejecutada acumulada de S/
10,45 millones el cual incluye reajustes por formula polinémica, aporte por
regulacion e IGV, equivalente a 48,30% respecto del presupuesto referencial
aprobado.

- El proyecto esta ubicado en el Km. 213+226 de la calzada actual de la Carretera
Panamericana Norte, en la provincia de Barranca, departamento de Lima.

- El proyecto consiste en la reposicion de un puente de tipo simplemente apoyado,

Principales avances de una longitud de 24.90 metros, de losa con vigas de concreto postensado, sobre

2020 dos estribos de concreto armado en los extremos, en ambas margenes del rio

Fortaleza.

Puente Vira

- Con fecha 21 de octubre de 2019, el Concesionario AUNOR inicio la obra adicional
Reposicion del Puente Viru siniestrado por el fenédmeno Nifio Costero 2017, en
virtud a un acta de acuerdo suscrito por las Partes con fecha 28 de mayo de 2020.

- Adiciembre de 2020, la obra registr6é una inversion ejecutada acumulada de S/
1,28 millones el cual incluye reajustes por férmula polinémica, aporte por
regulacion e IGV, equivalente a 3,35% respecto del presupuesto referencial
aprobado.

- El proyecto esta ubicado en el Km. 520+200 de la calzada actual de la Carretera
Panamericana Norte, en la provincia de Vird, Departamento de La Libertad.

- El proyecto consiste en la reposicion de un puente de tipo losa con viga “I” de
concreto postensado apoyado sobre dos estribos de concreto armado en los
extremos de ambas margenes del rio Viru y dos pilares centrales. El puente consta
de tres tramos (dos tramos de 40 metros y uno de 30 metros) con una longitud total
de 110 metros.

Evitamiento Chimbote

A diciembre de 2020, el Concedente se encontrd en proceso de liberaciéon de predios
afectados y de interferencias de los diez (10) primeros Kildmetros que se requieren
para gatillar el inicio de las obras, el cual culminaria en junio de 2020 (las Partes
suscribieron un acta de suspension de obligaciones contractuales relacionadas a la
entrega de terrenos del Evitamiento Chimbote, el cual se ha prorrogado con la Adenda
N° 5 de fecha 19 de noviembre de 2019).
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Avance fisico al
31.12.2020

OBRA ADICIONAL MURO

OBRAS DE LA SEGUNDA CALZADA SEPARADOR CENTRAL JERSEY

61,85% 86,39%

Estado Actual de la
Concesion

- El Concesionario viene ejecutando la Segunda Calzada la misma que se encuentra
paralizada desde julio de 2016, debido a la falta de entrega de terrenos por parte
del Concedente, sin embargo, conjuntamente con la construccion de siete (07)
6valos se ha logrado un avance de 61,85%.

- Asimismo se viene ejecutando la Obra Adicional Muro Separador Central entre los
Km. 496+000 al Km. 557+200 y Km. 410+000 al Km. 411+000, la cual cuenta con
un avance de 86,39% a diciembre de 2019, la misma que se encuentra paralizada
por la falta de entrega de terrenos.

Los 6valos ejecutados y culminados son: Paramonga, Huaraz, Morin, Chavimochic,

Huambacho, Tortugas y Samanco.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

‘ Tramo Vial - Ovalo Chancay - Huaral - Acos

Fecha de suscripcion

20 de febrero de 2009

Concesionario

Consorcio Concesion Chancay- Acos S.A.

Compromiso de
inversion

USD 41,6 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2020

USD 40 millones (incluye IGV)

Principales avances
2020

Al partir del 2018, la concesién se encuentra en la etapa de explotacion de la via y se
culminaron las siguientes obras:

- Construccién de 55.52 km, rehabilitacién de 8.76 km y la puesta a punto de 11 km
de via.

- Construccion de tres puentes y rehabilitacion de tres puentes vehiculares.

- Construccién del puente Mataca, concluido en setiembre de 2014.

- Esta en ejecucion la obra complementaria construccién de la unidad de peaje y
pesaje, alcanzando un avance al 31.12.2017 del 100%.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2018

OBRAS CONTRACTUALES

100%

Estado Actual de las
Concesiones

- Las Obras de Construccién se encuentran culminadas y se aceptaron el 22 de
marzo de 2018, asi como la unidad de peaje, que se concluyé en marzo de 2017,
por problemas en la liberacion de los terrenos para la ejecucion de dicha obra.

- Para recuperar los niveles de servicio por desgaste normal, se ejecutd un
mantenimiento periédico (ITC) por S/. 15,827,894.97 mas |GV, que se inici6 el 28
de febrero de 2018 y culmind el 18 de setiembre de 2018.

- ElI 22 de marzo de 2018, se inicio la explotacion de la Concesion.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple (*)

(*) IRI: Cumple. En otros parametros se detectan incumplimientos y son subsanados en general dentro del plazo
previsto en el contrato de concesion.
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Tramo Vial - Mocupe - Cayalti - Oyotun

Fecha de suscripcion

30 de abril de 2009

Concesionario

Concesion Valle del Zana S.A.

Compromiso de
inversion

USD 24,8 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2020

USD 24,8 millones (incluye IGV)

Principales avances
2020

A diciembre de 2020 las obras de la Concesion se encuentran culminadas, en
diciembre de 2017 se terminé con el proceso de aceptacion de la totalidad de las
obras ejecutadas y se aprob¢ el ultimo CAO.

La Concesion se encuentra en la etapa de Explotacion.

Avance fisico al
31.12.2020

OBRAS CONTRACTUALES

100%

Estado Actual de la
Concesion

- El total de kildbmetros concesionados es 46,797 Km., los cuales se encuentran
subdivididos en: Nuevo Mocupe — Zafa (10,700 Km.) Zaha — Cayalti (3,450
Km.) y Cayalti — Oyotun (32,647 Km.)

- La ejecucion de las obras comprometidas culminé en el afio 2012, incluyendo
la unidad de peaje San Nicolas, la que fue culminada en el afio 2014.

- El 24 de julio de 2018 fue suscrita el Acta de Trato Directo en la cual se
determina que la fecha de inicio de explotacion de la Concesion es el 20 de
diciembre de 2017.

- El 29 de agosto de 2018, el Concedente y el Concesionario acordaron
suspender temporalmente las obligaciones derivadas del inicio de explotacion,
asi como aquellas obligaciones relacionadas con el inicio del cobro del Peaje
San Nicolas, sin pago de PAMO.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios

No se encuentra en Operacion

IIRSA Centro - Tramo 2
Fecha de suscripcion

27 de setiembre de 2010

Concesionario

Concesionaria Interoceanica Tramo 2 S.A.

Compromiso de
inversioén

USD 153,7 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2020

USD 120,3 millones (incluye IGV)

Principales avances
2020

El Concesionario ha ejecutado las siguientes obras:

e Obras de Puesta a Punto (OPA): Avance del 100%.

e Obras de No Puesta a Punto (ONPA): Avance de 86,79% (considerando el
51% de los terrenos entregados por el Concedente), las obras no se pueden
culminar por la demora en la entrega de terrenos por parte del Concedente
al Concesionario.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2020

OBRAS DE NO PUESTA A

PUNTO OBRAS DE PUESTA A PUNTO

86,79% 100%

Estado Actual de las
Concesiones

e Las OPA culminaron y fueron aceptados en febrero de 2018.

o Las ONPA (sobre el 51% de los terrenos entregados por el Concedente)
concluyeron en enero del 2017 y estas fueron aceptados en febrero de 2018,
por demoras en la entrega de terrenos no se puede iniciar saldo de las ONPA.

A la fecha el Concesionario viene ejecutando la Conservacion de la carretera por
Niveles de Servicio a las obras aceptadas, asi como a las estaciones de peaje y
pesaje de la Concesion.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple
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‘ Autopista del Sol - Trujillo-Sullana

Fecha de suscripcion

25 de abril de 2009

Concesionario

Concesionaria Vial del Sol S.A.

Compromiso de
inversion

USD 444.8 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2020

USD 181.90 millones (incluye IGV)

Principales avances
2020

Obras de Rehabilitacion por Ocurrencia del Fenémeno el Nifio en la Autopista

del Sol:

o Estudio Integral del Sub Tramo Evitamiento Chiclayo, Primera Etapa:
Porcentaje de avance: 76.46%.

e Sector Puente Moche aguas arriba en la calzada actual de la Panamericana
Norte: Porcentaje de avance:30.85%.

¢ Puente Reque: Porcentaje de avance: 46.37%.

¢ Puente Grau: Porcentaje de avance: 60.00%.

e Puente La Libertad: Porcentaje de avance: 91.87%.

e Sector 1 (Rio La Leche y Mérrope) Km. 797+380 al Km. 838+960: Porcentaje
de avance: 13.85%.

¢ Sector 2 (Rio Olmos y La Nifia): Porcentaje de avance: 13.48%.

¢ Sector 3 (Rio Cascajal y Rio Piura): Porcentaje de avance: 23.77%.

Obras Adicionales:
o Obra Adicional en la Autopista del Sol, Tramo Trujillo — Sullana (Acta de
Acuerdo N° 03): Porcentaje de avance: 85.36%.

Avance fisico
al 31.12.2020

OBRAS CONTRACTUALES — SEGUNDA CALZADA

33,5%

Estado Actual de las
Concesiones

Persiste la demora de liberacion de areas de terreno por parte del Concedente,
para su entrega al Concesionario, lo que impide la normal ejecucion de las
obras contractuales.

A la fecha, se han recepcionado los siguientes tramos (obras obligatorias):

e Segunda calzada del Tramo Piura — Sullana (27.9 Km) — Marzo 2013

e Parcialmente el Tramo Continuo: Trujillo — Chicama (TCO01: Km. 586+600 —
Km 603+900) — Diciembre 2016

e Parcialmente el Evitamiento Trujillo (EV-01: 573+940 — km. 586+60) —
Diciembre 2016

e Evitamiento Ovalo Inicio — Chicama (EV-02: Km. 603+900 - Km. 607+000) —
Diciembre 2016

e Tramo Continuo Chocope — Paijan (TC-03: Km. 617+960 — Km. 123+199) —
Junio 2019

e Tramo Continuo Paijan — Pacasmayo (TC-04: Km. 638+300 — Km. 663+200) —
Setiembre 2017

e Tramo Continuo Mocupe — Chiclayo (TC-07: Km. 748+500 — Km. 765+920) —
Diciembre — 2017

e Evitamiento Piura (EV-09: Km. 993+700 — 1000+900) — Enero 2018

e Tramo Continuo Guadalupe — Mocupe (TC-06: Km. 729+980 - Km. 740+100) —
Agosto 2018

o Evitamiento Chocope (EV-03: Km. 615+200 - Km. 615+960) - Diciembre 2018

e Paso a Desnivel Relleno Sanitario (Km. 760+154)

e Paso a Desnivel Chiquitoy (Km. 596+551) - Agosto 2018.

e TCO04 — EV05 (Km. 667+940 al Km. 668+400) — Octubre 2020

Asimismo, se han recepcionado las siguientes Obras Adicionales:

e Construccion de la Segunda Calzada de la Via de Evitamiento de Piura —
Carretera Panamericana Norte:
a) Tramo Km. 988+000 — Km. 1002+000
b) Puente Canal Dren Calzada lzquierda
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c) Intercambio Vial Paita
d) Intercambio Vial La Legua
e) Intercambio Vial Catacaos
f)  Puente Canal 1
g) Puente Canal 2
h) Puente Canal Dren Km. 990+466
i) Puente Grau
j)  Puente Panamericana
e Paso a Desnivel Casagrande (Km. 616+268 — Diciembre 2018)

Se encuentran construidos los puentes Careaga, San José, Arenita, Ponton
662+070 y 662+780, puente Las Monjas, ponton Las Monjas, paso a desnivel
Las Mercedes, Unidad de Peaje, puentes peatonales Las Vegas y Cieneguillo
Sur, retorno en U, évalo desvio Las Lomas - Ayabaca —contenidos en el
Estudio Definitivo de Ingenieria (EDI).

En el Tramo Trujillo - Chiclayo, a diciembre de 2018, el Concesionario ejecuto la
construccién de 83.88 Km de la segunda calzada en tramos alternados.

El avance de obra acumulado en la concesion de la Autopista del Sol al mes de
diciembre de 2020 es del 33.54%.

A la fecha el Concesionario viene ejecutando la Conservacion de la carretera
por Niveles de Servicio a las obras aceptadas, asi como a las estaciones de
peaje y pesaje de la Concesion.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

Tramo Vial Desvio Quilca - Desvio Arequipa (Reparticion) - Desvio Matarani - Desvio Moquegua -

Desvio llo - Tacna - La Concordia

Fecha de suscripcion

30 de enero de 2013

Concesionario

Sociedad Concesionaria Peruana de Vias - COVINCA S.A.

Compromiso de
inversion

USD 134,3 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2020

USD 37,7 millones (incluye IGV)

Principales avances
2020

La ejecucion de las Obras de Puesta a Punto se inicié en mayo del 2016 y
fueron aceptadas en agosto de 2020.

A diciembre de 2020, se tiene un 28,04% de avance de inversion ejecutada, que
corresponde a un avance de 428.613 Km de obras de Puesta a Punto, se
encuentra pendiente la ejecucion de Obras Distintas de Puesta a Punto.

Avance fisico
al 31.12.2020

OBRAS CONTRACTUALES

28,04%

Estado Actual de las
Concesiones

Las principales prestaciones a cargo del concesionario son la ejecucién de las
obras obligatorias:

a. Obras de Puesta a Punto en la totalidad de la via concesionada: Culminadas
el 15 de noviembre de 2019 y fueron aceptadas en agosto de 2020.

b. Obras Distintas a Puesta a Punto:

- La construccién de una segunda calzada de 53 km entre el Dv. Huambo
(El Alto) - Dv. Arequipa, incluyendo 6valos de inicio y fin. Se construyeron
10 Km. (930+000 al Km. 940+000).

- La construccién de una segunda calzada de 21 km entre Tacna y La
Concordia, incluyendo un évalo.

- Tres 6valos adicionales nuevos y dos intercambios viales, doce
intersecciones con otras vias, tres puentes y seis puentes peatonales.

A la fecha el Concesionario viene ejecutando la Conservacion de la carretera
por Niveles de Servicio a las obras aceptadas, asi como a las estaciones de
peaje y pesaje de la Concesion.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

No registra Etapa de Construccion
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Longitudinal de la Sierra Tramo 2: Ciudad de Dios-Cajamarca-Chiple, Cajamarca-Trujillo y Dv.

Chilete-Emp. PE-3N

Fecha de suscripcion

28 de mayo de 2014

Concesionario

Concesionaria Vial Sierra Norte S.A.

Compromiso de
inversion

USD 270,9 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2020

USD 222,9 millones (incluye IGV)

Principales avances
2020

- Se tiene un avance acumulado del 80.92% en las obras de rehabilitacion y
mejoramiento de los subtramos Chiple — Cutervo — Cochabamba y en las
obras adicionales aprobadas mediante Acta de Acuerdo se tiene el 76.39% de
avance acumulado.

- Los trabajos de Mantenimiento Periddico Inicial que se iniciaron el 09 de marzo
del 2016 culminaron en el mes de abril del 2019, se mantiene con labores de
Conservacion hasta la intervencién del Peritaje solicitado por el
Concesionario.

El concesionario realiza el mantenimiento vial rutinario de los Sub Tramos que
corresponden a las obras de Mantenimiento Periddico Inicial:

e ST 06: Desvio Yanacocha — Cajamarca,
e ST 08: Km, 1269 — San Marcos,
e ST 12: Huamachuco — Callacuyan,
Estado Actual de la e ST15: De§vio Otuzpo - TrujiIIcl>, .
e e ST 16: CU|de3d de.Dlos - Dgswo Chilete,
e ST 17: Desvio Chilete — Cajamarca
e ST 18: Desvio Chilete — Empalme PE-3N.
En el ambito de las unidades de peaje de Ciudad de Dios y Menocucho,
correspondientes a los Subtramos Ciudad de Dios - Dv. Chilete y Trujillo - Dv.
Otuzco, el Concesionario proporciona los servicios de ambulancia y de traslado
de vehiculos (gruas).
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Anexo N° 4 Fichas de Contratos de Concesion de Vias Férreas — 2020

Ferrocarril del Centro

Fecha de suscripcion

19 julio de 1999

Concesionario

Ferrovias Central Andina S.A.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2019

NO APLICA
Cumplimiento del standard FRA Clase Il

Principales avances
2020

En noviembre del 2018, OSITRAN contraté los servicios de una consultoria
especializada para verificar el cumplimiento de los Estandares de
Seguridad de la FRA para vias férreas clase 2, en el Tramo La Oroya —
Huancayo, ejecutadas por Ferrovias Central Andina S.A. en el marco de la
adenda N° 7, dicha consultoria culminé en febrero del 2019.

Inversiones al

Las inversiones ejecutadas al 31 de diciembre de 2020, las cuales incluyen
las inversiones relacionadas a la adenda N° 7 (alcanzar FRA IIl tramo Callao

31.12.2020 — La Oroya).

En operacion.
Estado al El concesionario viene cumpliendo sus obligaciones establecidas en el
31.12.2020 Contrato de Concesion (mantener los bienes de la concesién en buen

estado de conservacion para que estén aptos para la operacion).

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

El Concesionario debe mantener los Bienes de la
Concesién en buen estado de conservacion a fin
de que sean aptos para la operacién, para ello
debe cumplir con las Normas de Seguridad
Ferroviaria y los Estandares Técnicos

» Los estandares exigidos para la via férrea
son:

Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435
mm)
v" United States Federal Railroad
Administration (FRA) Class Il
v' 49 CFR213 TRACK SAFETY
STANDARS.

100%

» Los estandares exigidos para el Material

Rodante son:

v 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY
STANDARDS

v 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT
SAFETY STANDARS

v' 49CFR215 FREIGH CAR SAFETY
STANDARS

OSITRAN

EL REGULADOR DE Li INFRAESTRIUCTURA
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Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente

Fecha de suscripcion

21 julio de 1999

Concesionario

Ferrocarril Transandino S.A.

Avance fisico
al 31.12.2019

NO APLICA
Cumplimiento del standard FRA Clase Il

Inversiones al

USD 77,761,362 (incluye IGV)

31.12.2019

En operacién.
Estado al El concesionario viene cumpliendo sus obligaciones establecidas en el Contrato
31.12.2019 de Concesion (mantener los bienes de la concesidon en buen estado de

conservacién para que estén aptos para la operacion).

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

El Concesionario debe mantener los Bienes de la
Concesién en buen estado de conservacion a fin de
que sean aptos para la operacion, para ello debe
cumplir con las Normas de Seguridad Ferroviaria y los
Estandares Técnicos.

» Los estandares exigidos para la via férrea
son:

Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435
mm)

v United States Federal Railroad
Administration (FRA) Class Il

v 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS. 100%

Trocha angosta (ancho de la via férrea 914 mm)
v Directiva N° 01-2007-MTC/14 “Estandares
Minimos de Seguridad para Vias Férreas de
Trocha de 914 mm”

» Los estandares exigidos para el Material
Rodante son:
v' 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY
STANDARDS
v' 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT
SAFETY STANDARS
49CFR215 FREIGH CAR SAFETY STANDARS

OSITRAN
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Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Lima y Callao, Linea 1, Villa El Salvador — Av. Grau-San

Juan de Lurigancho

Fecha de suscripcion

11 de abril de 2011

Concesionario

GyM Ferrovias S.A.

Inversion
comprometida

- OBRAS CONTRACTUALES: USD 202 545,665 (incluye IGV)

- OBRAS ADENDA 4: USD 469,163,761 (incluye IGV)

Avance fisico

NIVEL DE EJECUCION DE LAS
INVERSIONES INICIALES

NIVEL DE EJECUCION DE LAS
INVERSIONES RELACIONADAS A
LA ADENDA N° 4

al 31.12.2020
100% 100%
MONTO DE INVERSIONES MONTO DE INVERSIONES DE LA
] INICIALES EJECUTADAS ADENDA N° 4 EJECUTADAS
Inversiones
al 31.12.2020
USD 202 545 665 (incluye IGV) USD 469,163,761 (incluye IGV)
En julio de 2017 se suscribié la adenda N° 4 con el objeto de ampliar la
capacidad de transporte como del incremento significativo de la demanda por
encima de los niveles previstos inicialmente en el contrato, la cual permite
reducir el intervalo de paso de los trenes a 3 minutos en hora punta (intervalo
anterior 6 minutos). Las inversiones en el marco de esta adenda ascendieron a
la suma de USD 469,16 millones incluyendo IGV, son las siguientes:
Obras
- Obra 1: Remodelaciéon de 5 estaciones: Villa El Salvador, La Cultura,
Grau, Gamarra y Bayévar
- Obra 2: Mejoras en el sistema eléctrico
- Obra 3: Segundo acceso al patio de VES
- Obra 4: Ampliacion de vias de estacionamiento en el patio de
maniobras de Bayovar
- Obra 5: Nuevos enlaces (cambiavias) en via principal
Adquisiciéon de Material Rodante
Adquisicién de 20 trenes de 5 coches con cabinas externas y de 39
coches (sin cabina) para acoplarse al material rodante existente (19
trenes) y al material rodante nuevo (20 trenes), ambos con formacién
original de 5 coches.
Estado al Total
31.12.2020
El plazo para la ejecucién de las inversiones anteriores fue de 39 meses, las
cuales concluyeron en octubre de 2019. A continuacion, se describe de manera
resumida el alcance y avance de cada una de las obras anteriores:
Remodelacion de 5 estaciones
- Estacion Villa El Salvador: Comprendia la construccion del pértico de
acceso, las adecuaciones para la instalacion de la nueva linea de
torniquetes y TVMs y la instalacion de escaleras mecanicas
- Estacion Miguel Grau: Comprendia la construccion de un puente desde la
via publica hasta el segundo nivel de la estacion, constituyéndose en un
nuevo acceso a dicha estacion; asimismo, implica realizar las adecuaciones
para la linea de torniquetes y TVMs
- Estacion La Cultura: Comprendia la construccién un segundo portico de
acceso, la instalacion de la nueva linea de torniquetes y TVMs, instalacion
de puertas enrollables, colocacion de puertas de seguridad, entre otros.
- Estacion Baydvar: Comprendia la construccion de un segundo pértico de
acceso, instalacion de la nueva linea de torniquetes y TVMs.
- Estacion Gamarra: Comprendia la construccion de un segundo pértico de
acceso, instalacion de una nueva linea de nueve (09) torniquetes, un (01)
PMR y una (01) puerta de exonerados, ademas de dos (02) TVM’s y una
(01) boleteria.
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Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Lima y Callao, Linea 1, Villa El Salvador — Av. Grau-San

Juan de Lurigancho

Mejoras en el Sistema Eléctrico: Comprendia la ampliacién de la capacidad
de los equipos eléctricos actuales para atender los requerimientos de los trenes
a intervalos de hasta 3 minutos.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Los niveles de servicio que debe
cumplir el Concesionario son los
siguientes:

NIVEL ALCANZADO

- Disponibilidad (Ds): % de tiempo

de la Ley y normas aplicables de

de servicio prestado Niveles
efectivamente respecto al tiempo | | Indicad | Parametros | .~
de servicio programado. ores exigidos os 2018
0,
- Regularidad (Rs): Indica el Ds (m?r?iﬁ;o) 98,42%
porcentaje de puntualidad del 85%
servicio prestado respecto al Rs o0 93.19%
programado e
’ 25%
Limpieza (L): Indica el nivel de L (maximo de 1 5,79%
limpieza en estaciones y trenes. elementos
sucios)
Fraude (F): Es la accion en contra F 8% 0,09%
(maximo)

viajar en el servicio de transporte
urbano sin haber comprado el
ticket correspondiente a la
categoria de cada usuario.

Linea 2 y Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Basica del Metro de Lima y Callao

Fecha de
suscripciéon

28 de marzo de 2014

Concesionario

Metro de Lima Linea 2 S.A.

Principales
caracteristicas

Aspectos Detalle
Modalidad
Factor de competencia
para adjudicacién
Plazo de concesion

Cofinanciada

Menor monto de cofinanciamiento y menor monto de
Retribucién por Operacién y Mantenimiento (RPMO)
35 afios

Longitud Linea 2 (27km) y Linea 4 (8 km)
Numero de Estaciones | 35
Patios Taller 2
Avance fisico al INVERSIONES EJECUTADAS
31.12.2019 31,37%
Inversion

comprometida

USD 5346,50 millones (incluye IGV)

Inversiones . .
al 31.12. 2020 USD 1 857 373,143 millones (incluye IGV)
Durante el afio 2020, se reconocio inversiones por un monto de USD 243'163,881
Estado (incluido el IGV).
al 31.12.2020
La inversion reconocida se ha distribuido de la siguiente forma:
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Inversiones Efectuadas en el Afio 2020

Conceptos Montos USS

Inversiones en Obras Civiles (Estaciones, Pozos y Tunel} | 132,996,348.00

Inversiones en Obras Electromecanicas y Arquitectura 110,167,532.73

Los montos incluyen IGY

Avances Fisicos:

Unidades

Etapa ) % Avance

Constructivas
Etapa 1A
Estaciones 5 98.00
Pozos 6 98.90
Tunel 6 Km. 100.00
Patio Taller 1 99.20
Etapa 1B
Estaciones 12 25.60
Pozos 11 11.30
Tunel 4km. 100.00
Etapa 2- Linea 2
Estaciones 11 7.50
Pozos 11 2.60
Tunel
Material Rodante 32 100

Se debe indicar que a diciembre de 2020, la Etapa 1A del Proyecto se encuentra
culminado practicamente culminada, en la actualidad se vienen desarrollando las
pruebas respectivas de funcionamiento de los trenes.

En lo que respecta a la Etapa 1B del Proyecto la misma que consta de 12 Estaciones
con un avance de 25.6%, 11 Pozos de Ventilacion con un avance de 11.3% y 4 Kms
de Tunel construidos al 100%.

Sobre el avance en la aprobacion de los estudios definitivos de ingenieria (EDI), se
cuentan con la aprobaciéon por parte del Concedente de 65 estudios, de un total de
120; siendo que para la Etapa 1A se cuenta con 31 EDIs aprobado de un total de
32, para la Etapa 1B se cuenta con 23 EDIs aprobados de un total de 34 y de la
Etapa 2 el numero de EDIs aprobados son 15 de un total de 53. Asimismo, se cuenta
con el EDI aprobado del Material Rodante.

Con respecto a las Areas, de la Concesion, en el siguiente cuadro se muestra el
avance en la Entrega de Areas por parte del Concedente, siendo que, a diciembre
de 2020, se encuentran pendiente de entrega

Etapa Total de Areas Areas Entregadas Ar(-‘:,as HETE G
e Entrega
1A 12 12 0
1B 22 17 5
2L.2 24 11 13
2L4 18 0 18
Seat 6 3 3

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

No aplica No aplica
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Anexo N° 5 Fichas de Contratos de Concesion de Puertos — 2020

Fecha de suscripcion 17 de agosto de 1999
Concesionario TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A.
G ALl £ USD 289,97 millones (incluye IGV)
inversion
'“"e’sa'l";'f_ﬁ ,L‘,’ Z':Z'(')zadas USD 288,88 millones (incluye IGV)
Hasta el 2020, el Concesionario TISUR ha invertido USD 283.85 millones de
dolares americanos (inc. IGV) en la modernizacion de la infraestructura y
equipamiento portuario en el Terminal Portuario de Matarani.
En el cuadro siguiente, se muestra el detalle de las Mejoras Voluntarias ejecutadas
durante el afio 2020:
Inversion de Situacion a
USD incluye IGV diciembre 2019
1 “Construccion de Modulo de 191,322 Culminada. En proceso,
Bienestar Clientes del Muelle F” de recepcion
L. “Mejora al Sistema de Recepcion 524,081.00 Culminada. En proceso,
Principales avances 2 |camionera Antapaccay” de recepcion
2020 “Mejora al Proceso de Blending - 466,557.63 | oo oo
3 Sumini§tro e Ipstalacién de Sistema de reéepcign
de Recirculacion de Concentrado”
“Solucion Técnica para Proteccion 108,399.24 Culmi
4 |del Sector Talleres de Ingenieria u mlc?ada. Eln proceso
ante caida de rocas” € recepcion
Nueva Recepcion de Camiones y| 7'755,300.00
5 |su Conexion al Chute de Descarga En ejecucion.
de la Recepcioén Férrea C-2
6 |Balanza Camionera Zona 10 206,362.28 En ejecucion.
Durante el 2019, se ha realizado Implementacién de un sistema de recirculacion de
concentrado compuesto por una tolva, feeder y faja que entregaran el material al
sistema de recepcion C-3 existente, Cambio de sentido en la circulacién, reubicacion
de lavadero, obra civil para muestreador robético y laboratorio portétil y losa de
E concreto de conexion a via existente. Limpieza, desquinche e instalacion de barreras
stado o : - :
estéticas a pie de talud y mallas de red en el talud rocoso para brindar seguridad a
al 31.12.2020 - o e -
la zona de talleres de ingenieria. Implementacion de 150m2 de vestidores, duchas,
SS.HH para personal operativo de los clientes en el muelle F.
El 2020 no se ejecutaron inversiones.
Niveles de Servicio El Contrato de Concesion no preveé la exigencia de Niveles de Servicio
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Fecha de -
suscripcién 24 de julio de 2006.

Concesionario DP World Callao S.R.L.
Compromiso de
inversion
Inversiones

valorizadas USD 372,68 millones (incluye IGV)
al 31.12.2020

USD 627.41 millones (incluye IGV)

El 15 de marzo del 2017 se inicio la ejecucion de obras de inversidn adicional denominada
“Obras Civiles Terrestres” con un presupuesto estimado de USD 13.5 millones. Dichas
obras comprendieron: (i) Pavimentacion de 3.2 hectareas de las Zonas 1B, ampliacion de
las Torres para Reefers, (i) Ampliacion de la Zona de Aforo, y (iii) Mejoramiento de las
Puertas de Ingreso y Salida, incremento de balanzas e implementacion de sistema OCR.
Mediante acta de recepcion de fecha 3 de agosto de 2018, se recibi6 sin observaciones
las Obras Civiles Terrestres.

Asimismo, con fecha 26 de noviembre de 2018, se dio inicio a la Obra de Inversion
Adicional “Edificios del Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del
Callao Zona Sur”, que comprende: Nuevo edificio de amenidades, Nuevo almacén de
edificio de ingenieria y remodelacién de comedor y oficinas del edificio administrativo, cuyo
presupuesto se estima en S/. 8'863,472.97, el cual se encuentra concluido, siendo
Principales recepcionado por la APN el 27 de noviembre de 2019.
avances 2020
El 2020 no se ejecutaron inversiones.

Con fecha 27 de febrero del 2020 se suscribié con el MTC la Adenda N 02 con el
Concesionario DP World Callao, viabilizando la ejecucion de inversiones de la FASE 2 con
un monto estimado de USD 300 millones, el Concesionario esta elaborando el Expediente
Técnico el cual debe estar aprobado en el primer trimestre del 2021, por otro lado se
estima que la ejecucion de la FASE 2, se iniciara en el segundo semestre del 2021, de
acuerdo a la Adenda suscrita, en el numeral 6,58 consideran plazos méaximos para el inicio
de la construccion de cada sub fase de la Fase 2, para el caso de sub fase 2A, se prevé
20 meses contados a partir de la fecha de suscripcion de la Adenda N° 2 al Contrato de
Concesion y para el caso de las fases 2B y 2C se prevé 12 meses después de configurado
el gatillo correspondiente.

Durante el 2019, se ha realizado Construccién del nuevo edificio de amenidades: 2 pisos
con un area total construida de 1,200 m2 con una sala para uso multiple y comedor
ademas de sistemas eléctricos, aire acondicionado y sistema contra incendio. Nuevo
almacén en zona de mantenimiento: Edificacion de 245 m2 con sistemas de seguridad.
Estado Remodelacion del comedor, cocina y oficinas del primer piso del edificio administrativo:
al 31.12.2020 ampliacion de la capacidad del comedor, adecuacion de espacios para nuevos servicios
higiénicos y vestuarios, tépico de emergencia y lactario.

El 2020 no se ejecutaron inversiones.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE NIVELES DE SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD (NSP)
NUEVO TERMINAL DE CONTENEDORES EN EL TERMINAL PORTUARIO DEL CALLAQ - ZONA SUR

Tiempo de Tiempo de

Rendimiento de Rendimiento de

Tiempo para el - atencion al Tiempo para el - atencion al
hiciodela | _rempoparael laoperacionde. | on b o micogela | Nempopamel laoperacionde o oG eor o
zampe delaNave Embarque o . zampe delaNave Embarque o .
NSP Descarga I retiro de su NSP Descarga T retiro de su
MEDIDOS = mercancia MEDIDOS i mercancia
SoR A Contened SOfio Contened
OPERACION Minutos Minutos GHETEIE Minutos PROMEDIO Minutos Minutos GHEEIE Minutos
INDIVIDUAL por hora TRIMESTRAL por hora
Niveles de <45 220 1530
Servicio = = = £30 225 220
1 5 2 4788
i 3 2 2 7544 " 1 34.83 20
de o'::?la?iznes ZELCETT
que no lograron 5 3 3 3419 Promedio 10 13 3446 18
Trimestral
el NSP
0 4 18 5367 8 13 2849 18
4 i} ] 7286 8 14 30.98 20
Calle Los Negocios 182, piso 2
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Fecha de suscripcion

09 de septiembre de 2009

Concesionario

Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

Compromiso de
inversion

USD 311.64 millones (incluye IGV)

Inversiones valorizadas
al 31.12.2020

USD 228,64 millones (incluye IGV)

Principales avances

En el afo 2020, el Concesionario ejecuté obras de Inversiéon adicional
correspondiente a la “Adquisicion de tres (3) Montacargas del Terminal Portuario de
Paita” por un importe estimado de USD 309,313.40 y el “Dragado a-14 metros en el
Terminal Portuario de Paita” con un presupuesto estimado de USD 9'342,060.61
incluido IGV, obras que fueron supervisadas por OSITRAN y recibidas por la APN en
enero del presente afo.

En el primer bimestre culmind la obra de Inversiéon adicional “Herramientas
Tecnoldgicas para la administracion y control remoto de temperaturas de
contenedores refrigerados en el Terminal Portuario de Paita” con un presupuesto
estimado de USD 765,785.17 incluido IGV y “Ampliacion de Racks Reefers en el
Terminal Portuario de Paita” con un presupuesto estimado de USD 7°744,108.44
incluido IGV. Estas obras seran concluidas en el presente afio.

Asimismo, el 02.set.2020 inicio la obra Portal web para el requerimiento de servicio,
control vehicular de carga y citas en el Terminal Portuario Paita, con un presupuesto
estimado de U$ 593,736.18, Inc. IGV, por un plazo de seis (6) meses.

2020
A la fecha segun lo informado por el Concesionario se cuentan con los siguientes
Expedientes Técnicos aprobados por la APN, la ejecucion de estas obras iniciaria el
segundo y tercer trimestre del afio 2020.
o Plazo de Monto de Inversiéon
u] LR G HE ejecucion (USD) inc. IGV
Sistema Anticolision en 2 Gruas 240 dias
1 |STSy4 Grias RTG" del Terminal calendario 437,911
Portuario de Paita
Modificacién de puerta de ingreso| 167 dias
2 al Terminal Portuario de Paita. calendario Sz
Ampliacion de 60 metros de en el 257 dias
3 |muelle marginal en Terminal : 8'743,042.73
. ) calendario
Portuario de Paita.
Durante el 2020, se ha realizado los trabajos de Dragado a -14 metros en el canal de
Estado acceso y darsena de maniobras, lo que permitira el ingreso de naves de mayor
al 31.12.2020 capacidad al terminal. Asimismo, se ha adquirido 03 montacargas que permitiran

mejorar las condiciones para el manejo de carga dentro del terminal.

Niveles de Servicio

Cumple el 100 % de su Indicador promedio Trimestral exigido en el Contrato de
Concesion a la fecha.

Ejecucion de Obras de
la Etapa 3 (Clausula 6.4

Se le comunicé al Concesionario que se ha recibido informacién estadistica
pertinente de la Autoridad Portuaria Nacional.
De la evaluacion de dicha informacion, se concluye que queda acreditado

Anexo 9 . . . .
v ) que la referida condicién de demanda de 300 000 TEU anual ha sido
alcanzada en el afo 2020.
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Fecha de suscripcion | 28 de enero del 2011

Concesionario Transportadora Callao S.A.
CEIRED 62 USD 113,21 millones (incluye IGV)
inversion
Inversiones
valorizadas USD 113,21 millones (incluye IGV)
al 31.12.2020

Las obras fueron ejecutadas entre los afios 2012 y 2014, inaugurandose en mayo de 2014,
El sistema cuenta con una faja tubular hermética encapsulada, a través de las cual se
transporta el mineral desde los almacenes hasta embarcarlo, esto permite mitigar la
contaminacién ocasionada por la circulacién de camiones con carga de concentrados de
minerales por los alrededores del Puerto del Callao. Los efectos adversos ambientales

i estan controlados.
Principales avances

2020 A diciembre del 2019, el concesionario TCSA tiene invertido USD 113.21 millones de

dolares americanos (inc. IGV) en infraestructura y equipamiento para el Terminal de
Concentrado de Minerales del Puerto del Callao. Segun lo informado por el Concesionario
no se requeriria realizar ninguna inversion en los proximos afios

El 2020 no se ejecutaron inversiones.

Durante los afios 2012-2014, en el periodo de construccion del Terminal de Embarque de
Estado Concentrados de Minerales, TCSA efectud una inversion que aseguré la capacidad para

al 31.12.2020 transportar y embarcar los volimenes de carga de los proximos 30 arios.

El 2020 no se ejecutaron inversiones.

Cumple el 100 % de su Indicador promedio Trimestral exigido en el Contrato de

Concesién a la fecha.

Fecha de suscripcion | 1 de octubre de 2018

Niveles de Servicio

Concesionario Salaverry Terminal Internacional S.A.
Compromisode | ,5n 570 5 miliones (incluye IGV)
inversion
Inversiones
valorizadas USD 29,57 millones (incluye IGV)
al 31.12.2020

En el afio 2018, la APN aprobé el Expediente Técnico del Dragado Inicial aprobado por la
APN, que comprende la Fase preliminar de la Etapa 1. El Dragado inicial consiste en llevar
la profundidad del canal de acceso, zonas de maniobra, area acuatica operativa y area
entre muelles hasta un nivel minimo establecido en el contrato concesion de -10.5 metros
referido al nivel medio de bajamares y sicigias ordinarias (MLWS). Habiéndose establecido
en el Expediente Técnico lo siguiente:

» Canal de acceso, con un ancho de 150 m. y una profundidad de dragado NMBSO -
11.5 m. Un sobreancho hasta 250 m. con una profundidad de NMBSO -10.5 m.

» Darsena, con un circulo de maniobras con un diametro de 430 m. con una profundidad
de dragado NMBSO -12.5 m.

Principales avances | « Area alrededor de los muelles, profundidad de dragado minimo es de NMBSO -10.5

2020 m.

* Dentro de la Darsena, al lado Norte del rompeolas, hay una trampa de sedimentos,

que tendra una profundidad entre NMBSO -12.5 m. y NMBSO -15.0 m.

Al 31 de diciembre de 2018 se encontraba en ejecucién el dragado inicial con un volumen
de ejecucion de aproximadamente 2.5 millones, y el resto de la obra fue concluido en el
primer trimestre del afno 2019 con lo que se valorizé mas de USD 10 Millones respecto del
dragado inicial.

En el 2020, se inicio las obras correspondientes a las Etapas 1y 2, ademas del Adelanto
de las Obras correspondientes al adelanto de las Etapas 3 y 4. Se tenia previsto la
recepcion parcial de diversos componentes funcionales para el primer trimestre del 2021.
Durante el 2020, se llevo a cabo el proceso de contratacion de la empresa supervisora,

Estado suscribiéndose el contrato de supervision N° 001-2021-OSITRAN con la empresa TYPSA,
al 31.12.2020 quienes estan a cargo de la supervisién de las obras de las Etapas 1 y 2 incluido el
adelanto de las Etapas 3 y 4 desde el 01 de febrero de 2021.
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Fecha de suscripcion 11 de mayo de 2011
Concesionario APM Terminals Callao S.A.

Compromiso de . .

inversion USD 883,5 millones (incluye IGV)
Inversiones
al 31.12.2020

USD 422,18 millones (incluye IGV)

Al 31 de diciembre de 2020, la Inversién Complementaria “Rehabilitacion del Muelle
7” present6 un avance del 99.2%, habiéndose concluido con la instalacion del nuevo
sistema contra incendios y el sistema eléctrico, ademas de las edificaciones y
sistema de agua potable, estando por concluirse las reparaciones en la
subestructura (pilotes). EI monto final de la obra, ajustado con los multiples cambios
aprobados por la Autoridad Portuaria Nacional, asciende a mas de S/ 47.5 millones
incluido IGV.

Adicionalmente se adquirié equipamiento portuario como parte de una Inversion
Complementaria conformada por “8 Roll Trailers” cuyo presupuesto asciende a USD
325,224.00 (Trescientos veinticinco mil doscientos veinticuatro y 00/100 Dolares
Americanos), sin IGV.
Principales avances
2020 El 03/08/2020 inicio la ejecucion de la obra "Mejora en la Interfaz de la Balanza de
Contenedores - Containers Gate Improvement®, por un presupuesto aproximado de
USD 632,900.94, por un plazo de ejecucion de 365 dias, al 31 de diciembre del 2020,
presenta un avance del 68.10%

A la fecha se encuentra en revision la Adenda 01 entre el MTC y APM Terminals
Callao, para efectuar modificaciones a la propuesta técnica del contrato de
concesion, se estima que esta Adenda puede ser suscrita en primer semestre del
2021, El contrato sefala ejecutar 5 etapas, Etapa 1, Etapa 2, Etapa 3, Etapa 4 y
Etapa 5, con un monto de inversiéon de USD 748'713,939, de las cuales ya se han
ejecutado la 1eray 2da, la Adenda propuesta considera ejecutar las Etapas 1, Etapa
2, Etapa 3A, Etapa 3B, Etapa 4A y Etapa 4B, con un monto de inversion de USD
1,095'983,319

. OBRAS ETAPAS 1Y 2
Avance fisico

al 31.12.2020

100%

Hasta el 2020, el concesionario APMT ejecutd obras por un importe valorizado en
USD 422,18 millones (incluidos IGV), siendo en mayor medida las que
corresponden a las Obras Iniciales — Etapas 1y 2 (modernizacién de los muelles 5
y 11), y en adicion a ello se ejecutaron otras obras complementarias en
equipamiento portuario diversos y la terminacion de la obra referida a la
rehabilitacion del muelle 7. Asimismo, inicio la obra complementaria. "Mejora en la
Interfaz de la Balanza de Contenedores - Containers Gate Improvement*

Estado
al 31.12.2020

Niveles de Servicio

RESULTADOS DE LA EV.ALUACI(')N'DE NIVELES DE SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD (NSP)
TERMINAL NORTE MULTIPROPOSITO EN EL TERMINAL PORTUARIO DEL CALLAQ

N5P
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Fecha de suscripcion 31 mayo 2011
Concesionario Puerto Amazonas S.A. — COPAM.
Compromiso de inversién | USD 54,6 millones (incluye IGV)

Inversiones valorizadas
al 31.12.2020

Principales avances 2020 | En el afio 2020, no se han ejecutado inversiones.
31.12.2020 100.0%

El proyecto contempla la construccion de un muelle marginal incluida las instalaciones y
equipamiento portuario para su operacion, el cual se desarrollara en dos fases.

USD 36,1 millones (incluye IGV)

Durante el 2016, se culminaron las obras correspondientes a la Fase |, conformada por

tres hitos: Obras de Rio, Obras en Tierra y Equipamiento Portuario. Con una inversion
Estado estimada de USD 37,5 millones (incluido IGV).

al 31.12.2020

Para la Fase Il se prevé una inversion de USD 16,4 millones. Se cuenta con expediente

técnico aprobado, sujeta al “gatillo” de 600 mil toneladas métricas anuales o tasa de

ocupacion del muelle de 44%.

En el afio 2020, no se han ejecutado inversiones.

Rendimieato trimestral de embarque y descarga para

Titmpo de | Tiemps de .
Recepcion de Entrega de
Mercancia Mercancia
Medidoz Carga General Medidos Costentdaores Medidoz Carga General
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H =~ 1 5 = 80 =12 =20
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Fecha de suscripcion 21 de julio de 2014

Concesionario Terminal Portuario Paracas S.A.

Compromiso de inversion | USD 249,1 millones (incluye IGV)

Inversiones valorizadas

al 31.12.2020 USD 178.32 millones (incluye IGV)

Desde el 28 de marzo de 2018 se vienen ejecutando las obras correspondientes al
equipamiento portuario de la Fase Limite de la Etapa 1, las obras civiles de las
Etapas 1, 2, 3y 4 asi como la construccion de areas de almacenamiento como parte
de la Inversion Complementaria.

Hasta diciembre del 2020, se ha logrado alcanzar un avance estimado superior al
93%. A esa fecha se ha recepcionado los 700 m del muelle marginal (amarraderos
1, 2, 3y 4)y sus respectivos patios de respaldo tanto para carga general como carga
en contenedores, dragado a -12 metros en la poza de maniobras, canal de acceso y
frentes de atraque, las subestaciones eléctricas, la estacion de lavado RTG, estacion
de combustible, plataforma de contenedores refrigerados, sistemas de agua y
desaglie, remodelacion de edificios administrativos, obras de interconexién eléctrica,
antepuerto (1 hectarea), , y un patio de 1.25 hectareas que corresponde a la Etapa
4; El Edificio de Generadores Diésel, los Sistemas Eléctricos de la Etapa 3, Sistemas
sanitarios de la Etapa 3 y cerco perimétrico.

Asimismo, el 16.01.2020 inici6 la ejecucion de la obra Inversion Complementaria N°
31 - "Sistema de Redes, Comunicaciones, Seguridad y Otros”, con un presupuesto
ascendente de USD 3'796,896.66 sin IGV, por un plazo de 14 meses.

Ademas, como parte del compromiso para la ejecucion de Inversiones
complementarias, se destaca la recepcion de las siguientes obras:

Principales avances 2020

Nombre del Proyecto Fecha de Monto de Inversion
recepcion (USD) inc. IGV
Ic 37 | Balanza de Camiones 21 x 3.2 — | 44 qotiambre 2020 27,074.99
balanza de patio zona 12
IC 38 | Bitas de tierra, lado Sur, lado Norte 01 octubre 2020 55,472.28
Ic34 | Nuevo Acceso al TPGSM 'y | 5 0456 2020 2’ 236,921.84
Balanzas

Otras obras complementarias culminadas a diciembre 2020:

Monto de Inversion
(USD) inc. IGV

Nombre del Proyecto Fecha de recepcion

IC 33 Torres de Enfilamiento 06.marzo.2021 16,481.15

A la fecha el Concesionario ha ejecutado la totalidad de la Etapa 1, 2, 3 y 4 (asociado
a la modernizacién de los Amarraderos 1, 2, 3 y 4 incluidos patios de respaldo y los
edificios de apoyo; dragado a -14.00 m. en la poza de maniobras, canal de acceso,
amarraderos de contenedores y dragado a -12.00 en los amarraderos de carga

Estado general. Ademas gatillado la Etapa 4 se ejecutdé el Almacén de Graneles, la
al 31.12.2020 construccion de un patio de 1.25 Ha, y la adquisicion de cinco (5) tolvas graneleras,
lo cual sumado a las demas obras complementarias han significado la realizacion de
un total de USD 135.08 millones con IGV.
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Niveles de Servicio

CUADRO RESULTADOS DE LA EVALUACION DE NIVELES DE SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD
Terminal Portuario General San Martin - Pisco (Requerimiento Individual)

Tiempo para el inicio de operaciones

Tiempo de Entrega de Carga Fraccionada
Indicador . R s st Tiempo de Recepcion de Contenedores
comerciales de la nave

Carga sdlida a granel

Tiempo para el desatraque de la Nave
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CUADRO RESULTADOS DE LA EVALUACION DE NIVELES DE SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD
Terminal Portuario General San Martin - Pisco (Requerimiento Trimestral)

Rendimiento de embarque y

Tiempo para el Tiempo de Rendimiento de embarque y desearga de carga granel Rendimiento de embarque y descarga de carga fraceionada descarga de Carga Rodante
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Anexo N° 6 Ficha de Contrato de Concesion de la Hidrovia Amazoénica — 2020

Hidrovia Amazoénica

Fecha de suscripcion

20 de septiembre de 2017

Concesionario

Hidrovia Amazonica S.A. (COHIDRO)

Principales avances
2020

Durante el afo 2020, se llevaron a cabo las labores de mantenimiento y
conservacion de las Estaciones Limnimétricas instaladas y recibidas por el Comité
de Recepcion de Obras en diciembre de 2018.

Cabe indicar que el cronograma establecido para dichas labores se vio alterado
como consecuencia de las restricciones en la movilizacion y acceso a la zona de
ubicacion de cada una de ellas, a causa de las medidas adoptadas por el Gobierno
peruano frente a la Pandemia del Covid-19. Sin embargo, en atencién a las
solicitudes de suspension presentadas por el Concesionario y aprobadas por el
Concedente, se reprogramaron los trabajos de conservaciéon y mantenimiento
correspondientes.

Asimismo, en lo que respecta a las Estaciones de Selva Alegre y Mariscal Castilla,
durante el afio 2020, se llevaron a cabo coordinaciones entre las partes, a fin de
que estas sean reubicadas.

Adicionalmente, durante el afio 2020, se continuaron los trabajos de fabricacion de
la draga de corte y succion (TSHD), la cual forma parte del Equipamiento previsto
para la ejecucion de las Obras de Dragado y cuyo valor se estima en mas de USD
10 millines. Estos trabajos estan a cargo de la empresa IHC DO BRASIL
SERVICOS TECNICOS EENGENHARIA LTDA y se vienen ejecutando en en la
ciudad brasilera de Belem do Para- Brasil.

Cabe indicar que las labores de construccion antes mencionadas han sufrido
retrasos como consecuencia de las medidas adoptadas frente a la Pandemia del
Covid-19, siendo materia de solicitudes de suspension por parte del Concesionario,
aprobadas por el Concedente.

Inversiones
referenciales del USD 111,7 millones (incluye IGV)
Proyecto
e El Concesionario ha llevado a cabo los trabajos de mantenimiento de las trece
estaciones limnimétricas, de acuerdo a los cronogramas aprobados y
posteriormente modificados, en atencién a las restricciones como consecuencia
de la Pandemia del Covid-19.
e Hasta la fecha no se ha logrado obtener la aprobacion del Estudio de Impacto
Estado Ambiental detallado (EIA-d) ni el Estudio Definitivo de Ingenieria (EDI), lo cual
al 31.12.2020 esta condicionado a la realizacion de los estudios ecotoxicolégicos a cargo del

Concedente.

Siendo que aun es necesario completar algunos estudios necesarios para
efectuar las obras de dragado de apertura, no se tiene aun fecha probable para el
inicio de los trabajos de dragado de apertura.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO | NIVEL ALCANZADO

No aplica el presente ano
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Anexo N° 7 Fichas de Contratos de Concesion de Aeropuertos — 2020

Fecha de suscripcion | 14 de febrero de 2001
Concesionario Lima Airport Partners S.R.L.

Inversion USD 1,061.5 millones
comprometida
Inversioén al i i
31.12.2020 FSD 550,025 millones (indluye 1GV)

En lo que respecta al proyecto de “Ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”,
también denominado como Fase lll, el cual comprende la construccion de la Segunda Pista,
Nuevo Terminal de Pasajeros, nuevas Plataformas y elementos conexos, el Concesionario,
ha visto por conveniente desglosar el proyecto de “Ampliacion del AIJC” en cinco Paquetes
de Obras, siendo el estado situacional:

e Paquete de trabajo (WP) — Trabajos Previos.- Se continuaron ejecutando los Trabajos
Previos (Estudios de Campo, Cercado Perimétrico Provisional, Via de Acceso Gambeta,
Remediacién de Pasivos Ambientales, Dewatering, etc.) en los terrenos destinados para
la ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

e Paquete de trabajo (WP1) — Limpieza y Preparacion del Sitio.- El cual tiene como
objetivo dejar los terrenos de la ampliacion, limpios y libres de escombros de
construccion, restos de demolicion de edificios, residuos de arboles, arbustos, tierra
vegetal o cualquier otro elemento no compatible con las obras establecidas en el
programa. Asimismo, el aporte de material de préstamo, y el movimiento masivo de
tierras tiene por objetivo la conformacion de subrasante de la zona de edificios del lado
aire y el area de la Plataforma Avanzada.

Se continuaron ejecutando, entre otros, la Limpieza y Preparacion del Sitio, Ejecucion
de Pilotes de la Torre de Control y Construccion de las Calles de Rodaje L3 y L5.

e Paquete de trabajo 2.1 (WP2.1) — Edificios Lado Aire.- El objetivo de los trabajos del

WP2.1 es la ejecucion de las edificaciones, el comisionamiento, puesta en marchay la
capacitacion del personal que tendra a cargo la operacion de las edificaciones incluidas
en el alcance del proyecto.
Al respecto el alcance de este proyecto es el siguiente: Torre de Control de Trafico
Aéreo, Edificio Auxiliar, Centro de Regulacion y Transformacion, Edificio de extincion de
incendios, Edificio de Control de Fauna, Edificio para la Subestacion llegada,
Subestacién distribucion y Subestacién 04 iluminacién, Edificio para el Control de
acceso Norte lado aire, Edificaciones, de dos pozos de agua, Movimiento de tierras
(parte correspondiente al edificio de Fauna), Cercos y Redes exteriores.

Principales avances
2020

e Paquete de trabajo 2.2 (WP2.2) — Construccién Lado Aire (Segunda Pista).- El
objetivo de los trabajos del WP2.2, el cual comprende la construccion de la Segunda
Pista, es la procura y construccion, los controles de calidad, pruebas, comisionamiento,
puesta en marcha, manuales de operacidn y mantenimiento, seguridad y medio
ambiente, capacitacion de personal que tendra a cargo la operacién y todas aquellas
actividades necesarias para el correcto acabado y funcionamiento de las edificaciones
e infraestructura de las instalaciones que componen la ampliacion del AlJC.

Este paquete de trabajo ha sido adjudicado por el consorcio INTI PUNKU, siendo el
presupuesto de este paquete es de $ 226,970, 237.67 sin IGV. Los trabajos previos de
movimiento de tierras se iniciaron en diciembre.

e Paquete de trabajo 3 (WP3) — Nuevo Terminal.- Se continua efectuando el redisefio
conceptual del nuevo Terminal, tomando en cuenta un disefio modular y de rapida
adaptacion a demanda futura, el cual con un porcentaje de avance del disefio, sera de
insumo para que el Concesionario realice el concurso internacional para seleccionar al
contratista para la ejecucion del Nuevo Terminal del AIJC, bajo la modalidad de
ejecucion EPC (Ingenieria, Procura y Construccion). Dicho concurso internacional se

7 Inversion Referencial ofertada por LAP en su Propuesta Técnica. Cabe sefialar, que segln "Acta de Acuerdos en la
Etapa de Trato Directo relacionada al Contrato de Concesion para la Construcciéon, Mejora, Conservaciéon y
Explotacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez", suscrita por las Partes el 20/12/2016, como parte del
proceso de suscripcion de la Adenda 7 al Contrato de Concesion, el Concesionario declaro que invertira durante los
siguientes afnos del Periodo Remanente de Vigencia de la Concesion, un monto no menor de US$ 1200 millones
incluido el IGV.
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tiene previsto iniciar a fines de enero y se estima adjudicar en el mes de agosto del
2021.

e Entre otras mejoras, sobre la actual infraestructura aeroportuaria del AIJC, se ejecutaron
la Ampliacion del Sistema de Manejo de Equipaje BHS, Suministro e instalacién de
Techo con Cobertura Metélica, Mejoras en la Sefalizacion Horizontal en Plataforma,
Cerramiento de Nuevas salas Nacionales, Mejoras de Edificaciones, Trabajos
Preliminares Segunda Isla de Combustible - Plataforma Norte y Mejoras en el Sistema
Sanitario.

Estado al
31.12.2020

En general, las inversiones en equipamiento, mejoras, obras de ampliacién y remodelacién
de la infraestructura aeroportuaria concesionada a nivel nacional, supervisada por
OSITRAN, han contribuido a la mejora en el cumplimiento de los niveles de servicio de
acuerdo con las exigencias minimas sefaladas en los Contratos de Concesion respectivos

En lo que respecta al proyecto de “Ampliaciéon del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”,
también denominado como Fase lll, el cual comprende la construccién de la Segunda Pista,
Nuevo Terminal de Pasajeros, nuevas Plataformas y elementos conexos, el cual el
Concesionario vio por conveniente desglosar en cinco paquetes de trabajo (WP), se cuenta
a diciembre del 2020 con los siguientes avances de los trabajos: WP - Trabajos
Previos (avance 99.9% en fase culminacion), WP1 - Limpieza y Reparacion del
Sitio (avance 98%, en fase culminacién), WP2.1 - Construccion de Edificios Lado
Aire (avance 14.8%, en ejecucion. Incluye Torre de Control) y WP2.2 —
Construccién Lado Aire (en inicio de ejecucion, incluye Segunda Pista).

En lo que respecta al paquete de trabajo WP 3 — Nuevo Terminal, cuya ingenieria conceptual
se encuentra en ejecucion, LAP tiene previsto iniciar a fines de enero 2021 el proceso del
concurso internacional privado para seleccionar al contratista para la ejecucion del Nuevo
Terminal del AIJC, bajo la modalidad de ejecucion EPC (Ingenieria, Procura y Construccion),
el cual estima adjudicar en el mes de agosto del 2021.

Las metas propuestas es continuar con los trabajos del proyecto de Ampliacion del AIJC, de
tal forma que se puedan cumplir con los plazos contractuales para la puesta en operacion
de la Segunda Pista (Octubre 2022) y Nuevo Terminal (Octubre 2024).

Niveles de Servicio

Como parte de los compromisos asumidos en el Contrato de Concesion, se encuentra el de
mantener durante toda la vigencia de la Concesion determinados Requisitos Técnicos
Minimos de calidad en las operaciones, dentro de los cuales se encuentran los Niveles de
Servicio IATA.

Estos se miden conforme a la ultima publicacion “Airport Development Reference Manual”
de la IATA, la cual sefiala como parte de su metodologia que la medicion de los parametros
se debe realizar en los periodos de mayor saturacién en el afio (mes con mas pasajeros).

En el afio 2020 debido a la declaracion del Estado de Emergencia Nacional y situacion de
Pandemia generada a raiz de la propagacion del virus COVID 1975, se han tenido
limitaciones para realizar las correspondientes mediciones de Niveles de Servicio por parte
de OSITRAN, principalmente por la cancelacion de vuelos comerciales por lo que no se
contd con el flujo de pasajeros necesario para evaluar los parametros.

Asimismo, se considera que el 2020 fue un afo atipico donde el Concesionario ha tenido
que ajustar sus procedimientos con restricciones dictadas por el Estado, el MTC, el MINSA
para prevenir y/o mitigar la propagacion del COVID-19.
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Con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se declar6 el Estado de Emergencia Nacional.

A partir del 16 de marzo en el Primer Grupo de Aeropuertos se cancelaron todos los vuelos comerciales y se destin6
dicha infraestructura Unicamente a la atencién de vuelos especiales y operaciones para el transporte de carga que
demandaron servicios minimos en los aeropuertos, es decir, a partir de dicha fecha no se llevaron cabo operaciones
en la terminal de pasajeros, ni se contd con el flujo de pasajeros de salidas y llegadas que permitiera evaluar los
parametros de los niveles de servicio de la infraestructura existente como son los tiempos de espera en cola y areas

minimas por pasajero.

Si bien se reanudaron los vuelos nacionales desde el 15 de julio de 2020, mediante diversos Decretos Supremos el
Estado ha prorrogado el estado de Emergencia Nacional, implementando medidas de aislamiento social obligatorio,
cuarentena focalizada, entre otros, los cuales han limitado el transporte aéreo.
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En tal sentido, se adjunta los datos de la medicion realizada en el afio 2019, donde la
empresa |IATA por encargo de OSITRAN realizé la medicion de niveles de servicio en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez concesionado a Lima Airport Partners (LAP). La
medicion se llevo a cabo por la empresa IATA Consulting y se evaluaron dos parametros:
espacio por pasajero y tiempo maximo de espera. De acuerdo con el contrato de concesion,
el Concesionario estd obligado a alcanzar el nivel de servicio éptimo de la IATA. Los
resultados fueron los siguientes:

Los sistemas: check in doméstico e internacional, control de seguridad doméstico e

internacional, migraciones llegadas, sala de embarque doméstico, sala de reclamo
domeéstico e internacional, no cumplen con el nivel de servicio Optimo de la IATA.

Los sistemas: hall publico de salidas, control de seguridad transito, migraciones salidas, sala
de embarque internacional, Aduanas y hall publico de llegadas si cumplieron con el nivel de
servicio Optimo de la IATA.

A continuacion, el detalle de los resultados:

AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ (AIJCH)

Mediclon 20131
SUBSISTEMA DEL TERMINAL ESTADO
TISMpo 08 88PaTa
Adlenice s o
HALL PUBLICO DE SALIDA 2023 1520 - . Obptime
CHECK N [Doméstico 1248 10:20 0Tm . 34 Insuficiente
Doméstico 1042 - 15 101 m2 - 10 Sub-dptimo
CONTROL BOARDING PASS
Internacional 1012 - 15 2TTm2 - 2 Optime
Doméstico 1042 510 041 m2 . 3 Sub-dptimo
CONTROL SEGURIDAD 1042 540 048m2 . 9 Sub-dptimo
Transito 1012 510 200m2 . 7 Optima
““‘”"‘l"'“l 1042 540 284m2 . 9 Optima
MIGRACIONES SALIDA  (Sovenclonsles
E-gates 1012 . 15 408m2 . 4 Optime
““’"‘“‘l""’l 1042 540 1.18m2 . 2 Sub-Gptimo
MIGRACIONES LLEGADA m‘ anaes
o 510 . .
T 1012 73T m2 1] Sub-optime
Doméstico Insuficiente
SALAS DE EMBARGUE 1520 570
Internagional Optimo
Agronave Primera I'ﬂi.!ﬂ 0 20
Doméstico 1517 fuselgje |-—onuntC 184 m2 Sub-dptimo
angosto Ultima rraleta en 18 2
SALAS DE RECLAMO DE cinta™*
EQUIPAJE Aeronave Primera mfm 9 4
Internaional 1517 fuseaje |- SNENS 082 .
ancho | Ultmamaletaen| o
ainta™
ADUANAS 1318 . 14 Optime
Doméstico 2023 1520 Optime
HALL DE LLEGADAS
Internacional 2023 1520 Optime
N Wlmlﬂﬂwllml 1 Db A |8 dxpariancly di nﬂﬁl 1aTa

= Thmpo midhio reapacto Al primar pasajiro en cinta,
== Thampo miaido respecto & i primera mabsta an cinta,
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Fecha de suscripcion | 11 de diciembre de 2006
Concesionario Aeropuertos del Pert S.A.

T USD 207,7 millones (incluye IGV)
comprometida

Inversién acumulada | USD 132,9 millones (incluye IGV)

¢ Adjudicacion del Proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco
Perimétrico del aeropuerto de Piura”

En el afio 2018 se inicid el concurso LPI N°006-18-AdP para la adjudicaciéon del
mencionado proyecto, el cual se declaré desierto en el mes de febrero de 2019.

A razén de ello, el Concesionario, el 27-02-19, vuelve a realizar el proceso de
adjudicacion bajo el nombre de Licitacidon Publica Internacional - LPI N° 004-19-AdP.
Mediante Circular N°002 (abril), 004 (setiembre) y 005 (noviembre) se informé a los
postores la postergacion de la etapa de Presentacion de Propuestas, la mima que duro
hasta el mes de abril, esto debido a la revision del Expediente Técnico; las gestiones
(iniciadas en enero de 2019) correspondientes a obtener la autorizacion del plan de
desbosque en la franja de seguridad de la calle de rodaje C, asi como o las gestiones
(iniciadas el 2017) en virtud de obtener las Licencias de Edificaciones de la obra.

Durante el mes de mayo, se reprogramd la etapa de Presentacion de Propuestas
(Sobre N° 1 y Sobre N° 2) y Apertura de Sobre N° 1 (Verificacion documental) del
concurso LPI N° 004-19-AdP mediante el CIRCULAR N° 007 publicado en la pagina
web de AdP. Al respecto de la reprogramacion, la misma fue informada al OSITRAN
mediante Carta N° 448-2020-GR-AdP. Dicha reprogramacion tuvo vigencia hasta el
mes de junio.

Durante el mes de julio, agosto setiembre y octubre, mediante el Circular N° 008, 009,
010, 011 el Comité de Concurso acordd y comunico la suspension del proceso de
seleccion LPI N° 004-19-AdP por un plazo de 30 dias calendario contabilizados a partir
de 21.10.2020, para la incorporaciéon a los Gastos Generales del presupuesto

P referencial de obra asociados a la implementacion de los protocolos sanitarios para la
Prlnclpazlggoavances prevencion del COVID-19, asi como la actualizacion de la Declaracion de Impacto
Ambiental al Expediente Técnico.

En noviembre 2020, el Comité del Concurso acordd y comunicé — via Circular N° 013-
la continuidad del mencionado proceso, poniendo a consideracion de los postores el
Expediente ADP-PRM-SPUR-301-GE-G-ETE-0001_00 Tomo | correspondiente a los
Protocolos Sanitarios para prevencion del COVID — 19. Asimismo, se informd que
proximamente se estaran publicando el nuevo Tomo IX del ETE-SPUR-GE-0904 y las
Bases con algunos cambios; brindando para ello una nueva etapa de formulacion de
consultas.

Al cierre del mes de diciembre 2020, mediante el Oficio N°3800-2020-MTC el
Concedente comunica y adjunta la Resolucién Directoral N° 407-2020-MTC/16 con la
cual nos aprueba la Declaracién de Impacto Ambiental (DIA) de la Obra Mejoramiento
del Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico del aeropuerto de Piura. Asimismo, la
mencionada DIA reemplaza el TOMO IX del ETE-SPUR-GE-0904_Mejoramiento del
Sistema de Pistas la cual publicada y comunicada a los postores inscritos.

Mediante Circulares N° 14 y N°15, el Concesionario publica el nuevo cronograma del
proceso de contratacion, el mismo que ha sido reprogramado el 09.03.2021 con la
Circula N° 18, la misma que sefiala que la obra sera adjudicada en el 14 de mayo 2021

Como se evidencia de las comunicaciones del Concesionario, al término del afio 2020,
no se realizo la adjudicacion del Proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco
Perimétrico del aeropuerto de Piura”.
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Adjudicacion del Proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco
Perimétrico del aeropuerto de Chiclayo”

Durante el afio 2020, se continué con la ejecucion de la Obra Mejoramiento del
Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico del Aeropuerto de Chiclayo en el marco del
Programa de Rehabilitacion y Mejoramiento del Lado Aire (PRMLA), luego de la
paralizacion por la Declaracion del Estado de Emergencia por la Pandemia del
COVID-19., la misma que motivé una ampliacién de plazo por 177 dias calendario,
los cuales fueron otorgados por el Concedente. De acuerdo con los Reportes de
Avance de Obra aprobados hasta agostos 2020, el avance acumulado es del 15,78%,
equivalente a USD 5°774,111.30

El afio 2020 se realizaron inversiones por un monto total -incluido el IGV- de USD 1
411 551.63 a fin de equipar los aeropuertos de la red operada por AdP.

El Concesionario mediante Carta N° 602-2020-GR-AdP con fecha de recepcién
09.07.2020 present6é el Expediente Técnico ETE-ADP-GE-0993-“Adquisicién de
Vehiculos Contra Incendio para los Aeropuertos de Chiclayo, Pisco, Iquitos, Piura,
Talara, Trujillo y Tarapoto” $14,105,800.43 sin IGV .E Regulador remitié dicho
Expediente Técnico adjuntando opinion mediante Oficio N° 05254-2020-GSF-
OSITRAN de fecha 16 de julio 2020. Al respecto, hasta la fecha el Expediente
Técnico ETE-ADP-GE-0993-“Adquisicion de Vehiculos Contra Incendio para los
Aeropuertos de Chiclayo, Pisco, Iquitos, Piura, Talara, Trujillo Tarapoto, no cuenta
con aprobacion del Concedente.

Estado al 31 de
diciembre de 2020

La Concesion del Primer Grupo de Aeropuertos Concesionados a la fecha tiene los
siguientes proyectos ejecutados y en ejecucion, los mismo que forman parte de la
Inversion comprometida:

Obras del periodo inicial. Ejecutadas al 100%. Inversiones reconocidas, liquidadas y
recepcionada por el Concedente.

Proyecto "Cerco Perimétrico del aeropuerto de Cajamarca" (100%). Asimismo, es
preciso indicar que esta inversion ha sido reconocida.

El Proyecto Modernizacion del Aeropuerto Internacional de Pisco. Ejecutada al 100%
Inversion reconocida, liquidada y recepcionada por el Concedente.

Proyecto “Mejoramiento e Implementacion del Sistema de Climatizacion del Terminal
de Pasajeros y Sistemas de Respaldo de Energia Eléctrica para el Aeropuerto de
Tumbes": Ejecutado al 100%. Inversion reconocida y liquidada.

“Mejoramiento e Implementacion del Sistema de Climatizacién del Terminal de
Pasajeros y Sistemas de Respaldo de Energia Eléctrica para el Aeropuerto de Piura™:
Ejecutado al 100%. Inversion reconocida y liquidada.
- Proyecto "Cerco Perimétrico del aeropuerto de Cajamarca". Ejecutada al 100%.
Inversion reconocida y liquidada.

Proyecto “Mejoramiento de los procesos de embarque y desembarque en el terminal
de pasajeros del aeropuerto de Talara” Ejecutado al 100%. Inversion reconocida y
liquidada.

El Proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico del aeropuerto
de Piura” cuyo monto asciende a S/. 167, 610,445 (incl. Intangibles e IGV). Fecha de
Inicio depende del proceso de adjudicacion, estimado: Segundo Trimestre 2021.

El Proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico del aeropuerto
de Chiclayo” cuyo monto asciende a S/. 166, 744,877 (incl. Intangibles e IGV). Fecha
de inicio: 15 de febrero de 2019. El avance acumulado aprobado en los Reportes de
Avance de Obra es de USD 5 774 111,30 (agosto 2020) del PEO.

Niveles de Servicio

Como parte de los compromisos asumidos en el Contrato de Concesién, se encuentra el
de mantener durante toda la vigencia de la Concesion determinados Requisitos Técnicos
Minimos de calidad en las operaciones, dentro de los cuales se encuentran los Niveles
de Servicio IATA.
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Estos se miden conforme a la novena edicion del “Airport Development Reference
Manual” de la IATA, la cual sefiala como parte de su metodologia que la medicién de los
parametros se debe realizar en los periodos de mayor saturacion en el afio (mes con mas
pasajeros).

En el afio 2020 debido a la declaracion del Estado de Emergencia Nacional y situacion
de Pandemia generada a raiz de la propagacion del virus COVID 1976, se han tenido
limitaciones para realizar las correspondientes mediciones de Niveles de Servicio por
parte de OSITRAN, principalmente por la cancelacién de vuelos comerciales por lo que
no se conté con el flujo de pasajeros necesario para evaluar los parametros.

Si bien el Contrato de Concesion sefala que Aeropuertos del Peru debe realizar
mediciones de Niveles de Servicio semestralmente, las medidas implementadas por el
Estado peruano para prevenir y/o mitigar la pandemia del COVID-19 como son el
aislamiento social obligatorio, la suspension del servicio de transporte aéreo de pasajeros,
el cierre total de fronteras, cuarentena focalizada dispuestos con el Decreto Supremo N°
044-2020-PCM, asi como sus normas modificatorias y ampliatorias; no han permitido
realizar la totalidad de las mediciones lo cual ha sido evaluado con los Oficio N°6782-
2020-GSF-OSITRAN y Oficio N°2377-2021-GSF-OSITRAN del OSITRAN.

Asimismo, se considera que el 2020 fue un afio atipico donde el Concesionario ha tenido
que ajustar sus procedimientos con restricciones dictadas por el Estado, el MTC, el
MINSA para prevenir y/o mitigar la propagacion del COVID-19.

En tal sentido se adjuntan los datos del afio 2019, donde la empresa |IATA por encargo
de OSITRAN realizé la medicion de niveles de servicio a los aeropuertos de provincia en
concesion de ADP. La medicion se llevo a cabo por la empresa IATA Consulting y se
evaluaron dos parametros: espacio por pasajero, y tiempo maximo de espera. De acuerdo
con el contrato de concesion, el Concesionario esta obligado a alcanzar los niveles de
servicio C y D de la IATA, establecidos en la novena ediciéon del Manual de la IATA. Los
resultados fueron los siguientes:

En el aeropuerto de Cajamarca se presentaron incumplimientos de los niveles de servicio
IATA en los sistemas check in, control TUUA (boarding pass), control de seguridad y sala
de embarque, mientras que se cumplid con los niveles de servicio requeridos en los
sistemas hall publico y sala de recojo de equipaje.

El aeropuerto de Chiclayo, donde en el afio 2019 se presentaron vuelos internacionales,
cumple con los niveles de servicio en los sistemas hall publico de salidas, migraciones
salidas y sala de reclamo de equipaje. Presentaron incumplimientos los sistemas: check
in, control TUUA, control de seguridad, sala de embarque y migraciones llegadas.

En el aeropuerto de Iquitos se presentaron incumplimientos de los niveles de servicio
IATA en los sistemas: check in, control TUUA (boarding pass) y control de seguridad,
mientras que se cumplié con los niveles de servicio requeridos en los sistemas hall
publico, sala de embarque y sala de recojo de equipaje.

En el aeropuerto de Piura se presentaron incumplimientos en todos los sistemas
evaluados, a excepcioén del sistema check in.

En el aeropuerto de Pucallpa, cumplieron los niveles de servicio IATA los sistemas: control
TUUA, control de seguridad y sala de embarque. Mientras que los sistemas hall publico,
check in y sala de reclamo de equipaje tuvieron buen desempefo, cumpliendo con los
niveles de servicio.
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Con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se declar6 el Estado de Emergencia Nacional.

A partir del 16 de marzo en el Primer Grupo de Aeropuertos se cancelaron todos los vuelos comerciales y se destind
dicha infraestructura Unicamente a la atencién de vuelos especiales y operaciones para el transporte de carga que
demandaron servicios minimos en los aeropuertos, es decir, a partir de dicha fecha no se llevaron cabo operaciones
en la terminal de pasajeros, ni se contd con el flujo de pasajeros de salidas y llegadas que permitiera evaluar los
parametros de los niveles de servicio de la infraestructura existente como son los tiempos de espera en cola y areas

minimas por pasajero.

Si bien se reanudaron los vuelos nacionales desde el 15 de julio de 2020, mediante diversos Decretos Supremos el
Estado ha prorrogado el estado de Emergencia Nacional, implementando medidas de aislamiento social obligatorio,
cuarentena focalizada, entre otros, los cuales han limitado el transporte aéreo.
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En el aeropuerto de Tarapoto, cumplieron los niveles de servicio IATA los sistemas: hall
publico y check in, mientras que los sistemas: control TUUA, control de seguridad, sala
de embarque y sala de reclamo de equipaje presentaron incumplimientos.

El aeropuerto de Talara, se cumplié el nivel de servicio IATA en los servicios: control de
seguridad y sala de reclamo de equipaje y presentaron incumplimientos el resto de los
sistemas: hall publico, check in, control TUUA y sala de embarque.

El aeropuerto de Trujillo presenté incumplimientos en la mayoria de los sistemas: control
TUUA, control de seguridad, sala de embarque, y sala de reclamo de equipaje. Se cumplié
en los sistemas: hall publico y check in.

El aeropuerto de Tumbes fue el que tuvo mejor desempefio, incumpliendo el nivel de
servicio IATA solo en el sistema control TUUA.

A continuacion, el detalle de los resultados:

AEROPUERTO DE CAJAMARCA

Requisitos "Nivel C" IATA Medicion 2019-l1
SUBSISTEMADEL i i
TERMINAL Espacio ZI:?:: :: Espacio Zl:r:‘:: :: Estado
(m2/PAX) T (m2/PAX) [T
cola (min) cola (min)

HALL PUBLICO DE SALIDA 2.3m2 7.7 m2 - Cumple
CHECKIN 1.2m2 30 0.25m2 15 No Cumple
CONTROL BOARDING PASS 1.0m2 10 0.05 m2 18 No Cumple
CONTROL SEGURIDAD 1.0 m2 10 0.35m2 2 No Cumple
SALA DE EMBARQUE 2.5m2 - 1.85 m2 - No Cumple
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.7 m2 - 1.7 m2 - Cumple

AEROPUERTO DE CHICLAYO

Regquisitos "Nivel C" IATA Medicion 2019-1l
SUBSSTEMADEL | o | 1o | comon | TR | o
(m2/PAX) POrs € (m2/PAX) Pars ¢
cola (min) cola (min)

HALL PUBLICO DE SALIDA 2.3 m2 - 6.45 m2 - Cumple
CHECKIN 1.2m2 30 0.90 m2 11 No Cumple
MIGRACIONES SALIDAS 1.0m2 10 1.8 m2 6 Cumple
CONTROL BOARDING PASS 1.0m2 10 0.15m2 9 No Cumple
CONTROL SEGURIDAD 1.0 m2 10 0.55 m2 8] No Cumple
SALA DE EMBARQUE 2.5m2 - 1.7m2 - No Cumple
MIGRACIONES LLEGADAS 1.0 m2 15 0.8 m2 58 No Cumple
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.7 m2 - 2.45m2 - Cumple

AEROPUERTO DE IQUITOS

OSITRAN
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Requisitos "Nivel C" IATA Medicion 2019-11
| Ee | e | e [T | e
(m2/PAX) [ (m2/PAX) LI
cola (min) cola (min)
HALL PUBLICO DE SALIDA 2.3 m2 - 18.90 m2 - Cumple
CHECKIN 1.2m2 30 0.35 m2 32 No Cumple
CONTROL BOARDING PASS 1.0 m2 10 0.80 m2 5 No Cumple
CONTROL SEGURIDAD 1.0 m2 10 0.70 m2 4 No Cumple
SALA DE EMBARQUE 2.5m2 - 3.40 m2 - Cumple
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.7 m2 - 3.50 m2 - Cumple
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AEROPUERTO DE PIURA

Requisitos "Nivel C" IATA Medicion 2019-11
o | e | T | e [T | e
(M2/PAX) pera (M2/PAX) .
cola (min) cola (min)

HALL PUBLICO DE SALIDA 2.3m2 - 2.10 m2 - No Cumple
CHECKIN 1.2m2 30 1.55 m2 30 Cumple
CONTROL BOARDING PASS 1.0 m2 10 0.15 m2 6 No Cumple
CONTROL SEGURIDAD 1.0 m2 10 0.40 m2 4 No Cumple
SALA DE EMBARQUE 2.5m2 - 1.60 m2 - No Cumple
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.7 m2 - 1.40 m2 - No Cumple

AEROPUERTO DE PUCALLPA

Requisitos "Nivel C" IATA Medicion 2019-11
SUSSSTEMADEL | coputo | om0 | oo | om0 | o
(m2/PAX) [T (m2/PAX) [
cola (min) cola (min)
HALL PUBLICO DE SALIDA 2.3 m2 - 4.95 m2 - Cumple
CHECKIN 1.2m2 30 1.80 m2 24 Cumple
CONTROL BOARDING PASS 1.0 m2 10 0.45m2 6 No Cumple
CONTROL SEGURIDAD 1.0 m2 10 0.75 m2 3 No Cumple
SALA DE EMBARQUE 2.5m2 - 1.80 m2 - No Cumple
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.7 m2 - 2.65 m2 - Cumple
AEROPUERTO DE TARAPOTO
Requisitos "Nivel C" IATA Medicion 2019-1I
SUBSSTEMADEL | paio | TP %0 | Eopase | 10 | o
(m2/PAX) pera (m2IPAX) pera
cola (min) cola (min)
HALL PUBLICO DE SALIDA 2.3m2 - 7.0m2 - Cumple
CHECK IN 1.2m2 30 1.35 m2 12 Cumple
CONTROL BOARDING PASS 1.0 m2 10 0.50 m2 3 No Cumple
CONTROL SEGURIDAD 1.0 m2 10 0.80 m2 3 No Cumple
SALA DE EMBARQUE 2.5m2 - 1.5 m2 - No Cumple
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.7m2 - 1.15m2 - No Cumple
AEROPUERTO DE TALARA
Requisitos "Nivel D" IATA Medicion 2019-11
SUSSSTEWADEL " copage | 10 | oo | TR | o
(m2/PAX) [T (m2/PAX) [T
cola (min) cola (min)
HALL PUBLICO DE SALIDA 2.1 m2 - 1.75m2 - No Cumple
CHECK IN 1.1 m2 30 0.20 m2 16 No Cumple
CONTROL BOARDING PASS 0.8 m2 10 0.45 m2 7 No Cumple
CONTROL SEGURIDAD 0.8 m2 10 1.35m2 & Cumple
SALA DE EMBARQUE 2.0 m2 - 0.90 m2 - No Cumple
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.3 m2 - 1.35m2 - Cumple
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AEROPUERTO DE TRUJILLO

Requisitos "Nivel C" IATA Medicion 2019-11
SUBSITEMAEL [ Eapsio | 1o [ oo | TP | oo
(m2/PAX) i (m2/PAX) pera ¢
cola (min) cola (min)

HALL PUBLICO DE SALIDA 2.3m2 - 4.35m2 - Cumple
CHECKIN 1.2 m2 30 243 m2 6 Cumple
CONTROL BOARDING PASS 1.0 m2 10 0.90 m2 4 No Cumple
CONTROL SEGURIDAD 1.0 m2 10 0.36 m2 2 No Cumple
SALA DE EMBARQUE 2.5m2 - 2.30 m2 - No Cumple
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.7 m2 - 1.25m2 - No Cumple

AEROPUERTO DE TUMBES

Requisitos "Nivel D" IATA Mediciéon 201911
SUBSISTEADEL ™ cupage | ToTP0% | eapoc | T2 | o
(m2/PAX) [T (m2/PAX) A
cola (min) cola (min)

HALL PUBLICO DE SALIDA 2.1m2 - 2.7 m2 - Cumple
CHECKIN 1.1 m2 30 1.9 m2 16 Cumple
CONTROL BOARDING PASS 0.8 m2 10 0.4 m2 9 No Cumple
CONTROL SEGURIDAD 0.8 m2 10 1.75 m2 1 Cumple
SALA DE EMBARQUE 2.0m2 - 2.05m2 - Cumple
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.3 m2 - 1.6 m2 - Cumple

Fecha de suscripcion 5 de enero de 2011

Concesionario Aeropuertos Andinos del Peru S.A.
Inversion comprometida uUsSD 79,2 millones (incluye |GV)

Inversion acumuladaa | ;g g5 g miliones (incluye IGV)

diciembre 2020

e Licitacion Publica Internacional N° 001-AAP-2020 — Obra Nueva “Adquisicion
de Vehiculos para el Servicio de Extinciéon de Incendio de los Aeropuertos de
Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna”. En el mes de enero,
el Comité de Concurso (Concedente y Concesionario) inicio el proceso de
seleccion para la adquisiciéon de vehiculos de rescate. Dicho proceso tiene un
valor maximo referencial de $ 13 459 951.02. El proceso de seleccion fue
suspendido por el Comité del Concurso, y se esta a la espera que reinicien el
proceso.

e Licitacion Publica Nacional N° 001-2020-AAP — Obra “Adquisicion de equipos
Principales avances del Granalladores para los Aeropuertos de Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto

2020 Maldonado y Tacna”. En el mes de febrero, el Comité de Concurso inicio el
proceso de seleccién para la adquisicion de equipos granalladores. Dicho
proceso tiene un valor maximo referencial de $ 380 607.61. El proceso de
seleccion fue suspendido por el Comité del Concurso, y se esta a la espera que
reinicien el proceso.

e EI Concesionario en el mes de marzo present6é al Concedente el estudio de
preinversion a nivel de Perfil para la Construccién del Nuevo Terminal de
Pasajeros del Aeropuerto de Arequipa. El referido estudio aun no se encuentra
aprobado por el Concedente.
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El Concesionario en el mes de mayo presenté los planos para la ejecucion del
retiro y reposicion de la carpeta asféltica de los aeropuertos de Arequipa y
Tacna, dicha documentacién viene siendo evaluada por el Concedente, a fin de
que posteriormente el Concesionario efectué la pavimentacion del area de
movimiento en dichos aeropuertos.

Concurso Publico Internacional N°001-2020-AAP Obra Nueva “Construccion de
cerco perimétrico de los aeropuertos de Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto
Maldonado y Tacna”. En el mes de octubre, el Comité de Concurso inicio el
proceso de seleccién para contratar la elaboracion del EDI “Construccion de
cerco perimétrico de los aeropuertos de Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto
Maldonado y Tacna”. Dicho proceso tiene un valor maximo referencial de $ 1
056 260.00. Se tiene programado otorgar la Buena Pro el 05 de enero de 2021.

El Concesionario, en el mes de octubre presenté el EDI de la Obra Nueva
“Rehabilitacion de Lado Aire del aeropuerto de Juliaca”, el cual tiene un valor
referencial de S/ 418 114 249,08. El referido estudio aun no se encuentra
aprobado por el Concedente.

El Concesionario, entre los meses de noviembre y diciembre presenté a
OSITRAN la adquisicion de equipos pertenecientes al Plan de Equipamiento del
Periodo Remanente por un valor ascendente a $ 93 494.68. Estas inversiones
vienen siendo verificadas a fin de dar conformidad a dicha inversion.

El Concesionario, en el mes de diciembre, presenté Estudios Definitivos de
Ingenieria para adquisicion de equipamiento perteneciente al Plan de
Equipamiento del Periodo Remanente, por un valor ascendente a $ 1 980
709.78. Dichos estudios aun no se encuentran aprobados por el Concedente.

Estado al 31 de diciembre
de 2020

En la actualidad, nos encontramos en el Periodo Remanente de la Concesion,
por lo cual se ejecutaran obras que se derivan de los Planes Maestros de
Desarrollo, Planes de Equipamiento del Periodo Remanente y Programas de
Rehabilitacién y Mejoramiento de Lado Aire. Asimismo, existe el mecanismo de
Obras Nuevas, para todas aquellas obras que son necesarias de ejecutar y que
no formaron parte del Plan Maestro de Desarrollo o Planes de Equipamiento o
Programas de Rehabilitacion y Mejoramiento de Lado Aire.

OSITRAN ha venido advirtiendo al Concedente que existen Obras del Periodo
Remanente que aun no han sido incorporadas en los Planes Anuales de
Inversiones y en las Programaciones Multianuales de Inversiones, tal como
consta en nuestros Oficios N° 08074-2018-GSF-OSITRAN del 13.09.2018 y N°
08288-2018-GSF-OSITRAN del 19.09.2018, N° 04812-2020-GSF-OSITRAN de
fecha 06.07.2020 y N° 09389-2020-GSF-OSITRAN de fecha 13.11.2020, a fin
de que en su calidad de administrador del Contrato de Concesién efectué las
acciones correspondientes. La incorporacién de las referidas obras
comprometera al Concesionario a realizar los estudios de preinversion e
inversion, y posteriormente la ejecucion de las obras.

El Concedente tiene pendiente la aprobacion de los EDIs de las Obras Nuevas
“Optimizacion de los Servicios Médicos” de los aeropuertos de Arequipa,
Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna.

El Comité del Concurso debe iniciar los procesos de seleccién para la ejecucion
de las Obras Nuevas “Plan de correccion, mitigacion y remediacion de pasivos
ambientales” de los aeropuertos de Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto
Maldonado y Tacna.

ElI Comité del Concurso debe iniciar los procesos de seleccion para contratar la
elaboracion de los EDIs relacionados a las remodelaciones y ampliaciones de
los actuales terminales de pasajeros de los aeropuertos de Arequipa, Ayacucho,
Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna.

OSITRAN
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Como parte de los compromisos asumidos en el Contrato de Concesion, se
encuentra el de mantener durante toda la vigencia de la Concesion determinados
Requisitos Técnicos Minimos de calidad en las operaciones, dentro de los cuales se
encuentran los Niveles de Servicio IATA.

Estos se miden conforme a la ultima publicacién “Airport Development Reference
Manual” de la IATA, la cual sefiala como parte de su metodologia que la medicion
de los parametros se debe realizar en los periodos de mayor saturacion en el afio
(mes con mas pasajeros).

En el afio 2020 debido a la declaracion del Estado de Emergencia Nacional y
situacion de Pandemia generada a raiz de la propagacion del virus COVID 1977, se
han tenido limitaciones para realizar las correspondientes mediciones de Niveles de
Servicio por parte de OSITRAN, principalmente por la cancelaciéon de vuelos
comerciales por lo que no se conto con el flujo de pasajeros necesario para evaluar
los parametros.

Si bien el Contrato de Concesion sefiala que Aeropuertos Andinos del Pert debe
realizar mediciones de Niveles de Servicio semestralmente, las medidas
implementadas por el Estado peruano para prevenir y/o mitigar la pandemia del
COVID-19 como son el aislamiento social obligatorio, la suspensién del servicio de
transporte aéreo de pasajeros, el cierre total de fronteras, cuarentena focalizada
dispuestos con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, asi como sus normas
modificatorias y ampliatorias; no han permitido realizar la totalidad de las mediciones
lo cual ha sido evaluado con los Oficio N° 06730-2020-GSF-OSITRAN y Oficio
N°2090-2021-GSF-OSITRAN del OSITRAN.

Niveles de Servicios Asimismo, se considera que el 2020 fue un afio atipico donde el Concesionario ha
tenido que ajustar sus procedimientos con restricciones dictadas por el Estado, el
MTC, el MINSA para prevenir y/o mitigar la propagacién del COVID-19.

En el afio 2019, la empresa IATA por encargo de OSITRAN realiz6 la medicion de
niveles de servicio a los 5 aeropuertos de provincia en concesion de AAP. La
medicidon se llevé a cabo por la empresa IATA Consulting y se evaluaron dos
parametros: espacio por pasajero, tiempo maximo de espera y porcentaje de
pasajeros sentados. De acuerdo con el contrato de concesion, el Concesionario esta
obligado a alcanzar el nivel de servicio 6ptimo de la IATA. Los resultados fueron los
siguientes:

El aeropuerto de Arequipa cumplié los niveles de servicio en los sistemas: hall
publico de salidas y llegadas, control de seguridad, mientras que se incumplié con
el servicio check in, sala de embarque, migraciones llegadas y sala de reclamo de
equipaje.

Los aeropuertos de Ayacucho y Juliaca tuvieron los mejores resultados, presentando
ambos incumplimientos solo en el sistema sala de reclamo de equipaje.

El aeropuerto de Puerto Maldonado cumplié con los niveles de servicio en los
sistemas hall publico de salidas y llegadas, mientras que el nivel de servicio sub-
optimo (incumplimiento) fue alcanzado en los sistemas: check in, control de
seguridad, sala de embarque, sala de reclamo de equipaje.

Finalmente, el aeropuerto de Tacna que tuvo un buen desempefio, incumpliendo el
nivel de servicio éptimo solo el en sistema de sala de reclamo de equipaje.

A continuacion, el detalle de los resultados:

77

Con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se declar6 el Estado de Emergencia Nacional.

A partir del 16 de marzo en el Primer Grupo de Aeropuertos se cancelaron todos los vuelos comerciales y se destind
dicha infraestructura Unicamente a la atencién de vuelos especiales y operaciones para el transporte de carga que
demandaron servicios minimos en los aeropuertos, es decir, a partir de dicha fecha no se llevaron cabo operaciones
en la terminal de pasajeros, ni se contd con el flujo de pasajeros de salidas y llegadas que permitiera evaluar los
parametros de los niveles de servicio de la infraestructura existente como son los tiempos de espera en cola y areas
minimas por pasajero.

Si bien se reanudaron los vuelos nacionales desde el 15 de julio de 2020, mediante diversos Decretos Supremos el
Estado ha prorrogado el estado de Emergencia Nacional, implementando medidas de aislamiento social obligatorio,
cuarentena focalizada, entre otros, los cuales han limitado el transporte aéreo.
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AEROPUERTO DE AREQUIPA

isitos Nivel Optimo IATA (11 Ed) Medicién 2019-I1
SUBSISTEMA DELTERMINAL | Espacio | , . | Tiempode esperaen | Espacio | . esT'e::: ‘::Ia Estado
(m2/PAX) cola (min) (m2/PAX) pe .
(min)
HALL PUBLICO DE SALIDA 2.0-23 15-20% ° 21.2m2 50% = Sobre dimensionado
CHECK IN 1.3-1.8 o 10-20 0.5m2 - 20 Sub-6ptimo
CONTROL SEGURIDAD 1.0-1.2 - 5-10 1.2m2 - 1 Optimo
SALA DE EMBARQUE 15-2.0 50-70% - 137m2 46% = Insuficiente
MIGRACIONES LLEGADA 1.0-1.2 - 5-10 0.58m2 - 49 Insuficiente
Primera maleta 6
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.5-1.7 - ,_en cinta* g 1.76 m2 - Sub-6ptimo
Ultima maleta
K 15 12
en cinta**
HALL DELLEGADAS 2.0-23 15-20% ° 2.77m2 19% = Optimo
*Tiempo medido respecto al primer pasajero en cinta.
** Tiempo medido respecto ala primera maleta en cinta.
Requisitos Nivel Optimo IATA (11 Ed) Medicién 2019-11
SUBSISTEMADELTERMINAL | Espacio |, | Tiempodeesperaen | Espacio | , . A del Estado
sientos . ientos | esperaen cola
(m2/PAX) cola (min) (m2/PAX) c )
(min)
HALL PUBLICO DE SALIDA 2.0-2.3 15-20% ° 29.1m2 88% - Sobre dimensionado
CHECKIN 13-1.8 - 10-20 3.6m2 - 5 Sobre dimensionado
CONTROL SEGURIDAD 1.0-1.2 - 5-10 1.25m2 - <1 Sobre dimensionado
SALA DE EMBARQUE 1.5-2.0 50-70% ° 3.0m2 78% = Sobre dimensionado
Primera maleta
B 0 1
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.5-1.7 - ,_En cinta 3.40m2 - Sub-dptimo
Ultima maleta
. 15 5
en cinta**
HALL DE LLEGADAS 2.0-2.3 15-20% = - - - No dispone

*Tiempo medido respecto al primer pasajero en cinta.

** Tiempo medido respecto a la primera maleta en cinta.

AEROPUERTO DE JULIACA

isitos Nivel Optimo IATA (11 Ed) Medicién 2019-11
A . Tiempo de
SUBSISTEMA DEL TERMINAL | Espacio Asientos Tiempo de esperaen Espacio Asientos | Estado
(m2/PAX) cola (min) (m2/PAX) GEEREIED
(min)
HALL PUBLICO DE SALIDA 2.0-2.3 15-20% ° 10m2 33% - Sobre dimensionado
CHECKIN 1.3-1.8 - 10-20 0.45m2 - 17 Sub-6ptimo
CONTROL SEGURIDAD 1.0-1.2 - 5-10 1.0m2 - 2 Sobre dimensionado
SALA DE EMBARQUE 1.5-2.0 50-70% © 2.80m2 92% = Sobre dimensionado
Primera maleta
B 0 2
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 15-1.7 - e cinta 3.40m2 - Sub-6pti
Ultima maleta
. 15 4
en cinta**
HALL DE LLEGADAS 2.0-23 15-20% o 13.9m2 109% - Sobre dimensionado

*Tiempo medido respecto al primer pasajero en cinta.

** Tiempo medido respecto a la primera maleta en cinta.

AEROPUERTO DE PUERTO MALDONADO

isitos Nivel Optimo IATA (11 Ed) Medicién 2019-11
. . . Tiempo de
SUBSISTEMA DELTERMINAL | Espacio Asient Tiempo de esperaen | Espacio Asient \ Estado
sientos . sientos | espera en cola
(m2/PAX) cola (min) (m2/PAX) [=ac
(min)
HALL PUBLICO DE SALIDA 2.0-2.3 15-20% S 5.6 m2 37% @ Sobre dimensionado
CHECK IN 1.3-1.8 - 10-20 0.90 m2 - 14 Sub-dptimo
CONTROL SEGURIDAD 1.0-1.2 - 5-10 0.90m2 - 4 Sub-6ptimo
SALA DE EMBARQUE 1.5-2.0 50-70% ° 1.70m2 41% - Sub-dptimo
Pri let
rlmeraf ma*e al 4
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 1.5-1.7 = menicinta 1.50 m2 = Sub-6pti
Ultima maleta
. 15 12
en cinta**
HALL DE LLEGADAS 2.0-2.3 15-20% o 7.75m2 150% - Sobre dimensionado

*Tiempo medido respecto al primer pasajero en cinta.

** Tiempo medido respecto a la primera maleta en cinta.
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OPUERTO DE TACNA

Nivel Optimo IATA (11 Ed) Medicién 2019-11
SUBSISTEMA DEL TERMINAL | Espacio ) Tiempo de esperaen cola Espacio . Tiempo de espera Estado
(majpax) | Astentos (min) (majpaxy | Asientos en cola (min)
HALL PUBLICO DE SALIDA 2.0-23 15-20% - 11.85m2 48% = Sobre dimensionado
CHECKIN 1.3-1.8 - 10-20 3.35m2 - 4 Sobre dimensionado
CONTROL SEGURIDAD 1.0-1.2 - 5-10 3.25m2 - 1 Sobre dimensionado
SALA DE EMBARQUE 15-2.0 50-70% o 1.75m2 81% = Optimo
Primera maleta
RN 0 1
SALA DE RECLAMO DE EQUIPAJE 15-1.7 - meniinta 1.25m2 - fici
Ultima maleta
. 15 9
en cinta**
HALL DELLEGADAS 2.0-2.3 15-20% o 4.1m2 27% - Sobre dimensionado
*Tiempo medido respecto al primer pasajero en cinta.
* Tiempo medido respecto ala primera maleta en cinta.
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