OSITRAN

ACTA DE SESION ORDINARIA VIRTUAL N° 18
CONSEJO DE USUARIOS FERROVIARIOS DE ALCANCE NACIONAL

Siendo las 16:00 horas del dia jueves 20 de mayo de 2021, a través de la Plataforma Microsoft Teams;
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° del Reglamento de Funcionamiento de Consejos de
Usuarios del OSITRAN, modificado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2020-CD-
OSITRAN, se dio inicio a la Sesidon Ordinaria Virtual N° 18 del Consejo de Usuarios Ferroviarios de
alcance nacional.

En representacién del OSITRAN, asistieron de manera virtual:

= Verdnica Zambrano Copello, Presidenta del Consejo Directivo.

= Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e) de Atencion al Usuario (GAU).

= José Angello Tangherlini Casal, Jefe de Atencidn al Usuario Intermedio.

= Gabriela Mendoza Martinez, Especialista en Seguimiento y Monitoreo de Usuarios de la
Gerencia de Atencidn al Usuario.

= Angela Tavara Vdsquez, Especialista Legal de la Gerencia de Atencién al Usuario (GAU).

= Eliem Cantillo Atalito, Analista de Centro de Orientacién de la Linea 1.

=  Edgar Javier Preciado Jeronimo, Analista Administrativo de la Gerencia de Atencién al
Usuario.

Por parte del Consejo de Usuarios Ferroviarios (CUF) de alcance nacional, asistieron de manera
virtual los sefiores:

= Bartolomé Campafia Binasco, representante de la Cdmara de Comercio de Lima - CCL.

= Carlos Arturo Scarneo Sotomayor, representante de la Asociacién Peruana de
Facilitacidon del Comercio Exterior — APEFEX.

= Fedina Nancy Gutierrez Chumacero, representante de Asociacion Civil Mas Que
Consumidores.

= Silvia Lorena Hooker Ortega, representante de Sociedad Nacional de Industrias — SNI.

= Juan José Jiménez de Cisneros Fonfria, representante de Pontificia Universidad Catélica
del Perd — PUCP.

= Victor Miguel Calleja Vela, representante de la Asociacion Civil Centro de Proteccion al
Consumidor.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, participd en calidad de expositor:

= |van Villegas Flores, Director de la Direccidn de Integracién de Transporte Urbano y
Recaudo de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

= Sylvia Alocen, Asesora de la Direccion de Integracién de Transporte Urbano y Recaudo
de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

= Carmen Deulofeu, Gerente General del Consorcio Nuevo Metro de Lima S.A.

= Karem Munive Rojas, Contract Manager del Consorcio Nuevo Metro de Lima S.A.

= Maritza Maldonado, Gerente de Calidad y Medio Ambiente del Consorcio Nuevo Metro
de Lima S.A.

= Arturo Collahuazo, Asesor de Imagen y Relaciones Institucionales del Consorcio Nuevo
Metro de Lima S.A.

= Juan Campos, Coordinador de Medio Ambiente del Consorcio Nuevo Metro de Lima S.A.
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=  Gustavo Jacay, Asesor Legal del Consorcio Nuevo Metro de Lima S.A.
= Romina Cynthia Guerrero, Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional del Consorcio

Nuevo Metro de Lima S.A.

La sesidn virtual se inicid con las palabras de bienvenida de la Dra. Verdnica Zambrano Copello,
Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN, a los miembros del Consejo de Usuarios
Ferroviarios de alcance nacional.

A continuacidn, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencidn al Usuario, agradecio la
participacién de los miembros del Consejo a la segunda sesion virtual del Consejo de Usuarios
Ferroviarios de alcance nacional del afo 2021.

2.1.

COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el quérum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, se dio inicio a la Sesién Ordinaria
Virtual N° 18 del Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional.

ORDEN DEL DiA

Presentacion del Modelo de Tarjeta Unica de pago sin contacto para el uso de la Linea 1
y 2 del Metro de Lima y Callao, y alcances de la implementacidon del Estandar de
Interoperabilidad Tecnolégica para el Sistema de Recaudo Unico para Lima y Callao

A efectos de iniciar la presentacidn de los temas de Agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga
Santisteban, cedid la palabra al sefior Ivan Villegas Flores, Director de la Direccién de
Integracion de Transporte Urbano y Recaudo de la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao.

El sefior Ivan Villegas inicid la exposicion del tema de la referencia comentando como
antecedente la evolucion de los medios de pago en el transporte publico a nivel
internacional, sefialando que en el transporte publico se han hecho uso de diversos medios
de pago tales como: tickets, Smart cards, teléfonos méviles, pago con cédigo QR, pago con
tarjetas bancarias, entre otros.

Tomando como referencia dichas herramientas indicd que, en el escenario actual se hace
uso de sistemas de pago basados en la tecnologia de las tarjetas bancarias; y que, en el caso
del transporte en Lima y Callao, el uso de la tarjeta alcanza al menos el 10%, en tanto que
el uso de tarjetas bancarias -recientemente implementadas- llega a un 5%, y el uso de
monedas es aproximadamente del 85%.

Bajo ese contexto, precisé que en la ciudad de Lima los usuarios del transporte publico
cuentan actualmente con los siguientes cinco (5) mecanismos de pago para su
desplazamiento en los medios de transporte publico: (i) LimaPass, (ii) la Tarjeta del
Metropolitano, (iii) la Tarjeta de Linea 1, (iv) el uso de tarjetas recargables por lineas de
transporte exclusivas; y (v) otras utilizadas para el uso de bicicletas.
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En ese sentido, sostuvo que resulta importante implementar la interoperabilidad y otros
mecanismos de integracidn tarifaria entre los diversos medios de transporte, lo cual viene
siendo analizado por la ATU.

Para tal efecto, comentd que se ha venido evaluando la creacidn de un estandar de modelo
de gestion de sistema integrado de recaudo, tomando como referencia el 1SO-24014.
Aunado a lo anterior, afiadidé que este estandar exige la interoperabilidad tecnoldgica en
los medios de transporte con la finalidad de contar con un solo medio de pago, y que, para
el caso de Lima y Callao se tiene previsto hacer uso de una sola tarjeta que cuente con un
chip capaz de almacenar informacién que pueda ser revisada por todos los sistemas
tecnoldgicos existentes, y que ademas sea mapeado y gestionado por la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao.

Asimismo, sefiald que el nivel Cero del sistema de recaudo obliga que todos los medios
usados por el usuario para el transporte cuenten con la misma especificacion; asi como con
una autoridad a cargo de la gestién y configuracién a lo largo del tiempo.

Del mismo modo, precisé que, entre otras de las ventajas que ofrece el sistema de recaudo
Unico se encuentra la Seguridad de la informacién, la cual es encriptada, evitando de ese
modo el hackeo del contenido de la tarjeta.

Continuando con la exposicion sefiald que, mediante Resolucién Directoral N° 01-2020-
ATU/DIR, la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao aprobd el Estandar de
Interoperabilidad que crea la aplicacion ATU. En ese marco, precisé que se aprobo: (i) la
implementacidn de la aplicacion ATU, (ii) la determinacion de roles y responsabilidades, (iii)
los mecanismos de seguridad a utilizar, y (iv) el soporte de disefio del sistema de recaudo.

En virtud de lo anterior resalté que, entre las caracteristicas del disefio de la tarjeta, se
encuentran las siguientes:

= La tarjeta cuenta con 4 Kb de memoria suficiente para la incorporacion de cambios
futuros.

= Tiene implementada una tecnologia de validacidn sin contacto de hasta 10 cm de
distancia del validador.

=  Estd preparada para operar hasta por 10 afios o hasta 500 mil ciclos de escritura.

= Se encuentra recubierta por una capa de pldstico interna y externa.

= La memoria interna permite grabar y almacenar una serie de datos sobre el uso de la
tarjeta para operaciones de validacién y recarga.

® El nlcleo estd compuesto por un MicroChip conectado a una red de aluminio o de
cobre que funciona como una antena para la validacidn de pago sin contacto.

De otro lado, comentd ademas que la tecnologia utilizada brinda mayor seguridad ante
hackeos y fraudes respecto al pago de pasajes en la Linea 1; ello resulta de interés toda vez
que se ha advertido que actualmente las tarjetas son clonadas, por lo que existe el interés
de modificarla.

Con relacién al procesamiento de informacidn, indicé que cuenta con mayor velocidad, lo
cual facilita la integracién con diversos medios de transporte.
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2.2.

Considerando la capacidad de almacenamiento de informacién, indicé que la tarjeta cuenta
con una diversidad de perfiles segun el usuario que la utilice, entre las que se encuentra el
publico en general, los estudiantes universitarios, personas con movilidad reducida, adultos
mayores de 65 afios, bomberos, policias, entre otros.

En ese marco indicé que esta clasificacion de perfiles de usuarios permitird establecer
descuentos o gratuidad a determinado grupo de usuarios segun se estime conveniente.

Con relacién al cronograma para la puesta en marcha del Sistema de Recaudo Unico sefiald
que se ha previsto que la tarjeta Unica entre en funcionamiento en el mes de septiembre
del presente afo, y que sea utilizada inicialmente en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao.
De otro lado, precisé que en diciembre del afio 2021 se espera se inicie el proceso de
migracion de la tarjeta actual de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao a la tarjeta Unica.

Imagen N° 1
Planificacién de la implementacién del Sistema de Recaudo Unico para Lima y Callao

2020 2021 2022 2024

|

+ - * Y . * B
Wav20 s ot Wari s Delds Dec/24

UL
iy s el 3CP w0
wmu

Fuente: ATU

El sefior Carlos Scarneo Sotomayor, representante de la Asociacién Peruana de Facilitacién
del Comercio Exterior — APEFEX, intervino consultado si entre los perfiles de los usuarios de
la tarjeta Unica se ha considerado incorporar a otros pacientes con enfermedades
reconocidas por el CONADIS, distintos a los pacientes con movilidad reducida.

El sefior lvan Villegas, indico al respecto que con la tarjeta Unica se espera estandarizar el
acceso de los usuarios a efectos de que se incorpore un mayor nimero de usuarios, en
funcién de la clasificacién de enfermedades reconocidas por el CONADIS.

Estado Situacional de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao

Continuando con la presentacion de los temas de Agenda, la Gerente (e) de Atencién al
Usuario, presentd a los representantes de la empresa concesionaria a cargo de la Linea 2
del Metro de Lima y Callao.

En ese sentido, y a efectos de iniciar la exposicion, cedié la palabra a la sefiora Carmen
Deulofeu, Gerente General del Consorcio Nuevo Metro de Lima S.A., quien inicid su
presentacién brindando un alcance del estado de la infraestructura ferroviaria citada. Bajo
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ese contexto, proyectd laimagen del siguiente mapa y mostré la ubicacidn de las estaciones
de la Linea 2 y el Ramal Av. Faucett — Av. Gambetta de la Linea 4.

Imagen N° 2
Linea 2 y el Ramal Av. Faucett — Av. Gambetta de la Linea 4
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Fuente: Consorcio Nuevo Metro de Lima S.A

En ese marco, resalté que la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, es una infraestructura que
responde a una demanda elevada, y cuenta con 35 kilémetros a nivel subterraneo.
Asimismo, sefiald que actualmente la construccién se encuentra a cargo de un Consorcio

conformado por seis (6) empresas nacionales e internacionales.

Con relacién al diseno y construccion de la infraestructura sefiald que se trata de una
estructura que articula la cooperacidn entre administracion publica y el sector privado, cuya
transferencia de riesgos en los aspectos relacionados con el disefio, financiamiento,
construccion y la operacién y mantenimiento de niveles de servicio han sido asumidos por
la empresa concesionaria. De otro lado, indico que los riesgos relacionados con la demanda
del servicio y la entrega de terrenos libres de cargas y gravamenes se encuentra a cargo del

Estado Peruano.
Aunado a lo anterior precisé que el compromiso de inversidn es de 4,531 millones de
ddlares sin IGV, y que el nivel de avance de ejecucion del proyecto alcanzado a la fecha es
del 39%.

Con relacién a la secuencia del disefio y construccién de la Etapa 1A, detallé cudles son los

equipos utilizados para la construccidn, los mecanismos y procesos aplicados, asi como la
distribucidn y ubicacidn de las estaciones a lo largo de la concesidn, entre otros.

Asimismo, hizo especial mencidn al disefio de las estaciones, comentando algunos aspectos
vinculados con la ventilacidn, pinturas utilizadas contra vandalismos, ubicacién de

escaleras; y mostré imagenes sobre las mismas.
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Imagen N° 3
Estaciones de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao

Fuente: Consorcio Nuevo Metro de Lima S.A

Con relacién al avance de las obras, sefial6 mostrando la siguiente imagen que los puntos
verdes representan las zonas de trabajo actual, resaltando que la etapa con mayor
porcentaje de avance corresponde a la Etapa 1A.

Imagen N° 4
Avance de obras en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao

Etapa 18 Etapa 1A Bapals @

©  Tamncién an ajenscion

e
'
/ E512000 9rUaina HeisKn
4

N e s.? 5 "" 5 ® e
- & 3 e 3 2 f z - el -tn
“’-"' oY, ‘\‘“‘0 o ®  Enisehipite
P pramime e sens r

. s pmid e e
w— Tine sjecutads
Tl par sjesitas

Fuente: Consorcio Nuevo Metro de Lima S.A

De otro lado, comentd que el Concedente tiene la intencidn de modificar el drea de
concesion de la Estacion de 28 de Julio, y que la empresa concesionaria estaria a la espera
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de la propuesta para analizar la viabilidad de la misma; y que, en algunas estaciones cuyas
obras forman parte de la Etapa 1B, se encuentran a la espera de los terrenos.

Asimismo, indicd que cuentan con 34 trenes en Lima, que vienen siendo resguardados en
carpas protegidas debido a la cantidad de elementos eléctricos y electrénicos sensibles que
exigen su mantenimiento y que, por ende, no pueden estar expuestos a la contaminacion.

A modo de conclusion, comentd que los vagones cuentan con agarraderas y espacios para
la ubicacion de maletas y sillas de ruedas; asi como equipos que comunican el recorrido del
treny las estaciones préximas, y actualmente se viene efectuando pruebas del movimiento
de vagones.

Imagen N° 4
Vagones de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao

Fuente: Consorcio Nuevo Metro de Lima S.A

El sefior Carlos Scarneo, representante de APEFEX, intervino consultando respecto del
material rodante importado de hace 5 o 6 afos; y si resultaba oportuna su adquisiciéon en
ese entonces.

La sefiora Carmen Deulofeu atendié la consulta sefialando que, llevar el material rodante
antes de tiempo fue materia de discusidon con el Concedente; no obstante, se esperaba
contar con dichos vagones para la puesta en funcionamiento en la oportunidad que
correspondia.

Por su parte, la Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, consultd respecto a la fecha
prevista para el inicio de operaciones de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao.

La sefiora Carmen Deulofeu, indicd al respecto que el Concedente aprobd la suspension de
dos (2) obligaciones que afectaron el inicio de las operaciones; sin embargo, a pesar de ello
se estaria considerando el mes de Octubre como fecha de inicio de las operaciones de la
Linea 2 del Metro de Limay Callao.
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Aunado a lo anterior, manifesté su preocupacién debido a que algunos aspectos
relacionados con la operacién futura de la infraestructura no estarian siendo
implementados por las autoridades competentes. Asi por ejemplo, menciond los
siguientes:

= El sistema de control de pasajeros o el sistema de pago de pasajes que tiene por
finalidad implementar el uso de la Tarjeta Unica, no cuenta con los insumos necesarios
para la puesta en marcha del sistema de recarga.

= Con relacién a la sefalizacion, indicé que no existe un Manual de Sefialética para la
mejor identificacion de las estaciones en la ciudad.

El sefior Juan José Jiménez de Cisneros Fonfria, representante de la Pontificia Universidad
Catélica del Perd — PUCP, intervino consultando respecto de los mantenimientos que se
prevén ejecutar en la infraestructura.

La sefiora Carmen Deulofeu indicé al respecto que, el Concesionario cuenta con Planes de
Mantenimiento y de Conservacidn, que tiene como finalidad que los bienes de la concesién
se encuentren en condiciones adecuadas para asegurar la vida util de los mismos.

Por su parte, la sefiora Silvia Hooker, representante de la Sociedad Nacional de Industrias —
SNI, manifesté que es fundamental contar con un Manual de Sefialética para la mejor
prestaciéon de los servicios al usuario.

El sefior Bartolomé Campanfia, representante de la Camara de Comercio de Lima — CCL,
intervino consultando cudl podria ser el rol del Consejo de Usuarios Ferroviarios para el
destrabe de algunos aspectos vinculados con la ejecucidn de obras en la infraestructura; y
si resulta posible alcanzar una lista de prioridades de cara al usuario ara su atencién.

La sefiora Carmen Deulofeu, indicd que el Manual de Sefialética es prioritario y es
responsabilidad de la entidad competente.

ACUERDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesidn, los miembros del Consejo de Usuarios
Ferroviarios de alcance nacional no adoptaron acuerdos.

PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesion, los miembros del Consejo de Usuarios
Ferroviarios de alcance nacional formularon el siguiente pedido:

1. Solicitar a la entidad competente la emisién del Manual de Sefialética necesario para
la prestacion de los servicios a los usuarios de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao.

Siendo la 18:00 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levanté la Sesién
N° 18 del Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional, y en sefial de conformidad se
suscribe la presente acta.
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Bartolomé Campaiia Binasco
Camara de Comercio de Lima - CCL

Fedina Nancy Gutierrez Chumacero
Asociacion Civil Mas Que Consumidores

Carlos Scarneo Sotomayor
Asociacion Peruana de Facilitacion del
Comercio Exterior — APEFEX

Juan José Jiménez de Cisneros Fonfria
Pontificia Universidad Catdlica del Peru —
PUCP

Silvia Lorena Hooker Ortega
Sociedad Nacional de Industrias — SNI

Victor Miguel Calleja Vela Sociedad
Asociacion Civil Centro de Proteccion al
Consumidor
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