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Sumando esfuerzos en pro de la
igualdad de génel‘o, en un trabajo coordinado y

conjunto, con participacion de varones y mujeres del Ositran

Veroénica Zambrano Copello
Presidenta Ejecutiva del Ositran

finesdel 2019, presentamos

con gran  expectativa,
nuestro primer Boletin
Informativo, trabajado

sobre la Igualdad de Género, con el
fin de dar cuenta de las principales
acciones desarrolladas en temas
de género, asi como interesante
informacion que sirva como linea
base para continuar con este trabajo
importante y de largo aliento, que
permitira ir cerrando brechas.

El 2020 fue un afo atipico en
muchos aspectos, ya que tuvimos
que conjugar nuestra vida familiar y
laboral, realizando trabajo remoto
desde nuestro hogar y en muchos
casos pendientes de las actividades
domeésticas y escolares de nuestros
hijos o cuidado del adulto mayor,
lo que, de alguna manera, limito el
desarrollo de algunos de los planes
y acciones propuestos en funcion a
la igualdad de género.

Sin  embargo, a pesar de las
dificultades y limitaciones, supimos
encontrar formulas creativas para
continuar desarrollando o previsto,
y uno de esos casos lo constituye el
Comité para la Igualdad de Género,
que programoy realizo interesantes
actividades de  sensibilizacion,
entre las que destaco la campafa:
#CompartoEnCasa, en la que
varios de nuestros colaboradores
presentaron sus experiencias y
como las compatibilizaron con el
trabajoy con las responsabilidades
del hogar, el cuidado del adulto
mayor y/o de los hijos. Igualmente,
los datos estadisticos, la encuesta
de estereotipos y la participacion
en el Ranking Par han permitido
que identifiquemos las brechas
existentes y que continuemos
trabajando a fin de cerrarlas.

Los invito a revisar este segundo
boletin informativo, y continuar
sumando esfuerzos en pro de
la igualdad de género, en un
trabajo coordinado y conjunto,
con participacion de varones y
mujeres del Ositran, proponiendo
acciones encaminadas a reducir
la discriminacion, la exclusion y la
desigualdad.
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iVivamos el aislamiento con igualdad!

En tiempos de emergencia
iEl cambio social comienza
en nuestro hogar!

N
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Las tareas domeésticas no son exclusivas de las
mujeres. Todos podemos ayudar en casa,
repartiendo equitativamente las labores.

iMira el
video!

CONTICO
CONSTRUYENDO
s« LA IGUALDAD

Comparto
en casa: ideas con igualdad

Los efectos de la COVID-19 han hecho aun mas evidentes
las desigualdades en el mundo, entre ellas, las de género.

Las mujeres suelen asumir las tareas
domeésticas debido a patrones
socioculturales discriminatorios

En este contextoy adaptandonos a la
“nueva normalidad”, que nos obligd
al aislamiento social y en el marco

Comparto en casa: Ideas con
igualdad fue una propuesta orientada
a fortalecer a las familias, a las

IGUALDAD
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existentes. Conforme a Encuesta del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) , antes de la
pandemia las mujeres destinaban
aproximadamente 40 horas a la
semana en quehaceres domeésticos;
mientras que los hombres solo 16
horas. En el contexto del aislamiento
social obligatorio, las mujeres
incrementaron, en promedio, 4.1
horas diarias al tiempo que ya
dedicaban a las tareas de la casa, en
tanto los hombres incrementaron
3.6 horas. Si bien se mantiene una
distribucion desigual por género del
uso del tiempo, el aislamiento brinda
oportunidades para que los hombres
se involucren activamente en las
labores domésticas.

del concepto #YoMeQuedoEnCasa,
promovido por el gobierno central,
el comité para la Igualdad de Género
del Ositran, desarrolld una variada
propuesta comunicacional virtual,
buscando informar y sensibilizar a
los colaboradores en materia de
igualdad de género, y las brechas
identificadas en este aspecto,
mostrando nuevos modelos no
discriminatorios hacia mujeres y
hombres, tomando en cuenta la
realidad ocasionada por la pandemia.

Debido a la coyuntura actual, las
acciones se desarrollaron tomando en
cuenta el trabajo remoto, utilizando el
correo electronico como herramienta
principal de comunicacion.

mujeres en condicion de riesgo y a
promover un rol protagonico de los
varones en el cuidado de sus hijos
e hijas. De esta manera, se difundio
una serie de consejos de orientacion
para casos de violencia, también
se anim6é a los colaboradores
a compartir sus testimonios de
convivencia saludable al desarrollar
el trabajo remoto desde casa, al
tiempo de cumplir con las tareas
domeésticas, asi como a la atencion
de los hijos y en algunos casos
familiares adultos mayores. El
ejercicio permitio visibilizar los
roles tradicionales y desarrollar
acciones encaminadas a reducir
la discriminacion, la exclusion y la
desigualdad.

1 https://observatorioviolencia.pe/wp-content/uploads/2020/07/Encuesta_sobre_percepciones_y_actitudes_COVID-19.pdf



Juntos contra el
hostigamiento sexual

Conoce el procedimiento para denunciar un acto de hostigamiento.

Segun el estudio Perspectiva
Global de la Mujer 2020 sobre
igualdad de género, realizado por
la EAE Business School de Espafia,
el Peru registro los puntajes
mas altos en violencia fisica vy
acoso sexual como principales
problemas a los que se enfrentan
las mujeres.

Como se vera mas adelante, en el
propio Ositran, los resultados de la
encuesta interna de estereotipos
de género efectuada en 2020
muestra que el 54% de los servicios
han identificado situaciones
de hostigamiento  sexual vy
discriminacion en la institucion.

En este contexto, en busca de
promover un ambiente laboral
seguro, digno y libre de violencia,
el aflo 2020, mediante Resolucion
de Gerencia General N.°043-2020-
GG-OSITRAN, se aprobd la Directiva
para la Prevencion, Denuncia,
Atencion, Investigacion y Sancion del
Hostigamiento Sexual, con lafinalidad
de prevenir, detectar y sancionar las
conductas que configuran actos de
hostigamiento sexual producidos en
las relaciones laborales y formativas
de las diferentes Unidades de
Organizacion del Ositran, incluyendo
sus  Oficinas Desconcentradas,
promoviendo asi un ambiente laboral
seguro, dignoy libre de violencia.

Este procedimiento que para
su aplicacion cuenta con wuna
Secretaria Técnica y un Comité de
Investigacion, segun corresponda,
canaliza también atencion médica
y psicologica y se constituye
también en un soporte legal. Parte
importante de su compromiso se
expresa en presentar un informe
ante el Ministerio Publico y/o
la Policia Nacional vy realizar
el seguimiento hasta lograr la
sancion, si fuera el caso.

Es asi que se difundid de manera
didactica el procedimiento a
seqguir:

Procedimiento para denunciar un acto de hostigamiento

Dicta medidas de
proteccion
(en 3 dias habiles)

Pone a disposicion

b4 S
s Oficina de’|

(—>| Recursos

\ Humanos

-

canales de atencion
médica y psicoldgica
(en 1 dia habil)

Informa er

Presenta 24 horas
denuncia
ante

RN

7 Secretaria

/ Técnica (ST) del

\ Procedimiento
Administrativo

\ Disciplinario /

Emite informe de
precalificacion
(en 15 dias calendarios)

Inicia el PAD

-~
AN

’
STinforma \
al Ministerio |
IPublico y/o PNP|
\ (en 24 horas) /|

/
1 ST informa al'
\denunciante/'

- |
Resolucién que
impone sancion |
o archivamiento |

Declara “no ha lugar” el

trdmite de denuncia
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del Metro de Lima.

Viaja seguro

fOSITRAN

Ositran vela por el cumplimiento de tus
derechos como usuario.

Sial usar la Linea 1 del Metro de Lima eres victima de acoso sexual o de alguna conducta indebida, presenta tu denuncia
inmediatamente. {Tienes derecho a realizar un viaje seguro y a ser atendido sin discriminacion!

Puedes acudir a:
iNo seas

indiferente!

Policia ferroviaria

Personal de Linea 1

Si eres testigo de un acto de acoso sexual en
la Linea 1 del Metro de Lima, informa a través
de los canales de denuncia establecidos.

Agentes de seguridad

Ellos estan preparados para canalizar tu
denuncia siguiendo el Protocolo de
atencion a victimas de acoso sexual.

%SWRAN

Incidentes reportados en la Linea 1 del Metro
relacionados con tocamientos indebidos,
actos de acoso y contra el pudor.

Numero de incidentes reportados

El nimero de incidentes
reportados se ha duplicado
entre 2017 y 2019.

En el 93% de los casos (92), las victimas fueron mujeres agredidas por hombres.
EL15,2% de las victimas (15) fueron menores de edad
En el 51,5% de los casos (51), las victimas pusieron la denuncia en la Comisaria.

99 tocamientos
indebidos

Detalle de los —
incidentes 2019 \
23 actos de acoso

y contra el pudor

En el 100% de los casos (23), las victimas fueron mujeres agredidas por hombres.
En el 48% de los casos (11), los agresores grabaron o fotografiaron a las victimas.
En el 48% de los casos (11), las victimas pusieron la denuncia en la Comisaria.

Derecho s viajar
con seguridad

Ositran desarrolld campafas orientadas a
promover los derechos que asisten a los usuarios,
ante diversos incidentes ocurridos en la Linea 1

Ante diversos incidentes ocurridos
en la Linea 1 del Metro de Lima,
como actos de acoso, tocamientos
indebidos, entre otros, que fueron
reportados a sus canales de
atencion, se tomo la determinacion
de iniciar campafas orientadas a
promover los derechos que asisten
a los usuarios.

El primer paso fue empoderarlos
para que sean capaces de vencer
el temor y presenten la denuncia
correspondiente de manera
inmediata, para lo cual pueden
solicitar el auxilio de la policia
ferroviaria, el personal de la Linea 1
o los agentes de seguridad que se
ubican en cada estacion. También
se invoca a quienes sean testigos
de un acto de acoso sexual a dejar
de lado la indiferencia y actuar de
forma decidida, denunciando estos
hechos.

Ositran velando por el
cumplimiento de los derechos de
los usuarios: Dentro de las charlas
informativas brindadas por personal
de la Gerencia de Atencion al
Usuario del Ositran, se considero
informacion relevante y estadistica
dentro de la campana viaja seguro.



Miembros del
Comite para la lgualdad
de Género

Maria Cristina Escalante Melchiors Sandra Queija de la Sotta Isabel Castillo Sifuentes Evelyn Chumacero Asencion
Presidenta Titular Secretaria Técnica Titular

Gabriela Mendoza Martinez et et Velgas Marfa del Rosario Bazalar Huaman José Antonio Gutiérrez Damaso
Titular Titular Titular Alterno

Yessica Ochoa Carbajo Felipe Chavez Quiroz Henry Sanchez Pozo Silvana Garcia Beltran
Alterno Alterno Alterno Alterno

Evelyn Vila Querevalu Ana Isabel Rodriguez Hernandez Karlo Christopher Enriquez Hidalgo Betty Pozo Cruz
Alterno Alterno Alterno Alterno
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Entre 2010 y 2020, se ha capacitado a un total de
409 estudiantes en el marco del CEU del Ositran.
Cada afio la participacion de mujeres ha fluctuado en
niveles de entre 12% y 33%, aprecidandose una mayor
participacion femenina en los dos ultimos afios.
Particularmente en la carrera de ingenieria resalta una
baja participacion femenina, lo que tiene que ver con

no tlene

género

ESTADISTICAS E INDICADORES DE GENERO DEL
CURSO DE EXTENSION UNIVERSITARIA - CEU

estereotipos de género que hacen menos atractivo
para las mujeres estudiar dichas profesiones.

Pese a su menor participacion, las mujeres muestran un
rendimiento académico superior, apreciandose que el promedio
simple obtenido por las mujeres en todas las especialidades ha
sido ligeramente superior que el obtenido por los hombres.

NUMERO DE ESTUDIANTES DEL CEU, SEGUN GENERO

28 30 30 44

12%  q99
HH

EVOLUCION ANUAL
2010 - 2020

B Hombre Mujer

Derecho

14,2 144 149 148

Provincia Lima

W Hombre Mujer

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Economia

184 144

Frovincia

m Hombre

TOTAL 2010 - 2020

2015 2020

Hembre Mujer

Ingenieria Civil

145 148 142 144 149 145

g
I J I I
s

Lima Provincia Lima

Mujer W Hombre m Mujer

Elaborado por: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran




INDICADORES DE
RECURSOS HUMANOS

Conforme a estudio Perspectiva Global de la Mujer
2020, el Peru es el cuarto pais en América Latina
con la mayor brecha de género en el mercado
laboral. Los resultados dl Ranking PAR de Aequales
del 2020 , muestran que en el Peru solo un 21,3%
de las empresas tienen como maxima autoridad a
una mujer; mientras que existe una concentracion
de las mujeres en los niveles inferiores de las
empresas (60.4%).

La presencia femenina se incremento
significativamente el afio 2020 en comparacion
con el afio anterior, tanto entre servidores LSC,
CAP, CAS como en practicantes.

SERVIDORES LSC - CAP - CAS - PRAC

CAP POR GENERO
78

CAS POR GENERO

103
96 78
M

2019 2020
PRACTICANTES POR GENERO

10 8
!.; 5 3
" [T
| |
0
2019

2020

Fuente: BD JGRH
Elaborado por: Comité para la Igualdad de Género del Ositran

Charla de

sensibilizacion
EMPODERANDO ) A MUJERES Y
VARONES EN EL AMBITO LABORAL

Somos el [TXTIERLEd
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En el mes de marzo, se llevd a cabo una Charla-Taller
sobre la equidad de género, el empoderamiento y la
presencia femeninay masculina en elambito laboral, en
la que se expuso manera concretay motivadora eltema
respecto a la equidad de género y al empoderamiento
de la mujer y del hombre en el ambito organizacional,
enfatizando la importancia de ambos no solo con un
rol en el hogar o hijos, sino también en el liderazgo
que pueden ejercer en sus organizaciones , a través
de su motivacion, compromiso e integridad buscando
sobresalir en las actividades que desarrollan.

3 https://imgcdn.larepublica.co/cms/2020/11/26170045/
Informe_Ranking-Par_2020_compressed.pdf
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Resultados de la encuesta
de estereotipos de genero

La encuesta de percepcion de estereotipos de género, es una herramienta
valiosa que permite identificar percepciones sobre los estereotipos que
predominan en el personal del Ositran y sus principales manifestaciones
en el ambito laboral.

Se realizd del 1 al 15 de octubre de 2020, con la participacion de 187

colaboradores, 88 hombres y 99 mujeres. Esta encuesta tiene como
objetivos especificos:

Identificar roles y estereotipos de género en relacion al
ambito privado y social.

Identificar las percepciones de la violencia basada en
género.

Identificar estereotipos de género en relacion al
ambito laboral.

Identificar situaciones o actitudes de hostigamiento
sexual y discriminacion en el ambito laboral.

Identificar conocimientos y posicion personal acerca
de conceptos de género.

ESTEREOTIPOS DE GENERO EN
RELACION AL AMBITO LABORAL

INDICADOR: Porcentaje de servidoras/es
con estereotipos de género en relacion
al ambito laboral.

OSITRAN: ENCUESTA DE ESTEREOTIPOS: Octubre 2020
Porcetaje de servidores con estereotipo de género en
relacién ambito laboral

CON
ESTEREOTIPO
;14.44%

SIN
ESTEREOTIPO; —

ESTEREOTIPOS DE GENERO EN RELACION AL AMBITO

NUMERO DE ENCUESTADOS

CON ESTEREOTIPO SINESTEREOTIPO
14 7
13 86

14.44%, de servidores cuentan
con estereotipos de género.

ESTEREOTIPOS DE GENERO EN RELACION
A LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO
INDICADOR: Porcentaje de servidoras/es
con estereotipos de género en relacion a

la violencia basada en género

OSITRAN: ENCUESTA DE ESTEREOTIPOS: Octubre 2020
Porcetaje de servidores con estereotipo de género en
relacion la violencia basada en género

con
~ ESTEREOTIPO;
31.02%

ESTEREOTIPOS DE GENERO EN RELACION A LA VIOLENCIA
BASADA EN GENERO

NUMERO DE ENCUESTADOS

CON ESTEREOTIPO SINESTEREOTIPO
37 51
21 78

31.02% de servidores cuentan
con estereotipos de género.

SERVIDORAS/ES CON
ESTEREOTIPOS DE GENERO

INDICADOR: Porcentaje de servidoras/es
con estereotipos de género

OSITRAN: ENCUESTA DE ESTEREOTIPOS: octubre 2020
Porcetaje de servidores con estereotipo de género

con
ESTEREOTIPO;
36.36%

SIN
ESTEREOTIPO; —

SERVIDORAS/ES CON ESTEREOTIPOS DE GENERO

57

31

NUMERO DE ENCUESTADOS

CON ESTEREOTIPO

37
SINESTEREOTIPO
31

62
57

= Hombre
= Mujer 37 62

36.36% de servidores cuentan
con estereotipos de género.

SERVIDORAS/ES QUE IDENTIFICAN
SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL

INDICADOR: Porcentaje de servidoras/
es que Iidentifican  situaciones de
hostigamiento sexual y discriminacion en
el ambito laboral
OSITRAN: ENCUESTA DE ESTEREOTIPOS: Octubre 2020
Porcetaje de servidoras/es que identifican situaciones de
hostigamiento sexual y discriminacién en el ambito laboral

NO IDENTIFICAN
HOSTIGAMIENTO
SEXUAL; 45.99%

IDENTIFICAN
HOSTIGAMIENTO
SEXUAL; 54.01%

SERVIDORES/AS QUE IDENTIFICAN SITUACIONES DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y DISCRIMINACION EN EL AMBITO
LABORAL EN RELACION AL AMBITO LABORAL 2019- 2020

60

a7
a1

NUMERO DE ENCUESTADOS

IDENTIFICAN HOSTIGAMIENTO NO IDENTIFICAN HOSTIGAMIENTO

39
SEXUAL SEXUAL
a1 a7

39

54.01% de servidores identifican
hostigamiento sexual y discriminacion.

Elaborado por: Gerencia de Regulacién y
Estudios Econémicos del Ositran.
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