Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

N° 00079-2021-GSF-OSITRAN

Lima, 31 de mayo de 2021

ENTIDADES PRESTADORAS : AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
CORPAC S.A.

MATERIA : Reprogramacién del Plan Anual de Supervisiéon 2021 del
Ositran.

VISTO:

El Memorando N° 058-2021-JCA-GSF-OSITRAN emitido por la Jefatura de Contratos
Aeroportuarios, junto con el Memorando N° 1481-2021-GSF-OSITRAN de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion.

CONSIDERANDO:

Que, la “Directiva para la formulacion, aprobacién, modificacién y seguimiento del Plan Anual de
Supervision del Ositran”, aprobada por Resolucién de Gerencia General N° 120-2013-GG-
OSITRAN, modificada por Resolucién de Gerencia General N° 025-2015-GG-OSITRAN vy
Resolucién N° 004-2021-GG-OSITRAN, establece en su numeral 7.3 que la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacion aprobard las reprogramaciones de las actividades de supervision,
con conocimiento de la Gerencia General,

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 148-2020-GG-OSITRAN de fecha 7 de
diciembre de 2020, se aprobd el Plan Anual de Supervision del Ositran correspondiente al afio
2021;

Que, la Jefatura de Contratos Aeroportuarios, a través del Memorando N° 058-2021-JCA-GSF-
OSITRAN, de fecha 28 de mayo de 2021, solicité reprogramar seis actividades en materia de
“Operaciones” y “Operaciones - Medio Ambiente” referidas a inspecciones a las sedes
aeroportuarias de Arequipa (mayo), Juliaca (mayo) y Tacna (mayo) del Plan Anual de Supervision
2021 aplicable a la entidad prestadora Aeropuertos Andinos del Pert S.A., y una actividad en
materia de “Operaciones” referida a una inspeccion a la sede aeroportuaria de Cusco del Plan
Anual de Supervision 2021 aplicable a la entidad prestadora Corporacién Peruana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A.

Que, conforme a lo informado por Jefatura de Contratos Aeroportuarios, la solicitud de
reprogramacion de las actividades de supervision en materia operativa se justifica en que, ante
la renuncia del supervisor de operaciones a cargo de la concesionaria Aeropuertos Andinos del
Pera S.A., se encargo6 al Supervisor In Situ que en adicion a sus funciones efectuara también las
tareas de supervisor de operaciones, motivo por el cual debi6 priorizar la atencion de documentos
tales como Informes mensuales, levantamiento de observaciones, revision de Niveles de
Servicio, Suspensién de obligaciones, entre otros. Asimismo, la contratacion del Supervisor In
Situ que se encargaria de la supervisién de los aeropuertos sufrié retrasos debido al desistimiento
del proveedor seleccionado para la supervisién. Todo ello afecté la normal ejecucion de las
inspecciones programadas a los aeropuertos de Arequipa, Juliaca, Tacna y Cusco.

Que, estando a los hechos antes descritos, asi como la necesidad sustentada por la Jefatura de
Contratos Aeroportuarios, junto con la recomendacién del Asistente en gestion Econdmica
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Presupuestaria de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, de reprogramar el Plan Anual de
Supervision 2021, resulta necesario emitir el respectivo acto resolutivo a efectos de aprobar la
referida reprogramacion;

De conformidad con el Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 044-2006-PCM y sus modificatorias; el Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado
por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y sus maodificatorias; y, el numeral 7.3 de la “Directiva
para la formulacion, aprobacion, modificacién y seguimiento del Plan Anual de Supervisién del
Ositran”, aprobada con Resolucion de Gerencia General N° 120-2013-GG-OSITRAN, modificada
con Resolucién de Gerencia General N°025-2015-GG-OSITRAN y Resolucion de Gerencia
General N° 004-2021-GG-OSITRAN;

SE RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar la reprogramacion del Plan Anual de Supervision 2021, respecto a las
actividades de supervision, aplicables a las entidades prestadoras Aeropuertos Andinos del Peru
S.A. y CORPAC S.A., conforme a la propuesta mediante los documentos de vistos.

Articulo 2°: Comunicar a la Gerencia General la reprogramacion aprobada mediante la presente
Resolucion.

Articulo 3°: Comunicar a la Oficina de Comunicacién Corporativa para que realice la publicaciéon
en la pagina web institucional, la presente Resolucion y el Plan Anual de Supervisién 2021
reformulado de las entidades prestadoras Aeropuertos Andinos del Pert S.A. y CORPAC S.A,,
conforme lo establece la Directiva para la formulacion, aprobacién, modificaciéon y seguimiento
del Plan Anual de Supervisién del Ositran.

Articulo 4°: Notificar la presente Resolucion a las entidades prestadoras Aeropuertos Andinos
del Pert S.A. y CORPAC S.A.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JOHN ALBERT VEGA VASQUEZ
Gerente de Supervision y Fiscalizacion (e)
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Materia

PLAN ANUAL DE SUPERVISION 2021

Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Per

Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Presentaci6n de resultados de las mediciones

Referencia Legal

Contrato de Concesion:

Producto Final

o por: VEGA VASQUEZ John
t FAU 20420248645 hard

0: Firma Digital

la: 01/06/2021 10:13:12 -0500

lo por: CAMPOS FLORES
Danilo FAU 20420248645 soft
0: Firma Digital

01 Operaciones |de los pardmetros relacionados a los niveles |Anexo 8 Apéndice 2, Numeral 1.4, Literal a) RTM. Medicién Enero Febrero Informe
de IATA de manera semestral 2020-I1 de Niveles de Servicio IATA
Presentaci6n de resultados de las mediciones |Contrato de Concesion:
02 Operaciones |de los parametros relacionados a los niveles |Anexo 8 Apéndice 2, Numeral 1.4, Literal a) RTM. Medicién Julio Agosto Informe
de IATA de manera semestral 2021-| de Niveles de Servicio IATA
Contrato de Concesion:
03 Operaciones Pre_sentaci()n del plan de Mejoramiento de la |Anexo 8 Apé_ndice 4: RTM. N ) ) Enero Febrero Informe
Calidad Numeral 1: Sistema de Seguimiento y Mejoramiento de la
Calidad
. Presentacién de Memoria de Logros Cokntrato de Concesién: .
04 Operaciones alcanzados Clausula 7 Numeral 7.7.4 Marzo Abril Informe
Anexo 8, Apéndice 4, Numerales 1, 1.3y 1.4
05 Operaciones Presentvacvién del Plan Anual de Reglamento Qeneral de Supervision Octubre Noviembre Informe
Mantenimiento. Avrticulo 24° literales a) v c)
" o Contrato de Concesion:
06 Operaciones Pre§eqtacmn del Programa de Mantenimiento Clausula 6 Numeral 6.5 Octubre Noviembre Informe
Periodico. P
Anexo 8, Apéndice 3
Contrato de Concesion:
07 Operaciones |Informe Mensual - Diciembre 2020 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Enero Febrero Informe
Realamento General de Supervisién: Articulo 26° Informes
Contrato de Concesién:
08 Operaciones |Informe Mensual - Enero 2021 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Febrero Marzo Informe
Realamento General de Supervisién: Articulo 26° Informes
Contrato de Concesién:
09 Operaciones |Informe Mensual - Febrero 2021 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Marzo Abril Informe
Realamento General de Supervisién: Articulo 26° Informes
Contrato de Concesién:
10 Operaciones |Informe Mensual - Marzo 2021 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Abril Mayo Informe
Realamento General de Supervisién: Articulo 26° Informes
Contrato de Concesién:
11 Operaciones |Informe Mensual - Abril 2021 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Mayo Junio Informe
Realamento General de Supervisién: Articulo 26° Informes
Contrato de Concesién:
12 Operaciones |Informe Mensual - Mayo 2021 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Junio Julio Informe
Realamento General de Supervisién: Articulo 26° Informes
Contrato de Concesién:
13 Operaciones |Informe Mensual - Junio 2021 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Julio Agosto Informe
Realamento General de Supervisién: Articulo 26° Informes
Contrato de Concesién:
14 Operaciones |Informe Mensual - Julio 2021 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Agosto Setiembre Informe
Realamento General de Supervisién: Articulo 26° Informes
Contrato de Concesién:
15 Operaciones |Informe Mensual - Agosto 2021 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Setiembre Octubre Informe
Reglamento General de Supervision: Articulo 26°_Informes
Contrato de Concesion:
16 Operaciones |Informe Mensual - Setiembre 2021 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Octubre Noviembre Informe
Reglamento General de Supervision: Articulo 26°_Informes
Contrato de Concesion:
17 Operaciones |Informe Mensual - Octubre 2021 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Noviembre Diciembre Informe
Reglamento General de Supervision: Articulo 26°_Informes
Contrato de Concesion:
18 Operaciones |Informe Mensual - Noviembre 2021 Clausula 14, Numeral 14.3.4 Diciembre Enero 2022 Informe
Reglamento General de Supervision: Articulo 26°_Informes
Contrato de Concesion:
19 Operaciones |Medicién de los Niveles de Servicio IATA Anexo 8, Apéndice 2 Numeral 1.4, Literal a) Medicién de No aplica Diciembre Informe (*)
Niveles de Servicio IATA
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucion actividades de Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
20 Operaciones la infraestructura aeroportuaria, en Operaciones Secundarias. No aplica Enero Acta de
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo. Inspeccién
Prestacion de los servicios clasificados como |Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y Numeral
Operaciones Principales en cumplimiento a 5, Apéndice 2 del Anexo 16.
las condiciones establecidas en el Contrato de [ Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Concesion. Ejecucién del Mantenimiento Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Correctivo y periédico. Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Aeropuerto de Tacna Aeroportuarios:
Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora Visal
frente a los Usuarios Albe]
Titulo Ill, Capitulo I: Disposiciones Comunes ’}‘:":é'r
Titulo 111, Capitulo IlI: Servicios al Usuario Aeroportuario
Operaciones - Cumplimiento c.le las Qonsideraciones Co,ntrato de Concgsi()n: ) ) ! Actade Visal
21 Medio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C. Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Enero Inspeccién k/lwf'
Aeropuerto de Tacna Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién. F:cl
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Materia Referencia Legal Producto Final
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucion actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en |Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
22 Operaciones |Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Enero Acta d.e’
3 o - P X . Inspeccién
Operaciones Principales en cumplimiento a Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de|Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Cumplimiento de las obligaciones en materia |Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Arequipa frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo Il Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion:
Operaciones - N y . R ) . . ) " Acta de
23 N N Generales Socio Ambientales del C.C. Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Enero -
Medio Ambiente N L Y N P, Inspeccion
Aeropuerto de Arequipa Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucion actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en (Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
24 Operaciones |Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Enero Acta d_e
N L . . X . Inspeccién
Operaciones Principales en cumplimiento a  [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de|Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesién. Ejecucién del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Cumplimiento de las obligaciones en materia [Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Juliaca frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo IlI: Servicios al Usuario Aeroportuario
Operaciones - Cumplimiento clle las (;onsideraciones Co,ntrato de Concgsién: ) . ! Acta de
25 Medio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Enero Inspeccién
Aeropuerto de Juliaca Gestiéon Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucion actividades de Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
26 Operaciones la infrges_tructura aeroponuaria,_ en ) Operaciones Se_cundarias._ _ No aplica Mayo Acta d_e
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo. Inspeccién
Prestacion de los servicios clasificados como |Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y Numeral
Operaciones Principales en cumplimiento a 5, Apéndice 2 del Anexo 16.
las condiciones establecidas en el Contrato de [ Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Correctivo y periédico. Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Aeropuerto de Puerto Maldonado Aeroportuarios:
Titulo 11, Capitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
frente a los Usuarios
Titulo 111, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 111, Capitulo 1I: Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesién:
Operaciones - ; . . . . - X " Acta de
27 Medio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C. Claugula 12: _Amblente y Patrimonio Cultural, Num_eral 12.1.5: No aplica Mayo Inspeccién
Aeropuerto de Puerto Maldonado Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
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Materia Referencia Legal Producto Final
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucion actividades de Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en | Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
28 Operaciones la infraestructura aeroportuaria, en Operaciones Secundarias. No aplica Junio Acta de
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo. Inspeccion
Prestacion de los servicios clasificados como |Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y Numeral
Operaciones Principales en cumplimiento a 5, Apéndice 2 del Anexo 16.
las condiciones establecidas en el Contrato de [Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Correctivo y periédico. Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Aeropuerto de Tacna Aeroportuarios:
Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
frente a los Usuarios
Titulo Ill, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo I, Capitulo Il Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion:
Operaciones - N y . R ) . . ) " . Acta de
29 Medio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Junio Inspeccién
Aeropuerto de Tacna Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucién actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en [Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
30 Operaciones | Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Junio Acta d_e
N L . . X . Inspeccién
Operaciones Principales en cumplimiento a  [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de|Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesién. Ejecucién del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Cumplimiento de las obligaciones en materia |[Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Arequipa frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo IlI: Servicios al Usuario Aeroportuario
Operaciones - Cumplimiento clle las (;onsideraciones Co,ntrato de Concgsién: ) . ! i Acta de
31 Medio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C. Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Junio Inspeccién
Aeropuerto de Arequipa Gestiéon Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucion actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en |Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. |Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
32 Operaciones |Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Junio Acta d.e,
" - . PR . Inspeccion
Operaciones Principales en cumplimiento a Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de [Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Cumplimiento de las obligaciones en materia |Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Capitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Juliaca frente a los Usuarios
Titulo 111, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 111, Capitulo 1I: Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesién:
Operaciones - ; . . . . - X " ; Acta de
33 N ) Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Junio -
Medio Ambiente . s " X P Inspeccion
Aeropuerto de Juliaca Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.




Infraestructura:
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PLAN ANUAL DE SUPERVISION 2021
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Materia Referencia Legal Producto Final
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
. . . - Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas . - P y
. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de ! N i R
- Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. P Ny . .
) . - L Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucion actividades de - X N
L y . Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en c P
. ) Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
. la infraestructura aeroportuaria, en N y . Acta de
34 Operaciones L L . Operaciones Secundarias. No aplica Mayo -
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. P X . Inspeccién
L. b e Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
Prestacion de los servicios clasificados como - - .
Operaciones Princinales en cumplimiento a Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo.
P - P: . P Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
las condiciones establecidas en el Contrato de - . AR
i N ) L Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento ) " N
. P Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Correctivo y periédico. L
Aeropuerto de Ayacucho Aeroportuarios:
Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo Il Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion:
Operaciones - N y . R ) . . ) " Acta de
35 Medio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Mayo Inspeccion
Aeropuerto de Ayacucho Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion. P
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucién actividades de Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
36 Operaciones la infraestructura aeroportuaria, en Operaciones Secundarias. No aplica Agosto Acta de
P cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo. P 9 Inspeccién
Prestacion de los servicios clasificados como |Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y Numeral
Operaciones Principales en cumplimiento a 5, Apéndice 2 del Anexo 16.
las condiciones establecidas en el Contrato de [ Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Concesién. Ejecucién del Mantenimiento Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Correctivo y periédico. Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Aeropuerto de Tacna Aeroportuarios:
Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo IlI: Servicios al Usuario Aeroportuario
Operaciones - Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion: Acta de
37 Me?iio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Agosto Inspeccion
Aeropuerto de Tacna Gestiéon Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién. P
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucion actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en |Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. |Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
. " c i Ny ; . Acta de
38 Operaciones | Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Agosto -
" - . PR . Inspeccion
Operaciones Principales en cumplimiento a Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de [Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Cumplimiento de las obligaciones en materia |Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Arequipa frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 1, Capitulo IlI: Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesién:
Operaciones - ; . . . . - X " Acta de
39 N ) Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Agosto -
Medio Ambiente N s " X P Inspeccion
Aeropuerto de Arequipa Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.




Infraestructura:
Concesionario:

PLAN ANUAL DE SUPERVISION 2021

Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Per
Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Materia Referencia Legal Producto Final
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucion actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en |Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
40 Operaciones |Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Agosto Acta d.e’
3 o - P X . Inspeccién
Operaciones Principales en cumplimiento a Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de|Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Cumplimiento de las obligaciones en materia |Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Juliaca frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo Il Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion:
Operaciones - N y . R ) . . ) " Acta de
41 N ) Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Agosto -
Medio Ambiente . L Y N P, Inspeccion
Aeropuerto de Juliaca Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucién actividades de Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
2 Operaciones la infre_ies_tructura aeroponuaria,_ en ] Operaciones Se_cundarias._ A No aplica Junio Acta d_e
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo. Inspeccién
Prestacion de los servicios clasificados como |Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y Numeral
Operaciones Principales en cumplimiento a 5, Apéndice 2 del Anexo 16.
las condiciones establecidas en el Contrato de [ Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Concesién. Ejecucién del Mantenimiento Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Correctivo y periédico. Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Aeropuerto de Puerto Maldonado Aeroportuarios:
Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo IlI: Servicios al Usuario Aeroportuario
Operaciones - Cumplimiento clle las (;onsideraciones Contrato de Concgsién: ) . ! i Acta de
43 Medio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Junio Inspeccién
Aeropuerto de Puerto Maldonado Gestiéon Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucion actividades de Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
m Operaciones la infrges_tructura aeroponuaria,_ en ) Operaciones Se_cundarias._ _ No aplica Julio Acta d_e
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo. Inspeccién
Prestacion de los servicios clasificados como |Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y Numeral
Operaciones Principales en cumplimiento a 5, Apéndice 2 del Anexo 16.
las condiciones establecidas en el Contrato de [ Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Correctivo y periédico. Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Aeropuerto de Tacha Aeroportuarios:
Titulo 11, Capitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
frente a los Usuarios
Titulo 111, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 111, Capitulo 1I: Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesién:
Operaciones - } : . . . - X " ) Acta de
45 N ) Generales Socio Ambientales del C.C. Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Julio -
Medio Ambiente s " X P Inspeccién
Aeropuerto de Tacna Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
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Materia Referencia Legal Producto Final
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervision del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucion actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en |Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
. L S o . : . . Acta de
46 Operaciones | Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Julio -
3 o - P X . Inspeccién
Operaciones Principales en cumplimiento a Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de|Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Cumplimiento de las obligaciones en materia |Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Arequipa frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo Il Servicios al Usuario Aeroportuario
Operaciones - Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion: Acta de
47 Mefjio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Julio Inspeccion
Aeropuerto de Arequipa Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion. P
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervision del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucion actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en (Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
. N o - . ; . . Acta de
48 Operaciones |Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Julio .
N L . . X . Inspeccién
Operaciones Principales en cumplimiento a  [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de|Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesién. Ejecucién del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Cumplimiento de las obligaciones en materia [Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Juliaca frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo IlI: Servicios al Usuario Aeroportuario
Operaciones - Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion: Acta de
49 Me?iio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Julio Inspeccion
Aeropuerto de Juliaca Gestiéon Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién. P
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
- . . P Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas . S - y
. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de . . L R
" Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. - Ny - -
L . - - Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucion actividades de - X )
L ; . Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en K > L X
. . Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
. la infraestructura aeroportuaria, en Ny ; . . Acta de
50 Operaciones L L . Operaciones Secundarias. No aplica Julio -
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. P X . Inspeccion
") h o Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
Prestacion de los servicios clasificados como £ - .
Operaciones Principales en cumplimiento a Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo.
.. : Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
las condiciones establecidas en el Contrato de oy . X P
) N ) L Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Concesion. Ejecucién del Mantenimiento ) . N
. o Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Correctivo y periédico. L
Aeropuerto de Ayacucho Aeroportuarios:
Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo I, Capitulo IlI: Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesién:
Operaciones - ; . . . . - X " ) Acta de
51 Medio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Julio Inspeccion
Aeropuerto de Ayacucho Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién. P
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Materia Referencia Legal Producto Final
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucion actividades de Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en | Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
52 Operaciones la infraestructura aeroportuaria, en Operaciones Secundarias. No aplica Setiembre Acta de
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo. Inspeccion
Prestacion de los servicios clasificados como |Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y Numeral
Operaciones Principales en cumplimiento a 5, Apéndice 2 del Anexo 16.
las condiciones establecidas en el Contrato de [Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Correctivo y periédico. Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Aeropuerto de Tacna Aeroportuarios:
Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
frente a los Usuarios
Titulo Ill, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo I, Capitulo Il Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion:
Operaciones - N y . R ) . . ) " . Acta de
53 N N Generales Socio Ambientales del C.C. Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Setiembre -
Medio Ambiente L Y N P, Inspeccion
Aeropuerto de Tacna Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucién actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en [Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
54 Operaciones | Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Setiembre Acta d_e
N L . . X . Inspeccién
Operaciones Principales en cumplimiento a  [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de|Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesién. Ejecucién del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Cumplimiento de las obligaciones en materia |[Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Arequipa frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo IlI: Servicios al Usuario Aeroportuario
Operaciones - Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion: Acta de
55 N N Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Setiembre L
Medio Ambiente Ny - . X P, Inspeccion
Aeropuerto de Arequipa Gestiéon Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucion actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en |Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. |Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
56 Operaciones |Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Setiembre Acta d.e,
" - . PR . Inspeccion
Operaciones Principales en cumplimiento a Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de [Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Cumplimiento de las obligaciones en materia |Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Capitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Juliaca frente a los Usuarios
Titulo 111, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 111, Capitulo 1I: Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesién:
Operaciones - ; . . . . - X " ; Acta de
57 N ) Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Setiembre -
Medio Ambiente . s " X P Inspeccion
Aeropuerto de Juliaca Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.




Infraestructura:
Concesionario:

PLAN ANUAL DE SUPERVISION 2021

Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Per
Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Materia Referencia Legal Producto Final
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucion actividades de Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en | Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
58 Operaciones la infraestructura aeroportuaria, en Operaciones Secundarias. No aplica Octubre Acta de
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo. Inspeccion
Prestacion de los servicios clasificados como |Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y Numeral
Operaciones Principales en cumplimiento a 5, Apéndice 2 del Anexo 16.
las condiciones establecidas en el Contrato de [Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Correctivo y periédico. Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Aeropuerto de Puerto Maldonado Aeroportuarios:
Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
frente a los Usuarios
Titulo Ill, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo I, Capitulo Il Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion:
Operaciones - N y . R ) . . ) " Acta de
59 Medio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Octubre Inspeccién
Aeropuerto de Puerto Maldonado Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucién actividades de Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
60 Operaciones la infre_ies_tructura aeroponuaria,_ en ] Operaciones Se_cundarias._ A No aplica Noviembre Acta d_e
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo. Inspeccién
Prestacion de los servicios clasificados como |Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y Numeral
Operaciones Principales en cumplimiento a 5, Apéndice 2 del Anexo 16.
las condiciones establecidas en el Contrato de [ Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Concesién. Ejecucién del Mantenimiento Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Correctivo y periédico. Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Aeropuerto de Tacna Aeroportuarios:
Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo IlI: Servicios al Usuario Aeroportuario
Operaciones - Cumplimiento clle las (;onsideraciones Co,ntrato de Concgsién: ) . ! } Acta de
61 Medio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C. Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Noviembre Inspeccién
Aeropuerto de Tacna Gestiéon Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucion actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en |Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. |Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
62 Operaciones |Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Noviembre Acta d.e,
" - . PR . Inspeccion
Operaciones Principales en cumplimiento a Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de [Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Cumplimiento de las obligaciones en materia |Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Capitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Arequipa frente a los Usuarios
Titulo 111, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 111, Capitulo 1I: Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesién:
Operaciones - } : . . . - X " - Acta de
63 N ) Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Noviembre -
Medio Ambiente N s " X P Inspeccién
Aeropuerto de Arequipa Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.




Infraestructura:
Concesionario:

PLAN ANUAL DE SUPERVISION 2021

Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Per
Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Materia Referencia Legal Producto Final
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervision del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Cumplimiento de las instalaciones minimas Aeropuerto .
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Concesion. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
Conservacion y ejecucion actividades de Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
mantenimiento por parte del Concesionario en |Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
la infraestructura aeroportuaria, en Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. [Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
. L S o . : . . Acta de
64 Operaciones | Prestacion de los servicios clasificados como |Operaciones Secundarias. No aplica Noviembre -
3 o - P X . Inspeccién
Operaciones Principales en cumplimiento a Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
las condiciones establecidas en el Contrato de|Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo
Concesion. Ejecucion del Mantenimiento Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
Correctivo y periédico. Gestion Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Cumplimiento de las obligaciones en materia |Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
de gestién ambiental, de acuerdo a Aeroportuarios:
normatividad vigente. Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
Aeropuerto de Juliaca frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo Il Servicios al Usuario Aeroportuario
. Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion:
Operaciones - N y . R ) . . ) " . Acta de
65 N N Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Noviembre -
Medio Ambiente . L Y N P, Inspeccion
Aeropuerto de Juliaca Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacion.
Contrato de Concesion:
Clausula 6, Numeral 6.10: Supervisién del Mantenimiento
Anexo 8, Apéndicel, Instalaciones Minimas requeridas por
Aeropuerto .
. . . - Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Minimas
Cumplimiento de las instalaciones minimas . . P 5
. requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del Complejo del
requeridas en el Anexo 8 del Contrato de ! . L2 R
» Terminal de Pasajeros y otros edificios y Numeral 2: Normas
Concesion. . : e -
3 . . - Minimas requeridas para el mantenimiento del Lado Aire.
Conservacion y ejecucién actividades de . N .
I y . Clausula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.
mantenimiento por parte del Concesionario en . A . .
3 ) Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2:
. la infraestructura aeroportuaria, en N N " - Acta de
66 Operaciones L L . Operaciones Secundarias. No aplica Diciembre .
cumplimiento de RTM y normatividad vigente. . X - Inspeccion
N J L Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.
Prestacion de los servicios clasificados como . . .
Operaciones Principales en cumplimiento a Clausula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo.
- . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5:
las condiciones establecidas en el Contrato de s " X .
- ¥ . L Gestién Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién.
Concesién. Ejecucién del Mantenimiento . N N
N . Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y
Correctivo y periédico. L
Aeropuerto de Ayacucho Aeroportuarios:
Titulo 11, Cépitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora
frente a los Usuarios
Titulo 11, Capitulo I: Disposiciones Comunes
Titulo 11, Capitulo IlI: Servicios al Usuario Aeroportuario
Operaciones - Cumplimiento de las Consideraciones Contrato de Concesion: Acta de
67 Me?iio Ambiente Generales Socio Ambientales del C.C . Clausula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral 12.1.5: No aplica Diciembre Inspeccion
Aeropuerto de Ayacucho Gestiéon Ambiental y Numeral 12.1.6: Contaminacién. P
REMA: Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del
Titulo | y Capitulo 3° del Titulo Il
- s REMA: Cumplimiento de aplicacién de contratos de acceso,
Cumplimiento de procesos de suscripcion de § o N
o Capitulo 3° del titulo II.
contratos de acceso y/o modificaciones. L ”
Cumplimiento de aplicacion de contratos de Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
acceso Controversias de Ositran: Articulo 17° Difusién de
Econdmico Difusién de procedimientos de reclamos. procedimientos de rec ’amos ” " Acta de
68 . ) Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de No aplica Mayo -
Comercial Registro de Reclamos. N N o b . Inspeccién
- Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de
Atenci6n de reclamos.
Aplicacion de Tarifas Reclamos.
Aplicacif)n de oll’tica-s comerciales. Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
P P! ! Controversias de Ositran: Capitulo 2° del Titulo Ill, Atencién de
Aeropuerto de Tacna
Reclamos
RETA: Aplicacién de Tarifas, Art. 8°y 10°.
RETA: Aplicacién de Politicas comerciales, Capitulo 3° del
Titulo 111
REMA: Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del
Titulo 1y Capitulo 3° del Titulo Il
o R REMA: Cumplimiento de aplicacién de contratos de acceso,
Cumplimiento de procesos de suscripcién de » o N
o Capitulo 3° del titulo I1.
contratos de acceso y/o modificaciones. L "
Cumplimiento de aplicacién de contratos de Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
acceso Controversias de Ositran: Articulo 17° Difusién de
J— o L procedimientos de reclamos
Econdémico Difusién de procedimientos de reclamos. ) " " . Acta de
69 " . Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de No aplica Junio -
Comercial Registro de Reclamos. N T o S . Inspeccion
) Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de
Atencion de reclamos.
Aplicacion de Tarifas Reclamos.
N PN . Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Aplicacion de politicas comerciales. N T ¥ o y ”
. Controversias de Ositran: Capitulo 2° del Titulo Ill, Atencién de
Aeropuerto de Arequipa
Reclamos
RETA: Aplicacién de Tarifas, Art. 8°y 10°.
RETA: Aplicacién de Politicas comerciales, Capitulo 3° del
Titulo Il




Infraestructura:
Concesionario:

Materia

PLAN ANUAL DE SUPERVISION 2021

Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Per

Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones.
Cumplimiento de aplicacién de contratos de
acceso.

Referencia Legal

REMA: Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del
Titulo 1 'y Capitulo 3° del Titulo IIl.

REMA: Cumplimiento de aplicacién de contratos de acceso,
Capitulo 3° del titulo II.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de Ositran: Articulo 17° Difusion de
procedimientos de reclamos

Producto Final

70 Econom[co DIfLI-SIOH de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de No aplica Abril Acta d.e’
Comercial Registro de Reclamos. ; ) o b . Inspeccion
Atencion de reclamos. Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de
L o Reclamos.
2p::g:z:g: 32 T;?;izs comerciales. Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Agro verto depJuIiaca . Controversias de Ositran: Capitulo 2° del Titulo Ill, Atencién de
P Reclamos
RETA: Aplicacién de Tarifas, Art. 8°y 10°.
RETA: Aplicacién de Politicas comerciales, Capitulo 3° del
Titulo 11l
REMA: Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del
Titulo 1 y Capitulo 3° del Titulo IIl.
Cumplimiento de procesos de suscripcién de REMA: Cumplimiento de aplicacién de contratos de acceso,
p o .
contratos de acceso y/o modificaciones. Capitulo 3° del titulo "i . "
Cumplimiento de aplicacion de contratos de Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
acceso Controversias de Ositran: Articulo 17° Difusion de
Econémico Difusién de procedimientos de reclamos. procedimientos de re(?ltamos ” " Acta de
71 . ) Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de No aplica Mayo -
Comercial Registro de Reclamos. N N o o . Inspeccién
Atencion de reclamos. Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de
Aplicacion de Tarifas. Reclamos. . i
Aplicacién de politicas comerciales Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Aeropuerto de Ayacucho ! Controversias de Ositran: Capitulo 2° del Titulo 1ll, Atencién de
P 4 Reclamos
RETA: Aplicacién de Tarifas, Art. 8°y 10°.
RETA: Aplicacion de Politicas comerciales, Capitulo 3° del
Titulo Il
REMA: Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del
Titulo 1 y Capitulo 3° del Titulo IIl.
Cumplimiento de procesos de suscripcion de REMA: Cumplimiento de aplicacion de contratos de acceso,
p o .
contratos de acceso y/o modificaciones. Capitulo 3° del titulo " ”
Cumplimiento de aplicacion de contratos de Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
acceso Controversias de Ositran: Articulo 17° Difusion de
Econémico Difusién de procedimientos de reclamos. procedimientos de re(?ltamos " . . Acta de
72 . ) Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de No aplica Junio -
Comercial Registro de Reclamos. N N o o . Inspeccién
Atencion de reclamos. Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de
Aplicacion de Tarifas. Reclamos. " ”
Aplicacién de politicas comerciales Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Aeropuerto de Puerto Maldonado ' Controversias de Ositran: Capitulo 2° del Titulo Ill, Atencién de
P Reclamos
RETA: Aplicacién de Tarifas, Art. 8°y 10°.
RETA: Aplicacién de Politicas comerciales, Capitulo 3° del
Titulo 111
REMA: Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del
Titulo | y Capitulo 3° del Titulo Il
Cumplimiento de procesos de suscripcién de REMA: Cumplimiento de aplicacién de contratos de acceso,
. o .
contratos de acceso y/o modificaciones. Capitulo 3° del titulo " ”
Cumplimiento de aplicacion de contratos de Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
acceso Controversias de Ositran: Articulo 17° Difusién de
Econémico Difusién de procedimientos de reclamos. procedimientos de rec:l’amos L . . Acta de
73 . ) Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de No aplica Julio -
Comercial Registro de Reclamos. N N o b . Inspeccién
Atencion de reclamos. Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de
Aplicacion de Tarifas. Reclamos. ) ”
Aplicacién de politicas comerciales Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Aeropuerto de Tacha : Controversias de Ositran: Capitulo 2° del Titulo Ill, Atencién de
P Reclamos
RETA: Aplicacién de Tarifas, Art. 8°y 10°.
RETA: Aplicacién de Politicas comerciales, Capitulo 3° del
Titulo 111
REMA: Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del
Titulo | y Capitulo 3° del Titulo Il
Cumplimiento de procesos de suscripcién de REMA: Cumplimiento de aplicacién de contratos de acceso,
contratos de acceso y/o modificaciones. Capitulo 3° del titulo " "
Cumplimiento de aplicacién de contratos de Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
acceso Controversias de Ositran: Articulo 17° Difusion de
Econémico Difusién de procedimientos de reclamos. procedimientos de rec_lle\mos " " Acta de
74 " . Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de No aplica Agosto -
Comercial Registro de Reclamos. Inspeccién

Atencion de reclamos.

Aplicacion de Tarifas.

Aplicacion de politicas comerciales.
Aeropuerto de Arequipa

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de
Reclamos.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de Ositran: Capitulo 2° del Titulo I, Atencién de
Reclamos

RETA: Aplicacion de Tarifas, Art. 8°y 10°.

RETA: Aplicacién de Politicas comerciales, Capitulo 3° del
Titulo Il




Infraestructura:
Concesionario:

Materia

PLAN ANUAL DE SUPERVISION 2021

Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Per

Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones.
Cumplimiento de aplicacién de contratos de
acceso.

Referencia Legal

REMA: Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del
Titulo 1 'y Capitulo 3° del Titulo IIl.

REMA: Cumplimiento de aplicacién de contratos de acceso,
Capitulo 3° del titulo II.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de Ositran: Articulo 17° Difusion de
procedimientos de reclamos

Producto Final

75 Econom[co leU§|on de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de No aplica Setiembre Acta d.e’
Comercial Registro de Reclamos. ; ) o b . Inspeccion
. Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de
Atencion de reclamos.
Aplicacion de Tarifas Reclamos.
Aplicacién de oll’tica-s comerciales. Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
P poit . Controversias de Ositran: Capitulo 2° del Titulo Ill, Atencién de
Aeropuerto de Juliaca
Reclamos
RETA: Aplicacién de Tarifas, Art. 8°y 10°.
RETA: Aplicacién de Politicas comerciales, Capitulo 3° del
Titulo Il
REMA: Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del
Titulo 1 y Capitulo 3° del Titulo IIl.
. A, REMA: Cumplimiento de aplicacién de contratos de acceso,
Cumplimiento de procesos de suscripcion de § o "
WA Capitulo 3° del titulo I1.
contratos de acceso y/o modificaciones. . ”
Cumplimiento de aplicacién de contratos de Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de Ositran: Articulo 17° Difusién de
acceso. procedimientos de reclamos
76 Econom{co D|fU§|on de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atenci6én de Reclamos y Solucién de No aplica Octubre Acta d.e’
Comercial Registro de Reclamos. ; ) o o . Inspeccion
L Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de
Atencion de reclamos.
Aplicacion de Tarifas Reclamos.
Pl - o . Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Aplicacion de politicas comerciales. Ny o o o - ”
Controversias de Ositran: Capitulo 2° del Titulo Ill, Atencién de
Aeropuerto de Ayacucho
Reclamos
RETA: Aplicacion de Tarifas, Art. 8°y 10°.
RETA: Aplicacién de Politicas comerciales, Capitulo 3° del
Titulo 111
REMA: Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del
Titulo | y Capitulo 3° del Titulo III.
. s REMA: Cumplimiento de aplicacién de contratos de acceso,
Cumplimiento de procesos de suscripcion de § o "
A Capitulo 3° del titulo I1.
contratos de acceso y/o modificaciones. . ”
Cumplimiento de aplicacién de contratos de Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de Ositran: Articulo 17° Difusién de
acceso. rocedimientos de reclamos
Econdmico Difusién de procedimientos de reclamos. p S ” " . Acta de
77 . ) Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de No aplica Noviembre -
Comercial Registro de Reclamos. ; ) o o . Inspeccion
L Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de
Atencion de reclamos.
Aplicacion de Tarifas Reclamos.
Pl - o . Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Aplicacion de politicas comerciales. X o o o " ”
Controversias de Ositran: Capitulo 2° del Titulo Ill, Atencién de
Aeropuerto de Puerto Maldonado
Reclamos
RETA: Aplicacién de Tarifas, Art. 8°y 10°.
RETA: Aplicacién de Politicas comerciales, Capitulo 3° del
Titulo 111
- L N Reglamento General de Supervisién
78 Econom{co Presgntaqor} del Plan Anual de obligaciones Articulo 24°, literal a). Clausula 14.1 del Contrato de Octubre Noviembre Informe
Comercial del afio siguiente L “ . L .
Concesion sobre “Competencias Administrativas
79 Administrativo  [Presentacion de la vigencia de Garantia de Contrato de Concesion: Enero Febrero Informe
Financiero Fiel Cumplimiento de Contrato de Concesion |Clausula 10: Garantia, Numeral 10.2.2
Contrato de Concesion
80 Administrativo  [Presentacion del Cofinanciamiento PAMO IV | Clausula 9. Enero Enero Informe
Financiero Trim 2020 Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento
Anexo 16, Apéndice 2 Determinacion del Cofinanciamiento
Contrato de Concesion
81 Administrativo  [Presentacion del Cofinanciamiento PAMO | Clausula 9. Abril Abril Informe
Financiero Trim 2021 Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento
Anexo 16, Apéndice 2 Determinacion del Cofinanciamiento
Contrato de Concesion
82 Administrativo  (Presentacion del Cofinanciamiento PAMO Il |Clausula 9. Julio Julio Informe
Financiero TRIM 2021 Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento
Anexo 16, Apéndice 2 Determinacion del Cofinanciamiento
Contrato de Concesion
83 Administrativo  (Presentacion del Cofinanciamiento PAMO Il |Clausula 9. Octubre Octubre Informe
Financiero Trim 2021 Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento
Anexo 16, Apéndice 2 Determinacion del Cofinanciamiento
Contrato de Concesion
84 Administrativo  [Presentacion del Cofinanciamiento PAO Clausula 9. Enero Febrero Informe
Financiero IV Trim 2020 Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento
Anexo 16, Apéndice 2 Determinacion del Cofinanciamiento
Contrato de Concesion
85 Administrativo  [Presentacion del Cofinanciamiento PAO Clausula 9. Abril Abril Informe
Financiero I Trim 2021 Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento
Anexo 16, Apéndice 2 Determinacion del Cofinanciamiento
Contrato de Concesion
86 Administrativo  [Presentacion del Cofinanciamiento PAO Clausula 9. Julio Julio Informe
Financiero Il TRIM 2021 Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento
Anexo 16, Apéndice 2 Determinacion del Cofinanciamiento
Contrato de Concesion
87 Administrativo  [Presentacion del Cofinanciamiento PAO Clausula 9. Octubre Octubre Informe
Financiero 1l Trim 2021 Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento
Anexo 16, Apéndice 2 Determinacion del Cofinanciamiento
. . . . . Contrato de Concesion:
Administrativo |Presentacion de los E: Financier i . .
88 d. st_at ° esel tacion de los Estados Financieros Clausula 14, Numeral 14.3.4 literal a). Clausula 14.1 del Enero Febrero Informe
Financiero Trimestral IV - 2020 o « : . .
Contrato de Concesién sobre “Competencias Administrativas
. . . . . Contrato de Concesion:
go | Administrativo |Presentacién de los Estados Financieros Clausula 14, Numeral 14.3.4 literal a). Clausula 14.1 del Abril Mayo Informe

Financiero

Trimestral | - 2021

Contrato de Concesidn sobre “Competencias Administrativas




Infraestructura:
Concesionario:

PLAN ANUAL DE SUPERVISION 2021

Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Per

Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Vencimiento de

Materia Referencia Legal Producto Final
. . . . . Contrato de Concesion:
90 Adr_nmlst_ratwo Pr_esentacnon de los Estados Financieros Clausula 14, Numeral 14.3.4 literal a). Clausula 14.1 del Julio Agosto Informe
Financiero  [Trimestral Il - 2021 o « - e
Contrato de Concesidn sobre “Competencias Administrativas
. . . . . Contrato de Concesion:
91 Adr_nmlst_ratwo Pr_esentacnon de los Estados Financieros Clausula 14, Numeral 14.3.4 literal a). Clausula 14.1 del Octubre Noviembre Informe
Financiero  [Trimestral Il - 2021 o « - e
Contrato de Concesidn sobre “Competencias Administrativas
Contrato de Concesion:
Administrativo |Presentacion de los Estados Financieros Clausula 14, Numeral 14.3.4 literal .a,)/ Articulo 70° del .
92 Financiero Anuales Auditados -2020 Reglamento de Aporte por Regulacién aprobado con Abril Mayo Informe
Resolucién N°064-2015-CD-OSITRAN. Clausula 14.1 del
Contrato de Concesién sobre “Competencias Administrativas
93 Adr_mnlst_rallvo Presentacion del Inventario Anual Cokntralo de Concesion . Abril Mayo Informe
Financiero Clausula 1, Numeral 1.71: Inventarios
Contrato de Concesion:
04 Administrativo | Presentacion de la renovacion de péliza de Clausula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.1. Clausula Julio Agosto Informe
Financiero Seguros para Trabajadores y Empleadores 14.1 del Contrato de Concesion sobre “Competencias
Administrativas
Contrato de Concesion:
95 Administrativo | Presentacion de la renovacion de péliza de Clausula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal a). Julio Agosto Informe
Financiero seguro por Responsabilidad Civil Clausula 14.1 del Contrato de Concesion sobre “Competencias
Administrativas
Presentacion de la renovacion de pdliza de |Contrato de Concesion:
96 Administrativo |seguro de cobertura amplia de Clausula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal b). Julio Agosto \nforme
Financiero Responsabilidad Civil de Operadores de Clausula 14.1 del Contrato de Concesion sobre “Competencias
Aeropoertos Administrativas
Contrato de Concesion:
97 Administrativo | Presentacion de la renovacion de péliza de |Clausula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal c). Agosto Setiembre Informe
Financiero seguro Contra Todo Riesgo Clausula 14.1 del Contrato de Concesion sobre “Competencias
Administrativas
Contrato de Concesion:
98 Administrativo | Presentacion de la renovacion de pédliza de |Clausula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal d). Agosto Setiembre Informe
Financiero seguro de Deshonestidad 3D Clausula 14.1 del Contrato de Concesién sobre “Competencias
Administrativas
- . " ” Reglamento General de Supervision
99 Adr.nlnlst.ratlvo Pre;entagon de la coqformacmn del An?culo 10, Literal b. Cléusﬂla 14.1 del Contrato de Concesién Agosto Setiembre Informe
Financiero Accionariado de la Entidad « . . N
sobre “Competencias Administrativas
Administrativo - Contrato de Congesién .
100 Financiero Presentacion del Informe de Cobertura Clausula 11, Régimen de Seguros, Numerales 11.2.7 literales Enero Febrero Informe
a). byvec)
101 Adr.ninist.rativo Presentacion de Plan de Negocios Aniculuo 25 del RGS. Cléus.ul_a 14..1 del Contrato de Concesion Marzo Abril Informe
Financiero sobre “Competencias Administrativas
Contrato de Concesion
102 Inversiones Ejecucion de las Inve_rsiones del Clé_usula_s: Ejecucion de las Obra§, Numeral 8.2.1.: Obras No aplica Junio Acta de Reu_ni()n
Aeropuerto de Arequipa Obligatorias, 8.2.2.: Obras del Periodo Remanente, Numeral de Trabajo
8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y Adicionales de Obra
Contrato de Concesion
103 Inversiones Ejecucion de las Ipversiones del Clé_usula _8: Ejecucion de las Obras, Numeral 8.2.1.: Obras No aplica Junio Acta de Reu_ni()n
Aeropuerto de Juliaca Obligatorias, 8.2.2.: Obras del Periodo Remanente, Numeral de Trabajo
8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y Adicionales de Obra
Contrato de Concesién Clausula 8: Ejecucion de las Obras,
. Ejecucion de las Inversiones del Aeropuerto  |Numeral 8.2.1.: Obras Obligatorias, 8.2.2.: Obras del Periodo . . Acta de Reunién
104 Inversiones o . No aplica Julio .
de Tacna Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y de Trabajo
Adicionales de Obra "
Contrato de Concesién Clausula 8: Ejecucion de las Obras,
. Ejecucion de las Inversiones del Aeropuerto  |Numeral 8.2.1.: Obras Obligatorias, 8.2.2.: Obras del Periodo . Acta de Reunién
105 Inversiones o . No aplica Mayo .
de Ayacucho Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y de Trabajo
Adicionales de Obra
Contrato de Concesién Clausula 8: Ejecucion de las Obras,
106 Inversiones Ejecucion de las Inversiones del Aeropuerto  |Numeral 8.2.1.: Obras Obliggtoria;, 8.2.2.: Obras del Periodo No aplica Mayo Acta de Reu_ni()n
de Puerto Maldonado Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y de Trabajo
Adicionales de Obra
Contrato de Concesion
107 Inversiones Ejecucion de las Inve_rsiones del Clé_usula_s: Ejecucion de las Obras, Numeral 8.2.1.: Obras No aplica Julio Acta de Reu_ni()n
Aeropuerto de Arequipa Obligatorias, 8.2.2.: Obras del Periodo Remanente, Numeral de Trabajo
8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y Adicionales de Obra
Contrato de Concesion
108 Inversiones Ejecucion de las Ipversiones del Clé\psula _8: Ejecucion de las Obras, Numeral 8.2.1.: Obras No aplica Agosto Acta de Reu_nién
Aeropuerto de Juliaca Obligatorias, 8.2.2.: Obras del Periodo Remanente, Numeral de Trabajo
8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y Adicionales de Obra
Contrato de Concesién Clausula 8: Ejecucion de las Obras,
. Ejecucion de las Inversiones del Aeropuerto  |Numeral 8.2.1.: Obras Obligatorias, 8.2.2.: Obras del Periodo . . Acta de Reunién
109 Inversiones o . No aplica Setiembre .
de Tacna Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y de Trabajo
Adicionales de Obra "
Contrato de Concesién Clausula 8: Ejecucion de las Obras,
. Ejecucion de las Inversiones del Aeropuerto  |Numeral 8.2.1.: Obras Obligatorias, 8.2.2.: Obras del Periodo . Acta de Reunién
110 Inversiones o . No aplica Octubre .
de Ayacucho Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y de Trabajo
Adicionales de Obra
Contrato de Concesién Clausula 8: Ejecucion de las Obras,
11 Inversiones Ejecucion de las Inversiones del Aeropuerto  |Numeral 8.2.1.: Obras Obliggtoria;, 8.2.2.: Obras del Periodo No aplica Noviembre Acta de Reu_nién
de Puerto Maldonado Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y de Trabajo
Adicionales de Obra
112 Inversiones Presentacion del Plan Anual de Inversiones. antrato de Concesion . . Diciembre Enero 2022 Informe
Clausula 8.2.2.7: Presentacion del Plan Anual de Inversiones

(*) Actividades en que intervienen servicios de terceros, que estan sujetos a disponibilidad presupuestal



Infraestructura:
Concesionario:

Materia

PLAN ANUAL DE SUPERVISION 2021

Aeropuertos bajo administracién de CORPAC S.A.
Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A.

bligacion

Referencia Legal

RUTAP: literales a) y f) del Articulo 7°,
los literales e) y literal h) del articulo 12°

Programacién de
Actividades

Producto Final

01 Operaciones l\/erlflca(lzlon del estado operativo de las y el articulo 20° del Reglamento de No aplica Agosto Acta d?,
instalaciones del aeropuerto de Cuzco . ) . Inspeccion
Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios
RUTAP: literales a) y f) del Articulo 7°,
. Verificacion del estado operativo de las los Ilter’ales €) X literal h) del articulo 12 . Acta de
02 Operaciones |. - y el articulo 20° del Reglamento de No aplica Octubre -
instalaciones del aeropuerto de Cuzco . X . Inspeccién
Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios
Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones.
Cumplimiento de aplicacion de contratos de REMA: Art. 8° literales a) y b) y Capitulo
acceso. 3° del Titulo Il
03 Econémico Difusion de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y No aplica Junio Acta de
Comercial Registro de Reclamos. Solucién de Controversias de OSITRAN: Inspeccién
Atencion de reclamos. Articulos 14°, 17°y 33°.
Aplicacion de Tarifas. RETA: Art. 8°y 10°.
Aplicacion de politicas comerciales.
Sede Central AlJC
Cumplimiento de procesos de suscripcién de
contratos de acceso y/o modificaciones.
Cumplimiento de aplicacién de contratos de REMA: Art. 8° literales a) y b) y Capitulo
acceso. 3° del Titulo 11l
04 Econémico Difusién de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y No aplica Julio Acta de
Comercial Registro de Reclamos. Solucién de Controversias de OSITRAN: Inspeccion
Atencién de reclamos. Articulos 14°, 17°y 33°.
Aplicacién de Tarifas. RETA: Art. 8°y 10°.
Aplicacién de politicas comerciales.
Aeropuerto de Huanuco
Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones.
Cumplimiento de aplicacion de contratos de REMA: Art. 8° literales a) y b) y Capitulo
acceso. 3° del Titulo Il
05 Econémico Difusién de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y No aplica Abril Acta de
Comercial Registro de Reclamos. Solucién de Controversias de OSITRAN: Inspeccion
Atencion de reclamos. Articulos 14°, 17°y 33°.
Aplicacion de Tarifas. RETA: Art. 8°y 10°.
Aplicacion de politicas comerciales.
Aeropuerto de Jauja
Cumplimiento de procesos de suscripcién de
contratos de acceso y/o modificaciones.
Cumplimiento de aplicacién de contratos de REMA: Art. 8° literales a) y b) y Capitulo
acceso. 3° del Titulo 11l
06 Econémico Difusién de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y No aplica Mayo Acta de
Comercial Registro de Reclamos. Solucién de Controversias de OSITRAN: Inspeccion
Atencion de reclamos. Articulos 14°, 17°y 33°.
Aplicacién de Tarifas. RETA: Art. 8°y 10°.
Aplicacién de politicas comerciales.
Aeropuerto de Jaén
Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones.
Cumplimiento de aplicacion de contratos de  |REMA: Art. 8° literales a) y b) y Capitulo
acceso. 3° del Titulo Il
o7 Econémico Difusién de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y No aplica Junio Acta de
Comercial Registro de Reclamos. Solucién de Controversias de OSITRAN: Inspeccion
Atencién de reclamos. Avrticulos 14°, 17° y 33°.
Aplicacion de Tarifas. RETA: Art. 8°y 10°.
Aplicacion de politicas comerciales.
Aeropuerto de ILO
Vi
Cumplimiento de procesos de suscripcion de o
contratos de acceso y/o modificaciones. Fd
Cumplimiento de aplicacién de contratos de REMA: Art. 8° literales a) y b) y Capitulo
acceso. 3° del Titulo 11l
08 Econémico Difusién de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y No aplica Agosto Acta de \L’i
Comercial Registro de Reclamos. Solucién de Controversias de OSITRAN: Inspecciéon M
F

Atenci6n de reclamos.
Aplicacién de Tarifas.
Aplicacién de politicas comerciales.
Aeropuerto de Cuzco

Articulos 14°, 17°y 33°.
RETA: Art. 8°y 10°.

ado por: VEGA VASQUEZ John
ert FAU 20420248645 hard
tivo: Firma Digital

cha: 01/06/2021 10:13:02 -0500

sado por: CAMPOS FLORES

is Danilo FAU 20420248645 soft
tivo: Firma Digital

cha: 31/05/2021 22:23:47 -0500

ado por: ZARATE SALAS Cristhian
anuel FIR 71562672 hard

nzm<

tivo: Firma Digital
ha: 31/05/2021 19:54:03 -0500




Infraestructura:
Concesionario:

PLAN ANUAL DE SUPERVISION 2021

Aeropuertos bajo administracién de CORPAC S.A.
Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A.

Programacién de

Materia bligacion Referencia Legal obliqacion Actividades Producto Final
Cumplimiento de procesos de suscripcion de
contratos de acceso y/o modificaciones.
Cumplimiento de aplicacion de contratos de REMA: Art. 8° literales a) y b) y Capitulo
acceso. 3° del Titulo 1.
09 Econémico Difusion de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y No aplica Setiembre Acta de
Comercial Registro de Reclamos. Solucién de Controversias de OSITRAN: Inspeccién
Atencion de reclamos. Articulos 14°, 17° y 33°.
Aplicacion de Tarifas. RETA: Art. 8° y 10°.
Aplicacion de politicas comerciales.
Sede Central AIJC
Cumplimiento de procesos de suscripcién de
contratos de acceso y/o modificaciones.
Cumplimiento de aplicacién de contratos de  |REMA: Art. 8° literales a) y b) y Capitulo
acceso. 3° del Titulo Il
10 Econémico Difusién de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y No aplica Noviembre Acta de
Comercial Registro de Reclamos. Solucién de Controversias de OSITRAN: Inspeccion
Atencién de reclamos. Articulos 14°, 17°y 33°.
Aplicacion de Tarifas. RETA: Art. 8°y 10°.
Aplicacién de politicas comerciales.
Aeropuerto de Tingo Maria
Cumplimiento de procesos de suscripcién de
contratos de acceso y/o modificaciones.
Cumplimiento de aplicacién de contratos de REMA: Art. 8° literales a) y b) y Capitulo
acceso. 3° del Titulo Il
Econdémico Difusién de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y . . Acta de
11 . N L . . No aplica Diciembre L
Comercial Registro de Reclamos. Solucién de Controversias de OSITRAN: Inspeccién
Atencién de reclamos. Articulos 14°, 17°y 33°.
Aplicacién de Tarifas. RETA: Art. 8°y 10°.
Aplicacién de politicas comerciales.
Aeropuerto de Andahuaylas
Cumplimiento de procesos de suscripcién de
contratos de acceso y/o modificaciones.
Cumplimiento de aplicacién de contratos de REMA: Art. 8° literales a) y b) y Capitulo
acceso. 3° del Titulo 11l
12 Econémico Difusién de procedimientos de reclamos. Reglamento de Atencién de Reclamos y No aplica Diciembre Acta de
Comercial Registro de Reclamos. Solucién de Controversias de OSITRAN: Inspeccion
Atencion de reclamos. Articulos 14°, 17°y 33°.
Aplicacién de Tarifas. RETA: Art. 8°y 10°.
Aplicacién de politicas comerciales.
Sede Central AlJC
13 Econémico Presentacion del Informe Mensual - Diciembre [Reglamento General de Supervision: Enero Febrero Informe
Comercial 2020 literal d) y e) del Articulo 26° Informes
14 Econémico Presentacion del Informe Mensual - Enero Reglamento General de Supervision: Febrero Marzo Informe
Comercial 2021 literal d) y e) del Articulo 26° Informes
15 Econémico Presentacion del Informe Mensual - Febrero  [Reglamento General de Supervision: Marzo Abril Informe
Comercial 2021 literal d) y e) del Avrticulo 26° Informes
16 Econémico Presentacion del Informe Mensual - Marzo Reglamento General de Supervision: Abril Mayo Informe
Comercial 2021 literal d) y e) del Articulo 26° Informes
17 Economl_co Presentacion del Informe Mensual - Abril 2021 Reglamento Genera{ de Supervision: Mayo Junio Informe
Comercial literal d) y e) del Articulo 26° Informes
18 Econémico Presentacion del Informe Mensual - Mayo Reglamento General de Supervision: Junio Julio Informe
Comercial 2021 literal d) y e) del Articulo 26° Informes
19 Econémico Presentacion del Informe Mensual - Junio Reglamento General de Supervision: Julio Agosto Informe
Comercial 2021 literal d) y e) del Avrticulo 26° Informes
20 Economl_co Presentaci6n del Informe Mensual - Julio 2021 Reglamento General’ de Supﬂerwsmn. Agosto Setiembre Informe
Comercial literal d) y e) del Articulo 26° Informes
21 Econémico Presentacion del Informe Mensual - Agosto Reglamento General de Supervision: Setiembre Octubre Informe
Comercial 2021 literal d) y e) del Articulo 26° Informes
2 Econémico Presentacion del Informe Mensual - Setiembre [Reglamento General de Supervision: Octubre Noviembre Informe
Comercial 2021 literal d) y e) del Articulo 26° Informes
23 Econémico Presentacion del Informe Mensual - Octubre  [Reglamento General de Supervision: Noviembre Diciembre Informe
Comercial 2021 literal d) y e) del Articulo 26° Informes
Econdémico Presentacién del Informe Mensual - Reglamento General de Supervision: .
24 Comercial Noviembre 2021 literal d) y e) del Articulo 26° Informes Diciembre Enero 2022 Informe




